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  Abstract: The present study intended to investigate the librarians’ 

mental model completeness scale of the icons in the circulation and 

cataloging modules of Azarakhsh, Simorgh and Nika digital library 

applications. Following a survey research design, the population of this 

research consisted of the librarians who were familiar with at least one 

of the digital library applications. Since the number of them was limited 

(174), they were selected using census. According to the results, in 

both circulation and cataloging modules, the librarians’ mental model 

of the icons was more complete in Simorgh application than those of 

Azarakhsh and Nika. Furthermore, a list of icons in the circulation and 

cataloging modules of the three applications, in which the librarians’ 

mental model of the icons’ functions was complete and incomplete, 

was provided. Since the users’ mental models of the icons in both 

circulation and cataloging modules might be incomplete or incorrect, 

one can determine the required instruction for the librarians by 

investigating the mental models’ completeness scale. Furthermore, 

providing a list of icons in which the librarians’ mental model of the 

icons’ functions is complete helps designers design user interface in  
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such a way that corresponds to the users’ mental models as much as possible. 

Keywords: Librarian Mental Models, Icon, User Interface, Library Applications, Azarakhsh 

Application, Nika Application, Simorgh Application, Mental Model Completeness Scale  
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  بوده است. نزد پديدآوران روز 7به مدت اصلاح مقاله براي   18/11/1394پذيرش:    09/09/1394فت:  دريا

 ذهنــي مــدل بــودن هــدف از پــژوهش حاضــر، شــناخت ســطح كامــل چكيــده: 
 كتابخانـة  افزارهـاي  نـرم  نويسـي  فهرست و امانت بخش هاي آيكون از كتابداران
ــال ــژوهش از نظــر هــدف،   ســت.»نيكــا« و »ســيمرغ« ،»آذرخــش« ديجيت ايــن پ

هـا توصـيفي (از نـوع پيمايشـي) اسـت.       ي دادهكاربردي و از نظر شيوة گردآور
 علـم  رشـتة  ارشـد  كارشناسـي  و كارشناسـي  جامعة پـژوهش شـامل دانشـجويان   

 شيراز دانشگاه هاي كتابخانه كتابداران و شيراز دانشگاه شناسي دانش و اطلاعات
ــه و ــا يكــي از   شــيراز پزشــكي علــوم دانشــگاه هــاي كتابخان ــود كــه حــداقل ب ب

اي كار كرده بودند. تعداد اين افراد، كه كتابـداران ناميـده    نهافزارهاي كتابخا نرم
گيري انجام نشـد و كـل جامعـه در     نفر بود و بر اين اساس، نمونه 174شوند،  مي

هــا نشـان داد كـه هــم در بخـش امانــت و هـم در بخــش      نظـر گرفتـه شــد. يافتـه   
نسـبت بـه   » سيمرغ«افزار  هاي نرم نويسي، مدل ذهني كتابداران از آيكون فهرست
هـاي   هـاي بخـش   تر است. همچنين، فهرسـتي از آيكـون   افزار ديگر كامل دو نرم

هـا   افزار كه مدل ذهني كتابـداران از كـاركرد آن   نويسي سه نرم امانت و فهرست
 يذهن ـ يهـا  از آنجـا كـه ممكـن اسـت مـدل      است، مشخص شد.كامل و ناقص 

 اي ـنـاقص   افزارهـا  نويسـي نـرم   هاي بخش امانـت و فهرسـت   آيكوناز  كتابداران
  كـرد   نيـي توان تع ها مي آنبودن  كامل سطح يو بررس يينادرست باشد، با شناسا
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هـايي كـه    همچنين، بـا ارائـة فهرسـت آيكـون     است. ازيمورد ن ي كتابدارانبرا از آموزش يكه چه سطح
عناصـر  شـود كـه    طراحان فراهم مـي  يامكان برا نياها كامل است،  مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن

  .باشند كيكتابداران نزد يذهن يها به مدل امكانكنند كه تا حد  جاديا اي گونه به رابط را محيط

افـزار   اي، نـرم  افزارهـاي كتابخانـه   هـاي ذهنـي كتابـداران، آيكـون، رابـط كـاربر، نـرم        مـدل ها:  كليدواژه
  بودن مدل ذهني املافزار سيمرغ، سطح ك افزار نيكا، نرم آذرخش، نرم

  مقدمه. 1

 امـور  هاي مورد استفاده براي تسهيل انجـام  ترين فناوري مهم جملة از اي كتابخانه افزارهاي نرم
 اطلاعـات  هـا، افزار نـرم  ايـن  1كـاربر  رابـط  در ،امـر  ابتداي در. ها هستند كتابخانه مختلف هاي بخش

 جذابيت كاربران براي افزار نرم محيط، اين يكنواختي واسطة به و شد مي داده نمايش متني صورت به
 ماننـد  هـاي كـاربري ديـداري    رابـط  آمـدن  كـار  روي بـا  ،تـدريج  به ).Wiedenbeck 1999نداشت (
 كـاربر  رابـط  بـه  هـا  آن افزودن و گرافيكي هاي نشانه قالب در اطلاعات نمايش به گرايش ،2ويندوز

، 3آيكـون  مـتن،  ماننـد  عناصـري  آوردن فـراهم  با كه شد تلاش و شد بيشتر اي كتابخانه افزارهاي نرم
 نيـاز  مـورد  اطلاعـات  به ساده و جذاب محيطي در تلاش، حداقل با كاربر ،موشواره و نوار پيمايش

ايـن   در مطـرح  عناصر از آيكون رو، وجود  از اين). 1379 پريرخ و فتاحي( كند پيدا خود دسترسي
 Blattner, Sumikawaاست ( متن به نسبت معنا ترمؤثر انتقال آيكون، كلي فلسفة. بوده است ها رابط

and Greenberg 1989.(  ،و بـوده  بيشـتري  اطلاعـات  يحـاو  مـتن،  بـا  مقايسـه  در هـا،  آن همچنـين 
 Benbasatگيـرد (  قرار استفاده مورد مختلف هايافزار نرم در تواند مي ها آن يكسان) هاي(كاركرد

and Todd 1993.(  
 راحتي به كه تصاويري ،جمله از ؛هستند وسيعي طيفداراي  ها آيكون اي، رايانه هاي برنامه در
 دسـتور  يـك  دهنـدة  نشـان  اختياري كـه  نامرتبط نمادهاي حتي يا و انتزاعي تصاوير شوند، مي درك
 نبـودن  وابسـته  فضـا،  در جويي صرفه خاطرسپاري، به و شناسايي سادگي مانند مزايايي. است اي رايانه

 در سـرعت  به آيكوني هاي رابط از استفاده كه است شده باعث وجو جست عمل در تسريع و زبان به
 افزارهــاي نــرم و عامــل هــاي سيســتم هــا، موبايــل اي، رايانــه افزارهــاي نــرم ماننــد مختلفــي بســترهاي
 Huang, Shieh and Chi 2002; Wiedenbeck 1999; Benbasat andيابـد (  گسـترش  اي كتابخانـه 

Todd 1993; Horton 1994; Gittins 1986 .(بـه  نسبت آيكوني هاي محيط كه مزايايي همة رغم علي 
 اسـتفاده  براي لازم شرط معتقدند كه رايانه و انسان تعامل حوزة پژوهشگران دارند، متني هاي محيط

                                                                                                                                            
1. user interface 2. windows 3. icon 
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 رابـط،  صـفحة  مقابل نقطة در كه چرا ؛درك شود راحتي به آيكونمعناي  كه است اين ها آيكون از
 و شناختي هاي ويژگي آموزش، فرهنگ، تجربيات، جمله از( مختلفي عوامل كه دارد قرار كاربري

. گذارنـد  مـي  تـأثير  رابـط  محـيط  در شده طراحي يها آيكون كاركرد از وي صحيح درك بر )غيره
 افزارهـا  نـرم  رابـط  محـيط  از كـاربران  سـهولت تعامـل   بـر  توانـد  مي كه شناختي هاي ويژگي از يكي
 حـوزة  از 2»نـورمن «توسط  1984 سال ست. اين مفهوم، درها آن 1»ذهني هاي مدل« باشد، گذارتأثير
 بارة در افراد كه است دركي معناي به شد و وارد رايانه -انسان تعاملات حوزة به و اخذ شناسي روان

 Staggersكننـد (  مـي  برقـرار  تعامـل  سامانه با ها آن اساس بر و دارند سامانه يك كاركرد چگونگي

and Norcio 1993.( اساس بر ذهني شامل دركي است كه كاربران  در اين بافت، مدل ،به بيان ديگر 
 مختلـف  كـاربران  بـين  در ،درك اين. دارند ذهن در عنصر يك كاركرد از خود دانش و تجربيات

 فاصـله  بسيار واقعيت با نيز مواردي در و است نزديك بسيار واقعيت به گاهي كه دارد وسيعي طيف
 3»ذهنـي  مـدل  بودن كاملسطح « نام با مقياسي ،»ديميتروف«پژوهشگراني نظير  دليل، همين  به. دارد

اند كه به طيف وسيع دانش كـاربران از ابعـاد يـك عنصـر اشـاره دارد. بـر اسـاس ايـن          مطرح كرده
 وي از آن ذهنـي  مـدل  باشـد،  داشـته  بيشـتري  دانـش  عنصر يك ابعاد چه پيرامون هر مقياس، كاربر

  ). Dimitroff 1992كند ( مي درك بهتر را عنصر آن نتيجه، در و است تر كامل عنصر
ديجيتال، كه طيـف وسـيعي از كـاربران     اي و كتابخانة كتابخانه هايافزار نرمدر  ،بر اين اساس

مـدل ذهنـي    بودن كاملسطح  مسئلةند، هستدر تعامل ها  محيط رابط آن نهايي و كتابداران با عناصر
 اند شده طراحي متعددي ديجيتال كتابخانة افزارهاي نرم ايران در ،حاضر حال . درشود ميمهم تلقي 

 در و هســتند هــا آن تــرين شــده شــناخته جملــة از »نيكــا« و »آذرخــش« ،»ســيمرغ« افزارهــاي نــرم كــه
نويسـي از   امانـت و فهرسـت   هـاي  افزارهـا بخـش   در اين نرم. شوند مي استفاده متعددي هاي كتابخانه

گيرنـد.   مـورد اسـتفادة كتابـداران قـرار مـي      مداوم طور ايي هستند كه بنا به ماهيتشان بهه بخشجمله 
هاي محـيط رابـط    ذهني كتابداران از كاركرد آيكون مشخص نيست كه آيا مدل امر،رغم اين  علي
 هـاي  آيكوناز  كتابداران يذهن يها از آنجا كه ممكن است مدلها كامل است يا خير. افزار نرماين 

سـطح   يو بررس ـ يينادرسـت باشـد، بـا شناسـا     اي ـنـاقص   افزارهـا  نـرم  نويسي فهرستبخش امانت و 
 اسـت.  ازي ـمـورد ن ي كتابـداران  بـرا  از آمـوزش  يكرد كه چه سطح نييتع توان ميها  آن بودن كامل

شـكل    ل ذهني كتابداران توانسته است بهيي كه مدها آيكوندر سطح هر آيكون، با تعيين  همچنين،
 گيري كه با بهره شود ميطراحان فراهم  يامكان برا نياها شكل بگيرد،  كاملي نسبت به كاركرد آن

هـايي   تـر هسـتند، نظـام    كي ـنزد كتابداران ي صحيحذهن يها كه به مدل ،ابطر عناصري از محيط از

                                                                                                                                            
1. mental models 2. Norman 3. mental model completeness 
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   .شود ميبرقرار  يشتريسهولت بها با  طراحي كنند كه تعامل با آن
 ذهني مدل بودن كاملسطح  مقايسة به دارد نظر در حاضر پژوهش شده، با توجه به موارد گفته

 ،»سـيمرغ « افزارهـاي  نـرم  نويسـي  هـاي امانـت و فهرسـت    بخش كاربر رابط يها آيكون كتابداران از
 ي كامـل شكل ل ذهني كتابداران توانسته است به كه مد را ييها آيكونبپردازد و »نيكا« و »آذرخش«

  كند.شناسايي  ،شكل بگيرد و بالعكسها  نسبت به كاركرد آن

  پژوهش . پيشينة2

اي و  هاي پيوستة كتابخانـه  افزارهايي نظير فهرست ها و نرم اهميت محيط رابط كاربر در سامانه
پژوهشـي فعـالي تبـديل و     اي است كه اين حوزة موضـوعي را بـه حـوزة    ديجيتال به اندازه كتابخانة

اسـت (فتـاحي و   ل و عناصـر مطـرح در آن ترغيـب كـرده     پژوهشگران بسياري را به شناسايي عوام ـ
ها نقش عناصر مهم محيط رابط از جمله عناصـر غيرگرافيكـي    هاي اين پژوهش ). يافته1379 پريرخ
؛ نوكـاريزي و  1386؛ نوكاريزي، فتـاحي و داورپنـاه   1385 ساز، فتاحي و داورپناه ژگان (زرهنظير وا
 Suaiman and؛ 1389فـر   زاده و يگانـه  هـا (هاشـم   ونآيك ـ)، و عناصر گرافيكـي نظيـر   1388 طبرسا

Meadows 1995 Gatsou, Politis and Zevgolis 2012;هـاي كـاربران بـر ميـزان      ويژگـي  تـأثير  ) و
زاده و  ؛ هاشـم 1386نوكاريزي و همكـاران  ؛ 1385ساز و همكاران  از محيط رابط (زرهها  درك آن

 Michell and Dewdney 1998 McDougall, Curry and Bruijn 2001; 2001; Zhang؛ 1389فر  يگانه

and Chignellشود ميها اشاره  ترين آن از مهم اند كه در ادامه به برخي ) را مورد بررسي قرار داده.  
 افـزار  نـرم  كاربر رابط در مطرح هاي ويژگي و عناصر تحليل و بررسي با همكاران و »ساز زره«

 چـون  مـواردي  افـزار، وضـعيت   نـرم  ايـن  بـا  تعامـل  از جوياندانش ـ رضـايت  ميـزان  تعيين و »سيمرغ«
 راهنمـا و  افـزار،  نـرم  بـا  كـار  چگـونگي  يـادگيري  هـا،  پيـام  و اطلاعات، واژگـان  نمايش هاي صفحه
 را در افزار نرمميزان رضايت كاربران از تعامل با  ،و در نهايت »سيمرغ« افزار نرم امكانات و ها قابليت
  . )1385( متوسط برآورد كردند حد

 محـيط  واژگـان  از كاربران درك ميزان بررسي با همكاران و »نوكاريزي«در پژوهشي ديگر، 
 دانشـگاه  دهنـدگان  پاسـخ  كلي درك ميزان »آذرخش پارس« و »سيمرغ« اي رايانه هاي فهرست رابط

را » آذرخـش  پارس« افزار نرم درصد و از 1/35را » سيمرغ« افزار نرم رابط محيط واژگان از فردوسي
 محـيط  واژگـان  از كتابداران فهم ميزان »طبرسا و نوكاريزي«). 1386( گزارش كردند درصد 9/33

 درك ميـزان كه  داد ها نشان پژوهش آن نتايج. كردند بررسي را »سيمرغ« اي كتابخانه افزار نرم رابط
 مطلوب درك ميزان با كه بود درصد 4/58 »سيمرغ« افزار نرم رابط محيط واژگان زا كتابداران كلي

  .)1388( داشت دار معنا تفاوت) درصد 80(



 و ديگران رهرواني   |   نويسي ... و فهرست هاي بخش امانت آيكونبودن مدل ذهني كتابداران از  مطالعة سطح كامل  

  255 

 گرافيكـي  رابـط  محـيط  در كاررفتـه  بـه  تصـويريِ  نمادهـاي  بررسـي  بـه  »فر يگانه و زاده هاشم«
 محـيط  ايـن  بـا  تعامـل  از افـزار  نـرم  ايـن  كاربران درك ميزان تحليل و »سيمرغ« اي كتابخانه افزار نرم

 رعايت اهميت، ميزان مؤلفة سه به نسبت اندهندگ پاسخ نگرش گانه، پنج سطوح اساس بر. پرداختند
 ،»سـيمرغ « افـزار  نـرم  گرافيكـي  رابـط  محـيط  تصـويري  نمادهـاي  كيفيت و كاربرپسندي معيارهاي

 اندهنـدگ  پاسخ كلي درك همچنين،. شد ارزيابي متوسط و ،بالا به متوسط بالا، به متوسط ترتيب به
  ). 1389( داشت دار معنا تفاوت) درصد 60( مطلوب درك با كه بود درصد 5/38 نمادها، اين از

 هاي فهرست آيكوني هاي رابط ،1»ها پكاُ و ها آيكون« عنوان با اي مقاله در »سويمان و ميدوز«
 اطلاعـات  علـم  حوزة فرانسوي و انگليسي دانشجويان از. دادند قرار بررسي مورد را عمومي پيوستة
نتـايج  . بزننـد  حـدس  را 4»دراون -هنـد « و 3»مك« ،2»ام بي آي« يها آيكون عملكرد كه شد خواسته

 كمتـرين  و »مـك « يهـا  آيكـون  بـه  مربوط كاربران درك ميزان بيشترينكه  داد نشان اين پژوهش
 ابهـام  علـت  كـه  داشـتند  عقيـده  كـاربران . بـود  »دراون -هنـد « يهـا  آيكـون  بـه  مربوط درك ميزان

كمتـر   جزئيات بهكه  دليلاين   هب نيز »مك« يها آيكون. هاست آن در زياد جزئيات ارائة ،ها آيكون
  ).Suaiman and Meadows 1995پي داشت ( در را كاربران بيشتر درك ،پرداخته بودند

 محبـوب  برند نوع 5 اصلي صفحة در موجود يها آيكون اثربخشي ميزان و همكاران »گاتسو«
و  هـا  آيكـون  گرافيـك كه  داد نشان ها يافته. سنجيدند كاربران درك هدف با را همراه تلفن گوشي

 مورد موبايل يها آيكون كل ميان از. است مؤثر آيكون از وي درك و شناخت ميزان سن كاربر بر
   ).Gatsou et al. 2012( بود نامطلوب آيكون 25 و مطلوب آيكون 29 سنجش،

ني پرداختـه بودنـد و   غيرآيكـو هـاي آيكـوني و    با مرور بر روي متـوني كـه بـه بررسـي رابـط     
تـرين عناصـر    عنـوان يكـي از مهـم    هب ـ هـا  آيكـون هاي آيكوني و لزوم بررسـي   رابط رغم توسعة علي
هـاي بازيـابي    هـاي معـدودي بـه بررسـي آيكـون در سـامانه       ها، پـژوهش  رفته در اين نوع رابطكار به

هـاي ديجيتـال را از    تابخانـه ك ، پژوهشي كـه رابـط كـاربر سـامانة    اند. در عين حال اطلاعات پرداخته
ديجيتـال مـورد    افزارهاي كتابخانة هاي نرم آيكونمدل ذهني كتابداران از  بودن كاملرويكرد سطح 

  بررسي قرار داده باشد، مشاهده نشد. 

  هدف پژوهش .3

 بخـش  يهـا  آيكـون  از كتابداران ذهني مدلبودن  كاملهدف از اين پژوهش، شناخت سطح 
همچنـين،  ست. »نيكا« و »سيمرغ« ،»آذرخش« ديجيتال كتابخانة هايافزار نرم نويسي فهرست و امانت

                                                                                                                                            
1. Icons and OPACs 2. IBM 3. MAC 4. Hand-drawn 
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 ي كامـل شـكل ل ذهنـي كتابـداران توانسـته اسـت بـه      كه مد را ييها اين پژوهش تلاش دارد آيكون
    .شناسايي كندها شكل بگيرد و بالعكس،  نسبت به كاركرد آن

  پژوهش هاي السؤ. 4
امانـت   بخـش  كـاربر  رابـط  يهـا  آيكـون  ران ازكتابـدا  ذهنـي  مـدل  بودن كاملسطح  وضعيت .1

 چگونه است؟ »نيكا«و  »آذرخش«، »سيمرغ« افزارهاي نرم

ــلســطح  وضــعيت .2 ــودن كام ــدل ب ــي م ــداران ذهن ــا آيكــون از كتاب ــط يه ــاربر راب  بخــش ك
  چگونه است؟ »نيكا«و  »آذرخش«، »سيمرغ«هاي افزار نرم نويسي فهرست

كه مدل ذهنـي كتابـداران    »نيكا«و  »آذرخش«، »سيمرغ«هاي افزار نرمي بخش امانت ها آيكون .3
  ند؟ا كدام ،ها كامل است و بالعكس از كاركرد آن

كـه مـدل ذهنـي     »نيكـا «و  »آذرخش«، »سيمرغ«هاي افزار نرمنويسي  هاي بخش فهرست آيكون .4
  ند؟ا كدام ،ها كامل است و بالعكس كتابداران از كاركرد آن

، كـدام  »نيكـا «و  »آذرخـش «، »سيمرغ«افزار  نرمهايي با كاركرد مشترك در سه  از ميان آيكون .5
 بيشترين تناسب را با مدل ذهني كتابداران دارد؟آيكون 

  روش .5

هـا توصـيفي و از نظـر     گـردآوري داده  ز نظر هدف، كاربردي و از نظر شـيوة پژوهش حاضر ا
 رشتة ارشد كارشناسي و رشناسيكا شامل دانشجويانجامعة پژوهش روش پژوهش پيمايشي است. 

ــم ــات عل ــش و اطلاع ــيراز دانشــگاه شناســي دان ــه و ش ــداران كتابخان ــاي كتاب ــيراز دانشــگاه ه  و ش
اي كـار   افزارهـاي كتابخانـه   نـرم بود كه حداقل با يكي از  شيراز پزشكي علوم دانشگاههاي  كتابخانه

نفـر بـود و بـر ايـن      174شـوند،   ناميـده مـي  » كتابداران«ه از اين پس اين افراد، ك كرده بودند. تعداد
 ايـن  هـاي  داده گـردآوري  گرفتـه شـد. بـراي    يري انجام نشـد و كـل جامعـه در نظـر    گ اساس، نمونه

هـاي دقيـق و متعـدد    وجو جسـت اينكـه بـر اسـاس     بـه  توجـه  بـا . شـد  اسـتفاده  از پرسشـنامه  پژوهش
 از يـك  هـر  رابـط  محيط ابتدا خصوص يافت نشد، اين در معتبر و استاندارد پرسشنامة پژوهشگران،

 كـاربر  رابـط  در موجـود  يهـا  آيكـون  و شـد  بررسـي  صفحه  به  صفحه و جداگانه طور هب افزارها نرم
 طريـق  از ،سـپس . دگردي ـ اسـتخراج  افـزار  نـرم  سه از يك در هر نويسي هاي امانت و فهرست بخش
 در. شد تهيه افزار نرم در موجود واقعي ابعاد و اندازه در ها آيكون افزار، نرم سه هاي شركت با تماس
لازم بـه  . دگردي ـ اسـتخراج  آيكون هر كاركرد و مراجعه افزار نرم رابط محيط به مجدداً بعد، مرحلة

 عنـوان  بـه . شـود  ميبا كليك بر روي آن اجرا  ذكر است كه كاركرد آيكون عملي است كه معمولاً
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 . است »ذخيره« كاركرد دهندة ، آيكوني با تصوير يك فلاپي نشانمثال

 Herbert(همچـون   هـا  پژوهش برخي از آمده دست هب نتايج اساس بر اينكه به عنايت با سپس،

هـاي   انتخـاب  بـا محـدودكردن   ،1تصـوير  براي معنا اي چندگزينه آزمون ،Brugger (1990) و 1998)
 بـه  قـادر  كـاربران  از بـالاتري  درصـد  و دارد هـا  روش سـاير  بـه  نسـبت  تـري  مطلوب كاربران، نتايج

 در .شـد  اسـتفاده  روش اين از ها آيكون ارزيابي هاي شيوه ميان از هستند، آن به صحيح گويي پاسخ
 سـازمان . شـود  مي داده انتخاب براي مفاهيم از فهرستي و واحد آيكون ،كننده شركت به آزمون اين

 آزمـون  ماننـد  اي چندگزينـه  هـاي  آزمـون  در آيكون براي صحيح پاسخ قبول قابل سطح استاندارد،
بر اين اساس، . داند مي درصد 70حداقل هاست، گزينه بين از انتخاب به قادر كاربر كه را، گفته پيش

تعيين شـده   ي كاملشكل ها به  آيكونسطحي كه مدل ذهني كتابداران از كاركرد  عنوان بهاين نقطه 
  گرفته شد. است، در نظر
رابط كاربر سه  ، امكان انجام پژوهش درها كونآيبا توجه به تعداد زياد  كه است ذكر به لازم

 تأثير اين عامـل، كليـة  رساندن  حداقل ناچار براي به ، بهبنابراين طور مستقيم وجود نداشت. افزار به نرم
واقعي در پرسشنامه قرار گرفتنـد. پرسشـنامه از چهـار بخـش      صورت رنگي و در اندازة بهها  آيكون
 يهـا  آيكـون  ،دوم بخـش  بـود.  شناختي كتابـداران  ت جمعيتشد: بخش اول، شامل اطلاعا تشكيل
هـايي كـه داراي كـاركرد     آيكـون  و داشت دربر را نويسي فهرست يها آيكون ،سوم بخش و امانت

  .گرفت قرار پرسشنامه پاياني بخش در ند،بود شده استخراج افزار نرم سه از مشترك بودند و
شناسي  عات و دانشاطلا علم از اساتيد نفر 5 نظرات از پرسشنامه، صوري روايي سنجش براي

براي كسب اطمينـان از روايـي محتـوايي، پرسشـنامه در چنـد       همچنين،استفاده شد.  دانشگاه شيراز
هـا و انجـام    مرحله در اختيار استادان راهنما و مشاور قـرار گرفـت و عـلاوه بـر دريافـت نظـرات آن      

شناسـي نيـز    شجويان دكتري علم اطلاعات و دانشنفر از اساتيد و دان 13اصلاحات لازم، از نظرات 
 كـه در  محاسـبه شـد   »كرونبـاخ « آلفـاي  ضـريب  پرسشـنامه  پايـايي  سـنجش  استفاده گرديـد. بـراي  

 .هستند قبولي قابل حد در همگي كه بود نوسان در 93/0 تا 85/0 از افزار نرم مختلف هاي بخش

  هاي پژوهش  . يافته6

 امانـت  بخـش  كـاربر  رابـط  يهـا  آيكـون  از كتابـداران  ذهنـي  مـدل  بـودن  كامـل سطح  . وضعيت6-1
  هاي آذرخش، سيمرغ و نيكاافزار نرم
 كـاربر  رابـط  يهـا  آيكـون  از كتابداران ذهني مدل بودن كاملسطح  سنجش وضعيت منظور به

                                                                                                                                            
1. Multiple-choice meaning-for-image test 
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 مبنـي بـر  » اسـميرونف  -كولمـوگروف «به نتايج آزمـون   توجه افزارهاي مختلف، با نرم امانت بخش
 كـه  داد نشـان  آزمـون  نتـايج . شـد  اسـتفاده  »واليس كروسكال« آزمون از ها، داده توزيع نبودن نرمال
، »آذرخش«افزار  ي رابط بخش امانت در سه نرمها آيكوناز  كتابداران ذهني مدل بودن كاملسطح 

مـدل   كـه  داد نشـان  هـا  رتبـه   ميـانگين  مقايسـة ). 1 جدول( با يكديگر تفاوت دارد »نيكا«و  »سيمرغ«
 95/70 رتبـة  ميـانگين  با »آذرخش« افزار ي رابط كاربر بخش امانت نرمها آيكونذهني كتابداران از 

 افـزار  ي رابط كاربر بخش امانت نرمها آيكون مدل ذهني كتابداران از و بودن كاملترين سطح  پايين
  .دارند را بودن كاملبالاترين سطح  28/309 رتبة ميانگين با »سيمرغ«

 امانت بخش كاربر رابط يها آيكون كتابداران از ذهني مدلبودن  كاملوضعيت سطح   . 1جدول 
  هاي آذرخش، سيمرغ و نيكاافزار نرم

 داريمعنا آزادي درجة خي دو ميانگين رتبه  افزار نرم

 70/95 آذرخش

 179/27 نيكا 0/000 2 306/57

 309/28 سيمرغ

 نويسـي  فهرسـت  بخـش  كاربر رابط يها آيكون از كتابداران ذهني مدل بودن كاملسطح  وضعيت. 6-2
  هاي آذرخش، سيمرغ و نيكاافزار نرم
 بخـش  كـاربر  رابـط  يهـا  آيكـون  از كتابـداران  ذهنـي  مدل بودن كاملسطح بررسي  منظور به
 -كولموگروف«توجه به نتايج آزمون  با ،»نيكا« و »سيمرغ« ،»آذرخش« هايافزار نرم نويسي فهرست

 نتـايج . شـد  اسـتفاده  »والـيس  كروسـكال « آزمـون  از ها، داده توزيع نبودن نرمال مبني بر »اسميرونف
نويسـي در   فهرست  بخش يها آيكون از كتابداران ذهني مدل بودن كاملسطح  كه داد نشان آزمون

مـدل ذهنـي    كـه  داد نشـان  هـا  رتبـه   ميانگين مقايسة ).2 جدول( دارد با يكديگر تفاوت افزار نرمسه 
ي هـا  آيكـون  و تـرين سـطح   پـايين  73/75 رتبـة  ميـانگين  بـا  »نيكا« افزار ي نرمها آيكونكتابداران از 

 كتابـداران  ذهنـي  مـدل  بـا  را بـودن  كامـل بالاترين سـطح   29/300 رتبة ميانگين با »سيمرغ« افزار نرم
  .دارند
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نويسي  فهرست بخش كاربر رابط يها آيكون كتابداران از ذهني مدل بودن كاملسطح  وضعيت  . 2جدول 
  هاي آذرخش، سيمرغ و نيكاافزار نرم

 داري نامع آزادي درجة خي دو ميانگين رتبه افزار نرم

 183/49 آذرخش

 75/73 نيكا 0/000 2 271/46

 300/29 سيمرغ

 است كامل ها آن كاركرد از كتابداران ذهني مدل ها كهافزار نرمي بخش امانت ها آيكونفهرست  .6-3
  بالعكس و

طـور كامـل    ها بـه  هايي كه مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن آوردن آيكون دست به منظور به
گونـه كـه    شد. همان استفاده نسبت آزمون از وابسته، متغير بودن اسمي به توجه با شكل گرفته است،

، درك صـحيح  3864بـر اسـاس اسـتاندارد ايـزو     هـا   آيكـون تر اشاره شد، مبناي انتخـاب ايـن    پيش
هـاي بخـش امانـت     آيكـون بـوده. از ميـان    درصـد  70ها بـه ميـزان حـداقل    كتابداران از كاركرد آن

طـور   ، به05/0 داريها، در سطح معنا مدل ذهني كتابداران نسبت به كاركرد برخي از آنافزارها،  نرم
هايي وجود داشت  كونرد بازگشت پيام. در مقابل، آيمانند آيكوني با كارك ،كامل شكل گرفته بود

طـور كامـل شـكل     ، بـه 05/0 داريها، در سـطح معنـا   كه مدل ذهني كتابداران نسبت به كاركرد آن
بـر اسـاس سـطح     هـا  آيكـون ، 3). در جدول 3 (جدول مانند آيكون ملاحظه نماي كلي ،نگرفته بود

  اند. ه زياد به كم مرتب شد ها از مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن بودن كامل

هاي آذرخش، سيمرغ و نيكا بر اساس سطح افزار نرمي بخش امانت در ها آيكونوضعيت   . 3 جدول
 ها مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن بودن كامل

 كاركرد آيكون  افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون  افزار نرم  داريمعنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 داريمعنابودن كامل

 بازگشت پيام  آذرخش
 

بازگشت تحويل   نيكا  000/0  90%
  در محل

50% 0/000 

 0/000  %50  رزرو  نيكا 0/000 %90  راهنما  نيكا

وجوي منبع جست  نيكا
 

 0/000 %50  انتخاب سند سيمرغ 0/000 90%

آشكاركردن  سيمرغ 0/000 %90 چاپ  نيكا
 هامناسبت

 50% 0/000 
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 آيكونكاركرد   افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون  افزار نرم  داريمعنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 داريمعنابودن كامل

 تغيير جايگاه فيلد سيمرغ 0/000 %90 كردن الفبايي  سيمرغ
 

50% 0/000 

 چاپ سيمرغ
 

نمايش روي ساير  سيمرغ 0/000 90%
 هاپنجره

 
50% 0/000 

اطلاعات اصلاح  سيمرغ
  يك عضو

 0/000 %50 كارت مالي عضو سيمرغ 0/000 90%

 0/000 %50 كارت رزرو سند سيمرغ 0/000 %90 چاپ سيمرغ

 حذف كاربر سيمرغ
 

آشكاركردن  سيمرغ 0/000 90%
 هايادداشت

 50% 0/000 

 صفحة اصلي سيمرغ
 

ملاحظة خطاهاي  سيمرغ 0/000 90%
انتقال ركورد به 

 اماناتبخش

 
50% 0/000 

تدوين  سيمرغ
هاي  يادداشت

 امروز

 
تغيير وضعيت  سيمرغ 0/000 90%

صفحه به شناور و 
 برعكس

 
50% 0/000 

 ذخيرة ركورد سيمرغ
 

تعريف كاربران و  سيمرغ 0/000 90%
 هاامكانات آن

 
50% 0/000 

 0/000 %50 اولين سطر سيمرغ  000/0  %80 نمايش   آذرخش

 گزارش آذرخش 0/038 %80 دريافت بدهي  نيكا
 

40%  001/0 

  000/0  %40 اطلاعات عضو آذرخش 0/001 %80 بازگشت  نيكا

عدم امكان تغيير  سيمرغ
 اسناد

 
 وضعيت مالي آذرخش 0/001 80%

 
40%  001/0 

نمايش اطلاعات  سيمرغ
  Excelدر

 
 0/000 %40  تغيير جايگاه فيلد سيمرغ 0/002 80%

 آخرين سطر سيمرغ
 

نمايش اجزاء  سيمرغ 0/014 80%
  تغييرات

40% 0/002 

بازخواني  سيمرغ
 اطلاعات

 
مجموعه شرايط  سيمرغ 0/099 80%

 جديد اعضا
 

40% 0/006 

رجوع به پنجرة  سيمرغ
 اصلي

 
پرش به تاريخ  سيمرغ 0/096 80%

 دلخواه
 

40% 0/000 

  144/0 %30  جديدپيام  آذرخش  0/ 448 %70  كاربر  آذرخش
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 كاركرد آيكون  افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون  افزار نرم  داريمعنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 داريمعنابودن كامل

 كردن پاك  آذرخش
 

كاركردهاي  نيكا  0/ 350 70%
 امانت در محل

 30% 0/228 

 0/264 %30 تحويل در محل نيكا 0/313 %70  تقويم  نيكا

 تمديد  نيكا
 

كاركردهاي  نيكا 0/410 70%
 امانت

 
30% 0/235 

ديركردهاي امانت   نيكا
 در محل

 
ثبت بخش امانت  سيمرغ 0/189 70%

 در سرورها

30% 0/000 

ذخيره با نام جديد سيمرغ
 

پرش به سطر  سيمرغ 0/222 70%
 دلخواه

 
30% 0/000 

 0/000 %30 كارت مالي سند سيمرغ 0/463 %70 سطر قبلي سيمرغ

 انتخاب موردي سيمرغ 0/202 %70 سطر بعدي سيمرغ
 

30% 0/000 

فيلتر ركوردهاي  سيمرغ
  دارمشكل

پرش به تاريخ  سيمرغ 0/254 70%
 فعلي

 
30% 0/254 

 0/001 %20ديركردهاي امانت نيكا 0/356 %70قابليت تغيير اسناد سيمرغ

سطر  انتقال فرم به سيمرغ
 بعد

 
فراخواني فرم  سيمرغ 0/315 70%

    Xmlچاپي از
20% 0/000 

 مشاهدة تغييرات سيمرغ
 

كنترل اطلاعات  سيمرغ 0/000 70%
  ركوردها

20% 0/002 

 000/0 %10 باركد آذرخش 0/158 %70 كپي فرم سيمرغ

 0/000 %10 امانت نيكا 0/001 %60 محاسبة جرايم  نيكا

دستگاه خواندن از   نيكا
RFID   

كارت امانت و  سيمرغ 0/017 60%
 مطالعة عضو

 
10% 0/000 

 0/000 %10 تنظيمات سيمرغ 0/125 %60  تقويم سيمرغ

وجوي اسناد جست سيمرغ
 

ذخيرة فرم چاپي  سيمرغ 0/015 60%
  Xmlدر فايل

10% 0/000 

 0/000 %10نماي كليملاحظة  سيمرغ 0/046 %60 كارت رزرو عضو سيمرغ

كارت امانت و  سيمرغ
  مطالعة سند

60% 0/114         
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طـور   هـا بـه   هايي از بخش امانت كه مدل ذهني كتابـداران از كـاركرد آن   آيكون 4در جدول 
انـد. در ايـن جـدول     افزار آن خلاصـه شـده   نرمهمراه كاركرد آيكون و  ، بهكامل شكل گرفته است

  درصدي دارند.   90 بودن كاملسطح  12تا  1هاي رديف  يكونآ

 آذرخش، افزارهاي نرم بخش امانت ها در ن از كاركرد آناي با مدل ذهني كامل كتابدارها آيكون   .4جدول
  نيكا و سيمرغ

تصوير   افزار نرم  رديف  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف
  كاركرد آيكون  آيكون

 اصليصفحة سيمرغ 10 پيامبازگشت آذرخش  1

 نيكا  2
 

 سيمرغ 11 راهنما
 

هاي  تدوين يادداشت
 امروز

 نيكا  3
 

 ركوردذخيرة سيمرغ 12ي منبعوجوجست

 آذرخش 13 چاپ نيكا  4
 

 نمايش

 بازگشت نيكا 14 كردنالفبايي سيمرغ  5

  عدم امكان تغيير اسناد سيمرغ 15 چاپ سيمرغ  6
 سيمرغ  7

 
اصلاح اطلاعات

 يك عضو

 سيمرغ 16
 

 نمايش اطلاعات در
Excel  

 آخرين سطر سيمرغ 17 چاپ سيمرغ  8

 تغييراتمشاهدة سيمرغ 18 حذف كاربر سيمرغ  9

 37، طور كامل شكل گرفته ها به آيكوني كه مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن 18در مقابل 
  طور كامل شكل نگرفته است. ها به كتابداران از كاركرد آنآيكون نيز وجود داشت كه مدل ذهني 

مدل ذهني كتابداران از كاركرد  بودن كاملدر اين آيكون ها سطح  ،تر ذكر شد گونه كه پيش همان
، تصـوير  5). در جـدول  3اسـت (جـدول    05/0از  كمتر داري درصد و درجة معنا 70ها كمتر از  آن

هـاي   ه شـده اسـت. در ايـن جـدول، در آيكـون     آن خلاص ـ افـزار  نرمهمراه كاركرد و نوع  آيكون به
  .  استدرصد  10ها تنها  مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن بودن كامل، سطح 6تا  1رديف 
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 آذرخش، افزارهاي نرم بخش امانت ها در ن از كاركرد آناي با مدل ذهني ناقص كتابدارها آيكون   .5جدول
  نيكا و سيمرغ

تصوير   افزار نرم  رديف
تصوير   افزار نرم  رديف  كاركرد آيكون  آيكون

  كاركرد آيكون  آيكون

  آذرخش  1
 

 سيمرغ 20 باركد
 

پرش به تاريخ 
 دلخواه

 سيمرغ  21 امانت نيكا  2
 

 تغيير جايگاه فيلد

 سيمرغ  3
 

كارت امانت و 
 مطالعه عضو

 سيمرغ  22
 

نمايش روي ساير 
 ها پنجره

 كارت مالي عضو  سيمرغ  23 تنظيمات سيمرغ  4

 سيمرغ  5

 

ذخيرة فرم چاپي در 
 Xmlفايل 

 سيمرغ  24
 

 كارت رزرو سند

 سيمرغ  6
 

 سيمرغ  25 ملاحظة نماي كلي
 

آشكاركردن 
 ها يادداشت

 نيكا  7
 

 سيمرغ  26 ديركردهاي امانت

 

ملاحظة خطاهاي 
انتقال ركورد به 

 بخش امانات

 سيمرغ  8
 

فراخواني فرم چاپي 
  Xmlاز 

 سيمرغ  27
 

تغيير وضعيت 
صفحه به شناور و 

 برعكس

 سيمرغ  9

 

كنترل اطلاعات 
 ركوردها

 سيمرغ  28
 

  انتخاب سند

 سيمرغ  10

 

ثبت بخش امانت در 
 سرورها

 سيمرغ  29
 

آشكاركردن 
 ها مناسبت

 سيمرغ  11
 

 سيمرغ  30 پرش به سطر دلخواه
 

تعريف كتابداران و 
 ها امكانات آن

 اولين سطر سيمرغ  31 مالي سندكارت  سيمرغ  12

 سيمرغ  13
 

  نيكا  32 انتخاب موردي
 

بازگشت تحويل در 
  محل

  آذرخش  14
 

  رزرو  نيكا  33 گزارش
 وجوي اسناد جست سيمرغ  34 اطلاعات عضو  آذرخش  15

 سيمرغ  35 وضعيت مالي  آذرخش  16
 

 كارت رزرو عضو
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تصوير   افزار نرم  رديف
تصوير   افزار نرم  رديف  آيكونكاركرد   آيكون

  كاركرد آيكون  آيكون

 محاسبة جرايم  نيكا  36 تغيير جايگاه فيلد  سيمرغ  17

 سيمرغ  18
 

نمايش اجزاء 
 تغييرات

  نيكا  37
 

RFID دستگاه  
 خواندن از

 سيمرغ  19
 

مجموعة شرايط 
 جديد اعضا

      

هـا   مدل ذهني كتابـداران از كـاركرد آن  ها كه افزار نرم نويسي فهرستي بخش ها آيكون. فهرست 6-4
  كامل است و بالعكس

كـه مـدل ذهنـي كتابـداران از      نويسـي  فهرسـت هايي از بخـش   آوردن آيكون دست به منظور به
 استفاده نسبت آزمون از وابسته متغير بودن اسمي به توجه با طور كامل شكل گرفته، ها به كاركرد آن

، درك صحيح كتابداران از كاركرد 3864ساس استاندارد ايزو بر ا ها آيكونشد. مبناي انتخاب اين 
مدل ذهني  افزارها نويسي نرم فهرستي بخش ها آيكونبود. از ميان  درصد 70ها به ميزان حداقل آن

 ،طور كامل شكل گرفته بـود  به 05/0ها در سطح معناداري  كتابداران نسبت به كاركرد برخي از آن
هـايي وجـود داشـت     در مقابل، آيكون». اف دي منبع ديجيتال به فرمت پي«مانند آيكوني با كاركرد 

طـور كامـل شـكل     بـه  05/0 داريهـا در سـطح معنـا    كه مدل ذهني كتابداران نسبت به كـاركرد آن 
بر اسـاس سـطح    ها آيكون، 6). در جدول 6 (جدول آيكون بستن نمايش درختي :مانند ؛بود نگرفته
  اند.   ه ها از زياد به كم مرتب شد از كاركرد آن مدل ذهني كتابداران بودن كامل

آذرخش، سيمرغ و نيكا بر اساس سطح  افزارهاي نرم نويسي فهرستي بخش ها آيكونوضعيت   . 6 جدول
 ها مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن بودن كامل

 كاركرد آيكون  افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون افزار نرم  داري معنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
  كامل
 بودن

 داريمعنا

منبع ديجيتال به   سيمرغ
PDF  فرمت 

 
 ويرايش ركوردآذرخش 100%0/000

 
60% 000/0 

حذف منابع   آذرخش
 ديجيتالي

 026/0 %60  فيلد الزاميآذرخش 000/0 90% 

انتقال اطلاعات  سيمرغ 000/0 %90 تنظيمات مداركآذرخش
 ركورد

 
60% 0/007 

 حذف تكرار فعلي سيمرغ 000/0 %90 حذف ركوردآذرخش
 

60% 0/001 
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 كاركرد آيكون  افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون افزار نرم  داري معنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
  كامل
 بودن

 داريمعنا

 تنظيمات جدولآذرخش
 

 نمايش موقعيت فيلد سيمرغ 000/0 90%
جاري ورود اطلاعات 

 در نمودار درختي

 60% 0/011 

 0/025 %60 خروج از صفحه سيمرغ 000/0 %90 تأييد عملياتآذرخش

تنظيمات برچسب نيكا
 

ايجاد تكرار قبل از  سيمرغ 0/000 90%
 تكرار فعلي

 
60% 0/035 

تنظيمات منابع  نيكا
 ديجيتالي

 
منابع ديجيتال (كل  سيمرغ 0/000 90%

  اثر)
60% 0/053 

فرم فرزند  افزودن سيمرغ 0/000 %90 چاپ نيكا
  جديد

60% 0/026 

 0/007 %60 اصلاح نام فرم سيمرغ 0/000 %90 كردن محتوا پاك سيمرغ

منبع ديجيتال  سيمرغ
 صوتي

 
نامة  انتخاب از واژه سيمرغ 0/000 % 90

 خاص
 

60% 0/005 

 تقويمآذرخش
 

فراخواني از بانك  سيمرغ 011/0 80%
 خاص

 
50% 0/000 

 تنظيماتآذرخش
 

فراخواني از بانك  سيمرغ 096/0 80%
 عبارت عام

 
50% 0/000 

 0/000 %50 حذف كاربر سيمرغ 000/0 %80 چاپآذرخش

انتقال ستون به آذرخش
 چپ

 
ايجاد فيلد تكراري در  سيمرغ 000/0 80%

 انتها
 

50% 0/000 

 اطلاعاتحذف  نيكا
 

تدوين سطرها در  سيمرغ 0/000 80%
 جدول

 
50% 0/000 

ايجاد ركورد بعد  سيمرغ
 از ركورد فعلي

 خروجي جدولآذرخش 0/121 80%
 

40% 000/0 

منبع ديجيتال به  سيمرغ
DOC فرمت 

 
 خروجي  Excel نيكا 0/001 80%

 
40% 0/000 

 منابع ديجيتال سيمرغ
 

زيرمجموعة منبع  سيمرغ 0/077 80%
 ديجيتال

 
40% 0/000 

اصلاح محتويات  سيمرغ
  فرم

انتخاب از پايگاه  سيمرغ 0/007 80%
 اصلي

 
40% 0/000 
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 كاركرد آيكون  افزار نرم
تصوير 
ها آيكون

سطح 
 كامل
 بودن

 كاركرد آيكون افزار نرم  داري معنا
تصوير 
ها آيكون

سطح 
  كامل
 بودن

 داريمعنا

حذف ركورد  سيمرغ
 دار مشكل

 ملاحظة ركورد بعد سيمرغ 0/124 80%
 

40% 0/000 

منبع ديجيتال به  سيمرغ
  XLSفرمت 

 
بازشدن نمودار  سيمرغ 0/014 80%

 درختي
 

40% 0/003 

منبع ديجيتال  سيمرغ
 تصويري

 
 اصلاح سطر سيمرغ 0/035 80%

 
40% 0/000 

منابع ساير انواع  سيمرغ 000/0 %70   لغو عملياتآذرخش
  ديجيتال

40% 0/000 

 0/001 %40 بستن فيلد درختي سيمرغ 369/0 %70 نمايش ركوردآذرخش

منبع ديجيتال از نوع  سيمرغ 186/0 %70  حذف جدولآذرخش
 فشرده

 
40% 0/019 

نمايش درخت فيلدها سيمرغ 0/378 %70 انتخاب فايل نيكا
 

40% 0/000 

 تغيير جايگاه فيلد نيكا 0/193 %70 انتخاب كتابخانه نيكا
 

30% 0/294 

 درج اطلاعات نيكا
 

 0/000 %30 حذف فرم سيمرغ 0/303 70%

 افزودن شرط جديد سيمرغ 0/236 %70ويرايش اطلاعات نيكا
 

30% 0/477 

نامة عام انتخاب از واژه سيمرغ 0/274 %70منبع ديجيتال فيلم سيمرغ
 

30% 0/000 

 0/000 %30 منبع ديجيتال متني سيمرغ 0/448 %70افزودن فرم جديد سيمرغ

افزودن كاربر  سيمرغ
 جديد

 000/0 %20  ها گزينهآذرخش 0/463 70% 

ركورد جديد قبل  سيمرغ
 از ركورد فعلي

 
 0/027 %20  بازكردن فيلد درختي سيمرغ 0/478 70%

منبع ديجيتال به  سيمرغ
  PPTفرمت 

 چكيدة منبع ديجيتال سيمرغ 0/227 70%
 

20% 0/019 

بستن نمايش  سيمرغ
 درختي

 
 كردن فيلد كم سيمرغ 0/194 70%

 
20% 0/001 

 0/000 %0  تأييد تغييرات نيكا 015/0 %60 ايجاد ركوردآذرخش

انتقال ستون به آذرخش
 راست

 بستن نمايش درختي سيمرغ 000/0 60% 
 

0% 0/000 
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هـا   نويسي كه مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن هايي از بخش فهرست آيكون، 7در جدول 
انـد. در ايـن جـدول     افزار آن خلاصه شـده  همراه كاركرد آيكون و نرم طور كامل شكل گرفته، به به

 90بـودن   سطح كامل 11تا  2هاي رديف  درصدي و آيكون 100بودن  سطح كامل 1آيكون رديف 
    درصدي دارند.

 افزارهاي نرم نويسي بخش فهرست ها در هاي با مدل ذهني كامل كتابداران از كاركرد آن آيكون   .7جدول 
 نيكا و سيمرغ آذرخش،

  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف

  سيمرغ  1
 

ــه ــال ب ــع ديجيت منب
 PDF فرمت

 سيمرغ 11
 

 منبع ديجيتال صوتي

ــابع   آذرخش  2 حـــــذف منـــ
 ديجيتالي

 تقويم  آذرخش  12

 چاپ  آذرخش 13 تنظيمات مدارك  آذرخش  3

 انتقال ستون به چپ  آذرخش  14 حذف ركورد آذرخش  4

 حذف اطلاعات نيكا  15 تنظيمات جدول آذرخش  5

 سيمرغ  16 تأييد عمليات  آذرخش  6
 

منبع ديجيتـال بـه فرمـت
DOC 

 نيكا  7
 

 اصلاح محتويات فرم سيمرغ  17تنظيمات برچسب

 نيكا  8
 

تنظيمـــات منـــابع
 ديجيتالي

منبع ديجيتـال بـه فرمـت  سيمرغ  18
XLS 

 سيمرغ  19 چاپ نيكا  9
 

 منبع ديجيتال تصويري

 لغو عمليات  آذرخش 20 كردن محتواپاك  سيمرغ  10

افزارها، كه مـدل ذهنـي كتابـداران از كـاركرد      نويسي نرم آيكون بخش فهرست 20در مقابل 
آيكون نيز وجـود دارد كـه مـدل ذهنـي كتابـداران از كـاركرد        37طور كامل شكل گرفته،  ها به آن
هـا سـطح    تـر ذكـر شـد در ايـن آيكـون      گونه كـه پـيش   همان  طور كامل شكل نگرفته است. ها به آن

داري كمتـر از   درصـد و درجـة معنـا    70ها كمتـر از   دل ذهني كتابداران از كاركرد آنبودن م كامل
افـزار آن خلاصـه    همراه كـاركرد و نـوع نـرم    ، تصوير آيكون به8). در جدول 6است (جدول  05/0

بـودن مـدل ذهنـي كتابـداران از      ، سـطح كامـل  2و  1هاي رديف  شده است. در اين جدول، آيكون
  باشد.   درصد مي 10ها تنها كاركرد آن
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 افزارهاي نرم نويسي بخش فهرست ها در هاي با مدل ذهني ناقص كتابداران از كاركرد آن آيكون  . 8جدول 
  نيكا و سيمرغ آذرخش،

  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف

 جدولخروجي  آذرخش 20 تأييد تغييرات  نيكا  1

 سيمرغ  2
 

بستن نمايش
 درختي

 سيمرغ 21
 

فراخواني از بانك 
 خاص

 سيمرغ 22 هاگزينه  آذرخش  3
 

فراخواني از بانك 
 عبارت عام

بازكردن فيلد  سيمرغ  4
 درختي

 سيمرغ 23
 

 حذف كاربر

 سيمرغ  5
 

چكيدة منبع
 ديجيتال

 سيمرغ 24
 

ايجاد فيلد تكراري در 
 انتها

 سيمرغ  6
 

 سيمرغ 25 كردن فيلدكم
 

تدوين سطرها در 
 جدول

 سيمرغ  7
 

نامةانتخاب از واژه
 عام

 سيمرغ 26
 

فرم فرزند افزودن 
 جديد

 سيمرغ 27منبع ديجيتال متني سيمرغ  8
 

 اصلاح نام فرم

 سيمرغ  9
 

 سيمرغ 28 حذف فرم
 

نامة  انتخاب از واژه
 خاص

 فيلد الزامي  آذرخش 29 خروجيExcel نيكا  10

 سيمرغ  11
 

زيرمجموعة منبع
 ديجيتال

 سيمرغ 30
 

انتقال اطلاعات 
 ركورد

 سيمرغ  12
 

انتخاب از پايگاه
 اصلي

 سيمرغ 31
 

 حذف تكرار فعلي

 سيمرغ  13
 

ملاحظة ركورد
 بعد

نمايش موقعيت فيلد   سيمرغ 32
جاري ورود اطلاعات 

 در نمودار درختي

 سيمرغ  14
 

نموداربازشدن
 درختي

 سيمرغ 33
 

 خروج از صفحه

 سيمرغ  15
 

 سيمرغ 34 اصلاح سطر
 

ايجاد تكرار قبل از 
 تكرار فعلي
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  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف  كاركرد آيكون  تصوير آيكون  افزار نرم  رديف

 سيمرغ  16
 

ساير انواع منابع
 ديجيتال

 آذرخش 35
 

 ايجاد ركورد

 انتقال ستون به راست  آذرخش 36 بستن فيلد درختي سيمرغ  17

 سيمرغ  18
 

منبع ديجيتال از
 نوع فشرده

 آذرخش 37
 

 ويرايش ركورد

 سيمرغ  19
 

نمايش درخت
 فيلدها

  

هـايي بـا كـاركرد     . شناسايي آيكون داراي بيشترين تناسب با مدل ذهني كتابداران از ميان آيكـون 6-5
  افزار   مشترك در سه نرم

هـايي   افـزار، آيكـون   هاي مختلف سه نرم براي پاسخ به اين پرسش، ابتدا در رابط كاربر بخش
كه اشاره به يك كاركرد خاص دارند، شناسايي شد و مبناي بخش پاياني پرسشنامه قرار گرفت. در 
مرحلة بعد، از كتابداران خواسته شد تا به آيكون با بيشترين تناسب براي يك كاركرد خـاص عـدد   

هـاي هـر    ترتيـب، مجمـوع رتبـه    را اختصـاص دهنـد. بـدين    3و به آيكون با كمترين تناسب عـدد   1
عنـوان آيكـون    آيكون محاسبه شد و آيكوني كه كمتـرين رتبـه را در بـين سـه آيكـون داشـت، بـه       

» آذرخش«افزار  ). براي مثال، براي كاركرد تقويم در نرم9پيشنهادي كتابداران انتخاب شد (جدول 
تعبيه شده اسـت. از   آيكون » سيمرغ«افزار  و در نرم آيكون » نيكا«افزار  ، در نرمآيكون 

 ترين آيكون بود.  عنوان مناسب به» آذرخش«افزار  از نرم نگاه كتابداران آيكون 

هايي با كاركرد  شناسايي آيكون داراي بيشترين تناسب با مدل ذهني كتابداران از ميان آيكون  . 9جدول 
  افزار در سه نرممشترك 

آيكون   افزارها هاي نرم آيكون  كاركرد
درصد   فراواني  منتخب

  افزار نام نرم  فراواني

  آذرخش  %4/73 91     تقويم
  آذرخش  %1/66 82      انصراف
  نيكا  %3/57 71    وجوي منابع جست

 منبع ديجيتال متني
  سيمرغ 54% 67   

  نيكا  %2/53 66   تنظيمات
  آذرخش  %4/52 65    نمايش اطلاعات
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آيكون   افزارها هاي نرم آيكون  كاركرد
درصد   فراواني  منتخب

  افزار نام نرم  فراواني

  آذرخش %4/48 60     راهنما
  

درصد   فراواني آيكون منتخب  افزارها هاي نرم آيكون  كاركرد
  افزار نام نرم  فراواني

  نيكا  %8/46 58   چاپ
  سيمرغ %46 57   ركورد قبلي
  آذرخش  %4/44 55  ركورد بعدي

 اطلاعاتويرايش 
  آذرخش  1/41% 51  

از   آيكـون  2و » سـيمرغ «افـزار   آيكون از نـرم  3، »آذرخش«افزار  آيكون از نرم 6در مجموع، 
  هاي پيشنهادي كتابداران انتخاب شدند. عنوان آيكون به» نيكا«افزار  نرم

  گيري نتيجه و بحث. 7

 و امانـت  بخـش  هـاي  آيكـون  از كتابـداران  ذهنـي  بـودن مـدل   در اين پـژوهش، سـطح كامـل   
مورد بررسـي قـرار   » نيكا« و »سيمرغ« ،»آذرخش« هاي ديجيتال كتابخانه افزارهاي نرم نويسي فهرست

افزار كه مدل ذهني كتابداران از  نويسي سه نرم هاي بخش امانت و فهرست گرفت. همچنين، آيكون
هـايي بـا كـاركرد     يـان آيكـون  شناسـايي شـد و در نهايـت، از م    ،بـود كامل و نـاقص  ها  كاركرد آن

افزار، آيكوني كه بيشترين تناسـب را بـا مـدل ذهنـي كتابـداران داشـت، توسـط         مشترك در سه نرم
 بـه  ادامه در كه يافت دست نتايجي به توان مي ها آن در تأمل و ها يافته مرور ها انتخاب گرديد. با آن
  پرداخت. خواهيم ها آن

امانـت و   بخـش  كـاربر  رابـط  هـاي  آيكـون  از كتابـداران  ذهنـي  بودن مدل بررسي سطح كامل
نويسي، مدل  افزار نشان داد كه هم در بخش امانت و هم در بخش فهرست نويسي در سه نرم فهرست

تر است. همچنين،  افزار ديگر كامل نسبت به دو نرم» سيمرغ«افزار  هاي نرم ذهني كتابداران از آيكون
نسبت به » آذرخش«افزار  هاي نرم ذهني كتابداران از آيكونبودن مدل  در بخش امانت، سطح كامل

بودن مدل ذهني كتابداران  نويسي نيز سطح كامل باشد. در بخش فهرست افزار ديگر كمتر مي دو نرم
افزار ديگر كمتر است. اين امـر لـزوم آمـوزش ضـمن      نسبت به دو نرم» نيكا«افزار  هاي نرم از آيكون

افـزار   نويسـي نـرم   و بخـش فهرسـت  » آذرخـش «افزار  با بخش امانت نرمخدمت به كتابداراني را كه 
دارد، هنگـامي كـه    اذعان مي »ديميتروف«گونه كه  سازد. همان سروكار دارند، خاطرنشان مي» نيكا«

هاي ذهني كاربران نزديك كرد، آموزش كـاربران بايـد    نتوان يك نظام بازيابي اطلاعات را به مدل
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، تعبيـة راهنماهـايي از طـرف    ). همچنـين Dimitroff 1990كنـد ( ران هـاي آن طراحـي را جب ـ   ضـعف 
سـرعت   هـا كتابـداران بتواننـد كـاركرد هـر آيكـون را بـه        افزارهـا كـه از طريـق آن    طراحان اين نرم

  رسد.   تشخيص دهند، ضروري به نظر مي
كـون  آي 18افـزار در   آيكون بخش امانت، سـه نـرم   77هاي پژوهش حاضر، از ميان  بنا بر يافته

آيكون نيز وجود دارد  37طور كامل شكل گرفته است، و  ها به مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن
 76از طرفـي، از ميـان     طور كامل شـكل نگرفتـه اسـت.    ها به كه مدل ذهني كتابداران از كاركرد آن

ان از آيكون وجود دارد كه مـدل ذهنـي كتابـدار    20افزار،  نويسي اين سه نرم آيكون بخش فهرست
آيكون نيز وجود دارد كه مـدل ذهنـي كتابـداران از     37طور كامل شكل گرفته، و  ها به كاركرد آن
هـايي كـه مـدل ذهنـي      بر اين اساس، تعـداد آيكـون    طور كامل شكل نگرفته است. ها به كاركرد آن

خـش را  هاي هر ب طور كامل شكل گرفته، تنها يك چهارم كل آيكون ها به كتابداران از كاركرد آن
سازد: لزوم تـلاش طراحـان و متخصصـان سـواد      دهند. اين امر، دو نكته را خاطرنشان مي تشكيل مي

آوري راهنماهـاي لازم   كردن مدل ذهني كتابداران از طريق آمـوزش و فـراهم   اطلاعاتي براي كامل
  ها از سوي ديگر.   افزارها و بررسي مجدد آن هاي نرم سو و تأملي بر آيكون از يك

هـا نيـز مقايسـه كـرد. بـراي       هـاي سـاير پـژوهش    توان با يافته هاي اين پژوهش را مي ، يافتهالبته
دهنـدگان   و همكاران نشان داد كـه ميـزان درك كلـي پاسـخ    » نوكاريزي«هاي پژوهش  نمونه، يافته

داري بـا   فاصـله معنـا  » آذرخـش  پارس«و » سيمرغ«افزار  دانشگاه فردوسي از واژگان محيط رابط نرم
هـا و عبـارات    نيـز بـا بررسـي كـل واژه    » طبرسا و نوكـاريزي «). همچنين، 1386طلوب دارد (وضع م

معتقدند كه تفاوت معناداري بين ميـانگين نمـرات   » سيمرغ«افزار  كاررفته در صفحات مختلف نرم به
بـا  » فـر  زاده و يگانـه  هاشم). «1388دهندگان با ميزان درك مطلوب وجود دارد ( درك تمامي پاسخ

» سـيمرغ «افـزار   ي ميـزان درك كتابـداران از نمادهـاي تصـويري محـيط رابـط گرافيكـي نـرم        بررس
دهندگان با ميزان درك مطلوب  داري بين ميانگين نمرات درك تمام پاسخ دريافتند كه تفاوت معنا

و » گاتسـو «هاي يادشده و پـژوهش حاضـر، نتـايج     هاي پژوهش ). بر خلاف يافته1389وجود دارد (
آيكون درك مناسـب   29هاي موبايل مورد سنجش،  از ميان كل آيكون دهد كه ان ميهمكاران نش

  )..Gatsou et al 2012قرار دارند (آيكون در سطح پاييني از درك كاربران  25و 
هاي داراي بيشترين تناسب با مدل ذهني كتابداران از ميان  هاي مربوط به شناسايي آيكون يافته
، »آذرخـش «افـزار   آيكون از نرم 6دهد كه  افزار نشان مي ك در سه نرمهايي با كاركرد مشتر آيكون

، تناسب بيشتري با مدل ذهني كتابداران »نيكا«افزار  آيكون از نرم 2و » سيمرغ«افزار  آيكون از نرم 3
هاي پيشـنهادي را   ترين آيكون هاي مطلوب توانند با مشاهدة اين فهرست، ويژگي دارند. طراحان مي

  ها از آن بهره ببرند.  آيكون  ه و در طراحيبررسي نمود
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طـور   هايي را كه مدل ذهني كتابداران از كـاركرد آنـان بـه    پژوهش حاضر فهرستي از آيكون
منظور تعامل بهتر كتابـداران بـا    شود به كامل شكل گرفته، شناسايي كرد. لذا، به طراحان پيشنهاد مي

هـايي كـه مـدل     ببرند. از سوي ديگر، فهرسـتي از آيكـون  ها بهره  اي از اين آيكون افزار كتابخانه نرم
تواند زنگ  اند، معرفي شد. اين فهرست مي درستي شكل نگرفته ها به ذهني كتابداران از كاركرد آن

هـا توسـط كتابـداران     افزارها باشد، چرا كه اين آيكـون  خطري براي طراحان و دست اندركاران نرم
هـا   سازند. بنابراين، بررسي مجدد اين آيكون با سامانه را دشوار ها  توانند تعامل آن درك نشده و مي

ها بسيار پـايين اسـت،    بودن مدل ذهني كاربران از كاركرد آن خصوص گروهي كه سطح كامل و به
  رسد. ضروري به نظر مي

 بـه  كـه  كاربر هاي رابط جديد نسل گرچه شود كه گفته، خاطر نشان مي با توجه به موارد پيش
 زبـان  بـه  نبـودن  وابسـته  نظيـر  متعـددي  مزايـاي  داراي هسـتند،  مشهور آيكوني و گرافيكي هاي رابط

براي تعامل موفق  اما هستند، همگان توسط قابليت فهم و متن به نسبت بهتر تشخيص قابليت خاص،
هـاي احتمـالي آن    تر شده و نقـص  افزارها ضروري است مدل ذهني كتابداران كامل كتابداران با نرم

 مسـئولان  و هـا  كتابخانه طرف از افزارها، نرم طراحان اقدامات ود. بر اين اساس، همگام بابرطرف ش
 هـاي  كارگـاه  و هـا  گشـت  گيـرد. از آن جملـه، برگـزاري    اقداماتي صـورت  تواند مي نيز دانشگاهي
اي  صـورت دوره  در بدو خدمت كتابداران و بـه  اي كتابخانه افزارهاي نرم هاي مختلف با لايه آشنايي

 يـك  هر كاركردهاي و افزارها نرم اين با را كتابداران تواند افزار مي همراه با روزآمدي احتمالي نرم
  آورد. فراهم را ها ها از اين سامانه و در نتيجه، موجبات استفاده بهينة آن ساخته آشنا ها آيكون از

هني كتابـداران  هاي ذ پژوهش تلاش كرد تا وضعيت مدل اين كه كنيم يادآوري بايد انتها، در
افزارهاي كتابخانة ديجيتال را مورد بحث و بررسي  نويسي نرم هاي بخش امانت و فهرست از آيكون

هـاي   هاي ذهني كاربران نهـايي از آيكـون   هاي بيشتر پيرامون وضعيت مدل قرار دهد. انجام پژوهش
كتابـداران   هـاي ذهنـي كـاربران نهـايي و     وجو و مقايسة مـدل  خصوص جست هاي امانت و به بخش
 افزارهـا را فـراهم آورد.   هـاي ذهنـي كـاربران ايـن نـرم      تواند زمينة شناخت بيشتر در مـورد مـدل   مي

ــين، پيشــنهاد ــم متخصصــان از متشــكل گروهــي شــود، مــي همچن  شناســي، دانــش و اطلاعــات عل
 اسـتانداردهايي  ايجـاد  راسـتاي  در مشـترك  پژوهشي انجام به رايانه علوم متخصصان و شناسان روان
نكتة نهايي اينكـه، در   .بپردازند ديجيتال كتابخانة افزارهاي نرم كاربر رابط هاي آيكون طراحي براي

افزارهـا مـورد بررسـي قـرار      ها، محيط پژوهش خارج از نرم واسطة تعداد زياد آيكون اين پژوهش به
تواند ابعاد  كيفي مي-هاي كمي افزار با روش هايي در درون بافت و محيط نرم گرفت. انجام پژوهش

  بيشتري از مدل هاي ذهني كاربران را آشكار سازد.
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  ساناز رهرواني

شناسـي دكتري در رشـتة علـم اطلاعـات و دانـش    ، دانشجوي 1369متولد سال 
    گرايش بازيابي اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. 

هـاي ذخيـره و بازيـابي مباحث مرتبط با مديريت دانش، سواد اطلاعاتي و نظـام 
هاي شناختي ثيرگذار بر فرايند بازيابي مانند سبكأاطلاعات و عوامل شناختي ت

  ق پژوهشي وي است.يعلااز جمله هاي ذهني  و مدل
  

  مهديه ميرزابيگي

، داراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـتة علـم اطلاعـات و1360متولد سال 
اكنـون اسـتاديار گـروه شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ايشان هم دانش

    شناسي دانشگاه شيراز است. علم اطلاعات و دانش
بازيابي اطلاعات و عوامـل شـناختيهاي ذخيره و  مباحث مرتبط با ربط در نظام

هاي ذهنـي از جملـه هاي شناختي و مدل ثيرگذار بر فرايند بازيابي مانند سبكأت
  علايق پژوهشي وي است.

  
  پورجواد عباس

، داراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـتة علـم اطلاعـات و1356متولد سال 
اسـتاديار گـروه علـماكنـون   شناسي از دانشـگاه تهـران اسـت. ايشـان هـم      دانش

    شناسي دانشگاه شيراز است. اطلاعات و دانش
هـاي ديجيتـال، اطلاعـات و هاي بازيابي زبان فارسـي، كتابخانـه   مسائل و چالش

علايق شناسي از جمله هاي پژوهش در علم اطلاعات و دانش ارتباطات و روش
  پژوهشي وي است.




