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  Abstract: Human-information interactions must be considered in 
order to be able to interactively design Information Retrieval Systems 
(IRS). In this regard, study of users’ interactions must be based on 
their socio-cultural context (specifically work tasks). Accordingly, this 
paper aims to explore the use of information-interaction criteria 
among students in the information searching process according to 
different kinds of their work tasks. 
This research is done by applied qualitative method using exploratory 
study. The research population consisted of MSc students of 
Ferdowsi University of Mashhad enrolled in academic year 2012-13. 
In 3 stages of sampling (random stratified, quota, and voluntary 
sampling), 30 cases were selected. Each of these cases searched 6 
different types of simulated work tasks. Interaction criteria were 
extracted ? Content analysis of aloud thinking reports. Validity of 
tools were verified through faculties of KIS at Ferdowsi University of 
Mashhad. Also, 0.78 Kripendorff’s alpha ratio based on an agreement 
between the inter – coder indicates the dependability of content 
analysis.  
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The findings show that in addition to ‘topic’ criteria, other interaction criteria impact on 

information-interaction of users, such as: ‘search results ranking’, ‘domain knowledge of 

user’, ‘layout’, ‘type of information resource, etc. based on the level of objective complexity 

and product of work tasks, information-interaction criteria change. 

The users pay attention to different information-interaction criteria in process of information 

searching, considering the variety of work tasks (level of objective complexity and product). 

So, it is necessary to pay attention to work task characteristics in order to design interactive 

and personalized IR systems. 
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  بوده است. روز نزد پديدآوران 1اصلاح به مدت مقاله براي   01/10/1394پذيرش:    10/09/1394فت:  دريا

ــده: ــام      چكي ــي نظ ــابي   طراح ــاملي بازي ــاي تع ــام ه ــز نظ ــات و ني ــاي  اطلاع ه
وجـوي اطلاعـات    هاي انسـاني و محـيط جسـت    شده كه با ويژگي سازي شخصي

هماهنگ باشند، با شناسايي و درك تعامل انسان و اطلاعات ميسر است. مطالعة 
هر يك از ابعاد تعامل نيازمند شناخت بافتي است كـه در آن چنـين تعـاملي رخ    

كاري كاربران اسـت كـه محـرك     وظيفة  دهد. از جمله عوامل اساسي بافت، مي
عنـوان وظـايف    به كاري، شود. وظايف  وجوي اطلاعات شخص تلقي مي جست

تعريف شده است. در اين راستا پـژوهش حاضـر بـه    مرتبط با كار، حرفه و شغل 
بررسي ميـزان اسـتفادة دانشـجويان از معيارهـاي تعامـل بـا اطلاعـات در فراينـد         

  پردازد.   يف كاري گوناگون ميوجوي اطلاعات براي وظا جست
هـاي   و از نظر نوع پژوهش، جـزو پـژوهش   كاربردي ،اين پژوهش از نظر هدف

دانشـجويان كارشناسـي    اين پژوهش را ةجامع .اي اكتشافي است كيفي با مطالعه
 1391-92علوم انساني و اجتماعي دانشـگاه فردوسـي ورودي سـال     ةارشد حوز
گيـري   ، نمونهيا طبقه ي(تصادف گيري ه نمونهدهند. از طريق سه مرحل تشكيل مي

كـدام طـي جلسـات     آزمودني انتخاب و هـر نفر  30هدفمند و داوطلبانه)، تعداد 
 يچيـدگي نظـر سـطح پ   متفاوت از يكار يفةوظ 6وجوي انفرادي به انجام  جست

هـا   دادهگيري) پرداختند.  و محصول (ذهني و تصميم (بالا، متوسط، پايين) ينيع
  ي بلندانديشـي كـاربران اسـتخراج و تحليـل     هـا  گزارشليل محتواي از طريق تح
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شناسـي دانشـگاه فردوسـي     روايي ابزارها توسط اعضاي هيئت علمي گروه علم اطلاعات و دانـش  شدند.
قابليـت  ة دهنـد  نشـان مبني بر توافق بـين رمزگـذار   » كريپندورف«آلفاي  78/0تأييد شد. همچنين، ضريب 

  اطمينان تحليل محتواست.
وجو،  بندي نتايج جست ها نشان داد كه افزون بر معيار موضوع، معيارهاي دسترسي به اطلاعات، رتبه يافته

اي كاربر، چيدمان اطلاعات، نوع منبع اطلاعاتي و مانند آن بـر تعامـل كـاربران بـا اطلاعـات       دانش حوزه
عيني و نوع محصـول   تعامل در كاربران بسته به سطح پيچيدگيتأثيرگذار است و ميزان اهميت معيارهاي 

  باشد.  يمي متفاوت كار يفةوظ
وجـوي   نتايج حاكي از آن است كه ميزان توجه كاربران به معيارهاي تعامل با اطلاعـات در حـين جسـت   

كند. بنـابراين،   يماطلاعات براي وظايف كاري متفاوت (از لحاظ سطح پيچيدگي و نوع محصول) تغيير 
هاي وظـايف كـاري    يژگيوشده،  سازي ي اطلاعاتي تعاملي و شخصيها نظامطراحي  منظور بهلازم است 

  كاربران مورد توجه قرار گيرد.  
وجوي اطلاعـات مبتنـي    هاي تعامل، جست ي، پيچيدگي عيني، محصول، معياركار يفةوظ     :ها كليدواژه
  بر وظيفه

  و بيان مسئله مقدمه. 1

كند. مراجعه به منابع  نيازهاي اطلاعاتي، فرد را وادار به مراجعه و استفاده از منابع اطلاعاتي مي
نوعي برقراري ارتباط و تبادل اطلاعـات بـين افـراد يـا عناصـر       -زندهرچه زنده و چه غي -اطلاعاتي 

هاي بازيابي اطلاعات نيز نوعي ارتباط اسـت كـه    ). تعامل انسان با نظام1386(آزاد  استكاركردي 
رايانـه بـه معنـاي تبـادل      -تعامـل انسـان   باشد. مفهـوم تعامـل در حـوزة    عات ميمبناي آن تبادل اطلا

منظـور تغييـر در وضـعيت خـود يـا ديگـري تعريـف شـده اسـت           كنندگان به شركتاطلاعات ميان 
)Storrs 1994 .(    اين تعريف در مورد تعامل در بازيابي اطلاعات نيز صحيح است؛ به ايـن گونـه كـه

پردازنـد، كسـب و اسـتفاده از     يم ـهـاي بازيـابي اطلاعـات     هدف تمام افرادي كه به تعامـل بـا نظـام   
ــود     ــناختي خ ــر فضــاي ش ــتاي تغيي ــات در راس ــهاطلاع ــور ب ــا    منظ ــت و وضــعيت و ي ــر در باف تغيي

، در فراينـد  »اينگورسـون «). بـه تعبيـر   Saracevic 1996ي اسـت ( كـار  يفـة وظديگر، انجـام   عبارت به
نظـام بازيـابي اطلاعـات و نيـز بـا بافـت        هـاي  ويژگـي پيوسته با محتوا و  طور بهوجو، كاربران  جست

  ).Ingwersen 1992وظايف كاري جاري خود تعامل دارند (
منظـور   بـه كـه   يف شده اسـت تعرو شغل  ،وظايف مرتبط با كار، حرفه عنوان به كاري  وظايف

اي  اي در ارتباط بـا تحصـيل، سـفر و يـا حتـي وظيفـه       مانند وظيفه؛ گيرند مييابي به هدفي انجام دست
تنيـده از   اي درهـم  ، مجموعهيكار ةفيوظ). Byström and Järvelin 1995( برآمده از پرورش فرزند

ي، پيچيـدگي و  كـار  ةف ـيوظ برجستةهاي  از جمله ويژگي. استهاي پيدا و پنهان  ها و مؤلفه يژگيو
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 ي است.كار ةفيوظمحصول 

. انـد  كـرده  يـك تفك 2يو ذهن ـ 1ينـي ع يچيـدگي را بـه پ  يكـار  ةف ـيوظ يچيـدگي پژوهشگران پ
 اجـرا دارد  دسـت  در كـه  اسـت  اي وظيفه كاربر از درك يا يشناخت روان يا تجربه ي،ذهن يچيدگيپ
)Campbell 1988( .گروهـي از   برداشـت  به بلكه ،ندارد كار ةكنند به بستگي يفهوظ ينيع يچيدگيپ

 اسـت پـذيرتر   بـوده و سـنجش   وابسـته در مـورد ميـزان پيچيـدگي آن وظيفـه      يـان كارفرما اي انناظر
)Dekker et al. 2010.( هـايي  يـت موجود بـه يفه وظ يحاصل از اجرا يجنتا كاري يا فة وظي 3محصول 

  . )Wood 1986( استشود، مربوط  يم يدتول ياساخته  يفهكه بعد از اتمام وظ
 Liu et al. (2010) و   Byström and Järvelin (1995)همچــون ي متعــددي هــا پــژوهشدر 

يـابي كـاربران و    هاي رفتار اطـلاع  ينب عنوان پيش بهي كار يفةوظعيني و چيستي محصول  پيچيدگي 
در اين بين بايد اذعان داشت كه . دان شدهعوامل مؤثر بر تعامل آنان با نظام بازيابي اطلاعات شناخته 

نظـام شـناختي     آميز با محيط پيرامون است و تا آنجا كـه بـه   ، اصل اساسي در تعامل موفقيت»توجه«
 McLeod & McDonaldدهد كه وقايع محيط را پالايش كند ( شود، توجه به فرد اجازه مي مربوط مي

هسـتند، بنـابراين   اي از محيط پيرامـون مـا    عهمجموهاي اطلاعاتي زير ). با توجه به اينكه محيط2000
و انتقـال   شود. ايـن نقـل    منتقل مي هرگونه فعاليت در فرايند تعامل با اطلاعات از طريق پنجرة توجه

اي در نظـام بازيـابي    هتوجـه نسـبت بـه محـرك برجسـت      گيري سـوگيريِ  تواند به شكل اطلاعاتي مي
تعامـل بـا نظـام     فراينـد در  گونـه فـرض كنـيم كـه     يننجامد. بر اين اساس، منطقي است ااطلاعات بي

ي مختلفي ها محركهاي آن به سمت  يژگيوكاري و  ي، توجه فرد تحت تأثير بافت وظيفةاطلاعات
بنـدي   در نظام، رتبـه چيدمان اطلاعات ها (نظير اعتبار و كيفيت نظام،  كند. اين محرك يمسوق پيدا 

عيين برقراري يا عدم برقراري تعامل بـا اطلاعـات محسـوب    معيارهايي براي ت عنوان بهنتايج و غيره) 
عوامـل مربـوط بـه كـاربر (هماننـد       ). لازم بـه ذكـر اسـت كـه    Cool and Belkin 2002( 4گردنـد  مي

ي نظـام  هـا  هـاي منـابع اطلاعـاتي، قابليـت     و وظايف) و ويژگـي  ها، قصد دانشي، توانمنديوضعيت 
). بـا  1383عوامل و معيارهاي تعامل هستند (حريري  عمدةهاي  بازيابي و رابط كاربري آن از گروه

ي بـر معيارهـاي كـاربران بـراي تعامـل بـا       كـار  يفـة وظهـاي بافـت    بررسي چگونگي تـأثير ويژگـي  
 شـده  سـازي  شخصـي ي تعـاملي و  هـا  نظـام ي به سـو هاي بازيابي اطلاعات را  توان نظام يماطلاعات، 

                                                                                                                                            
1. objective complexity 2. subjective complexity 3. product 

نبايد يكسان تلقي گردند. در بحث معيارهاي تعامل به سودمندي  است. اين دوتر از مفهوم ربط  تعامل گستردهمفهوم   .4
كاربر پيش از تشـخيص   ،شود. همچنين پرداخته نمي ،كه در قضاوت ربط مورد توجه است گونه اطلاعاتي، آن ءشي

  ).Saracevic 1996bاطلاعاتي، با محيط و نظام اطلاعاتي تعامل برقرار كرده است ( ءربطيِ يك شي ربط يا بي
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رهـا بـر   ايي متغيرهاي بـافتي و چگـونگي تـأثير ايـن متغي    ها با شناس ي كه نظاما گونه بهتوسعه بخشيد؛ 
راين، نظـر بـه اهميـت ايـن دو     ارائه دهند. بناب ها آنبتوانند نتايج بهتري به  تعامل كاربران با اطلاعات

ــا اطلاعــات در     ويژگــي، ــراي تعامــل ب ــه بررســي معيارهــاي دانشــجويان ب ــژوهش ب ــن پ ــداي  فراين
اري با سطوح پيچيدگي عيني و نوع محصـول متفـاوت   ي اطلاعات مورد نياز وظايف كوجو جست
  پردازد. در تصوير شماره يك، مدل مفهومي پژوهش نشان داده شده است.   مي

 

  كاري بر معيارهاي تعامل انسان با اطلاعات در بافت هاي وظيفة يژگيوير تأثمدل مفهومي   . 1 يرتصو

 پژوهش ةپيشين. 2

 يارهـاي بازدارنـدة  ي بـه موانـع و مع  متعـدد هـاي   تعامل انسان بـا اطلاعـات، پـژوهش    در حوزة
در پژوهشـي مـروري مـانع تعامـل بـا       »ويلسـون . «انـد  پرداختـه و دسترسـي بـه اطلاعـات     وجو جست

شـناختي)، عوامـل    ي (مانند احسـاس، تحصـيلات و جمعيـت   اطلاعات را در سه گروه عوامل شخص
أثير نيـز بـر ت ـ   »سـاوولينين «). Wilson 1997( بندي كرده است بوط به وظيفه و عوامل محيطي دستهمر

 بافت فرهنگي، سازماني و يا اجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 بافت وظيفة كاري

  

  

  

   

پيچيدگي عيني وظيفة 
 كاري

 بافت نظام بازيابي اطلاعات

  

  

  

  

  

 وظيفة كاريمحصول 

معيارهاي اثربخش/ بازدارندة تعامل 
 با اطلاعات

وجو، كيفيت نظام  بندي نتايج جست رتبه
بازيابي اطلاعات، دقت، اعتبار، دسترسي به 

اطلاعات، موضوع، روزآمدي، دانش 
اي كاربر، نشاني اينترنتي، زمان و مانند  حوزه

  آن
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فراينـد  پذيري و انتخاب اطلاعات در  وجو و دسترس جستبر كيفيت  عوامل مكاني و عوامل زماني
مـدل   بـر پايـة  » هـوويلا «. در ايـن راسـتا،   )Savolainen 2006 a, 2006 b( جـويي تأكيـد دارد   اطـلاع 
يـين معيارهـاي اثـربخش يـا     بـا هـدف تع   Cool and Belkin (2002ي تعامـل بـا اطلاعـات (   بنـد  طبقـه 

شناسـان و   نفـر از كارشناسـان آرشـيو، باسـتان     12بـا   عميـق   ةمصـاحب تعامل با اطلاعات به  بازدارندة
ي فنلاند و سـوئد پرداخـت. نتـايج وي حـاكي از آن بـود كـه معيارهـاي        ها موزهمسئول پيگيري در 

شخصـي،   ن، دسترسي، قابليت اطمينـان، تجربـة  احساس تعلق به گروه، اهداف شخصي، اعتماد، زما
  . )Huvila 2006(هستند رد با اطلاعات تعامل ف هاي ين محركتر مهمجامعيت از  و منابع،

 6بـر روي  تعامل بـا اطلاعـات    نيز در زمينة معيارهاي بازدارندة »كامپولينن و يارولين«پژوهش 
مشـاهده و مصـاحبه (بـه     ثبـت رخـداد،   ،1هـاي ردگيـري   با تلفيقي از روشپزشكي  ةپژوهشگر حوز

ي بازيابي اطلاعات ها نظامپذيرفت. نتايج نشان داد كه مشكلاتي از سوي هفته) انجام  8 الي 3مدت 
)، موانع مربوط بـه كـاربر   محدوديت دسترسي و استفاده از نظام  وجو، دشواري تدوين پرس(سختي 

مـوانعي از سـوي    ،) و همچنـين عدم آگاهي در مورد وجود اطلاعـات و  وجو جست  فقدان مهارت(
دانش ناكـافي  ي، كار يفةوظنظام پشتيبان  نبودي، كار يفةوظصحيح ي (عدم درك كار يفةوظبافت 

. هسـتند تعامل كاربر بـا اطلاعـات    و مانند آن) بازدارندة وجو جست در مورد حوزه يا موضوع مورد
ي ا گونـه  بـه ي اطلاعات تأكيد كردنـد؛  وجو جست فرايندكاري بر  فةير پيچيدگي وظيتأثآنان نيز بر 

كاري موانع دسترسي به اطلاعات نيـز افـزايش يـا كـاهش      پيچيدگي وظيفةبا افزايش يا كاهش  كه
ير يـك مـانع تعامـل بـا     تـأث هايي نيـز تنهـا بـر     . پژوهش)Kumpulainen and Järvelin 2012( يابد يم

جـو و  و نع مربوط بـه تـدوين پـرس   مانند: موااند؛  وجوي اطلاعات پرداخته جست فراينداطلاعات بر 
 Kelly and(وجو جست)؛ دانش ناكافي از موضوع Wildemuth 2004( ووج جستفقدان مهارت در 

Cool 2002(؛ ) و ناهمگوني ميان مدل ذهني كاربر و الگوي نظام اطلاعاتيBorgman 1985.(  
طـور غيرمسـتقيم بـه ايـن      يـابي بـه   ي مرتبط با رفتار اطلاعها پژوهشدر داخل كشور بخشي از 

ي وجو جستران در پژوهشي تركيبي بر روي رفتار و همكا» آبام«مثال،  عنوان به. اند پرداختهعوامل 
يافتنـد كـه   دردانشجوي تحصيلات تكميلي با استفاده از ابزار پرسشـنامه و ثبـت رخـداد     60مروري 

ي اطلاعـاتي  هـا  نشـانه هاي فردي، تجربه و مهارت كاربر، عناصر موجود در صفحات وب و  يژگيو
يـابي و   ير بسـزايي در جهـت  تـأث  هـا  نشانهبران از چيستي اين در اين صفحات و دانش كار كاررفته به

  ). 1390( تعامل كاربران دارد
طـور   م گرفته، در داخل كشور پژوهشي بـه هايي كه در خارج از كشور انجا خلاف پژوهش بر

                                                                                                                                            
1. shadowing 



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

 936  

تعامل كـاربران بـا اطلاعـات مشـاهده نشـده اسـت.        زمينة معيارهاي اثربخش يا بازدارندةر مستقيم د
تركيبي از روش مصاحبه و پرسشنامه  صورت بهكشور نيز اغلب از شده در خارج  انجام يها پژوهش

شناسايي معيارهاي تعامل با اطلاعات در  پژوهشي در زمينة . با توجه به اهميت و خلأاند گرفتهانجام 
هاي متفـاوت (پيچيـدگي و محصـول)     يژگيوي اطلاعات براي وظايف كاري با وجو جست فرايند

هـاي   يكاسـت هـاي تعـاملي و نيـز     ي نظـام سـو  بـه هـاي كنـوني    ارسي در راستاي ارتقـاء نظـام  زبان ف به
ي تلفيقي و ابزارهاي كيفي (مثل تحليل محتوا، ثبت ها روشيري كارگ بهي اين حوزه در ها پژوهش

 تواند بخشي از خـلأ  روش كيفي مي بهانجام چنين پژوهشي مصاحبه، بلندانديشي)،  رخداد، مشاهده،
  .كندپر پژوهشي اين حوزه را 

  ي پژوهشها پرسش. 3

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي از چه معيارهايي براي تعامل بـا اطلاعـات در    .1
 كنند؟ ي اطلاعات مورد نياز وظايف كاري استفاده ميوجو جست فرايند

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي از چه معيارهايي براي تعامل بـا اطلاعـات در    .2
ي اطلاعات مورد نيـاز وظـايف كـاري بـا سـطح پيچيـدگي عينـي متفـاوت         وجو جست فرايند

 كنند؟ استفاده مي

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي از چه معيارهايي براي تعامل بـا اطلاعـات در    .3
 كنند؟ ي اطلاعات مورد نياز وظايف كاري با محصول متفاوت استفاده ميوجو جست دفراين

  پژوهش روش. 4

كيفـي و  هـاي   و از نظـر نـوع پـژوهش، جـزو پـژوهش      كـاربردي  ،اين پژوهش از نظـر هـدف   
كه بنا بر نـوع تحقيـق از طريـق مطالعـات      اي است اكتشافي، مطالعه ةمطالعاي اكتشافي است.  مطالعه

نفـر از   843اين پـژوهش را   ). جامعةKelly 2009( گيرد اي، مشاهده، و يا مصاحبه شكل مي كتابخانه
علـوم   در حـوزة  1391-92تحصـيلي    سـال دانشجويان كارشناسي ارشـد دانشـگاه فردوسـي مشـهد     

نفري بر اساس جـدول   843 نفر (تعداد نمونه از جامعة 265ابتدا دهند.  انساني و اجتماعي تشكيل مي
ي ، بـرا انتخـاب شـدند و سـپس    يا طبقـه روش تصـادفي    عنـوان نمونـه و بـه    بهسي و مورگان) ج كر

وجـوي اطلاعـات،    جستبر رفتار  وجو جستاستفاده از رايانه و  جلوگيري از تأثير مهارت و تجربة
ي اطلاعات توزيع شد و افرادي كه مهارت بالاتر از حد وجو جستسنجش ميزان مهارت  پرسشنامة

نفـر كـه    30دوم،  نفـرِ منتخـب در مرحلـة    79ند. از بـين  ) داشتند، انتخاب شـد 3ي عدد متوسط (يعن
تعامـل انسـان بـا     حـوزة  هـاي  پـژوهش  .نـد تمايل به همكاري در آزمـايش داشـتند، انتخـاب گرديد   
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، بـا  ترتيـب  ايـن   به هستند.  )دنبال تعميم نه بهو روابط متغيرها (دنبال كشف و درك  فناوري، بيشتر به
 حداقل بااين پژوهش  ،). بنابراين196، 1991 پاول( توان به پژوهش پرداخت ميكم نمونه نيز تعداد 
  آزمودني، انجام پذيرفت. 30 روا، يعني نمونة

تحـت تـأثير محـيط، وضـعيت و      ي بازيـابي اطلاعـات  هـا  نظـام تعامـل كـاربران بـا    آنجا كه  از
سـتر مناسـبي بـراي كنتـرل عوامـل      تـوان ب  احساسات كاربران است، با طراحي شرايط آزمايشي مـي 

). بر اين اساس، در ايـن  Kelly 2009هاي سودمند مهيا نمود ( آوري داده جمع ،نتيجه گر و در مداخله
هـا، شـش    توسـط آزمـودني   وجـو  جسـت انجـام   بـراي  آزمايشـي  محـيط  در راستاي ايجـاد پژوهش 
و  1وجـو  جسـت  يفـة كـاري از مخـزن وظ  ة وظيف ـ  ايـن  بـراي طراحـي   طراحـي گرديـد.   كاري وظيفة

  . 2شداستفاده Singer et al. (2011)  و   Li and Belkin (2010)از قبيل:هاي پيشين  پژوهش
با توجه بـه اهـداف پـژوهش، كـه بررسـي تـأثير دو ويژگـي پيچيـدگي عينـي و محصـول بـر            

شـده بـه پيچيـدگي عينـي (بـالا،       است، بـر پايـة مقـادير اختصـاص داده    معيارهاي تعامل با اطلاعات 
ــي، تصــميم  ــايين) و محصــول (ذهن ــا جــدول   متوســط، پ  يكــار يفــة وظشــش  1گيــري)، مطــابق ب

قابـل   شـده در پيوسـت الـف    سـازي  ي وظـايف كـاري شـبيه   (سناريو شده طراحي گرديد سازي شبيه
  ).  ملاحظه است

  ها شده و سطح پيچيدگي و نوع محصول آن سازي . خلاصة وظايف كاري شبيه1 جدول

 پيچيدگي عيني سطح  محصول نوع  كاري وظيفة   رديف

 بالا ذهني گرمايش جهاني 1
 متوسط ذهني مهندسي عوامل انساني (ارگونومي)  2
 پايين ذهني نگارش رزومه  3
 بالا گيريتصميم جلوگيري از اتلاف انرژي گرمايي در خانه  4
 متوسط گيريتصميم كتاب الكترونيكي  5
 پايين گيريتصميم هاي ديدني شيرازمكان  6

نظــران اســتفاده شــد.  ن و صــاحبكــاري از نظــر متخصصــا  وظــايف بــراي اطمينــان از روايــي 
وظايف كاري و همچنـين   يشده، سناريو سازي كاري شبيه  وظايف صورت كه پس از طراحي  بدين

علمـي گـروه علـم     هيئـت نفـر از اعضـاي    5كـاري بـراي    هـاي وظيفـة   يژگيوتوضيحات مربوط به 
                                                                                                                                            
1. Repository of Assigned Search Tasks (Repast); available at: http://ils.unc.edu/searchtasks/ 

  باشد. مي  Borlund)2000( كاري بورلاند ة وظيف چارچوب تدوين  ةكاري بر پاي  طراحي وظايف .2
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ها كه مربوط بـه اصـلاحات    نشگاه فردوسي مشهد ارسال و از نظرات آنشناسي دا اطلاعات و دانش
شـده بـود،    سـازي  شي، تغيير برخي سطوح پيچيدگي و تأييد نوع محصول وظايف كـاري شـبيه  نگار

  كاري استفاده گرديد.    براي اصلاح وظايف
ر دقيقه براي هـر وظيفـه در نظ ـ   15 وجو جستكاري، زمان   سازي شرايط وظايف براي يكسان

كتبي  صورت بهها، دستورالعمل بلندانديشي  توسط آزمودني وجو جست ته شد. در ابتداي جلسةگرف
ساخت كه چه مواردي را بايـد   آزمودني مشخص مي ا ارائه شد. اين دستورالعمل برايه به آزمودني

ز از قبيل: دلايل انتخاب يـك نظـام خـاص، دلايـل اسـتفاده ا      خود ذكر كند؛ »انديشيعمل بلند«در 
دانسـتن يـك   نمـودن پيونـدها، دلايـل مفيد    وجوي پيشرفته، دلايل دنبال جستي ساده يا وجو جست

  مدرك و مانند آن. 
ابتـدا بـر اسـاس معيارهـاي تعامـل در مـدل        هـا:  آمده از بلندانديشي آزمودني دست هاي به تحليل داده

عوامل  گرفته در زمينة صورت هاي و نيز تحليل پژوهش Cool and Belkin (2002تعامل با اطلاعات (
 Tombors, Ruthven and Jose (2003); Huvila (2010):  اثربخش يا مانع تعامل با اطلاعات همچون

and (2006); Huvila and Widen-Wulff (2006); Ding and Ma (2013); Kumpulainen and 

Jarvelin (2012) 23 كلـي تقسـيم شـدند     شش دسـتة به  و گرديده معيار تعامل با اطلاعات شناسايي
  كنند كه با اطلاعات تعامل برقرار كنند يا نكنند.   ). كاربران از طريق اين معيارها تعيين مي2(جدول 

  معيارهاي تعامل با اطلاعات  . 2جدول 

  معيارها  دسته

عوامل مربوط به نظام بازيابي 
  اطلاعات

 يفةوظ، وجود نظام پشتيبان وجو جستبندي نتايج  دسترسي به اطلاعات، رتبه
ي، كيفيت نظام بازيابي اطلاعات، اعتبار نظام بازيابي اطلاعـات، قـوانين   كار

  وجو مربوط به سطح نظام بازيابي اطلاعات، قوانين مربوط به پرس
اي كــاربر،  علاقــه و جــذابيت محتــواي مــدرك بــراي كــاربر، دانــش حــوزه  عوامل شناختي (دانش و نگرش)

آشنايي كاربر با اقلام اطلاعـاتي، دانـش سيسـتمي كـاربر (دانـش كـاربر در       
 ي نظام)وجوجستاستفاده از امكانات

  موضوع مدرك  موضوع

ودن ب ـ آرايـي)، علمـي   ا روزآمدي، چيدمان اطلاعـات (صـفحه  دقت، تاريخ ي  ويژگي اقلام اطلاعاتي
 اطلاعاتيءساختار شي

، اعتبـار مسـئول، نـوع منبـع اطلاعـاتي      شـده در صـفحه   حجم اطلاعات ارائـه   هاي منبع اطلاعات ويژگي
 مه و مانند آن)، نشاني اينترنتيناسايت و مقاله، پايان(وب

  ي، زمانكار يفةوظدرك   يكار يفةوظبافت به عوامل مربوط 
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انديشي مبني بـر دليـل و معيـار    هاي بلند ي كه در گزارشمفاهيم توجه به اين معيارهاا سپس، ب
هـا و   مفـاهيم، عبـارت  محتوا مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفـت و     روش تحليل ، بهتعامل كاربر بود

ثبـت   3ي مطابق با جـدول  مشخص و در فرم، كردند دلالت مي مفهوم معيار تعامل هايي كه بر جمله
  .گرديد

  اي تعاملفرم استخراج معياره  . 3 جدول

  كد شناسايي آزمودني:

  معيار تعامل  دليل تعامل يا عدم تعامل  كارينوع وظيفة  رديف
        

اسـتفاده گرديـد. در    1حصول قابليت اطمينان تحليل محتوا، از پايايي بين رمزگـذاران  منظور به
بين دو رمزگذار براي سه آزمـودني نشـان از توافـق     78/0 2»كريپندورف«اين راستا، ضريب آلفاي 

ي هـا  شـاخص از  هـا  دادهبودن مقياس  فرايند تحليل محتواست. همچنين، با توجه به اسميمناسب در 
 ) استفاده شده است. 119، 2001بعدي (واگان  فراواني، درصد و آزمون مجذور كاي تك

  ها يافته. 5

كردند. از  وجو جستكاري را  وظيفة 6آزمودني  30هش ، در اين پژوكه ذكر شد گونه همان
هاي پـژوهش پاسـخ    به پرسش ،معيار استخراج شد. در ادامه 1862، در مجموع وجو جست 180اين 

 شود.   داده مي

دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه فردوسـي از چـه معيارهـايي بـراي تعامـل بـا            پرسش اول:
  كنند؟ اطلاعات مورد نياز وظايف كاري استفاده ميي وجو جست فراينداطلاعات در 

   

                                                                                                                                            
1. inter- coder- reliability 2. Krippendorff alpha (Kalpha) 
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  تعامل با اطلاعات معيارهاي اثربخش يا بازدارندة فراواني دسته  . 4جدول 

  درصد  فراواني  دسته  رتبه

 71/48 907 موضوع  1

 12/27 505 عوامل مربوط به نظام بازيابي اطلاعات  2

  29/9 173 عوامل شناختي (نگرش و دانش)  3
 71/6  125 هاي اقلام اطلاعاتي ويژگي  4

 59/5 104 هاي منبع اطلاعاتي ويژگي  5

 58/2 48 يكار يفةوظعوامل مربوط به بافت   6

 100 1862  جمع

باشـد   مي »موضوع«ترين دستة معيارها در تعامل با اطلاعات  ، مهم4هاي جدول  داده با توجه به
ها را به خود اختصاص داده است. افزون بر توجه كاربران بـه موضـوع،    درصد از فراواني 71/48كه 

ده معيار برتـر   1نمودار  است. دراهميت عوامل مربوط به نظام بازيابي اطلاعات بيش از ساير موارد 
  ها ارائه شده است. كلي) بر اساس فراواني آن صورت بهتعامل با اطلاعات ( ةبازدارنداثربخش يا 

 

  ده معيار برتر اثربخش يا بازدارنده تعامل با اطلاعات  . 1نمودار 

وجـو و كيفيـت    جسـت بندي نتـايج   موضوع، رتبه شود، مشاهده مي 1ونه كه در نمودارگ همان
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ديگـر،   نين معيارهـاي تعامـل هسـتند. بـه بيـا     تـر  مهـم هـا   از ديدگاه آزمودني نظام بازيابي اطلاعات
و نيز  وجو جستنتايج  بندي رتبهاصلي يعني موضوع، به  ل با اطلاعات، بعد از مؤلفةكاربران در تعام

  كنند.  كيفيت نظام بازيابي اطلاعات توجه مي
يلـي دانشـگاه فردوسـي از چـه معيارهـايي بـراي تعامـل بـا         تكم يلاتتحص ـدانشـجويان   پرسش دوم:

مورد نياز وظـايف كـاري بـا سـطح پيچيـدگي متفـاوت       ي اطلاعات وجو جست فراينداطلاعات در 
 كنند؟ استفاده مي

  كاري  تفكيك سطح پيچيدگي عيني وظايف ي كلي معيارهاي تعامل بهها دسته  . 5جدول 

  دسته
  x2 آمارة  سطح پيچيدگي عيني

)df =2( 

سطح 
 بالا  متوسط پايين  داري امعن

  00/0 192/34 70 38  17 هاي اقلام اطلاعاتي ويژگي

  00/0  767/76  447 335 125 موضوع

  006/0 125/10 25 16 7 يكار يفةوظعوامل مربوط به بافت 

 525/0 288/1 40 31 33 هاي منبع اطلاعاتي ويژگي

 174/0 497/3 184 171  125 عوامل مربوط به نظام بازيابي اطلاعات

 896/0 22/0 58 60 55 عوامل شناختي (نگرش و دانش)

هـاي اقـلام    ويژگـي «براي سه دسـته   05/0داري كمتر از توجه به سطح معناا و ب 5طبق جدول 
تعامـل بـا    فراينـد ، دانشـجويان در  »يكـار  يفـة وظعوامل مربـوط بـه بافـت    «و  »موضوع«، »اطلاعاتي

ر اند. اين د اطلاعات، با افزايش سطح پيچيدگي عيني به معيارهاي اين سه دسته توجه بيشتري كرده
 pهاي ديگر وجود ندارد ( داري در توجه دانشجويان به معيارهاي دسته ش معناحالي است كه افزاي

0.05 .(  
جهتي با پيچيدگي عيني  همجهتي و غير به بررسي معيارهاي تعامل از دو رويكرد هم ،در ادامه
رفتن ها با بـالا  شود كه فراواني آن ت به آن دسته معيارها گفته ميجه شود. معيارهاي هم پرداخته مي

معيارهايي  جهت هميارهاي غير مع. ولي است  ي افزايش پيدا كردهكار يفةوظسطح پيچيدگي عيني 
معيارهـاي   2نمـودار  در شـود و بـالعكس.    كاسته مي ها آنبا افزايش پيچيدگي از اهميت  هستند كه
  جهت با سطح پيچيدگي عيني ارائه شده است.  تعامل هم
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  جهت با سطح پيچيدگي عيني) تعامل با اطلاعات (معيار هم يا بازدارندةمعيارهاي اثربخش   . 2 نمودار

ان ديگـر، بـا   جهت با سطح پيچيدگي عيني شناسايي شـد. بـه بي ـ   معيار هم 15، 2پاية نمودار ر ب
كنند. در ايـن ميـان، كيفيـت     كاري، كاربران بيشتر به اين معيارها توجه مي افزايش پيچيدگي وظيفة

  ت، نوع منبع اطلاعات و زمان در اولويت نخست هستند.نظام بازيابي اطلاعا

  
  جهت با سطح پيچيدگي عيني) تعامل با اطلاعات (معيارهاي غيرهم معيارهاي اثربخش يا بازدارندة  . 3نمودار 

1

10

100

پيچيدگي عيني بالا پيچيدگي عيني متوسط
پيچيدگي عيني پايين

1

10

100

1000

ني
اوا
فر

پيچيدگي عيني بالا

پيچيدگي عيني متوسط

پيچيدگي عيني پايين



  و ديگران زاده سعيدي   | ...   وجوي اطلاعات مبتني بر وظايف كاري (نقش پيچيدگي معيارهاي تعامل در فرايند جست  

  943 

يزان جـذابيت بـراي   م، وجو جستبندي نتايج  رتبه معيار 5حاكي از آن است كه تنها  3نمودار 
پيچيـدگي  بـا سـطح    رنتي و آشنايي بـا اقـلام اطلاعـاتي   صفحه، نشاني اينتكاربر، حجم اطلاعات در 

بندي  كاري با سطح پيچيدگي پايين، كاربران به معيار رتبه  ند. بنابراين، در وظايفجهت هست غيرهم
  كنند.  كاري با سطح پيچيدگي بالا توجه مي بيشتر از وظايف وجو جستنتايج 

ي دانشـگاه فردوسـي از چـه معيارهـايي بـراي تعامـل بـا        دانشجويان تحصـيلات تكميل ـ  پرسش سوم:
ي اطلاعات مورد نياز وظايف كـاري بـا محصـول متفـاوت اسـتفاده      وجو جست فراينداطلاعات در 

 كنند؟ مي

  يكار يفةوظمعيارهاي تعامل با اطلاعات برحسب نوع محصول  . فراواني دسته6جدول 

  دسته
 x2 آمارة  يكار يفةوظنوع محصول 

)df =1(  
 سطح
 ذهني گيري تصميم  داري معنا

 00/0 346/93 599 308 موضوع 

 00/0 982/33 318 187 عوامل مربوط به نظام بازيابي اطلاعات

 00/0 632/42 99 26 هاي اقلام اطلاعاتي ويژگي

 01/0 115/11 69 35 هاي منبع اطلاعاتي ويژگي

  00/1 00/0 24 24 يكار يفةوظعوامل مربوط به بافت 

  939/0 006/0 87 86 عوامل شناختي (نگرش و دانش)

، »عوامـل مربـوط بـه نظـام بازيـابي اطلاعـات      «، »موضوع« ها ها به چهار دسته از معيار يآزمودن
ي اطلاعـات بـراي   وجـو  جسـت در  »هـاي منبـع اطلاعـات    ويژگـي «و  »هاي اقلام اطلاعـاتي  ويژگي«

). اين امـر نشـان   0.05α>اند ( گيري توجه كرده وظايف كاري با محصول ذهني بيشتر از نوع تصميم
كنـد. البتـه،    ي دانشجويان، معيارهاي تعامل نيز تغيير مـي كار يفةوظدهد كه بسته به نوع محصول  مي

اهميت دو دسته عوامل مربوط به بافت وظيفه و عوامل شـناختي در هـر دو نـوع محصـول از سـوي      
  ها يكسان ارزيابي شده است.  يآزمودن
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  يكار يفةوظتفكيك نوع محصول  ني معيارهاي تعامل با اطلاعات بهفراوا   .4نمودار 

دهد كه ميزان توجه به معيارهاي تعامل با اطلاعات برحسـب نـوع محصـول     يمنشان  4نمودار 
دسترسي بـه  «، »اعتبار مسئول«، »اعتبار نظام بازيابي اطلاعات«ي كه معيارهاي ا گونه است، بهمتفاوت 
قوانين «و  »قوانين نظام بازيابي اطلاعات«، »اطلاعاتيء ساختار شي«، »نوع منبع اطلاعاتي«، »اطلاعات

حـالي كـه در   ، در انـد  بـوده در وظايف كاري با محصـول ذهنـي مـورد توجـه كـاربران       »وجو پرس
معيارهـايي ماننـد    اوانـي مشـاهده نشـده اسـت. در مقابـل،     گيري هـيچ فر  وظايف با محصول تصميم

درك «، »وجـو  جسـت بنـدي نتـايج    رتبـه «، »حجم اطلاعات در صـفحه «، »ا اقلام اطلاعاتيآشنايي ب«
كـاري بـا محصـول ذهنـي فراوانـي       در وظايف »علاقه و جذابيت اطلاعات«و  »يكار يفةوظصحيح 

اند. البته، در مجموع، اهميت اغلب معيارهـاي تعامـل بـا اطلاعـات بـراي كـاربران در        ناچيزي داشته
  گيري است.  محصول ذهني بيشتر از وظايف با محصول تصميموظايف نوع 
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 علاقه و جذابيت اطلاعات
موضوع

كيفيت نظام بازيابي اطلاعات
 قوانين مربوط به سطح نظام بازيابي اطلاعات

قوانين مربوط به پرس وجو
)URL( نشاني اينترنتي

 علمي بودن ساختار شيء اطلاعاتي
 نوع منبع اطلاعات

عدم درك وظيفة كاري 
صفحه آرايي، فرم و شكل اطلاعات

زمان
رتبه بندي نتايج جست وجو

دقت 
دسترسي به اطلاعات 

دانش كاربر در استفاده از امكانات جستجوي نظام 
دانش سيستمي كاربر 
دانش حوزه اي كاربر 

حجم زياد اطلاعات ارائه شده در صفحه 
تاريخ و روزآمدي

آشنايي كارر با اقلام اطلاعاتي 
اعتبار مسئول 

محصول ذهني   محصول تصميم گيري  
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  گيري بحث و نتيجه. 6

ين معيـار تعامـل   تـر  مهـم  »موضوع« بلندانديشي و ثبت رخداد نشان داد كههاي  تحليل گزارش
سـت كـه اگـر اطلاعـات بـه موضـوع مـورد        معنا جويي است. ايـن بـدين   فرايند اطلاعدانشجويان در 

ارزش خواهد بود و كـاربر بـا    د و نياز اطلاعاتي وي را تأمين نكند، بيي فرد مربوط نباشوجو جست
نيـز بـه ايـن مهـم      Taylor (2009) ي حوزة ربط ماننـد ها پژوهشآن اطلاعات تعامل نخواهد داشت. 

اند. افزون بر موضوع، عوامل مربوط به نظام بازيابي اطلاعات بيشترين تأثير را بـر تعامـل    اشاره كرده
نيز حاكي  Hargittai et al. (2010و Rieh and Belkin (2000 )هاي ( عات دارد. پژوهشكاربر با اطلا

بندي نتايج و تـدوين   نظام، رتبهاز از تأثير عواملي همچون اعتبار نظام، آشنايي و مهارت در استفاده 
ميـزان   ،جو بر ارزيابي كيفيت اطلاعات و قابليت اعتماد كاربر به اطلاعات و در نتيجه و صحيح پرس

   .هستندتعامل 
با افـزايش سـطح پيچيـدگي عينـي     نتايج نيز گوياي آن است كه ميزان توجه به برخي معيارها 

قابل توجـه   يت برخي ديگر كاسته شده است. نكتةكاري بيشتر شده و در مقابل، از ميزان اهم وظيفة
هـاي اقـلام اطلاعـاتي     اين است كه در وظايف پيچيده، ميزان اهميت معيارهاي مربـوط بـه ويژگـي   

دهنـد كـه    پردازنـد و نشـان مـي    يكيفيت اطلاعات م ، اين معيارها به مقولةواقعر بيشتر شده است. د
دهنـد   بلكه در محيط وب نيز كاربران به كيفيت اطلاعات اهميت مي ،تنها در محيط بازيابي سنتي  نه
)Janes and Rosenfeld 1996; Rieh and Belkin 2000 دليل عـدم اطمينـان    گونه كاربران به ). بدين

هاي اقلام اطلاعاتي (نظيـر   و افزايش نياز به اطلاعات در وظايف كاري پيچيده از معيارهاي ويژگي
برقـراري  معيـاري بـراي    عنـوان  بـه ت، ساختار اطلاعات، تاريخ و روزآمـدي)  دقت، چيدمان اطلاعا

  كنند. تعامل با اطلاعات استفاده مي
كاري   فراواني يكسان معيارهاي مربوط به عوامل شناختي (دانش و نگرش كاربر) در وظايف

البتـه، در بحـث   ي نيستند. كار يفةوظهاي  متفاوت نشان از آن دارد كه اين معيارها وابسته به ويژگي
هاي تعاملي بازيابي اطلاعـات نظيـر مـدل     كه در مدل، چراتعامل نبايد از نقش اين معيارها غافل بود

به تـأثير عوامـل شـناختي     »سويكاسار«اي  و مدل لايه »اينگورسن«، مدل شناختي »بلكين«رويدادي 
پژوهشـگران حـوزة ربـط    سـت. همچنـين، نتـايج    هاي بازيابي اطلاعات اشاره شده ا در تعامل با نظام

بودن ربـط از  ) مبني بر متـأثر Saracevic 1975; Cosijn and Ingwersen 2000; Borland 2003نظير:(
  عوامل شناختي، احساسي، اجتماعي و فرهنگي است.

بسـته بـه نـوع     ها نشـان داد كـه   سب نوع محصول، يافتهح در بحث توجه به معيارهاي تعامل بر
كـاري بـا محصـول      د. در وظـايف ن ـكن ، معيارهاي تعامل نيز تغيير ميي كاربرانكار يفةوظمحصول 

هـاي اقـلام اطلاعـات و     نظـام بازيـابي اطلاعـات، ويژگـي     معيارهـاي مربـوط بـه     ذهني فراواني دسته
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كاري با محصول ذهني   گيري است. در وظايف هاي منبع اطلاعات بيشتر از محصول تصميم ويژگي
واقـع،  ر د سـت. در ايـن زمينـه نيـاز ه   منابعي بـا بـار اطلاعـاتي زيـاد      است متني نوشته شود و به لازم
بـودن نيـاز اطلاعـاتي و عـدم توانـايي تـدوين        دليـل مـبهم   بران براي اين نوع وظـايف كـاري بـه   كار
ها (مانند تـدوين   تعاملي آنپردازند و تلاش  ي اكتشافي ميوجو جستبيشتر به  ي مناسب،وجو پرس
گردد. افزون بر اين، قوانين نظام بازيـابي اطلاعـات (مثـل نداشـتن نـام و       ) بيشتر ميجوو پرس دوبارة

  ها با اطلاعات شود.   گذرواژه) ممكن است مانع از تعامل آن
تعامـل كـاربران بـا     ه اطلاعات يكي از عوامـل بازدارنـدة  چنانچه مشاهده شد، معيار دسترسي ب

ه اطلاعـاتي  در پايگـا  وجـو  جسـت هـاي در حـين    يكـي از آزمـودني   ،ن مثـال اعنو اطلاعات است. به
گونـه مقـالات آن را   نـدارم، چ  ]نـورمگز [من كـه نـام كـاربري و گـذرواژه     «كند:  بيان مي» نورمگز«

 Kumpulainen and Järvelin (2012( و 2006) Huvilaهاي ( پژوهش اين يافته با يافتة...». دانلود كنم 
گـردد. بنـابراين،    نع از انتقال اطلاعات و تعامل كاربر مـي كه قوانين ما مي دهدمطابقت دارد و نشان 

ي بازيابي اطلاعات در بافت فرهنگـي يـا سـازماني    ها نظامتمهيداتي به كار گرفته شود تا لازم است 
  ها بدون محدوديت در اختيار كاربران باشند.    دانشگاه

به  2هاي وب عي و فناوريهاي اجتما هاي شبكه گيري از ويژگي ي اطلاعاتي نيز با بهرهها نظام
ق شخصـي،  ئ ـهـاي شخصـي (شـامل علا    كـاربران را بـه ايجـاد صـفحه     1هـاي ترغيبـي   همراه فناوري

هـايي بـا علايـق و وظـايف      سرگرمي، انواع وظايف و مانند آن) ترغيب كنند. به اين ترتيب، گـروه 
 يابند.    به منابع اطلاعاتي مرتبط به خود دستقادر خواهند بود مشترك 

هـاي   بـر اسـاس فعاليـت    وجـو  جسـت شـده، نتـايج    سـازي  ام بازيـابي اطلاعـات شخصـي   در نظ
شـوند و الگـوريتم بازيـابي نيـز از      بنـدي مـي   ها و بازخورد كاربران رتبـه  اجتماعي، علايق و اولويت

 گيرد. هاي بافتي بهره مي داده

بـودن   مـبهم دليل عدم قطعيـت،   به -از آنجا كه كاربران در وظايف پيچيده و با محصول ذهني
ي اكتشـافي  وجـو  جسـت تلاش و تعامل بيشتري كـرده و   -جو و نياز اطلاعاتي و سختي تدوين پرس

نامـه،   هـاي اصـطلاح   كارگيري قابليـت  نظام اطلاعاتي با به رود كه ، انتظار ميدهند. بنابراين انجام مي
سازي (بيـان نيـاز    مفهوم فراينداي به كاربران در  يكردهاي چهريزهروها و  شناسي وب معنايي، هستي

  وجو ياري رساند.   مرتبط با پرس شدة مدارك بازيابي 2شاطلاعاتي) و مرور و پالاي
شناسـايي معيارهـاي بازدارنـده يـا اثـربخش       هايي در زمينـة  شود، پژوهش نهاد ميدر پايان پيش

گون انجـام  تلف و در جوامع گوناهاي سازماني، فرهنگي و اجتماعي مخ تعامل با اطلاعات در بافت

                                                                                                                                            
1. persuasive Technology (captology) 2. filter 
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فراد بـر رفتـار   هاي فردي ا يژگيودانشي و  دليل تأثير حوزة هايي از اين دست به گيرد. انجام بررسي
توانـد بـه شناسـايي حـداقل ملزومـات       يم ـ ها پژوهشهاي اين  و يافته استاهميت اطلاعاتي بسيار با

 يكـار  يفـة ي ديگـر وظ هـا  تأثير ويژگيد. همچنين، به بازيابي اطلاعات تعاملي منتهي گردي ها نظام
هـاي شـناختي    در انـواع سـبك   ماننـد آن)  و 1پيچيدگي ذهني، سختي، هدف و برجسـتگي وظيفـه  (

كاربران براي تعامل با اطلاعات پرداخته شود. ايـن   معيارهاي مورد استفادة ميزان اهميت بر كاربران
ير ايـن  تـأث چگـونگي   هاي ارزشـمندي در ارتبـاط بـا    تواند يافته يمامر از آن جهت اهميت دارد كه 

ي ذهني كاربران به دسـت  ها مدلپيشنهاداتي براي تطابق هرچه بيشتر نظام با  ،ها و در نهايت ويژگي
  دهد.  
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  شده سازي هپيوست الف: وظايف كاري شبي

 1وظيفة كاري
شدن جهاني  تصور كنيد كه دانشجوي كارشناسي و در حال انجام طرحي پژوهشي با عنوان گرم

گويي به اين پرسش هستيد كه چگونه  دنبال پاسخ (كرة زمين) و زندگي بشر هستيد. پس، به
گذارد. براي انجام اين طرح، بايد  ها تأثير مي شدن جهاني بر زندگي روزمرة انسان گرم
آوري و  ها را جمع شده را بررسي و طرح پژوهش خود را بنويسيد. سپس، داده هاي تهيه پيشينه

  تحليل كنيد و در پايان گزارش طرح را تهيه نماييد. 
  .كند كمك انجام اين طرح پژوهشي در شما به كه ديكن يگردآور را ياطلاعات: ييراهنما

  
  2وظيفة كاري 

در اي ، مقالهترمانيپاعنوان پژوهشبه.دهستيظفؤو ميدرسيدر حال اتمام واحدها شما
اي مقاله ديبا نهيزم ني. در اتهيه كنيدكار  طي) در محي(ارگونوم يعوامل انسان يمهندس ةنيزم

از اختلالات  يريشگيپ يراهكارها ،يو قلمرو ارگونوم تيماه ،يارگونوم مفهومجامع در مورد 
مورد نظر  ةو مقال ديمنابع مناسب را بخوان است لازم ،ني. بنابراديسيبنو مانند آنو  يكيارگونوم

  . ديو در كلاس درس ارائه ده تهيهرا 
  .كند كمك نوشتن اين مقاله در شما به كه ديكن يگردآور را ياطلاعات: ييراهنما

  
  3وظيفة كاري 

ي و استخداميهايآگهيبراراخودةرزومديخواهيمايد.التحصيل شدهفرض كنيد فارغ
 ديبا ،نيبنابرا. ديدان ينم را رزومه نگارش ةنحو اما. ديكن ارسال و ديسيبنو مؤسسات كاريابي

  . ديسيبنو را مناسب ةرزوم و ديبخوان را رزومه نگارش ةدربار مناسب منابع
  .كند كمك نوشتن رزومه در شما به كه ديكن يگردآور را ياطلاعات: ييراهنما

 
 4وظيفة كاري

ثمر بوده است. كردن خانه بيهاي شما براي گرمفرض كنيد زمستان است و تلاش:يكار ةفيوظ
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هاي جلوگيري از اتلاف انرژي گرمايي در زمستان ايد در مورد راهبنابراين، تصميم گرفته
هايي براي جلوگيري از  خواهيد بدانيد كه چه راه اطلاعاتي كسب كنيد. به بياني ديگر، مي

صرفه است؟ و در نهايت، اطلاعات  حل مقرون به ود دارد؟ كدام راهاتلاف انرژي گرمايي وج
  ها براي اجراي آن در منزل خود بيابيد.  حل بيشتري در مورد يكي از اين راه

 يكار ة فيوظ نيا انجام در شما به ممكن است كه ديكن يگردآور را ياطلاعات: ييراهنما 
  .كند كمك

  
   5وظيفه كاري 

ايد كه هاي الكترونيكي با شما صحبت كرده است. پي بردهدوستتان اخيراً در مورد كتاب
ها كم است. تصميم داريد در مورد استفادة آنلاين از  اطلاعات شما در مورد اين نوع كتاب

هاي مطالعة  مند هستيد كه راه خصوص علاقه كتاب الكترونيكي اطلاعات كسب كنيد. به
 ها آنافزار يا ابزارهاي لازم براي استفاده از  ها و نرم هاي انتشار آن ي و قالبهاي الكترونيك كتاب

آوري كنيد و در مورد قالب و ابزار  هاي الكترونيكي اطلاعات جمع را بدانيد. در مورد كتاب
  مناسب تصميم بگيريد.

  بالا ببرد.  يكارة فيوظ اطلاعات شما را در مورد اين كه ديكن يگردآور ياطلاعات: ييراهنما 
  

   6وظيفة كاري 
تفريحي دانشجويان خارجي رشتة ادبيات فارسي به -فرض كنيد سرپرست يك اردوي علمي

توان از  دهد كه حداكثر مي شيراز هستيد. مسئول اردو پس از بررسي بودجه و زمان تشخيص مي
هاي موجود  چهار مكان تاريخي ديدن كنيد. مسئول اردو از شما خواسته تا ابتدا ليستي از مكان

  تصري از هر يك تهيه شود. سپس، چهار مكان را انتخاب كنيد. و تاريخچة مخ
  .كند كمك يكار ة فيوظ نيا انجام در شما به كه ديكن يگردآور را ياطلاعات: ييراهنما
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    زادهمرضيه سعيدي
ارشــد در رشــتة علــم  ، داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي1366متولــد ســال 

كنـونا فردوسـي مشـهد اسـت. ايشـان هـم     شناسي از دانشـگاه   اطلاعات و دانش
    شهر واقع در استان اصفهان است.  كتابدار كتابخانه بهمن زرين

  حوزه تعامل انسان و اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است.
  
  

 

  ابوالفضل طاهري
، داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي ارشــد در رشــتة علــم1368متولــد ســال 

اكنـون دانشـگاه فردوسـي مشـهد اسـت. ايشـان هـم      شناسي از  اطلاعات و دانش
رســاني در شــاخه پزشــكي دكتــري رشــته علــوم كتابــداري و اطــلاعدانشــجوي 

     .استدانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
و اطلاعات و سواد اطلاعاتي از جمله علايق سازماندهي اطلاعات، تعامل انسان

  پژوهشي وي است.
  

  جواعظم صنعت

،  داراي مــدرك تحصــيلي دكتــري رشــتة علــم اطلاعــات و1354ســال متولــد 
رسـاني دانمـارك شناسـي از دانشـگاه سـلطنتي علـوم كتابـداري و اطـلاع       دانش

شناسـي اكنون استاديار گـروه علـم اطلاعـات و دانـش     ) است. ايشان هم1386(
دانشگاه فردوسي مشهد است. ايشان هم اكنون مديريت گروه كتابـداري را بـر

    .دارند عهده
هـاي ديجيتـالي، هـاي اطلاعـاتي، كتابخانـه    ذخيره و بازيـابي اطلاعـات، پايگـاه   

ــا، نامـــه مطالعـــه و طراحـــي ساختارشناســـي ابزارهـــاي معنـــايي (اصـــطلاح  هـ
هاي موضوعي، وب معنايي)، تحليل موضوعي، مطالعـات ها، نقشه شناسي هستي

  كاربران از جمله علايق پژوهشي وي است. 




