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  Abstract: This survey tries to find and classify the ways Iranians are 
satisfied by Goodreads. For this purpose the uses and gratification 
theory was used as theoretical framework. Questionnaires were sent 
to 290 people who were active in using the network. By using factor 
analysis, we found that all 25 variables can be categorized in 6 
factors: information seeking, being with community, escape from 
everyday life, being with books, strengthening occupation, and 
knowing about celebrities. Second purpose of the research was 
answering this question that “which factors can anticipate main activity 
of users?” We defined 3 activities as main activities: friend finding, 
rating, and writing reviews. By using regression test we found that 2 
factors (information seeking and being with books) can predict main 
activities of Iranian users. Being with community is another factor that 
influences the main activities: friend finding and writing reviews. 
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  بوده است. روز نزد پديدآوران 38اصلاح به مدت مقاله براي   11/08/1394پذيرش:    30/02/1394:  دريافت

 گيـري  بهـره  هـاي  شـيوه  بنـدي  دسـته  و بررسـي  پـژوهش  اين از هدفچكيده:     
 نظريـة  از منظـور  بـدين . است »گودريدز« محور كتاب اجتماعي شبكة از ايرانيان

 جامعـة . شـد  گرفته بهره پژوهش نظري چارچوب عنوان به »رضامندي و استفاده«
 در گيري نمونه از استفاده با. بودند شبكه اين در فعال ايرانيان پژوهش اين هدف

 عـاملي  تحليل در استفاده براي كه شده گردآوري سالم پرسشنامة 290 دسترس
 مطلـوب  »بارتلـت « بـودنِ  كـروي  آزمـون  و KMO نمونه كفايت آزمون اساس بر
 كـه  كـرد  بنـدي  دسـته  عامـل  6 در را شـده  پرسـيده  متغيـر  25عـاملي   تحليل. بود

 از گريـز  .3 ،)متغير 6( اجتماع در بودن .2 ،)متغير 9( يابي اطلاع .1: از اند عبارت
      شـغل  اسـتحكام  .5 ،)متغيـر  2( هـا  كتـاب  بـا  بـودن  .4 ،)متغير 4( روزمره زندگي

 كشـف  پـژوهش  ايـن  ديگـر  هـدف ). متغير 2( مشاهير از آگاهي .6 و) متغير 2(
 نقـد  يعنـي  شـبكه  در فعاليـت  سـه . بـود  شـبكه  كنشـگري  در كننده تعيين عوامل
 اقـدامي  مسـتلزم  كـاربران  توسـط  يـابي  دوسـت  و هـا  كتـاب  به امتيازدادن كتاب،
 عامـل  6 از يك هر بينيِ پيش قدرت خطي، رگرسيون از استفاده با بود. آگاهانه
 بـا  بـودن « و »يابي اطلاع« عامل دو شد. داده نشان فعاليت سه اين بر شده شناسايي
 لازم قـدرت  از فعاليـت  سـه  هر بيني پيش براي ها آن درون متغيرهاي و »ها كتاب

 طـور  بـه  كـه  اسـت  عـاملي  سـومين  ،»اجتمـاع  در بـودن « عامل. هستند برخوردار
ــابي دوســت فعاليــت در مشــترك ــين نقــدكتاب و ي ــده تعي ــد مــي كنن ــن. نماي  اي

 سـه  اين سو يك از است لازم شبكه در كنشگري تقويت براي كه معناست بدان
 عنـوان  بـه  دارنـد،  را عوامـل  ايـن  كه افرادي ديگر، سوي از و شود تقويت عامل
  .آيند شمار به شبكه اصلي هاي سرمايه

ــدواژه ــا:  كلي ــة    ه ــتفاده نظري ــامندي، و اس ــدز، رض ــبكة گودري ــاعي ش  اجتم
ــاب ــدن محــور، كت ــه مجــازي، فضــاي و خوان ــبكه و مطالع ــاي ش ــاعي، ه  اجتم

  مجازي هاي شبكه و خوانندگان
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  و بيان مسئله مقدمه. 1

 حيـرت  وادي چندان در را شنوندگان اجتماعي، شبكة يك خبر تولد در عصر حاضر، شنيدن
 هـاي  شـبكه  در نـوعي  بـه  اينترنـت  كـاربران  از چهـارم  سـه  بـه  قريـب  چرا كـه  برد، فرو نمي حيراني و

 دنيـاي  در عـادي  اي پديده را امر اين توان مي حساب، اين با). Bullas 2014( دارند فعاليت اجتماعي
  .آورد شمار به مجازي

 ارتبـاطي  بسـتر  ايـن  از اسـتفاده  بـه  خـاكي  كرة اين هاي انسان ساير با همراه نيز ايراني كاربران
 تـلاش  اجتمـاعي  هـاي  شبكه دهندگان توسعه از اي عده كه است شده باعث امر اين. اند آورده روي
 گـاهي رفـع   آن انگيزة كه كنند ايجاد ايراني كاربران خصوصيات با مطابق و بومي هايي شبكه كنند
 كـه  اقتصـادي  منـافع  هـم  گاهي و دشمن، شبكة با ايدئولوژيك مبارزة گاهي و بوده ايران مردم نياز
خـدمات   و آغـاز شـده   كه اي انگيزه هر با ها فعاليت اين اما. داشته است وجود دهندگان توسعه براي

 رفـع  بـراي  كـاربران  اينكـه،  آن و انـد  پذيرفتـه  را نكتـه  اكثريت يك گرديده، ارائه كه كيفيتي هر با
. دهنـد  مـي  تـرجيح  بـومي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  بـه  را غيربـومي  اجتمـاعي  هاي شبكه خاص، نيازي

 بـه  ايرانـي  كـاربران  چـرا : اسـت  ايـن  ارتبـاطي  بسـترهاي  ايـن  دربـارة  مشـروع  پرسش يك بنابراين،
  دهند؟ مي نشان اقبال اند، شده داده توسعه و توليد ايران در كه هايي آن از بيش خارجي هاي شبكه

 كـاربران  مواجهـة  در مـذكور  پرسـش  به پاسخ پژوهش اين كوشش و هم تمام اساس، اين بر
كنـد   مـي  تـلاش  پژوهش اين عبارتي، به. است موضوعي اجتماعي هاي شبكه از خاصي نوع با ايراني
موضـوعي را   اجتمـاعي  هاي شبكه از ايرانيان استفادة در دخيل عوامل توان مي چگونه دهد كه نشان
 فعـاليتي  و) 1389 پـور  اسـكندري ( هسـتند  برخـوردار  منـدتري  علاقـه  و تـر  تخصصـي  كاربران از كه

  .كرد بندي دسته دارند، تخصصي

  محور كتابهاي اجتماعي  شبكه. 2

ابزارهايي  ،گوييم محور سخن مي هاي اجتماعي كتاب شبكه عنوان به ها آنآنچه ما در اينجا از 
محـور   شوند. بندي مي طبقه 1»نويسيِ اجتماعي هاي تحت وب فهرست برنامه«هستند كه تحت عنوان 

يـابي، مكاتبـه،    ي (نظيـر دوسـت  هـاي اجتمـاع   كتاب است و امكانات و ابزارهاي شبكه ها آنفعاليت 
 ،. با اين تعريـف و بـا جسـتجوهايي كـه انجـام شـد      2امكان نظردهي و بيان احساسات و ...) را دارند

شـبكة اجتمـاعي   «عبـارت   ها آنشد به  ابزار در اينترنت موجود و در حال فعاليت بودند كه مي يازده

                                                                                                                                                                        
1. social cataloging web application 

  ). Google Booksعنوان مثال  هاي شبكة اجتماعي را ندارند (به . توجه شود كه برخي از اين ابزارها لزوماً ويژگي2
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هـا برگزيـده و    يكي از شبكه  ،دليل محدوديت رد. با توجه به اينكه بنا بود بهرا اطلاق ك» محور كتاب
ها با يكديگر مقايسه شوند و آنكـه بيشـترين اسـتفاده و كـاربرد را دارد      مطالعه شود، لازم بود شبكه

استخراج و با يكـديگر   ها آن 2گوگل و درجة 1الكسا ش قرار گيرد. براي اين منظور رتبةمورد پژوه
  .)1مقايسه شد (جدول 

  محور هاي اجتماعي كتاب گوگل براي شبكه رتبة الكسا و درجةمقايسة   . 1جدول 

  گوگل  درجة  آلكسا رتبة  آدرس  نام

Goodreads  www.goodreads.com  289 8  
Shelfari www.librarything.com  13562 8  

LibraryThing www.shelfari.com  39247 6  
Anobii www.anobii.com    25812 6  

The Reading Room www.thereadingroom.com  108450 5  
Riffle Books www.rifflebooks.com   162342 5  

BookLikes booklikes.com   46857 5  
Slice Bookshelf www.slice.com   134326 5  

Libib www.libib.com  912569 4  
Booklamp booklamp.org   278301 4  

Reader2 reader2.com   2013283 -  

» گودريـدز «در سطح دنيـا  محور  اجتماعي كتاب ترين شبكة ، پراستفادهلفهبر اساس اين دو مؤ
كمـك بـه افـراد    «خـود را   موريـت فعاليت خود را آغاز كرده و مأ 2007در سال  »يدزگودر«است. 

سـايت،  ايـن  ده است. بر اساس آمـار رسـمي   ذكر نمو» هايي كه دوست دارند كتاب كردنبراي پيدا
اب بـه ايـن سـايت    ميليون كت ـ نهصدميليون نفر عضو از سراسر جهان دارد.  30اين شبكه نزديك به 

                                                                                                                                                                        

هـاي مختلـف    مبناي شاخص   سايت به ابزارهاي ارزيابي استفاده از يك وب: يكي از Alexa Traffic Rank. رتبة آلكسا 1
  دهد. اين عدد هر چه كمتر باشد، بهتر است.  رتبه را نسبت به سايرين نشان مي

اي  نمـره  10هاي مختلف را در يـك طيـف    : در دورههاي زماني مختلف گوگل، سايتGoogle Rank. درجة گوگل 2
تر باشد، بهتـر   هاست. اين عدد هر چه بزرگ سايت هاي ارزيابي وب جه يكي از شاخصكند و اين در بندي مي درجه
   است.
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 »گودريـدز «ها نوشـته شـده اسـت. بـر ايـن اسـاس        براي كتاب 1ميليون مرور 34افزوده شده است و 
  آن است. شود كه اين پژوهش در صدد مطالعة ياي انتخاب م پراستفاده عنوان شبكة به

  هاي پژوهش پرسش. 3

هـاي اجتمـاعي    شـبكه كـاربران بـه   لة اقبـال  كـه در مقدمـه در خصـوص مسـئ    با توجه به آنچه 
هاي  اين پژوهش در صدد حل اين مسئله برآمده است و براي اين منظور پرسش ،بومي گفته شدغير

  كند: زير را طرح و بررسي مي
 كنند؟ هايي از آن مي چه استفاده »گودريدز«اجتماعي  كاربران ايراني شبكة .1

را در الگــويي بــا تــوان اســتفاده و رضــامندي كــاربران ايرانــي از ايــن شــبكه  چگونــه مــي .2
 بندي كرد؟ هاي محدود دسته عامل

يابي توسط كـاربران ايرانـي    ها و دوست كنندة نقد كتاب، امتيازدادن به كتاب عوامل تعيين .3
 هاي اجتماعي چيست؟ در اين شبكه

  چارچوب نظري. 4

آيـد، بناسـت كـه ايـن پـژوهش در       هاي پـژوهش برمـي   بندي پرسش گونه كه از صورت همان
هـاي مصـرف رسـانه اسـت،      ترين نظريـه  ، كه يكي از مهم2»ها و رضامندي رية استفادهنظ«چارچوب 

توان با توجه بـه موضـعي كـه نسـبت بـه       هاي مصرف رسانه را مي مسئلة خود را بررسي نمايد. نظريه
مخاطب دارند، به دو گروه عمده تقسيم كرد: گروه نخسـت، كـه در ايـران نيـز طرفـداران بسـياري       

هاست. از ايـن منظـر، اگـر     كنندة منفعل رسانه ها مخاطب مصرف هايي هستند كه در آن دارد، نظريه
خواهش است، هـدايت   تواند مخاطب را به هر مسيري كه دل دقت توليد كند، مي محتوا را به   رسانه

گـان از چنـگ    رو، مخاطب اسير رسانه است و بايستي اجتماعي از نخبگان كـه رهايافتـه   كند. از اين
  كننده ايجاد كنند. ها هستند، محيطي بهداشتي و عاري از هرگونه آلودگي براي تودة مصرف رسانه

دانـد. ايـن    تر از رسـانه مـي   ها وجود دارد كه نقش مخاطب را محوري اما دستة دومي از نظريه
كننـد، امـا بـر ايـن بـاور هسـتند كـه مخاطـب بـر مبنـاي            ها را انكـار نمـي   ها گرچه تأثير رسانه نظريه
فـرد اسـت،    شـيوة خـاص خـودش كـه منحصـربه      هاي اجتماعي و اهداف خود، رسانه را بـه   يويژگ

شـود و حيـات رسـانه بـه      كند. به اين ترتيب، رسانه با مصرف كاربر است كه آفريده مي مصرف مي
  كاربرش وابسته است. 

                                                                                                                                                                        
1. review  2. uses and gratifications theory  
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 شـي نق مخاطـب  آن در كه است هايي نظريه ترين پراستفادهاز  يكي رضامندي و استفاده نظرية
 فعـال  كاربر را ها آن است، قائل فعالي نقش اجتماعي شبكة كاربران به كه نظريه، اين. دارد محوري
 Jere( كنـد  مي فراهم ها رسانه كاربران هاي انگيزه كشف براي تحليلي چارچوبي و داند مي ها رسانه

and Davis 2011 .(ــه ايــن از فارســي مقــالات در ــا نظري ــاوين ب ــه از مختلفــي عن  و اســتفاده« جمل
 اسـتفاده ...  و »خشـنودي  و ها استفاده« ،»خشنودي و استفاده« ،»ها خشنودي و كاربردها« ،»رضامندي

 نظريـه  ايـن ). 1387 ديگـران  و رياحي( است شده استفاده...  و )1387 ديگران و رياحي( است شده
 مقابل در پرسش اين كنند؟ مي مصرف را رسانه چگونه مردم كه است پرسش اين به پاسخ صدد در
  .»دارد؟ مردم بر ثيريتأ چه رسانه« پرسد مي كه است رسانه تحقيقات در رايج سؤال اين

  اند از: مفروضات اين نظريه عبارت
 ؛مخاطب فعال است و استفادة او از رسانه هدفدار 

 مخاطبـان   كردن نيازها با يك رسـانة خـاص بـر عهـدة     دادن ميان برآورده ابتكار عمل در ارتباط
 ؛است

 شود؛ كردن نياز استفاده مي ار ديگر منابع براي برآوردهاز رسانه در كن 

 كافي خودآگاهي دارند؛ اندازة ، بهاي كه از رسانه دارند  ها و استفاده افراد نسبت به انگيزه 

 ؛گيرد محتواي رسانه توسط كاربران صورت مي هاي ارزشي دربارة قضاوت 

  )West & Turner 2007, 397 .(  
هـاي متفـاوتي از    اسـتفاده  گونـاگون هـاي   با انگيزه كه كاربران مختلف يه معتقد استاين نظر

هـاي مختلـف از تلويزيـون و راديـو      كنند. بر اساس تحقيقاتي كـه در رسـانه   هاي اجتماعي مي رسانه
هـاي افـراد    هـاي مختلفـي از انگيـزه    بنـدي  دسـته آمـده   عمل اينترنتي بههاي اجتماعي  گرفته تا رسانه

انحـراف از مسـير   «شـود   هـا مـي   هـايي كـه از رسـانه    ترين اسـتفاده  گرفته است. يكي از مهمصورت 
لحاظ عـاطفي   برد و به  به دنياي رسانه پناه ميفرد از مسائل خود  ،است. با اين كار 1»زندگي روزمرة

از ايـن  فرد در صدد ايجاد رابطه است تا  ،هاي تعاملي در رسانه ،شود. از سوي ديگر رها مي ها آناز 
يي هستند ها آنها  استفاده از رسانه ديگرِ تماع و ارتباط را ارضاء كند. دستةطريق نياز به بودن در اج

افراد  كند. دليل ديگرِ استفادة آفريني در اجتماع مي يابي و نقش ويتدست به ه ها آنكه فرد توسط 
   ).Jere and Davis 2011( ذاردبگ اثر ها آنتواند بر حيات  ها پايش اطلاعاتي است كه مي از رسانه

      شناسـي زيـر   هـاي چنـد تحقيـق، گونـه     بنـدي يافتـه   در كتـاب خـود بـا جمـع     »ست و تـورنر و«
  كنند: هاي افراد ارائه مي ها و رضامندي را از استفاده) 2(جدول 

                                                                                                                                                                        
1. diversion 
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  )West & Turner 2007, 395ها و رضامندي ( شناسي استفاده گونه   .2جدول 

  Rubin & Step (2000)  McQuail et al. (1972)  Katz et al. (1973)  پژوهش

 گذران وقت  ها گونه
  مصاحبت
  هيجان
  گريز
  لذت

  تعامل اجتماعي
  تمدد اعصاب

  يابي اطلاع
يادگيري در مورد محتواي 

  خصوص هب

انحراف از مسير روزمرة
  زندگي

  ارتباطات فردي
  هويت فردي

  باني اطلاعاتي ديده

  با ديگران 1پيوستگي
  ديگرانجدايي از 

 كـه اسـاس پرسشـنامة   در اين خصوص ارائه شده  »ديويس و جري«بندي ديگري توسط  دسته
دليـل ايـن انتخـاب ايـن اسـت كـه پـژوهش مـذكور آثـار گذشـته را           . اين پژوهش نيز بر آن اسـت 

). ايـن  Davis & Jere 2011( كنـد  و كـاملي را ارائـه مـي    صورت جـامع بررسـي و الگـوي جديـد     به
مؤلفـه تقسـيم كـرده اسـت.      30گـروه اصـلي بـا     10مندي را بـه  اسـتفاده و رضـا   هاي لفهپژوهش مؤ

  ند از:ا هاي اصلي عبارت لفهمؤ
 سرگرمي؛ با همراه گذراني وقت و استراحت: زندگي روزمرة مسير از انحراف  

 تنهايي؛ بر آمدن فائق و روزمزه فشارهاي از فرار با رسيدن  آرامش  به: 2اجتماع از فرار 

 شود؛ مي حاصل طلبي تنوع و كنجكاوي اثر در كه اكتشافي رفتار: اكتشاف 

 شغلي؛ هاي فرصت و شغلي امور تسهيل: شغلي هاي فرصت 

 كسـب  اطلاعـات  ،جهـان  و هـا  كتـاب  مـورد  دركـه   كند مي كمك رسانه از استفاده: 3باني ديده 
 كنم؛

 خريد؛ مورد در گيري تصميم براي رسانه از استفاده: اقتصاد 

 كوشش؛ كمترينبا  نياز مورد اطلاعات آوردن دست به براي رسانه از استفاده: جويي اطلاع 

 ديگران؛ با فردي ميان ارتباطات انجام: 4فردي بين منفعت 

 كند؛ مي ايجاد اجتماعي شأن و هويت ،اجتماعي رسانة از استفاده: 5شأن 

                                                                                                                                                                        
1. connection  2. social escapism 3. surveillance 
4. interpersonal utility 5. status 
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 فردي. شكوفايي و رشد براي رسانه از استفاده: 1فردي رشد  

  روش پژوهش. 5

 شناسـايي،  را »گودريـدز « اجتماعي شبكة در ايرانيان فعاليت رضامندي و  استفاده پژوهش اين
 ايـن  شناسـايي  چـارچوب  عنـوان  بـه  رضـامندي  و استفاده نظرية. كند مي بندي دسته و بندي، اولويت
 دارد: عمـده  رويكـرد  دو مطالعـه  چارچوب عنوان به نظريه اين از استفاده. است رفته كار به ها انگيزه

 را هـا  انگيـزه  و هـا  اسـتفاده  كنـد  مـي  سـعي  پـژوهش،  زمينة به توجه با پژوهشگر نخست، رويكرد در
 دوم، رويكـرد  در. شـود  مـي  منجـر  جديـدي  بنـدي  دسـته  بـه  روش ايـن . كنـد  بنـدي  دسـته  و كشف

 اختيــار در و كنــد مــي اســتخراج را هــا انگيــزه و هــا اســتفاده پــژوهش ادبيــات مطالعــة بــا پژوهشــگر
 دادن ارتبـاط  و تـر  مهم هاي استفاده و ها انگيزه شناسايي رويكرد اين در. دهد مي قرار اندهندگ پاسخ
  .است دوم نوع از پژوهش اين. است بيروني متغيرهاي با آن

 »گودريـدز « اجتمـاعي  شـبكة  در فعال ايرانيان كلية پژوهش، جامعة و پيمايش پژوهش، روش
 جامعـه  حجـم  تـا  گرفت صورت شبكه اين مديران با مكاتباتي ابتدا نمونه حجم محاسبة براي. است

 درخواسـت  بـه  پاسـخ  در امـا  شـود.  احصـاء  افـراد  ايـن  بـه  دسترسـي  شيوة و) ايراني كاربران تعداد(
 اختيـار  در آمـاري  هـيچ  شـبكه،  هـاي  سياست در اطلاعات اين شدن تلقي محرمانه دليل به پژوهشگر

 مبنـاي  بـر  نمونـه  كفايـت  قاعدة از بنابراين، بود،  عاملي تحليل هدف، اينكه به توجه با. نگرفت قرار
 شـده  آورده 2 پرسـش  بـه  پاسـخ  در نمونـه  كفايـت  آزمون آماري شرح( شد استفاده ها عامل تعداد
 شـد  ارسـال  ها آن به هايي پرسشنامه كاربران، از فهرستي دراختيارنبودن دليل به اساس، اين بر). است

 عـاملي  تحليـل  بـه  دسـت  ها آن طريق از بتوان و شود دريافت پاسخ كافي تعداد به رفت مي انتظار و
  .  زد

 آدرس بــه آنلايــن پرسشــنامة ســايت وب در الكترونيكــي صــورت بــه شــده تنظــيم پرسشــنامة
http://pajohesh1.porseshnameonline.com/goodreads در پرسشـنامه  ايـن  لينك و شد داده قرار 

 ارسـال  از غيـر  امكـاني  هـيچ  شـبكه  اين نيز پرسشنامه توزيع براي. گرفت قرار دهندگان پاسخ اختيار
 افـراد  از فهرسـتي  شـبكه  ايـن . نداشت) ساعت 24 در پيغام 25 محدوديت با( افراد تك تك به پيغام

 بنـابراين،  بودنـد.  ايرانـي  فعـال  كـاربران  بـراي  مناسـبي  نماينـدة  كـه  گذاشت مي اختيار را در آنلاين
 بـه  پرسشنامه لينك 1393 اسفند 18 تا 1393 بهمن 13 تاريخ از. شد ارسال افراد اين براي پرسشنامه

  .گرديد دريافت سالم پرسشنامه 290 و شد ارسال كاربر 980

                                                                                                                                                                        
1. Self-development   
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  دهندگان شناختي پاسخ هاي جمعيت ويژگي. 6

 ميـانگين ). مرد 135 و زن 148( بود زنان نفع به 46 به 51 دهندگان پاسخ جنسيت توزيع نسبت
 و بـود  75 سـن  بـالاي  حـد  و 13 گاندهنـد  پاسـخ  سـن  پـايين  حـد  سـال،  93/24 دهندگان پاسخ سن

 تـوانيم  مـي  3 جدول در. داشت تمركز سال 25 تا 20 سني گروه در دهندگان پاسخ فراواني بيشترين
  :كنيم مشاهده را دهندگان پاسخ تحصيلات و تجربه توزيع

 دهندگان  توزيع تجربه و تحصيلات پاسخ   .3جدول 

 سابقة
 *فعاليت

دانشجوي كاردانيديپلمآموز دانش
 كارشناسي

دانشجوي كارشناسي
 ارشد

دانشجوي ارشد
 دكتري

 كلدكتري

 21 2 1 3 1 7 4 0 0 3  پيشگام

145 1 6 22 11 44 27 1 7 26 خبره
 52 0 6 8 10 16 4 2 0 6 باتجربه

 32 1 3 7 7 13 1 0 0 0 نوآيين

 27 2 4 8 6 6 1 0 0 0 وارد تازه

277 6 20 48 35 86 37 3 7 35 كل
ــازه     * ــه ايــن شــرح اســت: ت ــاريخ عضــويت ب ــر مبنــاي ت ــوآيين=2015وارد= بعــد از  ســابقه فعاليــت ب           ، 2013-14، ن

 كشـف  صـدد  كسي است كـه در  ،»وارد تازه«. منظور از 2007-8، پيشگام= 2009-10، خبره=2011-12باتجربه= 
 ،»باتجربـه «. اسـت  پذيرفتـه  را ها آن و داند مي را قواعد ،»نوآيين« اما. ندارد چنداني آشنايي قوانين با و است محيط
 زيـاد،  اسـتفادة  دليل به كه هستند كساني ،»ها خبره« و اند كرده استفاده اند، آموخته كه قواعدي از كه هستند كساني
 آنجـا  بـه  پـا  شـبكه،  فراگيرشـدن  از پـيش  كـه  هسـتند  گروهـي  نيـز  »پيشـگامان «. است شده نهادينه ها آن در قواعد

  .اند گذاشته

  ها يافته. 7

بپـردازيم و اسـتدلال در    هـا  هـاي آمـاري داده   شود تنهـا بـه ويژگـي    سعي مي اه در بخش يافته
  در انتهاي مقاله واگذار كنيم. » گيري بحث و نتيجه«چرايي را به بخش و خصوص چون

كنـد كـه    مـي رود، در ابتـدا ايـن پـژوهش مشـخص      گونه كـه از پرسـش اول انتظـار مـي     همان
بـراي پاسـخ بـه ايـن     ». كنند؟ مي آن از هايي استفاده چه »گودريدز« اجتماعي شبكة ايراني كاربران«

متغيـر موجـود در پرسشـنامه،     25آمـده   دسـت  هاي به ها و ميانگين ا به فروانيپرسش و در ابتدا با اتك
 5بندي شدند. هر پرسش شامل يك طيـف ليكـرت    رتبه ،شود مشاهده مي 4جدول  ترتيبي كه در به

  گذاري شده است.   نمره 5تا  1تايي است كه از 
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 دهندگان بر مبناي ميانگين از نظر پاسخ ها آن توصيف متغيرهاي اصلي و رتبة  . 4جدول 

 رتبه  فراواني انحراف استاندارد ميانگين نماد 

 X1413/4 014/1 290 1 گيري براي خريد كتاب تصميم
 X1196/3 948/0 290 2 محتواي ارزشمند

 X1391/3 114/1 290 3 اطلاع از اخبار كتاب
 X182/3 017/1 290 4 اطلاع از آثار مشهور

 X1776/3 077/1 290 5 كسب اطلاعات سريع و ارزان
 X1262/3 101/1 290 6 يادگيري

 X1653/3 123/1 290 7 عميقكسب اطلاعات
 X849/3 226/1 290 8 هاي جديدآگاهي از كتاب
 X748/3 144/1 290 9 هازني در ميان كتاب لذت از پرسه

 X247/3 082/1 290 10 اطلاع از نويسندگان مشهور

 X1943/3 09/1 290 11 كسب اطلاعات معتبر

 X184/3 184/1 290 12 كسب اطلاعات خاص

 X2307/3 321/1 290 13 بيان عقيده و احساسآزادي 

 X2101/3 364/1 290 14 علاقهيافتن افراد هم

 X392/2 074/1 290 15 سرگرمي

 X2275/2 377/1 290 16 دريافت تشويق ديگران

 X207/2 313/1 290 17 بودن در اجتماع

 X1552/2 321/1 290 18 كتابترين راه مطالعةصرفه مقرون به

 X446/2 223/1 290 19 آرامش

 X504/2 189/1 290 20 بردن به دنياي خيال پناه

 X687/1 064/1 290 21 فراموشي گذر زمان و محيط

 X982/1 132/1 290 22 كسب اطلاعات شغلي

 X2574/1 059/1 290 23 كسب موقعيت اجتماعي

 X2472/1 099/1 290 24 بودنمد روز 

 X1055/1 008/1 290 25 جديدهاي شغلي رصد فرصت

 از ايرانـي  كـاربران  رضـامندي  و استفاده توان مي چگونه«پرسش دوم اين پژوهش اين بود كه 
از تحليـل عـاملي    ،بـراي ايـن منظـور   » كرد؟ بندي دسته محدود هاي عامل با الگويي در را شبكه اين

آزمـون   ،شـدن را دارنـد   عـاملي هاي موجود تـوان تحليـل    دادهاستفاده شده است. براي درك اينكه 
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سـنلگار   و ،كمـپ  به ياري گرفتـه شـد (بـريس،    »بارتلت«بودنِ  و آزمون كروي  KMOكفايت نمونه
براي ايـن آزمـون قابـل قبـول      6/0. حاصل اين آزمون عددي ميان صفر و يك است. مقدار )1390

مشـاهده   5دول تـر اسـت. نتـايج ايـن آزمـون در ج ـ      تر باشد، مطلوب چه به يك نزديك است و هر
آزمـون   pاگر مقدار  ،سطح بسيار خوبي براي اين آزمون است. از سوي ديگر 840/0شود. عدد  مي

، )1388 شـود (منصـورفر   ها تأييد مي بودن داده يي عامليباشد، توانا 05/0كمتر از  »بارتلت«كرويت 
هـاي   تـوان داده  مـي  ،). بنـابراين sig=0.000مـا نيـز چنـين اسـت (     كه خوشبختانه براي مـورد مطالعـة  

 آمده را در معرض تحليل عاملي قرار داد.  دست به

 »بارتلت«و   KMOنتايج آزمون   .5جدول 

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 840/0كفايت نمونه  اندازة

ت024/3174 مجذور كاي تقريبي »بارتلت«آزمون كُروي 

 df( 300درجة آزادي (

 Sig.( 000/0سطح معناداري(

ــ ــر روي دادهاجــراي تحلي ــر را در قالــب  25شــده،  هــاي گــردآوري ل عــاملي ب  عامــل 6متغي
شده بر روي اين راتر از يك بودند. تحليل عاملي اج بزرگ ها آن كند كه مقادير ويژة بندي مي دسته
عنصـر   6ره گرفتـه شـد. ايـن    ها با چرخش همراه بود و براي چرخش از تكنيك واريماكس به داده

تـرين   در جايگاه مهم 1كنند و عامل  درصد از واريانس را تببين مي 9/63رفته  هم ه رويشد استخراج
 ). 6كند (جدول  درصد از واريانس را تبيين مي 4/16عامل، 

 عوامل استخراجي بعد از چرخش واريماكس    .6جدول 

 ها عامل
 مقادير استخراجي

 % تجمعي % واريانس مقدار ويژه

 405/16 405/16 101/4 1عامل 

 548/28 143/12 036/3 2عامل 

 854/39 306/11 826/2 3عامل 

 193/48 339/8 085/2 4عامل 

 258/56 066/8 016/2 5عامل 

 900/63 641/7 910/1 6عامل 

قدم بعدي در تحليل واريانس اين بود كه مشخص كنيم هر عامـل چـه متغيرهـايي را پوشـش     
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، هـر متغيـر در عـاملي قـرار گرفـت كـه       7بر اساس بارهاي عاملي جدول  ،دهد. براي اين منظور مي
  اند. بيشترين بار عاملي را به خود اختصاص داده است. اين موارد با رنگ خاكستري مشخص شده

  هاي استخراجي ي عاملي متغيرها در عاملبارها   .7جدول 

 6عامل  5عامل  4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  

 813/0 057/0 127/0 188/0 -033/0 320/0 مشهوراطلاع از آثار

 836/0 177/0 080/0 070/0 070/0 251/0 اطلاع از نويسندگان مشهور

 134/0 057/0 000/0 722/0 071/0 148/0 سرگرمي

 193/0 009/0 -036/0 627/0 259/0 163/0 آرامش

 060/0 009/0 -047/0 832/0 034/0 078/0 بردن به دنياي خيال پناه

 -089/0 040/0 099/0 765/0 0125 023/0 فراموشي گذر زمان و محيط

 -035/0 024/0 569/0 511/0 001/0 233/0 هازني در ميان كتاب لذت از پرسه

 099/0 271/0 715/0 037/0 054/0 237/0 هاي جديدآگاهي از كتاب

 100/0 867/0 169/0 028/0 105/0 033/0 كسب اطلاعات شغلي

 080/0 901/0 -007/0 037/0 133/0 070/0 هاي شغلي جديد رصد فرصت

 374/0 -008/0 418/0 -080/0 173/0 526/0 محتواي ارزشمند

 229/0 108/0 375/0 074/0 331/0 510/0 يادگيري

 283/0 162/0 473/0 015/0 039/0 527/0 ار كتابباطلاع از اخ

 179/0 -095/0 305/0 122/0 108/0 555/0 گيري براي خريد كتاب تصميم

 047/0 279/0 135/0 170/0 229/0 438/0 كتابةترين راه مطالعصرفه مقرون به

 268/0 020/0 091/0 054/0 086/0 773/0 كسب اطلاعات عميق

 038/0 046/0 044/0 151/0 019/0 750/0 كسب اطلاعات سريع و ارزان

 097/0 181/0 -089/0 042/0 071/0 775/0 كسب اطلاعات خاص

 -042/0 -067/0 013/0 175/0 087/0 752/0 كسب اطلاعات معتبر

 -129/0 074/0 -293/0 205/0 663/0 134/0 بودن در اجتماع

 168/0 066/0 -018/0 190/0 740/0 015/0 علاقهيافتن افراد هم

 015/0 129/0 203/0 -051/0 823/0 081/0 دريافت تشويق ديگران

 055/0 -013/0 168/0 054/0 751/0 174/0 آزادي بيان عقيده و احساس

 -108/0 263/0 -383/0 275/0 467/0 176/0 بودن مد روز

 -078/0 299/0 -462/0 238/0 488/0 194/0 كسب موقعيت اجتماعي
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اسـاس متغيرهـاي مـرتبط و بـار عـاملي       شده را بـر  توان شش عامل شناسايي ن ترتيب، ميبه اي
  گذاري كرد:  به شكل زير نام ها آن

 كسـب  .1اند از:  ترتيب بارهاي عاملي عبارت متغيرهاي درون اين عامل بهيابي:  ): اطلاعF1( 1عامل 
 و سـريع  اطلاعـات  كسـب . 4معتبر؛  اطلاعات كسب .3عميق؛  اطلاعات كسب .2خاص؛  اطلاعات

. 8ارزشـمند؛   محتـواي  .7كتـاب؛   اخبـار  از اطـلاع  .6كتـاب؛   خريـد  بـراي  گيـري  تصميم .5ارزان؛ 
  كتاب. مطالعة راه ترين صرفه به مقرون .9يادگيري؛ و 

 .1انـد از:   ترتيب بارهاي عاملي عبـارت  تماع: متغيرهاي درون اين عامل به): بودن در اجF2( 2عامل 
 در بـودن  .4علاقـه؛   هـم  افـراد  يـافتن  .3احسـاس؛   و عقيـده  بيـان  آزادي .2ديگران؛  تشويق دريافت

  بودن. روز مد .6و  اجتماعي؛ موقعيت كسب .5اجتماع؛ 
اند  ترتيب بارهاي عاملي عبارت ): گريز از زندگي روزمره: متغيرهاي درون اين عامل بهF3( 3عامل 

  . آرامش.4. سرگرمي؛ و 3محيط؛  و زمان گذر . فراموشي2خيال؛  دنياي به بردن . پناه1از: 
. 1انـد از:   ترتيب بارهاي عـاملي عبـارت   عامل بهها: متغيرهاي درون اين  ): بودن با كتابF4( 4عامل 
  ها. كتاب ميان در زني پرسه از . لذت2جديد؛ و  هاي كتاب از آگاهي
. 1انـد از:   ترتيـب بارهـاي عـاملي عبـارت     ): استحكام شغل: متغيرهاي درون اين عامل بهF5( 5عامل 
  شغلي. اطلاعات . كسب2جديد؛ و  شغلي هاي فرصت رصد

. 1انـد از:   ترتيب بارهاي عاملي عبارت اهي از مشاهير: متغيرهاي درون اين عامل به): آگF6( 6عامل 
 مشهور. آثار از . اطلاع2مشهور؛ و  نويسندگان از اطلاع

 توسط يابي دوست و ها كتاب به امتيازدادن كتاب، نقد كنندة تعيين عوامل« پرسش سوم دربارة
گانه، متغيرهاي مرتبط با هر عامل تحـت   هاي شش پس از شناسايي عامل منظور، بدينبود. » كاربران

هـا در   بيني هر يـك از عامـل   متغير جديدي تعريف شد تا با استفاده از رگرسيون خطي قدرت پيش
نـد از: نقدنويسـي بـراي    ا رابطه با سه فعاليت اصلي شـبكه شناسـايي شـود. ايـن سـه فعاليـت عبـارت       

شده از افراد درخواسـت   يابي در شبكه. در پرسشنامة توزيع ها و دوست اببه كتدادن ها، امتياز كتاب
خوانده و در پرسشـنامه وارد  شده بود كه عددهاي مربوط به هر يك از سه متغير را از پروفايل خود 

مشـاهده   13تـا   8هـاي آمـاري در سـه بخـش (الـف، ب، ج) و جـداول        حاصـل ايـن آزمـون    كنند.
  شود.  مي
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 هاي نقدنويسي كننده بيني  الف) بررسي پيش

 )ANOVAb( شده يهاي شناساي نويسي و عامل.   بررسي قطعيت وجود رابطة خطي ميان نقد8جدول 

 داري معنا F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 a007/0 059/3 507/21511 6 045/129069 رگرسيون 1

   130/7031 262 137/1842156 ماندهباقي

    268 182/1971225 كل

a .ها، استحكام شغل، آگاهي از مشاهير يابي، بودن در اجتماع، گريز از زندگي روزمره، بودن با كتاب ها: اطلاع بين پيش 

b. متغير ملاك: نقدنويسي  

 )coefficientsaشده ( هاي شناسايي .   بررسي همبستگي ميان نقدنويسي و عامل9جدول 

 مدل

  هاي همبستگي
 نشدهاستاندارد

هاي  همبستگي
 شده استاندارد

 tمقدار 
سطح 
ضريب  داري معنا

 استانداردغير

خطاي 
 استاندارد

 بتا

 372/0 895/0  429/27 539/24 (ثابت) 1

 003/0 -14/3 -245/0 046/9 268/27 يابياطلاع

 001/0 213/3 218/0 404/6 578/20 بودن در اجتماع

 553/0 -594/0 -040/0 509/6 -868/3 گريز از زندگي روزمره

 007/0 698/2 194/0 166/6 639/16 هابودن با كتاب

 180/0 -344/1 -086/0 429/5 -0297/7 استحكام شغل

 523/0 640/0 047/0 490/6 152/4 آگاهي از مشاهير

a .نويسيمتغير وابسته: نقد 

، R2 ،059/3 =6,262F=/0440(دســـت آمـــد  داري بـــه مـــدل معنـــا Enterبـــا اســـتفاده از روش 
007/0=sigكنـد. در ايـن مـدل    درصد از واريـانس را توجيـه مـي    4/4اين مدل تنها  ،). با اين وجود      

داري هسـتند و   هـاي معنـا   كننـده  بينـي  پـيش » ها كتابيابي، بودن در اجتماع و بودن با  اطلاع«عامل  3
  اند).   صورت خاكستري نشان داده شده به 9ها در جدول  دار نيستند (اين عامل باقي عوامل معنا



  3شمارة    |   31دورة    |   1395 بهار 

    816  

  ها هاي امتيازدادن به كتاب كننده بيني  ب) بررسي پيش

 )ANOVAbشده( هاي شناسايي ن امتيازدادن و عاملخطي ميا وجود رابطةبررسي قطعيت    .10جدول 

 داري معني F مجذور ميانگيندرجه آزادي مجموع مجذورات مدل

  a006/0 132/3 951/126373 6 706/758243 رگرسيون 1

   481/40349 263 494/10611913 ماندهباقي

    269 200/11370157 كل

a. ها، استحكام شغل، آگاهي از مشاهير يابي، بودن در اجتماع، گريز از زندگي روزمره، بودن با كتاب ها: اطلاع بين پيش 

b. ها دادن به كتابمتغير ملاك: امتياز  

 )coefficientsaشده ( هاي شناسايي بررسي همبستگي ميان امتيازدادن و عامل   .11جدول 

 مدل

  هاي همبستگي
 نشدهاستاندارد

هاي  همبستگي
 tمقدار  شده استاندارد

سطح 
 بتا خطاي استاندارداستانداردضريب غير داري معنا

 001/0 493/3  095/65 397/227 (ثابت) 1

 047/0 -991/1 -163/0 532/21 -878/42 يابياطلاع

 216/0 -240/1 -084/0 310/15 -983/18 بودن در اجتماع

گريز از زندگي
 روزمره

320/2- 505/15 010/0- 150/0- 881/0 

 000/0 667/3 259/0 478/14 099/53 هابودن با كتاب

 568/0 -550/0 -035/0 965/12 -133/7 استحكام شغل

ــاهي از آگـــــــ
 مشاهير

496/6- 070/15 031/0 431/0 667/0 

a .ها دادن به كتابمتغير وابسته: امتياز 

داري بـه   مـدل معنـا   Enterها نيز با استفاده از روش  دادن به كتابهمچون متغير قبلي، در امتياز
درصـد از   5/4ايـن مـدل تنهـا     ،). با اين وجـود R2 ،132/3=6,263F ،006/0=sig=045/0دست آمد (

ــانس را تو ــه واري ــيجي ــل   م ــدل عام ــن م ــد. در اي ــاي كن ــلاع« ه ــا    اط ــودن ب ــابي و ب ــابي ــا كت » ه
ايـن مـوارد    11دار نيسـتند (در جـدول    داري هسـتند و بـاقي عوامـل معنـا     هـاي معنـا   كننـده  بيني پيش

  اند). خاكستري شده
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  يابي هاي دوست كننده بيني  ج) بررسي پيش

 )ANOVAbشده ( هاي شناسايي عامل يابي و ان دوستخطي مي .   بررسي قطعيت وجود رابطة12جدول 

 داري معنا F مجذور ميانگينآزادي درجة مجموع مجذورات مدل

 a025/0 451/2 765/13150 6 591/78904 رگرسيون 1

   902/5365 268 751/1438061 ماندهباقي

    274 342/1516966 كل

a .ها، استحكام شغل، آگاهي از مشاهير روزمره، بودن با كتابيابي، بودن در اجتماع، گريز از زندگي  ها: اطلاع بين پيش 

b. يابي متغير ملاك: دوست 

 )coefficientsaشده ( هاي شناسايي يابي و عامل بررسي همبستگي ميان دوست  . 13جدول 

 مدل

  هاي همبستگي
 نشدهاستاندارد

هاي  همبستگي
 tمقدار  شده استاندارد

سطح 
 داري معنا

 بتا خطاي استاندارداستانداردضريب غير

 271/0 104/1  062/24 557/26 (ثابت) 1

 020/0 -346/2 -189/0 765/7 -218/18 يابياطلاع

 005/0 825/2 193/0 580/5 760/15 بودن در اجتماع

 405/0 -835/0 -056/0 613/5 -685/4 گريز از زندگي روزمره

 008/0 693/2 189/0 235/5 097/14 هابودن با كتاب

 515/0 -651/0 -041/0 710/4 -067/3 استحكام شغل

 037/0 024/1 074/0 571/5 706/5 آگاهي از مشاهير

a. يابي متغير وابسته: دوست 

نيـز از   »گودريـدز «اجتمـاعي   يـابي در شـبكة   كننـدة دوسـت   بينـي  هاي پيش براي بررسي عامل
بهــره گرفتــه شــد و مــدل معنــاداري بــا ايــن شــرايط حاصــل شــد:  Enterرگرســيون خطــي و روش 

)052/0=R2 ،451/2=6,262F ،025/0=sig يـابي، بـودن در اجتمـاع و     اطـلاع «). در اين مدل سه عامل
ها در  تند ( اين عاملدار نيسهاي معناداري هستند و باقي عوامل معنا كننده بيني پيش» ها بودن با كتاب

  اند). نشان داده شده صورت خاكستري به 9جدول 

  گيري  بحث و نتيجه. 9

مناسـبي بـا    را شـبكة » گودريـدز « ،بيشتر كاربران ايراني ،دهد نشان مي 4گونه كه جدول  همان
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مه دانند. بر اساس توضيحات تكميلي كاربران در انتهاي پرسشنا هاي لازم براي خريد كتاب مي داده
توصـيه   هـا  آنهايي كـه بـه    پيش از خريد كتاب كتاب ودليل گراني  در پرسش باز، اكثر كاربران به

اسـت و    هايي كه اثر دريافت كـرده  ند و بر اساس نقدها و ستارهكن ود، به اين شبكه مراجعه ميش مي
مناسـبت   كنند. اين كنش بـي  اند، به خريد كتاب مبادرت مي يا نظراتي كه دوستان براي كتاب نوشته

) amazon.com( »آمـازون «فروشـي بـزرگ    ه بخشـي از كتـاب  با اهداف اين شبكه نيست. اين شـبك 
فروشـي   ايـن كتـاب   ،سـو  ريزي شده است كه از يك اي برنامه گونه لحاظ تجاري به است و طبيعتاً به 

كتـاب سـازمان دهـد و از     وكـار خـود در حـوزة    كند به كسـب  بتواند با اطلاعاتي كه گردآوري مي
  هاي مورد نظرشان دست يابند.   بتوانند به كتاب هايي فراهم كند كه افراد داده ،سوي ديگر

دهد.  خود را نشان نميبايد، ها  كه در عاملگونه  آنگيري اقتصادي از شبكه  بهره اما اين شيوة
ه و رضـامندي ايرانيـان از   كنندة اسـتفاد  ترين تبيين لفه، قويمؤ 9با » كسب اطلاع«عامل  ،در مجموع
). كاربران 9و  5ند (متغير ك نيز متغير اقتصادي خودنمايي مياجتماعي است. در اين عامل  اين شبكة

و  توانند اطلاعات خـاص، عميـق و معتبـر را بـا روشـي سـريع       ايراني باور دارند كه در اين شبكه مي
را مـد   هـا  لفهاز اين نوع در ايران بايد اين مؤهايي  در طراحي شبكه آسان به دست آورند. از اين رو،

  نظر قرار داد.  
از وزن و اعتبـار بـالايي   » بـودن  اجتمـاعي «هاي مرتبط با  هاي اجتماعي عمومي، مؤلفه در شبكه

هـا   لفـه ، اما در اين شبكه اين مؤگيرند ها بهره مي از اين شبكه منظور بدينبرخوردارند و عموماً افراد 
كـه از يـك    ان اين شبكه چنانكه كاربر معناست اند. اين امر از سويي بدان گرفتهدر عامل دوم جاي 

بودن را ندارند؛ دسـت كـم اينكـه     رند، از اين شبكه انتظار اجتماعياجتماعي عمومي انتظار دا شبكة
دهد، از اولويت ثانويه برخـوردار   مي ها آنبودن شبكه در مقابل اطلاعاتي كه اين شبكه به  اجتماعي

  است.  
يابيم كه  )، درمي24و  23هاي  اند (رتبه قرارگرفته 4دول با توجه به متغيرهايي كه در انتهاي ج

نمـادين از ايـن شـبكه     نمادين چنداني ندارد و كسـب سـرماية   اين شبكه براي كاربران خود سرماية
چندان ممكن و ميسر و شايد مطلوب نيست. از اين منظر انتظار نداريم كاربران ايراني اين شـبكه در  

كردن خـود از  را بـراي متمـايز   هاي اجتماعي مختلف به بودن در اين شبكه ببالند و يا آن ميان گروه
كه قابليت ايجـاد سـرماية نمـادين يـا      استفاده كنند. عموماً ابزارهاييديگران و ابزاري براي تشخصّ 

هايي را جـذب و طـرد كننـد و از ايـن      گيري از اين شيوه گروه توانند با بهره طبقاتي دارند، مي تمايز
خود معنايي را به اجتماع ارائه كنند. اين قابليت امكان بقاي شـبكه را (حـداقل تـا     طريق، از استفادة

كـه بـه    يـزد تـا بـراي حفـظ آن بكوشـند. چنـان      انگ برمـي  كند و نيروهاي ديگر را زماني) تضمين مي
بخشـي از مكـانيزم تمايزگـذاري و    » بـوك داري؟  فيس«دقت كنيم پرسش » بوك فيس«آمدن پديد
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اين شبكه از منظر  ،بود. اما به هر روي »هاروارد«اوايل پيدايش خود در دانشگاه در شيوع اين شبكه 
  است.  كاربرانش به چنين جايگاهي دست پيدا نكرده

هـايي   بخش ديگري از انرژي ايـن تحقيـق صـرف بررسـي ايـن موضـوع شـد كـه چـه عامـل          
ه نيـاز بـه   د. سه رفتار در اين شبكه بودنـد ك ـ نماينبيني  توانند كنشگري كاربران در شبكه را پيش مي

بعـد از اينكـه    نويسـي. در ايـن فعاليـت كـاربر    توجه انتخابي و آگاهانة كاربران داشتند: نخسـت نقد 
يا نظر خود را در مورد آن بنويسـد.   عقيده افزايد بايد شده مي هاي مطالعه بكتا بي را به مجموعةكتا

شـود و هـدف آن    آن اثر يـا نقـد آن نوشـته مـي     نظور دعوت ديگران به مطالعةم عموماً اين نوشته به
خوانـدن   ست. اين فعاليـت نيـز پـس از   ها ، امتيازدادن به كتابسازي ديگران است. فعاليت دوم آگاه

اي عـاطفي   گيرد و اساسـاً جنبـه   اي كلي در خصوص كتاب صورت مي كتاب و به قصد ابراز عقيده
بـودن بـا    ي در شبكه است. در ايـن شـبكه لازمـة دوسـت    ياب دوست ،فعاليت سوم ،دارد. و در نهايت

تر، تعداد دوستان بيش ـداشتن كسي اين است كه يكي درخواست داده و ديگري بپذيرد. از اين منظر 
  دهد.  پذيرش بالاي وي در شبكه را نشان مي

هـا   ايـن فعاليـت   بينـي هـر سـة    نشـان دادنـد، بـراي پـيش     هاي رگرسـيون  گونه كه آزمون همان
معناسـت كـه افـرادي كـه اسـتفاده و رضـامندي        كار ببريم. اين بـدان  يابي را به توانيم عامل اطلاع مي

تري در شـبكه هسـتند. بـر اسـاس      ماً كنشگران موفقدارند، عمورا يابي در اين شبكه  مرتبط با اطلاع
شود كه اين نوع كـاربران را   محور توصيه مي هاي اجتماعي كتاب دهندگان شبكه هاين يافته به توسع

سـو، افـراد ايـن     از يـك  ريـزي كننـد.   آن برنامـه  اربران خود بداننـد و در جهـت توسـعة   ترين ك مهم
تواننـد بـا    دهنـدگان مـي   يابي بالفعـل دارنـد كـه توسـعه     مستور در عامل اطلاعرا گانه  هاي نه خصلت

از سـوي  هاي ديگر جلوگيري كنند. به شبكه ها آنهاي وفادارسازي مشتري، از كوچ  استفاده از نظام
هزينه كند تا از  ها آنشدن  دارند اما شبكه بايد براي بالفعلها را بالقوه  افراد اين خصلت ديگر گرچه

  كاربران را بالا ببرد. اين رهگذر اثر شبكة اين 
سـت. ايـن عامـل از دو    ها اين سه رفتار، بودن با كتاب كنندة مشترك دوم براي بيني عامل پيش

گيرنـد، از افـرادي هسـتند كـه      مـي  از شـبكه بهـره    منظور بدينمتغير تشكيل شده است و افرادي كه 
هـا   مند هسـتند از كتـاب   لاقهسو ع شبكه است. اين افراد از يك دهندة ، توسعهدر شبكه ها آنفعاليت 

برنــد.  لــذت مــي ،آگــاه شــوند و از ســوي ديگــر از اينكــه در محيطــي مملــو از كتــاب قــرار دارنــد 
رفتار ايـن افـراد را    ،تر ريزي دقيق گونه افراد، با برنامه با شناسايي اين توانند دهندگان شبكه مي توسعه

ريـزي كننـد تـا ايـن      هـا را دارنـد، برنامـه    تقويت كنند و براي برخي كاربران كه بالقوه اين خصـلت 
  ويژگي برانگيخته شود.  
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 سيامك محبوب

شناسـي در دانشـگاه دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش ،1360 سال متولد
هـاي ريـزي نهـاد كتابخانـه    اكنـون مـدير كـل برنامـه     . ايشان هـم است خوارزمي

     .استعمومي كشور 
شناسي عمومي و مطالعات خواندن با محوريت تاريخ خواندن و جامعه ةكتابخان

  .از جمله علايق پژوهشي وي استخواندن 
  

  سيده ليلي ميرطاهري

و افـزار از دانشـگاه علـم    نرم -مهندسي كامپيوتر ةدكتري در رشت داراي مدرك
ايشـان . استصنعت ايران و دكتري تحقيق در عمليات از دانشگاه كالابريا ايتالي

ت علمـي دانشـگاه خـوارزمي، مشـاور فنـاوري اطلاعـاتئ ـعضـو هي اكنـون   هم
ةوزارت فرهنـگ و ارشــاد اسـلامي و محقــق در مركـز تحقيقــات فـوق پيشــرفت    

    . ستها در ايتاليا هاي محاسباتي ابررايانه سيستم
اجتمـاعي و هـاي  و شـبكه  شـده  هـاي محاسـباتي توزيـع    سيسـتم  ةپژوهش دربـار 

  .است وي علايق پژوهشيمله رايانش ابري از ج


