
 

باطی زوجین با استفاده از هاي ارت اثربخشی آموزش گروهی مهارت

  ) بر کاهش تعارضات زناشوییTAتحلیل ارتباط متقابل ( رویکرد

  

  1محمد امینی

  کارشناس ارشد مشاوره و مدرس گروه روانشناسی دانشگاه سوران، کردستان عراق

  یوسف امینی

  دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتردانشجوي دکتري و عضو هیأت علمی گروه علوم اجتماعی 

  سیمین حسینیان

 استاد مشاوره، دانشگاه الزهرا

  

  6/6/92پذیرش:      19/1/92دریافت: 

  

  چکیده

هدف اصلی از انجام این تحقیق، تعیین اثربخشی آموزش مهارتهاي ارتباطی  هدف:

به صورت گروهی بر کاهش  )TA(زوجین با استفاده از روش تحلیل ارتباط متقابل 

  ضات زناشویی می باشد.تعار

پس آزمـون بـا    -پژوهش حاضر نیمه آزمایشی و طرح تحقیق  پیش آزمون روش:

هایی هستند که به دلیل وجود تعـارض   گروه کنترل است .جامعه آماري شامل زوج

از سوي دادگاه خانواده به مراکز مداخله و مشاوره خانواده در شهر ارومیه در سـال  

با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی ساده، تعـداد   د.ارجاع داده شده بودن 1390

زوج به عنوان نمونه از بین جامعه آماري مورد مطالعه انتخـاب و بـا اسـتفاده از     30

زوج)  15روش جایگزینی تصادفی در درو گروه آزمایشی و کنترل (هـر دو گـروه   

بر روي هر  قرار گرفتند و سپس پرسشنامه تعارضات زناشویی به عنوان پیش آزمون

                                                
1. mohammadamini921@gmail.com 
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 10دو گروه آزمایشی و کنترل اجر شد. در مرحله بعد به گروه آزمـایش بـه مـدت    

هاي ارتباطی بـا اسـتفاده از    اي در قالب هفته اي یک جلسه، مهارت دقیقه 90جلسه 

آموزش داده شد. در حالی که گـروه گـواه هـیچ     )TA( روش تحلیل ارتباط متقابل

هاي آموزشـی، یـک    هفته پس از پایان جلسه گونه آموزشی را دریافت نکردند. یک

بار دیگر پرسشنامه تعارضات زناشویی به عنوان پس آزمون روي هر دو گروه اجرا 

  گردید.

نتایج نشان داد که آموزش مهارت هاي ارتباطی با استفاده از روش تحلیل  ها: یافته

شـویی و  ارتباط متقابل از لحاظ آماري تأثیر معنـی داري بـر کـاهش تعارضـات زنا    

  هاي آن داشته است . مؤلفه

هاي ارتباطی  توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت به طور کلی می گیري: نتیجه

) به صورت گروهی بر کاهش TAزوجین با استفاده از روش تحلیل ارتباط متقابل (

  تعارضات زناشویی تاثیر دارد و باعث کاهش تعارضات در بین زوجین می شود.

  

هاي ارتباطی، تحلیل ارتباط متقابل، تعارضات  موزش مهارتآ :کلیدي واژگان

  .زناشویی
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  مقدمه

ریشه بسیاري از مشکلات زناشویی در نوع تفکرات زوجین راجع به هـم و راجـع بـه روابطشـان     

اجتناب ناپذیر است. نزدیکـی و شـدت    هاي فردي در درون خانواده تقریباً نهفته است، درگیري

اختلافات موجود میان اعضـاي خـانواده در سـطح دانـش، تمـایلات،       روابط خانوادگی همراه با

بـه   ،1(تـوم  باشـد  ها می ها و غیره، دلیل قابل قبولی براي بسیاري از این آشفتگی ها، توانایی ارزش

 ).1391 نقل خجسته مهر و همکاران،

د رشد مان انسان به کمک ارتباط زنده می .ارتباط سراسر زندگی انسان را در بر گرفته است

یابد و سعادت و خوشبختی وي تـا حـد زیـادي بـه چگـونگی رابطـه او بـا دیگـران          و تکامل می

ترین نوع ارتباط همواره  ترین و عمیق بستگی دارد. در این بین، ارتباط زناشویی به عنوان طولانی

مورد توجه بوده است زیرا ازدواج رضایت بخش، براي سلامت جسمی و روانی همسران بسـیار  

 که بعضی ازدواج ها موجب رشد و شکوفایی ). در حالی1387(سیاوشی و نوابی نژاد، د استمفی

هـایی در مقابـل یکـدیگر بـدل      تواننـد بـه مصـیبت    ها نیز میزوجین است، بسیاري از زن و شوهر

، هنر و ي عاطفی و روانی در جریان ازدواجشوند، ایجاد و حفظ روابط صمیمانه و ارضاي نیازها

کــه عــلاوه بــر ســلامت روان و تجــارب ســالم اولیــه ، نیازمنــد داشــتن و کســب  مهــارتی اســت 

هاي زنـدگی و انجـام وظـایف خـاص خـویش       هاي ارتباطی، مهارت هاي منطقی، مهارت نگرش

آن زن  ). ارتباط زناشویی، فرایندي است که در طـی 1385 احمدي، نوابی نژاد، (اعتمادي، است

کلامی در قالب گوش دادن، ار و چه به صورت غیرو شوهر چه به صورت کلامی در قالب گفت

). ارتباط خـوب  1377 (نوابی نژاد، پردازند مکث و حالات چهره به تبادل احساسات و افکار می

ها و علایق خود را با سایرین در میـان   سازد تا نیازها، خواسته همسران با یکدیگر آنها را قادر می

بـه یکـدیگر ابـراز کننـد و بـه خـوبی از عهـده حـل         عشق، دوستی و محبتشان را نسبت  گذارند.

هـاي ارتبـاطی لازم امکـان     مشکلات و مسائل اجتناب ناپذیر در خانواده برآیند اما فقدان مهارت

                                                
1. Tomm 
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چنین عملکردي را از خانواده و زوجین سلب نمـوده و رابطـه صـمیمانه آنهـا را بـه یـک رابطـۀ        

شـود، انـرژي    طـه صـمیمانه متوقـف مـی    کند. هنگامی کـه راب  موازي و بدون صمیمیت تبدیل می

هاي مکرر، پناه بردن در نتیجه منازعات فراوان، انتقادعشق به آزردگی و خشم تبدیل می شود و 

). 1996 ،1(بولتـون  آورد به سکوت، عدم همراهی عاطفی و لاینحل بودن مشکلات را پدیـد مـی  

ه به اثبات رسیده است . بـه  اهمیت ارتباط در کارآمدي خانواده در چندین الگوي تعامل خانواد

عنوان نمونه الگوي مک مستر شش حوزة مهم را در عملکرد خانواده تعیین کرده اسـت کـه دو   

  ).1996 ،2(مند نهال، گران توانت و مک روي مورد آن ارتباط و پاسخگویی عاطفی است

 ندتوا می که است زندگی هاي پدیده ترین مهم از یکی خانواده تشکیل و هرچند ازدواج

 آن دنبال به و انسان مختلف نیازهاي تأمین چنین هم و ها توانایی شکوفایی و رشد موجبات

 بروز گیرد، قرار توجه مورد باید همواره که اي پدیده وجود این، با گردد، روانی آرامش

 که است زناشویی روابط و ازدواج در همیشگی و جدانشدنی جزء به عنوان تعارض و کشمکش

 به خانواده در فرزندان و زوجین براي آثار مخربی کنند حل خوبی به را آن وانندنت زوجین اگر

آید  اي است که به موازات عشق در ارتباط زناشویی به وجود می تعارض پدیده آورد. می همراه

آید که اعمال یک فرد با اعمال فرد دیگر  و امري غیر قابل اجتناب است و زمانی پیش می

شوند نیروي تعارض افزایش  همچنان که دو فرد به یکدیگر نزدیک می کند، تداخل پیدا می

  ).1390(بهمنی، فلاح چاي، زارعی، یابد می

زنـد و شـدت آن موجـب     تعارض بین اعضاي خانواده به وحدت یکپارچگی آن ضربه می

گـردد. کـانون    بروز نفاق و پرخاشگري و ستیزه جویی و سرانجام اضمحلال و زوال خانواده مـی 

اي که بر اثر تعارض و نفاق و جدال بین زن و شوهر آشفته است آثار مخربی در حیـات   ادهخانو

گـذارد کـه در سـال هـاي آتـی بـه صـورت عصـیان و          کودکی فرزندان و خانواده به جـاي مـی  

 ).1391 ، خـدادادي، علیخـانی (کرمـی، زکـی یـی،     کنـد  سرکشی از مقررات اجتماعی بروز مـی 

                                                
1. Bolton 
2. Mendenhall, Grotevant & McRoy 



 

381  

 

ت
ار

مه
ی 

وه
گر

ش 
وز

آم
ی 

خش
رب

اث
ه 

با 
ن 

جی
زو

ی 
اط

رتب
ي ا

ا
...

.
  

رابطه هر یک از زن و شوهر با خویشاوندان خود افزایش یابـد   شود همچنین تعارضات باعث می

و بتدریج جایگزین رابطه با همسر شود. وابستگی شدید زن وشـوهر بـه خویشـاوندان و دوسـتان     

توانـد موجـب کـاهش رضـایت زناشـویی شـده و در نتیجـه         یکی از عوامل مهمی است کـه مـی  

  ).  2006، 1(بیچ موجب جدایی زن و شوهر گردد

ش روز افزون تعارضات زناشویی در دنیاي معاصر و خطر بروز جدایی و اثر منفی آن افزای

بر سلامت روانی زوجین و فرزندان آنان موجب شده اسـت تـا مشـاوران و خـانواده درمـانگران      

هایی را براي کمک به زوجین دچار تعارض ارائه دهند براي روشن شدن مسـئله   ها و طرح نظریه

خـانواده  « پـردازیم:  مـی ها موجود در ایـن زمینـه    ه درمانی و برخی از دیدگاهبه تعریفی از خانواد

درمانی در واقع شکلی از روان درمانی است که در آن درمانگر توجه اصلی خود را به خـانواده  

هـاي ارتبـاطی   ن نوع درمـان، تجزیـه و تحلیـل الگو   وظیفه اصلی درمانگر در ای» کند معطوف می

کنند  ي خانواده وجود دارد بر اساس این شناخت، درمانگران سعی میپویایی است که بین اعضا

گونه را که موجب ایجاد اختلال در ساخت خانواده و روابط افراد آن شده اسـت  الگوهاي بیمار

را از بین ببرد و با متعادل نمـودن خصوصـیات افـراد خـانواده تعـادل کلـی و پایـدار در سـاخت         

  ).1385 ترجمه قرچه داغی، ؛1989 ،2(بلاچ خانواده به وجود آورند

). هرچنـد  2001 ،3(هـالفورد  کنند از لحاظ روانی، اکثر افراد تعارض را بی نهایت تجربه می

توانـد اضـطراب،    ها ممکن است به خاطر آن به زوج درمانی مراجعه کنند می مشکلاتی که زوج

حـال مشـکلات ارتبـاطی     ) بـا ایـن  1995، 4(گاتلیب و بـیچ  اعتیاد، اسکیزوفرنی و یا سرطان باشد

هاي ارتبـاطی کمتـري را    هاي آشفته، مهارت زوج اهمیت کمتري از این مشکلات ندارد. معمولاً

هـا   دهند و دید خوبی نسبت به ارتباطشان ندارنـد ایـن زوج   آشفته نشان میهاي غیر نسبت به زوج

 ،5(کـار  ا حـل کننـد  بیشتر تمایل دارند از یکدیگر اجتناب کنند تا اینکـه از طریـق مـذاکره آن ر   

                                                
1. Beach 
2. Blach 
3. Halford 
4. Gotlib, & Beach  
5.  Carr  
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هاي ارتبـاطی زوجـین در زنـدگی مشـترك را      ). مروري بر تحقیقات پیشین اهمیت مهارت2000

هـاي مشـکلات    درمـانگر خواسـته شـد تـا بهتـرین حـوزه       116نشان می دهد. در یک مطالعـه از  

، زوجین را درجه بندي کنند، آنها به ترتیب ارتباطات، انتظارات غیـر واقعـی از ازدواج و همسـر   

و نشـان نـدادن علاقـه را     ي شدید، تعارض و فقـدان احسـاس عشـق   تنازع قدرت، مشکلات فرد

 ،1، به نقـل از رایـس  1984 (کیس و والدي، هاي مشکلات زناشویی معرفی کردند مهمترین جنبه

اي به منظـور کـاهش کشـمکش همسـران،      ) در برنامه1998( 2). لانگه، برندز، و ون در اند1999

نشست آموزشی، تکالیفی بـراي خویشـتن داري و نیـز نشـان دادن سـازگارانۀ       زوج در سه 28به 

هاي خـود   ها نشان داد که همسران به گونه اي معنادار در مهار هیجان ها داد؛ یافته افکار و هیجان

هـاي   رتپژوهشی نشان دادنـد کـه آمـوزش مهـا     ) در2006( 3هانسون و لند بلندرفت داشتند. پیش

به زوجینی که در تعاملات زناشویی مشکل داشتند، باعث بهبـود روابـط   ارتباطی و حل تعارض 

 4گـردد. جوانینـگ   زناشویی زوجین و کاهش تعارضـات و افـزایش سـلامت روان در آنـان مـی     

)، تأثیر بلند مدت آموزش ارتباط زناشویی را در زوج هاي داراي تعارض مـورد بررسـی   2009(

یش رضایت زناشویی آزمودنی ها حتی بعد از گذشـت  قرا داده است ، نتایج پژوهش بیانگر افزا

) در یک دوره یک ساله با تاکید 2005(5ماه دوره آموزش در دورة پیگیري بوده است. کنگ 5

هاي ارتبـاطی بـر روي دو گـروه زوج، نشـان داد کـه الگـوي ارتبـاط         بر اهمیت آموزش مهارت

استرس و زمینه سـاز ایجـاد رضـایت،    سازنده متقابل یکی از حفاظت کننده ترین عوامل در برابر 

ژوهش خـود بـه    ) نیز در پ2006( 6احساسات مثبت، حل تعارض و پایداري زناشویی است. لورنز

این نتیجه دست یافت که خود افشایی احساسی در بین همسرانی که الگوهـاي ارتبـاطی سـازنده    

ــات زناشـ ـ      ــین از تعارض ــن زوج ــین ای ــود دارد و همچن ــتر وج ــد بیش ــل دارن ــري متقاب ویی کمت

                                                
1. Rice  
2. Lange, A, Barcnds, E., & vander Endc . J  
3. Hannson, & Lundbland 
4. Joaning  
5. Kong  
6 .Lorenz 
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بخشـی آمـوزش   اثر«) در تحقیـق خودشـان تحـت عنـوان     1391( برخوردارند. سودانی و سلطانی

نشان دادند که آموزش تحلیل رفتار  »تحلیل رفتار متقابل بر افزایش عملکرد زوج هاي ناسازگار

) 1383( شود. اصـلانی  ها می هاي آن در زوج متقابل باعث افزایش عملکرد کلی خانواده و حیطه

هـاي ارتبـاطی، کـارایی خـانوادگی      در تحقیق خـود بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه آمـوزش مهـارت        

دانـش آمـوزان   بر روي مـادران   )1388( بخشد. در مطالعه جوادي دانشجویان متأهل را بهبود می

هـاي   اي بر بهبود عملکرد خانواده و مؤلفـه  دختر منطقه دو تهران، آموزش تحلیل ارتباط محاوره

) نیز در تحقیق خود به این نتیجه دسـت یافتـه کـه درمـان بـا      1386( ده است. عزیزيثر بوؤآنها م

  شود. اي سبب کاهش تعارضات زناشویی زنان می رویکرد تحلیل ارتباط محاوره
  

ارضات زناشـویی و خـانواده درمـانی    هاي بالا مطرح شد درباره تع با توجه به آنچه در سطر

هـا   اسـاس ایـن رویکـرد   هـاي مـداخلاتی بر   ح شـده و روش هاي متفـاوتی مطـر   گاه ها و دید نظریه

   .تدوین شده است که یکی از آنها رویکرد تحلیل رفتار متقابل است
  

هـاي   اي منظم و هماهنگ درباره شخصیت و پویـایی  ) نظریهTAنظریه تحلیل رفتار متقابل (

را اسـتنتاج شـده   دهد که از تجربه بـالینی و شـکلی از درمـان عقلانـی و عملگ ـ     اجتماعی ارائه می

اي یـک نظـام روان درمـانی اسـت کـه در درمـان انـواع         دیـدگاه تحلیـل ارتبـاط محـاوره     .است

هاي بسیار عمیق در مـورد شخصـیت    اختلالات روانی، از مشکلات روزانه گرفته تا روان پریشی

هـاي درمـان فـردي، گروهـی،      رود. ایـن نظریـه، روش   به منظور رشد و تغییر شخصی به کار می

دهد و خارج از حـوزه درمـانی در تحلیـل رفتـار متقابـل در مراکـز        ی و خانوادگی ارائه میزوج

) ایـن نظریـه در همـه    2008، 1(اشـمیت  آموزشی نیز کاربرد دارد. طبق تحقیقات متعدد از جملـه 

اي کاربرد دارد. در این نظریه مفاهیمی مانند الگوي حالت نفسـانی (والـد، بـالغ،     هاي حرفه حوزه

هاي روانـی، اسـتقلال و خـودپیروي     روابط متقابل، نوازش، پیش نویس زندگی، بازيکودك)، 

                                                
1. Schimid  
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) و هدف این نظریه شناخت و تغییـر رفتـار   2007 ،1مورد استفاده قرار می گیرد (استوارت، جونز

  است. 

تحلیل ارتباط محاوره اي، روشی عقلانی است که فرد را در تجزیه و تحلیل و درك  ةشیو

حـال   ین طور در کسب آگاهی و قبول مسئولیت با توجه به آنچه که در زمانرفتار خویش و هم

). چنین تحلیلی در چهار زمینـه اتفـاق   1390شفیع آبادي و ناصري، دهد ( اتفاق می افتد یاري می

اي یا تحلیل شخصیت فرد، تحلیل رفتار متقابل یا تحلیل رابطۀ فرد با دیگـري   افتد تحلیل سازه می

ها یا تحلیل رفتار متقابـل پنهـانی کـه بـراي فـرد داراي بـازدهی و        اد، تحلیل بازيو روابط بین افر

نتیجه است و تحلیل نمایشنامه و پیش نویس زندگی یا تحلیل داستان خاص زنـدگی فـرد کـه او    

، آن است کـه  TA) در واقع وظیفه اصلی مشاور معتقد به 1374(احمدي،  آن است بازیگر اصلی

کند که آنها را به سوي شرایطی هـدایت نمایـد تـا بتواننـد       لاقمندان ایجادهایی را براي ع مهارت

مراحـل تغییـر رفتـار عبارتنـد از:      2روابط خود را تحلیل و نتایج آن را مشاهده نمایند به نظـر بـرن  

زدودن عوامل نامناسب از رفتار، تخلیه روانی توصیف و روشن سازي شیوه هاي ارتباط و جهت 

). خانواده درمـان گـران و زوج درمـانگران اغلـب گـزارش      2007 ت، جونز،یابی جدید (استوار

کنند که ارتباط ضعیف، وجه مشترك خانواده هایی است که مشکل دارنـد. ارتبـاط ضـعیف     می

تواند موجب مشکلات خانوادگی بسیار زیادي از جمله تعارضات خانوادگی شدید، شکست  می

عاطفی ضعیف شود ارتباط فقط صحبت کـردن   در حل مشکلات، فقدان صمیمیت و پیوند هاي

 ،3گوینـد (پترسـون،گرین   نیست، بلکه گوش دادن به دیگران است تا متوجه شویم آنها چـه مـی  

). با آموزش شیوه هاي صحیح برقراري روابط با افراد و به کار بردن این شـیوه هـا توسـط    2009

به موفقیت آمیـز آمـوزش تحلیـل    ) مهمترین جن1998 ،4آنها، کیفیت زندگی بهبود می یابد (آلن

دهـد تـا بتواننـد از آن در همـه جـا اسـتفاده        اي مـی  اي این است که به افراد وسیله ارتباط محاوره

                                                
1  . Stewart & Joines  
2. Berne 
3. Peterson & Grenn  
4. Allen 



 

385  

 

ت
ار

مه
ی 

وه
گر

ش 
وز

آم
ی 

خش
رب

اث
ه 

با 
ن 

جی
زو

ی 
اط

رتب
ي ا

ا
...

.
  

تـوان   کنند. اگر بتوان بین دو نفر پیوندي با صمیمیت و خلاقیت و خالی از ترس برقرار کرد، می

 مـردم و مـلاژت هـا نیـز ایجـاد نمـود      این پیوند را بین چهار یا شش یا صد نفر یا بین گروه هـاي  

 ).2004 ،1(هریس و هریس

در نهایت از آنجا که خـانواده بنیـادي تـرین تشـکل اجتمـاعی اسـت و اصـلی تـرین جـزء          

اجتماع است و همچنین از آنجا که دستیابی به جامعه سـالم در گـرو سـلامت خـانواده و تحقـق      

روانـی و داشـتن ارتبـاط مطلـوب بـا       خانواده سالم مشروط به برخـورداري افـراد آن از سـلامت   

)؛ همچنین از آن جهـت کـه خـانواده مهمتـرین     1391 نصر اصفهانی و همکاران،(یکدیگر است 

انجـام   )؛2003، 2عامل تأثیرگذار در رشد شخصیت فرزندان است(سادوك، سادوك و کـاپلان 

اسـتفاده از  هـاي ارتبـاطی زوجـین بـا      این تحقیق به منظور تعیین تأثیر آمـوزش گروهـی مهـارت   

 رسد. بر کاهش تعارضات زناشویی ضروري به نظر می )TA(رویکرد تحلیل ارتباط متقابل 

لذا با توجه به مطالب نظري و تحقیقات پیشین مطرح شده در بالا در ایـن تحقیـق بـه دنبـال     

  باشیم: آزمایش فرضیه زیر می

یـل ارتبـاط متقابـل    هاي ارتباطی زوجین با استفاده از رویکـرد تحل  آموزش گروهی مهارت

)TA( .بر کاهش تعارضات زناشویی تأثیر دارد 

  

  روش  

پس آزمون با گروه کنترل است که  -پژوهش حاضر نیمه آزمایشی و طرح تحقیق  پیش آزمون

در آن از دو گروه آزمایش و گواه، با جایگزینی تصـادفی اسـتفاده شـده اسـت. جامعـه آمـاري       

د تعارض شدید از سوي دادگاه خانواده به مراکز مداخله هایی بودند که به دلیل وجو شامل زوج

زوج به صورت  30ارجاع داده شده بودند تعداد 1390و مشاوره خانواده در شهر ارومیه در سال 

تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخـاب و بـا اسـتفاده از روش جـایگزینی تصـادفی در درو گـروه       

                                                
1. Harris &Harris 
2. Sadock, B.j.MD., Sadock, V.A., & Caplan, M.D 
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ر گرفتنـد و سـپس از هـر دو گـروه بـراي حضـور       زوج) قرا 15آزمایشی و کنترل (هر دو گروه 

دریک مرکز مشاوره خانواده خصوصی در همان شهر دعوت به عمـل آمـد و پـس از آشـنایی،     

جلب اعتماد و همکاري آنها، و بیان اهداف کلی و یادآوري اینکه این مداخلـه بخشـی از یـک    

شـود و همچنـین    ح مـی کار پژوهشی است و دادن اطمینان از اینکه مواردي که در جلسات مطـر 

ماند و در اختیار هـیچ فـرد یـا گروهـی      اطلاعات هویتی آنها بدون رضایت خودشان محفوظ می

قرار نمی گیرد، پرسشنامه تعارضات زناشـویی بـه عنـوان پـیش آزمـون در اختیـار هـر دو گـروه         

اي  دقیقـه  90جلسـه   10آزمایشی و کنترل قرار گرفت. در مرحله بعد به گروه آزمایش به مـدت  

 )TA( هاي ارتباطی با استفاده از روش تحلیل ارتباط متقابـل  اي یک جلسه، مهارت در قالب هفته

در این مرکز آموزش داده شد. در حالی که گروه گواه هیچ گونه آموزشی را دریافت نکردنـد.  

هاي آموزشی، یک بار دیگر پرسشنامه تعارضات زناشویی به عنوان  یک هفته پس از پایان جلسه

در  SPSSها با استفاده از نـرم افـزار    س آزمون روي هر دو گروه اجرا گردید و در نهایت دادهپ

دو سطح توصیفی و استنباطی مورد تحلیـل قـرار گرفـت کـه در آن متناسـب بـا سـطح سـنجش         

(آزمون تحلیـل کوواریـانس    (میانگین و انحراف معیار) و استنباطی متغیرها از آمارهاي توصیفی

 آزمون لامبداي ویلکس) استفاده شد. چندمتغیره و

هاي ارتباطی با استفاده از روش تحلیـل ارتبـاط متقابـل طـی ده جلسـه نـود        آموزش مهارت

  .اي یک جلسه به شرح زیر اجرا گردید اي، در قالب هفته دقیقه

تحلیل همسران با استفاده از رویکرد  به ارتباطی هاي مهارت آموزش جلسات خلاصه

) و شفیع 1391دارینی، عسکري، ترجمه عسگري، خدابخشی،کوري (اقتباس از ارتباط متقابل (

  .)1390، آبادي و ناصري
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  محتوا  عنوان  جلسه

  ایجاد ارتباط اولیه  1

در این جلسه هدف از تشکیل جلسات و قوانین آن براي اعضا تشریح شد و به منظور 

کت در این جلسات آشنایی بیشتر، هریک از اعضاء به معرفی خود و هدفشان از شر

پرداختند سپس از طرف مشاور، توضیحاتی در مورد تحلیل ارتباط محاوره اي و 

  عملکرد خانواده به اعضاء داده شد

2  

  

آشنایی با اولین بعد 

شخصیتی در نظریه 

TA 

هدف از این جلسه، آشنایی با اولین بعد شخصیتی در نظریه تحلیل ارتباط محاوره اي 

مورد حالت هاي مختلف آن یعنی کودك طبیعی(مثبت و  بود در» من کودك«یعنی

منفی) کودك تطابق یافته (مثبت و منفی) و کودك عصیانگر به همراه مثال هاي متنوع 

  توضیح داده و براي جلسه بعد تکلیف داده شد.

  

3  

آشنایی با قسمت 

والد شخصیت و 

  انواع والد

شخصیت » والد«در موردقسمت در این جلسه ابتدا تکالیف جلسه قبل بررسی شد. سپس 

و انواع آن یعنی والد حمایت کننده،والد گواه کننده و والد سرزنش کننده و ابعاد مثبت 

و منفی هر کدام با ذکر مثال آموزش داده شد و اعضا نیز مثال هایی از کاربرد من والد 

در زندگی خانوادگی شان مطرح نمودند که مورد بحث و بررسی قرار گرفت و در 

  ایان این جلسه براي جلسه بعدي تکلیف داده شد.پ

4  
آشنایی با قسمت بالغ 

  شخصیت

پس از  بررسی تکلیف جلسه قبل قسمت من بالغ شخصیت به همراه مثالهایی براي 

اعضاء توضیح داده شد و اعضاء نیز مثالهایی درمورد استفاده از من بالغ در زندگی 

ورد نحوه رسم نمودار حالات نفسانی خانوادگی یشان مطرح نمودند همچنین در م

توضیحاتی داده شد و در نهایت پس از خلاصه مطالب جلسه توسط مشاور و اعضاء 

  تکلیف جلسه بعدي تعیین شد.

5  

آشنایی با 

هاي  بیماري

  شخصیت

بعد از بررسی تکالیف جلسه قبل، بیماریهاي شخصیت یعنی طرد، آلودگی و تسلط با 

اء توضیح داده شد و به سوالهاي آنها پاسخ داده شد و رسم شکل  و مثال براي اعض

  سپس تکلیف جلسه بعدي تعیین شد.

6  

  

هاي  آموزش وضعیت

  زندگی

من خوب نیستم، تو خوب «پس از بررسی تکلیف جلسه قبل وضعیت هاي زندگی یعنی 

و من » من خوب هستم، تو خوب نیستی«، »من خوب نیستم، تو خوب هستی«، »نیستی

  آموزش داده شد و براي جلسه بعد تکلیف داده شد.» توخوب هستیخوب هستم، 

7  
آموزش انواع ارتباط 

  محاوره اي

در این جلسه بعد از بررسی تکلیف جلسه قبل انواع ارتباط محاوره اي یعنی: مکمل، 

  متقاطع، و پنهان با ذکر مثال آموزش داده شد و تکلیف جلسه بعدي مشخص شد

8  

  

آموزش رابطه سالم و 

  گونگی رسیدن به آنچ

در این جلسه بعد از بررسی تکلیف جلسه قبل در مورد رابطه سالم و چگونگی رسیدن به 

آن و مفهوم نوازش و انواع آن با ذکر مثال آموزش داده شد و تکلیف جلسه بعدي 
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  تعیین گردید.

  

9  

بررسی سه بخش مغز 

  و تأثیرش در روابط

بل، در مورد سه بخش مغز(مغز خزنده اي، در این جلسه بعد از بررسی تکلیف جلسه ق

مغز لیمبیک، مغزنئوکورتکسی) و تأثیرش در روابط توضیح داده شد. اعضا مثالهایی از 

اختلافات خانوادگی خود را مطرح نمودند سپس به کمک دیگر اعضاء به بررسی 

 راههاي مختلف حل آنها پرداختند. درنهایت با دادن تکلیف این جلسه نیز به اتمام

  رسید.

10  
آموزش بازدارنده ها 

  و سوق دهنده ها

پس از بررسی تکالیف جلسه قبل در مورد بازدارنده ها و سوق دهندها و تأثیر آنها در 

  روابط آموزش داده شد. و در نهایت پس آزمون گرفته شد.

  

در این تحقیـق بـراي انـدازه گیـري تعارضـات زناشـویی از        ژوهش: پ ابزار مورد استفاده در

، کـه توسـط ثنـایی،    )MCQ( رسشنامه استاندارد شده تعارضات زناشویی فرم تجدید نظـر شـده  پ

  ، تهیه شده، استفاده شده است. )1387( براتی و بوستانی پور

ناشویی را می سـنجد  هشت بعد از تعارضات زکه سئوالی است  54این پرسشنامه یک ابزار 

هـاي هیجـانی، افـزایش     افـزایش واکـنش  کاهش همکاري، کاهش رابطه جنسی،  :که عبارتند از

جلب حمایت فرزندان، افزایش رابطۀ فردي با خویشاوندان خـود، کـاهش رابطـۀ خـانوادگی بـا      

  ، و کاهش ارتباط مؤثر. ی از یکدیگرخویشاوندان همسر و دوستان، جدا کردن امور مال

نمره به آنها  5ا ت1گزینه در نظر گرفته شده که به تناسب  5در این پرسشنامه براي هر سوال 

حـداکثر نمـرة   . اسـت  54وحداقل آن 270اختصاص داده شده است؛حداکثر نمره کل پرسشنامه 

در این ابزار نمرة  .است 5ها ضربدر  هاي آن خرده مقیاس هر خرده مقیاس مساوي با تعداد سؤال

  .عنی رابطۀ بهتر و تعارض کمتر استبیشتر به معنی تعارض بیشتر و نمره کمتر به م

)، 4( )، اکثـراً 3)، گاهی (2)، بندرت (1(مره گذاري گزینه ها به این صورت است: هرگز ن

بصـورت معکــوس نمـره گــذاري    54، و 47، 45، 33، 30، 26، 14، 11، 3). ســؤالات 5همیشـه ( 

  شوند. می

به دست آمد و  96/0نفري برابر با  270آلفاي کرانباخ براي کل پرسشنامه روي یک گروه 

؛ 61/0؛ کاهش رابطـۀ جنسـی،  81/0رده مقیاس آن از این قرار است: کاهش همکاري، خ 8براي 
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؛ افزایش رابطۀ فـردي بـا   33/0؛ افزایش جلب حمایت فرزند، 70/0هاي هیجانی، افزایش واکنش

؛ جـدا  89/0؛ کاهش رابطۀ خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان،  86/0خویشاوندان خود، 

  .69/0؛ و کاهش ارتباط مؤثر، 71/0 گر،کردن امور مالی از یکدی

پرسشنامه تعارضان زناشویی از روایی محتوایی خوبی برخـوردار اسـت. در مرحلـۀ تحلیـل     

محتواي آزمون، پس از اجـراي مقـدماتی و محاسـبه همبسـتگی هـر سـؤال بـا کـل پرسشـنامه و          

ثنـائی و  ( هاي آن، به دلیل همبسـتگی مناسـب تمـام سـؤالات، هـیچ سـؤالی حـذف نشـد         مقیاس

  ).1387همکاران، 

/ بدسـت آمـد   93در پژوهش حاضر ضریب اعتبار پرسشنامه از طریق روش آلفاي کرونباخ

؛ کـاهش  87/0کـاهش همکـاري،   هاي آن عبـارت بودنـد از:    و مقدارآلفاي کرونباخ براي مؤلفه

؛ 44/0؛ افـزایش جلـب حمایـت فرزنـد،     68/0هاي هیجـانی،  ؛ افزایش واکنش70/0رابطۀ جنسی،

؛ کاهش رابطۀ خانوادگی با خویشاوندان همسر و  80/0ایش رابطۀ فردي با خویشاوندان خودافز

همچنـین   .71/0؛ و کاهش ارتباط مـؤثر،  75/0؛ جدا کردن امور مالی از یکدیگر، 83/0دوستان، 

هاي پرسشنامه به چند تـن از اسـاتید    بدین صورت که سوال پرسشنامه داراي رواي صوري است.

  مربوطه جهت داوري ارائه شد و مورد تأیید قرار گرفت. و صاحب نظران
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  ها یافته

  

. مقایسه میانگین و انحراف معیار دو گروه آزمایش و گواه در پیش آزمون و پس 1جدول

  هاي تعارضات زناشویی آزمون بر حسب خرده مقیاس
  

  گروه گواه  گروه آزمایش  

  پس آزمون  پیش آزمون  پس آزمون  پیش آزمون

انحراف   میانگین  شاخص ها

  معیار

انحراف   میانگین

  معیار

انحراف   میانگین

  معیار

انحراف   میانگین

  معیار

  40/3  20/16  15/3  80/17  001/3  05/16  72/3  24/18  کاهش همکاري زوجین

  43/1  28/17  86/1  60/17  05/2  20/13  9/1  94/17  کاهش  روابط جنسی زوجین

  006/2  95/26  78/2  32/27  56/3  02/23  14/2  41/26  افزایش واکنش هاي هیجانی

افزایش روابط فردي زوجین 

  با خویشاوندان خود

78/20  85/1  15/17  18/2  27/21  12/2  03/21  69/2  

کاهش روابط فردي زوجین 

  با خویشاوندان همسر

00/21  054/3  34/18  90/2  45/20  88/2  40/20  58/2  

  41/2  15/18  55/2  25/18  80/2  03/16  77/2  60/18  جلب حمایت فرزندان

جدا کردن  امور مالی از یک 

  دیگر

90/24  03/3  02/21  87/2  60/23  90/2  40/23  1/3  

  17/3  40/36  80/2  18/37  16/2  12/35  19/2  021/38  کاهش ارتباط مؤثر

  30/2  1/151  01/2  00/152  008/1  25/146  082/2  00/154  تعارضات زناشویی

  

گروه آزمایش و گـواه را در دو مرحلـه پـیش    هاي جدول میانگین و انحراف معیار دو  داده

آزمون و پس آزمون به تفکیـک متغیرهـا نشـان مـی دهـد.نگاهی گـذرا بـه داده هـا بیـانگر ایـن           

موضوع است که تغییرات قابل ملاحظه اي در میانگین نمـرات گـروه آزمـایش در مرحلـه پـس      

نی دار اسـت یـا خیـر؟ در    آزمون ایجاد شده است حال اینکه آیا این تغییرات از لحاظ آماري مع

  جدول بعدي به تفکیک مورد بررسی قرار گرفته است.
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. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره(آزمون لامبداي ویلکس) براي مقایسه 2جدول

هاي گروهی بر کاهش  خصوص تأثیر آموزش مهارت نمرات گروه آزمایش و شاهد در

  تعارضات زناشویی و خرده مقایس هاي آن
  

 لامبداي  

  ویلکس

Wilks 
Lambda 

درجه 

آزادي 

d.f 

میانگین 

 Msمجذورات 

  مقدار

F  

سطح معنی 

 داري

Sig 

ضریب 

  اتا

توان 

 آماري

  976/0  79/0  00/0  50/453  35/5745  1  639/0  تعارضات زناشویی

  1  64/0  02/0  10/41  01/165  1  602/0  واکنش هاي هیجانی

  89/0  81/0  003/0  48/51  51/178 1  577/0  کاهش همکاري

رابطه با خویشاوندان 

 همسر و دوستان

568/0  1 92/89  18/16  019/0  60/0  1  

  1  88/0  00/0  30/34  64/118 1  559/0  جداکردن امور مالی

رابطه با خویشاوندان 

  خود

551/0  1 90/101  12/20  004/0  92/0  890/0  

  88/0  68/0  001/0  3/38  16/158 1  531/0 جلب حمایت فرزند

  1  87/0  034/0  90/19  08/100 1  445/0 رابطه جنسی

  1  65/0  0032/0  6/35  59/121 1  498/0  ارتباط مؤثر زوجین

  

در این پژوهش براي مقایسـه و قضـاوت در بـاره برابـري میـانگین هـاي نمـرات دو گـروه         

آزمایش و شاهد از آزمون لامبـداي ویلکـس اسـتفاده شـده اسـت مقـادیر کوچـک ایـن آمـاره          

بسـیار   1ها متفاوت اسـت امـا اگـر ایـن شـاخص بـه عـدد         ین گروهحکایت از آن دارد که میانگ

هاي دو گروه وجود  نزدیک گردد نشان می دهد که هیچگونه اختلاف معنی داري میان میانگین

هـاي ارتبـاطی بـر     دهد روش آمـوزش مهـارت   ندارد. لذا همانگونه که داده هاي جدول نشان می

ر تفاوت معنی داري ایجاد کـرده اسـت و بیـانگر    متغیر تعارضات زناشویی و سایر متغیرهاي دیگ

ه ب ـ این است که این آموزش میزان تعارضات زناشویی را بطور معنـی داري کـاهش داده اسـت.   
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هاي ارتباطی است.ضـمن اینکـه    % این کاهش تعارضات ناشی از آموزش مهارت79اي که  گونه

  ز لحاظ آماري معنی دار است.ا هاي دیگر هم کاملاً این تفاوت میانگین در مورد خرده مقیاس

  

  گیري نتیجه

خانواده اساس و شالودة زندگی فـردي و اجتمـاعی اسـت و هسـتۀ اصـلی خـانواده زن و شـوهر        

هستند. در حال حاضر که کمک به ازدواج و خانواده به عنوان یکی از نیازهاي ضروري جامعـۀ  

ن، آزمـایش و انتخـاب   هـاي کـاربردي و تـدوی    ما قرار گرفته است، تجهیز متخصصـان بـه روش  

روش هاي مشاوره و روان درمانی منطبق با نیازها و فرهنگ جامعه، مهم و ضروري است. بر این 

اساس انجام تحقیقاتی در تداوم این پژوهش که بتواند روش هاي مداخله اي را عملیاتی سازد و 

ه نشان دهد توصیه می میزان اثربخشی آنها را مطابق آمار و به دنبال اعمال مداخله و ضمن مقایس

  شود. 

اطی زوجین با استفاده از هدف اصلی تحقیق حاضر ارزیابی تأثیر آموزش مهارتهاي ارتب

  ) به صورت گروهی بر کاهش تعارضات زناشویی می باشد.TAتحلیل ارتباط متقابل (رویکرد 

فرضیه این  . تأییدگیرد با توجه به نتایج بدست آمده فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار می

تحلیل ارتباط  باطی زوجین با استفاده از رویکردهاي ارت نشان می دهد که آموزش مهارت

شود. این یافته با نتایج  ) به صورت گروهی باعث کاهش تعارضات زناشویی میTAمتقابل (

هاي ارتباطی و حل تعارض به  رت) مبنی بر اینکه آموزش مها2006( تحقیق هانسون و لند بلند

در تعاملات زناشویی مشکل داشتند، باعث بهبود روابط زناشویی زوجین و کاهش  زوجینی که

 جوانینگهاي  گردد، همسو است. همچنین با یافته تعارضات و افزایش سلامت روان در آنان می

) 1388( ) جوادي1386( عزیزي )،1383( )، اصلانی2006( )، لورنز2005( )، کنگ2009(

خانواده درمان گران و زوج درمانگران اغلب گزارش  این تحقیق، همخوانی دارد. همسو با نتایج

هایی است که مشکل دارند. ارتباط ضعیف  کنند که ارتباط ضعیف، وجه مشترك خانواده می

موجب مشکلات خانوادگی بسیار زیادي از جمله تعارضات خانوادگی شدید، شکست در حل 
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شود؛ در اینجا منظور از ارتباط فقط  هاي عاطفی ضعیف میمشکلات، فقدان صمیمیت و پیوند

بعد کلامی نیست، بلکه ارتباط موثر و تاثیرگذار هم در بعد کلامی و هم غیرکلامی با دیگران 

) معتقد است که با آموزش روش تحلیل 1998( ). آلن نیز2009 (پترسون،گرین، مدنظر است

  .یابد ، کیفیت زندگیشان بهبود میبه کار بردن این شیوه توسط آنها اي به افراد و ارتباط محاوره

دهد که آموزش  هاي تعارضات زناشویی نشان می هاي پژوهش، در مورد خرده مقیاس یافته

) به صورت گروهی TAهاي ارتباطی زوجین با استفاده از رویکرد تحلیل ارتباط متقابل ( مهارت

، به نقل از 2002( هاي این پژوهش بیشهوپ بر همکاري زوجین تأثیر دارد. همسو با یافته

) معتقد است که زوجین در توانایی و میل خود براي کار کردن به منظور حل 1383 دیبائیان،

کنند؛ وقتی که درجه بالایی از تعهد و همکاري در یک ازدواج وجود  مشکلات با هم فرق می

وم با همدیگر را بپذیرند و د در آن صورت آماده هستند که اولاً داشته باشد، هر دو شریک

همدیگر همکاري کنند. بنابراین بعضی اوقات زن و شوهر ممکن است مشکلاتی در کار کردن 

با همدیگر در زمینه توافق نداشتن در تعریف مشکل (ادراك)، توافق نداشتن در چگونگی حل 

مشکل، تجارب ناموفق با تلاشهاي مدیریتی در حل تعارض در گذشته، انتظار زیاد از همدیگر 

م و چه نامعلوم) و غیره ... داشته باشند، یک شریک سومی مثل مشاور یا فرد معتمد (چه معلو

به در دست گرفتن راه این بن بست کمک کند و زوجین را  ممکن است بتواند به شکسته شدن

  حل مشکلات خود کمک بکند.

هاي این پژوهش تأثیر آموزش  در مورد خرده مقیاس روابط جنسی زوجین نیز یافته

) به صورت گروهی TAهاي ارتباطی زوجین با استفاده از رویکرد تحلیل ارتباط متقابل ( مهارت

هاي  ي این نوع دورهرکند. به این صورت که برگزا را بر روابط جنسی زوجین تأیید می

شود. این نتیجه با  آموزشی باعث افزایش همدلی، صمیمیت و تقویت روابط جنسی زوجین می

) در تحقیق خود 1378همکارانش همخوانی دارد. هاوتون و همکارانش (نتایج تحقیق هاوتون و 

هاي ارتباطی و حل مسئله، در زمینه صمیمیت، رفتار جنسی، و  نشان دادند که با آموزش مهارت
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توان به همسرانی که اختلال جنسی خاصی ندارند، کمک کرد و پرداختن به این  مهرورزي می

  اهش دهد و همسران را به هم نزدیک تر سازد.ها را ک تواند تعارض ها می زمینه

آموزش بیانگر آن است که نتایج پژوهش در مورد خرده مقیاس واکنش هاي هیجانی نیز 

) به صورت گروهی TAهاي ارتباطی زوجین با استفاده از رویکرد تحلیل ارتباط متقابل ( مهارت

هاي  زش باعث کاهش واکنشهاي هیجانی تأثیر دارد؛ بدین معنی که این نوع آمو بر واکنش

هیجانی در زوجین می شود. و این همسو با نتایج تحقیق لانگه، برندز، و ون دراند است. لانگه، 

زوج در سه  28اي براي کاهش کشمکش همسران، به  ) در برنامه1998برندز، و ون دراند (

ها داده  ر و هیجاننشست آموزشی، تکالیفی براي خویشتن داري و نیز نشان دادن سازگارانۀ افکا

  شد؛ یافته ها نشان داد که همسران به گونه اي معنادار در مهار هیجان هاي خود پیشرفت داشتند.

روابط فردي زوجین با خویشاوندان خود و روابـط فـردي    ها در مورد دو خرده مقیاس یافته

اسـتفاده از   هاي ارتبـاطی زوجـین بـا    آموزش مهارت مبنی بر اینکه زوجین با خویشاوندان همسر

) به صورت گروهی بر روابط فردي زوجـین بـا خویشـاوندان    TAرویکرد تحلیل ارتباط متقابل (

خود و همچنین بر روابط فردي زوجین با خویشاوندان همسر تأثیر دارد، نشـان داد کـه آمـوزش    

فـردي زوجـین بـا خویشـاوندان خـود و      مهارت هاي ارتباطی به زوجـین باعـث کـاهش روابـط     

مبنـی   )1384( این یافته با پژوهش طهرانـی . شود همسر می زوجین با خویشاوندانوابط افزایش ر

گردد همسـو   هاي ارتباطی، سبب افزایش رابطه با خانواده و دوستان می بر اینکه آموزش مهارت

نیست او در تحقیقش به این نتیجه رسید که آموزش مهارت هاي ارتباطی، بـر افـزایش رابطـه بـا     

  تان تأثیر ندارد.خانواده و دوس

هاي جلب حمایت فرزندان، جـدا کـردن    پژوهش در مورد خرده مقیاس داده هايهمچنین 

هـاي   آمـوزش مهـارت  مـؤثر آنـان بـا هـم  نشـان مـی دهدکـه        امور مالی زوجین از هم و ارتباط 

باعث کاهش تلاش زوجین در ) TAارتباطی زوجین با استفاده از رویکرد تحلیل ارتباط متقابل (

جلب حمایت فرزندان از خود، جدا نکردن امـور مـالی از هـم و افـزایش برقـراي ارتبـاط       جهت 

  مؤثر زوجین با هم می شود.
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) و طهرانی که نشان 1994( این یافته با نتایج حاصل از پژوهش هاي آذرین و همکاران

گردد  هاي ارتباطی سبب افزایش ارتباط و گفت و شنود همسران می داد آموزش مهارت می

گیرند که چگونه از  اهنگ است. به نظر می رسد با توجه به اینکه در این کلاس، افراد یاد میهم

ها باعث بهبود  هاي مکمل استفاده کنند تا ارتباط بهتري داشته باشند کاربرد این روش رابطه

  شود. ارتباط و روش گفتگوي همسران می

من «، »من والد«ه من یعنی برن معتقد است که شخصیت انسان به صورت سه حالت جداگان

تواند از هر کدام از ایـن سـه حالـت     سازمان یافته است که در ارتباطات می» من کودك«و » بالغ

دو نفـر،  » کودك با کـودك «یا » والد با والد«، »بالغ با بالغ«). ارتباط 2007 ،1(چپمن استفاده کند

کنند که یکدیگر را  احساس می شوند که هر دو طرف تکمیلی هستند و به ارتباط هایی منجر می

اي  هاي دو نفر مکمل یکدیگر باشند، ارتباط به آرامی و به نحو شایسـته  می فهمند. تا وقتی تبادل

مـورد خطـاب، حـالتی    » حالت خـود «گیردکه  هاي متقاطع زمانی صورت می رود. تبادل پیش می

، زمـانی قطـع   زنـش شـوخی مـی کنـد    » کـودك  «تبادل شوهري که بـا  نیست که پاسخ می دهد.

زن، در پاسخ به او بگوید که شوخی او اصلا بامزه نبـود. راز کمـک بـه زن و    » بالغ«شود که  می

شوهرها از نظر مسائل ارتباطی، این است که به آنهـا کمـک کنـیم از حالـت هـاي خـود، آگـاه        

شوند و تشخیص بدهند که این حالت ها، چگونه به جاي این که مکمل هم باشـند، یکـدیگر را   

قطع می کنند . اگر آنها بتوانند حالتی از خود را که در تبادل متقاطع درگیر است بشناسـند و بـه   

حالتی برگردند که مورد خطـاب واقـع شـده اسـت، قـادر خواهنـد بـود در تبـادل هـاي مکملـی           

؛ ترجمـه سـید   1999(پروچسـکا و نـورکراس،   شرکت کنند که به طور نامحـدود پـیش مـی رود   

) نیز معتقد است چـون مشـکلات خیلـی خصوصـی زن و شـوهر      1976( 2رستی). 1390 محمدي،

مطرح می شود، عشاق سابق باید یاد بگیرند که چگونه با یکـدیگر صـحبت کننـد، بـه یکـدیگر      

گوش دهند و رفتارهاي یکدیگر را طور دیگري تعبیر کنند و چگونه نیازهاي خود را به دیگري 

                                                
1. Chapman 
2. Satir 
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صمیمیت و لذت بردن از وجود یکدیگر موفق شوند. این  ابراز کنند تا در نهایت به ایجاد تفاهم،

زوج در آخر برنامه مشاوره خانواده گروهی و در صورت لزوم در جلسات انفرادي بیاموزند که 

براي پایدار ماندن تفاهم، صمیمیت و لذت بردن از وجود هـم بایـد پیوسـته روي روابـط متقابـل      

  خود و همسرشان کار کنند.

هاي تعارضات زناشویی نشان  هاي پژوهش در خصوص خرده مقیاس به طور کلی یافته

دهد که در تمام موارد تفاوت معنی داري بین زوج هاي آموزش دیده و غیر آموزش دیده  می

هاي آموزش دیده توانایی بیشتري در کاهش تعارضات زناشویی  وجود داردبدین معنی که زوج

زش تفاوت معنی داري بین گروه آزمایش و نشان دادند این در شرایطی بود که قبل از آمو

هاي ارتباطی  توان نتیجه گرفت که آموزش گروهی مهارت گروه گواه وجود نداشت لذا می

در بالا بردن توانایی زوجین در کاهش تعارضات زناشویی مؤثر بوده ) TAزوجین به روش (

  است.
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