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 13/11/59تاريخ دريافت:

 22/11/59تاريخ پذيرش:       

 چکیده

 فرهنگوی،  اجتمواعی،  زنودیی  ابعواد  هموه  بهبوود  بر آن عملکرد که است هايی سازمان از يکی انتظامی نیروی :هدف و زمینه
 عملوی  هوای  آمووزش  اثربخشوی  بررسوی  پوووه   ايو   اصولی  هدف. دارد ییری چشم تأثیر شهروندان اقتصادی حتی و سیاسی
 اموی   انتظوامی  علوم دانشگاه ستاد و فرماندهی دانشکده مديريت و فرماندهی رشته ارشد کارشناسی 21 دوره آموختگان دان 
  .است آنان مديريتی عملکرد بر

. اسوت  شوده   انجوام  تحلیلوی  ˚توصویفی  تحقیق روش از استفاده با که بوده کاربردی نوع از هدف لحاظ به پووه  اي  :روش
 آنوان  مستقیم مديران و فرماندهان و مديريت و فرماندهی ارشد کارشناسی 21 دوره آموختگان دان  تمام شامل آماری جامعه

 با تحقیق متغیرهای شناسايی از پس پووه  اي  در. است شده  استفاده شمار تمام ییری نمونه روش از که بوده نفر 59 تعداد به
  .شد آوری جمع موردنیاز اطلاعات ،«فرماندهان ويوه» و «آموختگان دان  ويوه» نامه پرس  دو از استفاده

 تحلیول  بوه  مربوطوه،  آمواری  های آزمون از استفاده با و «اس.اس.پی.اس» افزار نرم محیط به موردنیاز های داده ورود با :ها یافته
 دانشوجويان  ای حرفوه  دان  بر عملی های آموزش تأثیر که دهد می نشان تحقیق های يافته. شد پرداخته شده یردآوری های داده
  .است بوده 99998/3 دانشجويان ای حرفه مهارت بر و 9959/3 دانشجويان ای حرفه بین  بر ،519/3

 دانو   ارتقوا   بعود  سوه  هور  در دافووس  عملوی  هوای  آمووزش  کوه  است آن بیانگر ها داده تحلیل از حاصل نتايج :گیری نتیجه
 دانو   ارتقوا   بور  را تأثیر بیشتري  ها آموزش اي  ولی هستند، موثر آموختگان دان  ای حرفه مهارت و ای حرفه بین  ای، حرفه
 بور  دانشوجويان  بوه  شوده  ارائوه  عملوی  هوای  آمووزش  کوه  داد نشان تحقیق از حاصل کلی نتايج. است داشته دانشجويان ای حرفه

 .دارد داری معنا تأثیر آنان مديريتی عملکرد

 دانشوکده  موديريتی،  عملکورد  ای، حرفوه  بیون   ای، حرفوه  دانو   ای، حرفوه  مهوارت  عملوی،  آموزش اثربخشی، :ها کلیدواژه
 امی  انتظامی علوم دانشگاه ستاد، و فرماندهی
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 مسئله بیان و مقدمه
رشد و توسعه هر جامعوه در کلیوه ابعواد اقتصوادی، فرهنگوی، اجتمواعی و سیاسوی، متوأثر از         

عنووان بزریتوري  و مهمتوري  سورمايه و      بوه نیروی انسانی آن جامعه است. توجه به کارکنان 

داشته است. امروزه با رشد  یای است که در دو دهه اخیر رشد فراوان پديده ،دارايی سازمان

تر شدن مشاغل بر اهمیت آموزش کارکنوان نیوز افوزوده شوده      ون اطلاعات و پیچیدهزروزاف

در زندیی آينده را بورای   ، مهمتري  فعالیت و راه رويارويی با تحولات عظیم«1تافلر»است. 

(. اموروزه آمووزش و بهسوازی منوابع     113: 1335)الحسینی،  داند. پذيرش تغییر، آموزش می

يط تغییور  شورا  ها برای سوازیاری مببوت بوا    اصلی سازمانراهبردهای عنوان يکی از  انسانی به

کنوان  هوای مختلوك کار   ها تا حدود زيادی به دان  و مهارت شود. حیات سازمان قلمداد می

موقع و بهتر باشد قابلیت سازیاری سازمان با محیط متغیور   ها به هرچه اي  زمینه ؛بستگی دارد

 (. 13-12 :1398)سام خانیان،  شود نیز بیشتر می

تنهوا در ايجواد دانو  و     ارزيوابی اثربخشوی آمووزش نوه    و نیوز  و توسعه منابع انسانی  آموزش

شود که افراد در ارتقوای سو      که باعث میمهارت ويوه در کارکنان نق  بسزايی دارد، بل

کارايی و اثربخشی سازمان سهیم بووده و خوود را بوا فشوارهای متغیور محی وی وفوق دهنود.         

ها و  تواند تغییر کلی مهارت ها، می عنوان عامل دیریونی در سازمان آوری به تغییرات در ف 

هوا و شورايط    ق بوا واقعیوت  ، آموزش مسوتمر و من بو  بنابراي دان  را در سازمان ايجاد کند؛ 

در نیروهای پلویس   وهيو اهمیت دارد. ضرورت توجه به امر آموزش بهبسیار زمانی و مکانی، 

هوای پلویس و    مردم از سوازمان  است. یا وهيد، حائز اهمیت وندارجامعه قرار بی   زير ذرهکه 

عواموول آن تخصووت و توانمنوودی، اجوورای عوودالت، قاطعیووت و شووجاعت در تووأمی  امنیووت 

که مردم احساس کننود کوه    و تضمی  اجرای صحی  قوانی  را انتظار دارند. هنگامی عمومی

ن قوانون  اتواننود بوه نماينودیان و ضواب      در راب ه با اجرای معقوول و يکنواخوت قوانون نموی    

بینوود )موویس و  دار شووده و کوول جامعووه آسووی  مووی  خدشووه  ینووان کننوود اعتموواد عمووومیاطم

                                                            
1. Toffler 
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ی بورای ارتقوا  سو   مهوارت، دانو  و بیون  و       یوذار  هيسورما  رو  يو ااز (.1،1399اورتماير

 موورد مديريت منابع انسانی  در مباحثمواردی است که  ازجملهی نیروی انسانی آموز حرفه

ی علمی ها پووه ی به نتايج آن نیز مستلزم انجام ابیتو دسقراریرفته  و یستردهعمیق  توجه

عنووان   بوه دانشوگاه علووم انتظوامی    )دافووس(  سوتاد  اي  مبنوا دانشوکده فرمانودهی و     براست. 

ح عالی و میوانی ناجوا، برابور    وکننده تحصیلات تکمیلی به مديران س  تري  مرجع ارائه عالی

 1353د و توا سوال   شو تأسویس   1332ال ناجوا در سو    قانون مقررات اسوتخدامی  99مفاد ماده 

دوره را براسوواس ضوووابط و مقووررات سووازمان سوونج  و آموووزش کشووور و  22مجموووع در

هوا   همچنی  برنامه آموزشی ايو  دوره است. کرده وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بریزار 

 یا رستهفرا تيريو مدهای فرماندهی  با روش آموختگان دان  کهنحوی تنظیم شده است  به

و در مشواغل فرمانودهی    تيو هودا ريوزی   آشنا شده، توانمندی لازم را برای طراحی، برناموه 

منظور تعیی  آموزش مناس  و جايگذاری نیروی انسانی در  کس  کنند. به  انتظامی تيريمد

اسوتفاده مناسو  از نیوروی انسوانی، بررسوی عملکورد فرمانودهان و        و ی سوازمانی  هوا  تیفعال

شوود،   بر عملکرد آنان يک ضرورت محسوب موی  شده ارائهی ها آموزش و سنج مديران 

کوار   طريق بتواند با نظارت بر عملکرد مديران و فرماندهان، مديريت م لوب را بوه   ياز اتا 

بخشود و   و ارتقوا  شناسوايی   و فرمانودهان خوود را  هوای موديران    ییرد و همچنی  توانمنودی 

و ا فوراهم آورد و از ايو  رهگوذر میوزان اثربخشوی      امکان استفاده بهینوه از نیوروی انسوانی ر   

هوای   دهد. بنابراي  مسئله اي  تحقیق اي  است کوه: آمووزش    يافزا زینی سازمان را ور بهره

( دانشجويان کارشناسوی ارشود رشوته فرمانودهی و موديريت انتظوامی       در عرصهکار ) یعمل

میزان بر عملکرد مديريتی آنان دانشکده فرماندهی و ستاد دانشگاه علوم انتظامی امی  به چه 

کوار  ) یعملهای  دنبال ارزشیابی اثربخشی برنامه اي  پووه  به درواقعبوده است؟  اثربخ 

منظووور از  انتظوووامی  تيريو موووددر عرصوووه( دوره کارشناسوووی ارشووود رشوووته فرمانووودهی  

 هواسو   مسوتقیم و بوی   رانيمد وو از منظر فرماندهان  طرف  کي از 21دوره  آموختگان دان 

                                                            
2.  Mies & Avrtmayr 
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ديگر اي  دغدغه و مسئله مهم م رح است کوه اجورای     عبارت به؛ است آنان از طرف ديگر

هوای لازم   يک سال کار در عرصه( تا چه اندازه توانسته است توانمندی) یعملهای  آموزش

توا  وجوود آورد   آموختگان يادشده بوه  های سازمانی را در دان  برای انجام مناس  مأموريت

سازمانی و ايجاد نظم و امنیت م لوب و پايدار در کشور مفیود و مورثر   اعتلای اهداف برای 

 باشند؟

 پیشینه

در تحقیقی به بررسی راب ه آموزش دوره دافووس ناجوا    1393غلامعباس مولايی در سال  -

وارتقای توان فارغ التحصیلان در انجام وظايك مديريتی آنان پرداخته وبرای نیل به منظوور  

برنامه ريزی، سازماندهی،هدايت ورهبوری ونظوارت وکنتورل را کوه      فوق چهار مولفه اصلی

جز  وظايك اصلی مدير می باشدمورد آزمون قرار داده وراب ه آموزش را با اي  مولفوه هوا   

% تايید نموده وبوا اسوتفاده از آموار اسوتنباطی ریرسویون همبسوتگی میوان        55باس   اطمینان

که دستاوردهای ذيل حاصول شوده اسوت:    آموزش ومولفه های وظايك مديريتی را بررسی 

( بی  ارتقای توان فارغ التحصیلان در انجام وظیفه اصولی موديريتی شوامل برناموه ريوزی،      1)

سووازماندهی،هدايت ورهبووری ونظووارت وکنتوورل بووا آموووزش دوره ازلحوواظ آموواری راب ووه  

ن در ( آموزش های دافوس بر ارتقای تووان فوارغ التحصویلا   2معنادارومستقیم وجود دارد. )

انجام وظايك مديريتی آنان موثر است ولی بازخوردآن با سو   موورد انتظوار فاصوله دارد.     

( مبنای تعیی  نیازهای آموزشی، حدود دان ، وسعت بیون  وسو   مهوارت لازم بورای     3)

انجام وظايك مربوط به مشاغل موی باشود کوه ايو  توانوايی هوا در مشواغل صوفی وسوتادی          

( ارائوه پیشونهاد پیراموون بوازنگری محتووای      8ت اسوت. ) وس وح مختلوك موديريت متفواو   

آموزشی دوره دافوس با رويکورد توسوعه موديريت، ارتقوای سو   وکیفیوت آن وافوزاي         

 بازخورد دوره براساس نتايج بررسی ويافته های علمی.

در پووهشی به بررسی راب ه دافوس کوتاه مدت با عملکورد   1393داود ابراهیمی درسال  -

سووال   28ديدیاه فراییران( پرداخته است: در اي  تحقیق پرسشنامه ای حواوی   کارکنان)از
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پرسشونامه(  119بسته با پايايی وروايی لازم وبدون نمونه ییری به صورت تموام شومار)تعداد  

( آزموون کوه   spssجمع آوری وپس ازتجزيه وتحلیل داده ها را بوا اسوتفاده از نورم افوزار )    

 وه معنوادار بوی  دوره دافووس کوتواه مودت بوا عملکورد         نتايج حاصله حواکی از وجوود راب  

کارکنان) فراییران( به ويوه در مولفه های توانايی، تعهد سازمانی، انگیزش وشناخت شغلی 

 بوده است.

تحقیقوی را بوا هودف آیواهی از میوزان اثور بخشوی دروس         1351هادی پاشوايی در سوال    -

فرماندهی انتظامی استان خراسوان  عقیدتی سیاسی دوره های تخصصی تکمیلی افسران جز  

رضوی انجام داده اسوت. جامعوه آمواری وی را افسوران جوز  فرمانودهی انتظوامی خراسوان         

( نفر ستواندوم هايی که برای نیل به درجه سوتوانیکمی بوه مجتموع    39رضوی وحجم نمونه)

م شامل کوه بوا روش نمونوه ییوری تموا      اعزام شده اند را 1351انصار المهدی )عج( در سال

پیمايشی وبوا الگووی پوی  آزموون وپوس آزموون        -شمارانتخاب وبه روش تحقیق توصیفی

صورت داده است، نتايج حاکی است دروس عقیدتی سیاسی بر رفتوار سوازمانی موثربووده،    

 لیک  بر رفتار اخلاقی فراییران مورد نظر تاثیر معنی داری نداشته است.

هووای فراییووران رسووته اطلاعووات بووا    بووه م العووه اثربخشووی آموووزش  (1351)کوواریزاری -

پرداختوه اسوت، نتوايج حاصول از       های تخصصی پلیس اطلاعات و امنیت عموومی  نیازمندی

شوده بوه    هوای ارائوه   تناسو  آمووزش   -1تحقیق وی نشان داد که هر سه فرضویه تحقیوق وی   

واسو ه   ای شغلی فراییوران بوه  ه افزاي  مهارت -2های تخصصی پاوا؛  فراییران با نیازمندی

شده( مورد  های ارائه واس ه آموزش ارتقا  عملکرد فراییران )به -3شده و  های ارائه آموزش

 تائید است.

( درتحقیقی با عنوان)آموزش پلیس جامعه محور بر اسواس نظريوه   2112)1مايکل ال بیرزد -

گاه واش بورن توپکوا،   ملی آموزش بزرگ سالان بر محور تعامل بوا يادییرنودیان( دردانشو   

کانزاس، ايالات متحده آمريکا انجام داده وبه اي  نتیجه رسویده اسوت کوه: موضووعاتی در     

                                                            
1. Michael L. Byrzd 
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برنامه های آموزشی پلیس وجود دارند که به آموزش از طريق فنون رفتاری نیازمند هستند. 

در مواردی لازم است که پلیس مهارت های جديد مکانیکی رامانند تاکتیک هوای   "اصولا

فاعی، استفاده از باتون وتاکتیک های رانندیی را فرا ییرد که برای دفواع، فنوون رفتواری    د

 (.32:1393کارآمدترهستند)نورمحمدی،

محور براساس نظريه ملی آمووزش بزریسوالان بور     آموزش پلیس جامعه» باعنوانپووهشی  -

س آمريکا، بوه ايو    کانزاايالت ، «واش برن توپکا»در دانشگاه  «محور تعامل با يادییرندیان

های آموزشی پلیس وجود دارند که بوه آمووزش    يافت که موضوعاتی در برنامه  نتیجه دست

 (. 32 :1339)محمدی،  ازطريق فنون رفتاری نیازمند هستند

هوای ضوم  خودمت     به بررسوی اثربخشوی آمووزش    (2112) 1هامفری دانسون و همکاران -

های ضوم    ها نشان داد که بی  آموزش تحقیقات آناند، نتايج  کارکنان دانشگاه غنا پرداخته

 نفس کارکنان راب ه معناداری وجود دارد.  خدمت و افزاي  اعتمادبه

هوای ضوم  خودمت بور      ( در يک م العه با عنووان بررسوی توأثیر آمووزش    2112)2ماچاريا -

کووه  رسوود یکنیووا بووه ايوو  نتیجووه موو -اثربخشووی معلمووان موودارس متوسوو ه شهرسووتان کووامبیو

ريزی درسی و ارتقوای   تواند در توسعه برنامه های ضم  خدمت در مدارس کنیا می آموزش

  آموزان مرثر باشد. دان   توان علمی

 مبانی نظری
 اثربخشی

( شود م ورح   1591اولی  ديدیاهی که نسبت به اثربخشی ارائه شد )که احتمالاً در طی دهه 

سوازمان اهوداف  را محقوق     عنووان میوزان يوا حودی کوه يوک       بسیار ساده بود. اثربخشوی بوه  

شده بود. البته در اي  تعريك ابهامات متعددی وجود داشوت کوه موجو       سازد، تعريك می

بپردازنود، کوه از آن جملوه     یشد تا محققان و مديران به ارائه تعواريك متعوددی از اثربخشو   

دنظر به موارد زير اشاره کرد. اثربخشی حاصل تلاش انسان است؛ توا بوه نتوايج موور     توان یم
                                                            
1. Danson Humphrey et al. 

2. Macharya  
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« کوارايی »شده فرد در محویط مربوطوه را    دسترسی پیدا کند. بنابراي ، آن بخ  از کار انجام

یويند  می« اثربخشی»جا و مرثر باشد را  موقع، به بايد به ولی بخ  ديگری از کار فرد که می

(. تعیوی  اهوداف عینوی مناسو ، انجوام کوار صوحی ،        21-1 :1333 )ساداتی و موحودمن ، 

تووان   هوا را موی   (. ازنظور شویرازی، اثربخشوی سوازمان    29 :1399 دارد )اسوتون، اثربخشی نام 

ازطريق سنج  توانمندی موديران در بوه حوداکبر رسواندن تعامول بوی  اهوداف، سواختار و         

 بنوام  نظور  صواح   1دراکور  پیتور (. 295 :1333)شویرازی، فرايندهای سازمانی اندازه یرفوت  

 . است کرده تعريك درست کار انجام را اثربخشی مديريت،

: 1335 بنود،  )علاقوه  اثربخشی میزان توافق رفتار مشهود با انتظارات نق  معی  سازمانی است

هوای محولوه    هوا يوا انجوام مأموريوت     مفهوم میزان موفقیت در تحقق هودف  (. اثربخشی به92

ثربخشی سازمانی عبارت از میزانوی اسوت کوه يوک     ا (.38: 1399،یسپاسریموردنظر است)م

 غیور  کوردن  فرسووده  بودون  و خود منابع دادن هدر بدون و خاص منابع از استفاده با سازمان

بوه   (.1559:  2)تیبودکس و فواويلا کند اهداف  را برآورده می خود، جامعه و اعضا ضروری

هواي  را نشوان    اثربخشوی سوازمانی، درجوه نزديکوی يوک سوازمان بوه هودف        عبارت ديگر

ای اسوت کوه    انودازه  به بیوانی ديگور   (.295:1335ديگران زاهدی، شمس السادات و)دهد می

  (.3بخشد)زينگ می تحقق اهداف  به يک سازمان

 معیارهای اثربخشی

بورای اثربخشوی در نظور     1531توا   1591 دهوه  زيواد در هوای   پوووه  معیارهايی که پوس از  

 -9 سوود؛  -8کوارايی؛   -3وری؛  بهوره  -2اثربخشوی کلوی؛    -1انود از:   شوده، عبوارت   یرفتوه 

میزان غیبوت   -9رشد؛  -3(؛ افتد میزان حوادثی که حی  کار اتفاق می) حوادث -9کیفیت؛ 

 انگیوزش  -11منودی شوغلی؛    يترضوا  -11جابجايی در کار )تور  خودمت(؛    -5در کار؛ 

مندی حاصل از نتايج کوار فورد نیسوت، بلکوه انگیوزش       يتاحساس مرتبط با رضا)انگیزش، 

                                                            
1. Peter drucker 
2. Tybvdks and Favyla 
3. Xing 
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روحیوه  ) روحیوه  -12 یردد(؛ میهداف شغلی بربیشتر به آمادیی يا میل به کار برای تحقق ا

)کنتورل،   کنتورل  -13 (؛آيود  شمار موی  های یروهی بوده و انگیزش، موضوعی فردی ب مسئله

میزان و توزيع کنترل مديريت در يک سازمان است که بوه مودد آن رفتوار اعضوا  سوازمان      

عنوان اينکه،  م بهانسجا) انسجام/ تعارض -18 (؛شوند تحت نفوذ قراریرفته و جهت داده می

جانبه و باز  ديگر را دوست داشته، باهم خوب کار کنند و ارتباطات همه افراد در سازمان هم

شوود و تعوارض    هوا هماهنوگ باشود، تعريوك موی      های کواری آن  باهم داشته باشند و تلاش

شوده   عنوان برخورد فیزيکی، لفظی، هماهنگی ضوعیك و ارتباطوات غیراثوربخ  تعريوك     به

هوای اسوتاندارد    به توانايی يک سازمان برای تغییر رويه) ان باق پذيری/ انع اف -19 (؛است

ريووزی و  برنامووه -19 یووردد(؛ برموویعملیوواتی خووود در پاسووخ بووه تغییوورات محی ووی سووازمان 

سوازیاری   -15کردن اهوداف سوازمانی؛    نهادينه -19اجماع در هدف؛  -13 یذاری؛ هدف

اعضووا  سووازمان درخصوووص موضوووعاتی ازقبیوول بووه حوود و حوودودی کووه ) نقوو  و هنجووار

های مساعد سرپرستی، انتظارات نق ، روحیه و الزامات نقو  توافوق دارنود، اشواره      نگرش

 -22 وظیفوه موديريتی؛    های انجام مهارت -21های ارتباطی مديريتی؛  مهارت -21 (؛کند می

لاعوات مهوم   وتحلیول اط  کارايی، صحت و دقوت در تجزيوه  ) مديريت اطلاعات و ارتباطات

درخصوص اي  احتمال کوه سوازمان   )آمادیی قضاوت کلی  -23 (؛برای اثربخشی سازمانی

آمیز  طور موفقیت شود را به خواهد توانست، برخی از وظايك جديدی که از آن خواسته می

آمیوز بوا    طوور موفقیوت   میزان يا حدی که سازمان به) برداری از محیط بهره -28 (؛انجام دهد

 (؛آورد دسوت موی   تعامل بوده و منابع باارزش و کمیاب موردنیاز خوود را بوه  محیط خود در 

وسیله افراد  ارزيابی راجع به سازمان يا واحد که به) های خارجی وسیله پديده ارزيابی به -29

ییرد. وفواداری و اعتمواد بوه سوازمان، حمايوت       های موجود در محیط صورت می و سازمان

داران، مرسسات اجرايوی و افوراد   مواد اولیه، مشتريان، سهام کنندیانهايی نظیر عرضه یروه

هوای   حفظ و نگهداری سواختار، بخو   ) ثبات -29 (؛شوند م رح میيادشده عنوان باجامعه 

(؛ های حساس زمانی ويوه در دوره ها در طی زمان، به کارکردی سازمان و منابع موردنیاز آن
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د و یرد که به ارزش کلی اعضا  سازمان برمینوعی معیار ترکیبی ) ارزش منابع انسانی -23

میزان يا حدی ) مشارکت و نفوذ مشتر  -29(؛ شود در قال  ترازنامه با حسابداری بیان می

هوا توأثیر    که افراد، درون سازمان در اتخاذ تصمیماتی کوه مسوتقیماً بور کوار و سرنوشوت آن     

زان تولاش و کوششوی کوه    می) تأکید بر آموزش و توسعه -25(؛ یذارد، مشارکت دارند می

قیاسوی  ) تأکید بر موفقیت -31 (؛ییرد سازی و توسعه منابع انسانی بکار می سازمان جهت به

است بی  نیاز فردی برای رسیدن به موفقیت و ارزشی که سازمان برای تحقق اهداف جديد 

 (.92-85: 1399، 1)رابینز (عمده خود قائل است

 :رویکردهای اثربخشی

بوه   تووان  ییونایونی پیرامون اثربخشی سازمان وجوود دارد کوه از آن جملوه مو    های  نگرش

 موارد زير اشاره کرد:

عنووان معیوار اصولی سونج       در اي  رويکرد رسیدن بوه هودف، بوه    رویکرد نیل به هدف:

 يجاد شدهای، ا منظور تحقق هدف ويوه يک سازمان به»ییرد.  اثربخشی مورد تأکید قرار می

عنووان معیوار سونج      طور وسیعی بوه  ای تعج  نیست که حصول هدف بهاست؛ بنابراي  ج

دارد کوه اثربخشوی    استفاده واقع شود. رويکرد نیل به هدف چنی  اظهار می اثربخشی، مورد

سازمانی بايد برحس  میوزان تحقوق اهوداف آن، نوه وسوايل يوا امکانوات )فرآينودها( بکوار          

د. معیوار نیول بوه هودف، موواردی از قبیول       شده برای دستیابی به اهداف، سونجیده شوو   یرفته

شدن در بازی، بهبوود بیمواری و بریشوت     سود، واداشت  دشم  به تسلیم، برنده کردن بیشینه

مشوتر    ذکرشوده  مووارد   تموامی  در آنچه. ییرد ها را دربرمی سلامت جسمانی و نظاير اي 

شوود را   ها ايجاد می آنمنظور تحقق  ها نتايج نهايی که سازمان به ، اي  است که همه آناست

 (.99: 1399)رابینز، « دهند مدنظر قرار می

 

 

                                                            
1. Robbins 
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(.11:6311)اقتباس از رابینز،های سنجش اثربخشی  شاخصه .6جدول شماره   

 ها شاخص اثربخشی

رویکرد نیل 

 به هدف

 پاسخگويی در مقابل عملکرد -                   تحقق اهداف سازمانی              -

 درجه تحقق اهداف جمعی -                 درجه تحقق اهداف فردی            -

 انجام درست وظايك محوله -                 پذيری کارکنان            مسئولیت -

 های جرم موقع درصحنه حضور به -               های فرهنگی      ايجاد توسعه زمینه -

 از مجرمان  های عمومی سازی محیط سالم -                         برخورد قاطع با مجرمان     -

 تعهد به وظايك -

عنووان تنهوا معیوار بورای      هوا را بوه   اي  رويکرد ضم  توجه به اهداف، آن رویکرد سیستمی:

دانود. اسوتدلال ايو  سیسوتم ايو  اسوت کوه تعريوك          سنج  اثربخشی سوازمان کوافی نموی   

سونجد. توانوايی    هودف، تنهوا يوک جنبوه از اثربخشوی را موی      اثربخشی فقط در قال  نیل بوه  

عنوان يک پديوده اجتمواعی و تعامول     سازمان برای دريافت منابع، حفظ و نگهداری خود به

شوده، بوی  از    به نتوايج معوی     آمیز با محیط خارجی خود بنابراي ، رويکرد سیستمی موفقیت

 (.95: 1399، 1ینز)راب« کند ها تأکید نمی وسايل و امکانات نیل به آن

 رابطه اثربخشی با کارایی

یراست و مربوط بوه تحقوق اهوداف سوازمان      معتقد است که اثربخشی سیستم 2چستربارنارد

شود؛ کارايی فردیراست و مربوط به احساس رضايت کارکنان از عضويت در سوازمان   می

فرد در سوازمان بوا   شود. بر اي  اساس، اثربخشی را میزان توافق رفتار مشهود  م بوع خود می

داننود. )بعود سوازمانی مورثر و رفتوار سوازمانی( و        انتظارات مرتبط بر نق  سازمانی فرد موی 

کارايی را میزان توفیق رفتار مشوهود سوازمانی فورد بوا نیازهوا و ناشوی از نقو  فورد قلموداد          

حقوق  (. اثربخشی را درجوه ت 92 :1393 )تیموری، کند )بعد فردی مرثر بر رفتار سازمانی( می

                                                            
1. Robbins  

2. C. Barnard 
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کنند؛ درواقع اثربخشی نسبت به ستانده واقعی و ستانده موورد   اهداف در سازمان تعريك می

(. در  اهداف سازمان از 29: 1399مقدم،  شده است )محمدی  ريزی تعريك انتظار با برنامه

ها درواقوع   هايی است که بايد در راب ه با سنج  اثربخشی برداشته شود. هدف نخستی  یام

بی است که سازمان برای آينوده خوود در نظور یرفتوه اسوت؛ بنوابراي  اهوداف        مقاصد م لو

شوود توا    های سازمان را شامل شوند و اي  امر موجو  موی   توانند طیك وسیعی از خواسته می

 (.39: 1399نشود)رابینز، اثربخشی تنها درخصوص ستانده يا برنامه مورد انتظار تعريك 

 های ارزیابی اثربخشی آموزشروش

نتوايج  »اي  مدل قديمی تري  مدل ارزشیابی می باشد و با مقايسه  :1تایلر6هدف مدار روش

انجام می ییرد، تمرکوز ايو  رويکورد بور نتوايج اسوت. )بوولا،        « نتايج واقعی»و « مورد انتظار

1339 :89) 

در اي  روش بهتري  راه برای انجام يک ارزشویابی جوامع و کامول کواربرد     : روش ادیورنه

است. در اي  مودل بهتوري  راه بورای ارزشویابی يوک برناموه آموزشوی          سیستمیيک روش 

ییووری میووزان تغییراتووی اسووت کووه در رفتووار، درجووه مهووارت و میووزان کووارايی        انوودازه

کنندیان پس از شرکت در دوره آموزشی در آنان به وجود آمده است بنوابراي  در   شرکت

تواننود  ه و چوه در خاتموه آن نموی   کلاسی چوه قبول از تشوکیل دور    های ي اي  روش آزما

دست دهند مگر اينکه کاربرد آن در محیط واقعی  های آموزشی به ارزشیابی کاملی از برنامه

 (.1399م العه و ارزشیابی قرار ییرد )اب حی،  کار مورد

شوود کوه روش اول   از اي  ديدیاه دو روش بورای ارزشویابی پیشونهاد موی    : روش دفیلیپس

 است:ر شامل چهار معیار زي

 ؛الك( آزماي  معلومات و اطلاعات

 ؛شده بر مبنای هدف ب( ارزشیابی وظايك انجام

                                                            
1. Objective oriented model 

2. Ralph Tayler  
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 ؛شده های کار انجام پ( ارزشیابی براساس مشاهده نمونه

  .مربوطه ینههای آموزشی درزم ت( ارزشیابی براساس مقايسه با ديگر نمونه

 : است های زيرترتی  شامل یام شده است به  راه کلی ديگری که ارائه

زموان نسوبتاً    ای که در يکای از وظايك و کارهای برجستهیام اول مراجعه به خلاصهالك( 

 ؛ده استشطولانی در مورد افراد ثبت 

زمان نسبتاً طوولانی در   هايی است که در يکای از ارزشیابییام دوم مراجعه به خلاصهب( 

 است.شده مورد افراد انجام و ثبت 

 1595اولی  بار ايده هواي  را در سوال    1دونالد، ال، کر  پاتريک پاتریك: کروش کر

منتشر کرد کوه بعوداً    2در مجموعه ای از مقالات در ژورنال توسعه و آموزش ايالات متحده

 1539در سوال  «  3ارزشویابی برناموه هوای آموزشوی    »در کتاب کر  پاتريک تحت عنووان  

ر یرديود و ايو  کتواب در سوال     منتش 8(ASTD)توسط انجم  آمريکايی توسعه وآموزش 

در اي  روش چهار س   برای ارزشیابی آمووزش پیشونهاد   مورد تجديد نظر واقع شد. 1559

 اند از: شود که عبارت می

 تموامی   منظور از واکن  میزان واکنشوی اسوت کوه فراییوران بوه      :9الف( ارزیابی واکنشی

دهنود. واکون ، چگوونگی     موی شوی، از خوود نشوان    زعوامل مرثر در اجرای يک دوره آمو 

هوا  کنود. ايو  پیمواي     ییری می کنندیان را در مورد برنامه آموزش، اندازه احساس شرکت

کنندیان، نسبت: به آموزش، برنامه درسی، تکالیك درسوی،   دنبال دريافت نظرات شرکت به

 های آموزشی است. مواد و تجهیزات آموزشی، کلاس يا وسايل و محتوی دوره

                                                            
1 . Donald, Krick Patrick 

2 . US Training and Development 

3 . Evaluating training programs 

4. American Society for Training and Development 

5 .Reaction 
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ها و  ها، تکنیک که همان تعیی  میزان فراییری مهارت :1ارزیابی یادگیریب( سطح دوم 

تووان بوه آن پوی     آزمون می آزمون و پس اند که ازطريق پی  حقايقی است که افراد آموخته

 برد.

منظوور چگوونگی و میوزان تغییراتوی اسوت کوه در رفتوار         :2پ( سطح سوم ارزیابی رفتار

تووان بوا    ده است کوه آن را موی  شآموزشی حاصل  کنندیان در اثر شرکت در دوره شرکت

 ادامه ارزيابی در محیط واقعی کار روش  ساخت.

طوور مسوتقیم بوه     هايی است کوه بوه  میزان تحقق هدف ،منظور از نتايج :3ت( ارزیابی نتایج

نتوايج،  ییری اي  س   بسیار مشکل اسوت و در آن شوواهدی از    سازمان ارتباط دارد. اندازه

، 8پاتريوک   ییورد )کور   بررسوی قورار موی    ها، موورد  کاری ها، دوباره از قبیل کاه  هزينه

1559.) (Chafman, 2006, p.1) 

:  الگوی چهارس حی کر  پاتريک 1شکل (Krik Patrick, 1998, p.2) 

Source: (www.coe.sdsu.edu�eet) 

                                                            
1 . Learning 

2 . behavior 

3 . Results 

4 . Donald, Krick Patrick 

٤ 

٣ 

٢ 

١ 

 نتایج

 رفتار

 یادگیری

 واکنشی
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 ی پژوهششناس روش

 ˚لحاظ هدف از نووع کواربردی اسوت کوه بوا اسوتفاده از روش توصویفی        پووه  حاضر به

 21آموختگووان دوره  کلیووه دانوو شووده اسووت. جامعووه آموواری ايوو  پووووه    تحلیلووی انجووام

 59 بوه تعوداد  « اصلی و تکمیل ظرفیت»شامل   کارشناسی ارشد فرماندهی و مديريت انتظامی

کوار در   سواله  کيو طوی دوره  بورای  ا یذرانوده و  آموخته که دروس نظری خود ر نفر دان 

هوای   در حال خودمت و فراییوری آمووزش   زمان  هممختلك ناجا اعزام و  یها عرصه به رده

منظور سنج   )به آنانواس ه  بینفر فرمانده و مدير  59 همراه نظرخواهی از بههستند؛ عملی 

بوا  کوه   وختگوان( آم های عملوی و سونج  عملکورد موديريتی دانو       میزان کارايی آموزش

. در اي  پووه  ابتدا بوا  عنوان نمونه انتخاب شد شمار جامعه آماری به استفاده از روش تمام

ها و عوامل مرثر بور تحقیوق    و بررسی پیشینه تحقیق، شاخت یا استفاده از م العات کتابخانه

 -2آموختگوان   دانو  نامه ويوه  پرس  -1نامه ) شناسايی شدند سپس با استفاده از دو پرس 

از جامعووه آموواری پووووه   ازیوواطلاعووات موردن، نامووه ويوووه فرمانوودهان و مووديران( پرسوو 

نامه با اسوتفاده از روش محتووايی و پايوايی آن بوا اسوتفاده از       د. روايی پرس ش یآور جمع

ناموه   و برای پرسو   591/1آموختگان برابر با  نامه دان  آزمون آلفای کرونباخ برای پرس 

 یهووا منظووور تحلیوول داده د. همچنووی  بووهشووبوورآورد  531/1انوودهان و مووديران برابوور بووا  فرم

  شد.استفاده  «اس.پی.اس.اس»افزار  نرمبا بکارییری آماری  یها از آزمون شده ییردآور

 های پژوهش یافته

 :تحلیل توصیفی

 آموختگوان  لحاظ سنی نشان داد که میانگی  سو  دانو    شوندیان به بررسی وضعیت پرس 

میوانگی  سونی فرمانودهان و موديران      کوه  یدرحوال  ؛است 111/3و انحراف معیار آن  28/81

 است. 959/8سال و انحراف معیار آن  82/89
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آموختگان توزیع فراوانی سن دانش .6نمودار   

 

توزیع فراوانی سن فرماندهان و مدیران .1نمودار   

کوه   دهود  ینشان م به تفکیک درجه آموختگان و فرماندهان و مديران بررسی فراوانی دان 

( 19) دوموی  آموختگوان بوا درجوه سورهنگ     دان به درصد( مربوط  9/93) بیشتري  فراوانی



 616/   انتظامی مدیریت و فرماندهی ارشد کارشناسی آموختگان دانش عملی های آموزش اثربخشی بررسی 

درصد بیشتري  فراوانی را داشوته اسوت. اموا     9/23با ( 19سرهنگی )آن درجه  از  بوده و پس

 8/98) وانوی بررسی فراوانی مديران و فرماندهان به تفکیک درجه نشان داد که بیشوتري  فرا 

درصود(  9/13)بوا   19آن درجوه   از  و پس 19فرماندهان و مديران با درجه به درصد( مربوط 

 است.
 آموختگان به تفکیك درجه میزان فراوانی دانش .1 جدول

 فراوانی نسبی معتبر فراوانی نسبی فراوانی درجه

 3/19 9/19 19 61زیر

61 93 9/93 2/98 

61 23 9/23 1/29 

میزان فراوانی فرماندهان و مدیران به تفکیك درجه .3 جدول  

 فراوانی نسبی معتبر فراوانی نسبی فراوانی درجه

 3/8 2/8 8 61زیر

61 13 9/13 1/19 

61 98 8/98 8/93 

61 2 1/2 3/2 

61 9 2/9 9/9 

 3/8 2/8 8 و بالا 63

)کوار در   هوای عملوی   آمووزش » کوه:  شوود  یم رح ماي  صورت   به فرضیه اصلی پژوهش

کارشناسی ارشد فرماندهی و موديريت انتظوامی دانشوگاه     21دوره  آموختگان عرصه( دان 

 «.بر ارتقا  عملکرد مديريتی آنان تأثیریذار بوده استعلوم انتظامی امی  

بوی    کوه  یشد. درصوورت   استفاده یا تک نمونه تیاز آزمون  ،برای پاسخ دادن به اي  فرضیه

تووان فرضویه را    موی  ،وجوود داشوته باشود    اداریتفواوت معنو   3سوط  میانگی  نمره با حود متو 
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ايو  آزموون، يعنوی     فورض  ی که پو کرد استفاده  توان یپذيرفت. از اي  آزمون تنها زمانی م

در نتوايج آن  موورد آزموون قورار ییورد کوه       «برا -ار ج»ها توسط آزمون  بودن داده نرمال

 شده است.  نشان دادهزير جدول 
های  برا برای بررسی نرمال بودن متغیر عملکرد)دانش، بینش و مهارت -آزمون جارک .4جدول 

 (ای حرفه
 نتیجه Pمقدار  درجه آزادی دو -آماره خی

 بودن مورد تايید است. نرمال 1999/1 2 339/9

تحقیوق در حالوت نرموال قورار دارنود.       یهوا  داده دهود  ینشان مو يادشده طورکه جدول  همان

 را مورد آزمون قرارداد. یا تک نمونه Tتوان آزمون  می رو ي ازا
نتیجه آزمون در فرضیه اصلی .1جدول   

 تیآزمون 

 میانگی  نتیجه آزمون تفاوت میانگی  س   معناداری درجه آزادی تیآماره 

 959/3 تفاوت معناداری وجود دارد. 958/1 111/1 152 116/61

 رو يو  ( ازا111/1کمتر بوده ) 19/1س   معناداری از  دهد ینشان مبالا طورکه جدول  همان

 تووان  یمو  رو يو  وجوود دارد. ازا  3تفاوت معناداری بی  میانگی  عملکرد و حد متوسط نمره

و  یارشود فرمانوده   یآموختگوان کارشناسو   دان )کار در عرصه(  های عملی یفت آموزش

 آن تأثیریذار بوده است. يريتیبر ارتقا  عملکرد مد یانتظام تيريمد

 که:  شود یصورت زير م رح م به فرعی پژوهشهای  فرضیه

 ارشود  یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی آموزشفرضیه فرعی اول: 

 آنان تأثیریذار بوده است.  )سازمانی( ای بر ارتقا  دان  حرفه یانتظام تيريو مد یفرمانده

ارشود   یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی آموزش فرضیه فرعی دوم:

ای )سوازمانی( آنوان تأثیریوذار بووده      بر ارتقوا  مهوارت حرفوه    یانتظام تيريو مد یفرمانده

 است.



 613/   انتظامی مدیریت و فرماندهی ارشد کارشناسی آموختگان دانش عملی های آموزش اثربخشی بررسی 

ارشود   یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی آموزش فرضیه فرعی سوم:

)سازمانی( آنان تأثیریذار بووده   ای حرفه بین  بر ارتقا  میزان یانتظام تيريو مد یفرمانده

 است.

 که ی. درصورتیرفته شدبهره  یا نمونه تک تیها نیز از آزمون  دادن به اي  فرضیه برای پاسخ

فرضویه را   تووان  یتفاوت معناداری وجوود داشوته باشود مو     3 بی  میانگی  نمره با حد متوسط

را انجوام داد. تنهوا    یا نمونوه  توک  تیآزمون  های فرض ی پذيرفت. در اي  راستا ابتدا بايد پ

بورای سوه متغیور     «بورا  -جوار  »بودن است که توسوط آزموون    اي  آزمون نرمال فرض ی پ

 ای مورد آزمون قراریرفت.  حرفه ای و بین  ای، مهارت حرفه دان  حرفه

های  مهارتبودن متغیر دانش، بینش و  بررسی نرمالدرخصوص برا  -آزمون جارکنتایج  .1جدول 

 ای حرفه

دو -آماره خی   نتیجه Pمقدار  درجه آزادی 

ای دان  حرفه  13/9  2 1395/1  نرمال بودن مورد تائید است. 

ای مهارت حرفه  2/8  2 1228/1  نرمال بودن مورد تائید است. 

ای حرفه بین   93/3  2 192/1  نرمال بودن مورد تائید است. 

تووان   موی  رو يو  ها در حالت نرمال قرار دارنود. ازا  دادهبالا، بر اساس نتايج حاصل از جدول 

 ، مفید است. های بالا فرضیهبرای آزمون  یا تک نمونه تییفت آزمون 
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فرعی های یهنتیجه آزمون در فرض .1 جدول  

 تیآزمون  

 فرضیه فرعی
آماره 

 تی

درجه 

 آزادی

س   

 معناداری

تفاوت 

 میانگی 
 میانگی  نتیجه آزمون

 519/3 تفاوت معناداری وجود دارد. 959/1 111/1 152 959/5 اول

 99998/3 تفاوت معناداری وجود دارد. 99/1 111/1 152 35/5 دوم

 9959/3 تفاوت معناداری وجود دارد. 938/1 111/1 151 932/5 سوم

هوای   فرضیه  در تمامی 19/1نشان داد که س   معناداری از تی نتايج حاصل از انجام آزمون 

یفت تفاوت معنواداری بوه تفکیوک بوی       توان یم رو ي ( است. ازا111/1کمتر بوده )فرعی 

تووان یفوت    موی  رو يو  وجود دارد. ازا 3 میانگی  دان ، بین  و مهارت و حد متوسط نمره

 یرگدااری بالاترین حدد تثث شده است. اما با توجه به اينکوه    اثباتهای پووه   فرضیهکه 

توأثیر  بیشوینه  بوده است. ايو  بودان معنوی اسوت کوه ایور        9ممک  آموزش بر عملکرد نمره 

ای  های عملی بور دانو  حرفوه    در نظر بگیريم تأثیر آموزش 9ممک  آموزش بر عملکرد را 

بور  و 9959/3دافووس   آموختگوان  دان ای  ، بر بین  حرفه519/3دافوس  آموختگان دان 

وضوع حواکی از ايو    بوده است. اي  م 99998/3دافوس  آموختگان دان ای  مهارت حرفه

 داندش  یا های عملی دافدوس بیشدترین تدثثیر را بدر داندش حرفده       آموزشبوده که 

 داشته است. آموختگان
  بنابراي :

 یارشد فرمانوده  یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی اثربخشی آموزش»

بووده   519/3نموره  آنوان بوه میوزان     )سوازمانی(  ای بر ارتقا  دانو  حرفوه   یانتظام تيريو مد

 «.است
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 یارشد فرمانوده  یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی اثربخشی آموزش»

 9959/3 )سوازمانی( آنوان بوه میوزان نموره      ای بر ارتقا  میزان بین  حرفوه  یانتظام تيريو مد

 «.بوده است

 یفرمانوده ارشد  یآموختگان کارشناس دان )کار در عرصه(  های عملی اثربخشی آموزش»

بووده   99998/3ای )سازمانی( آنان به میوزان نموره    بر ارتقا  مهارت حرفه یانتظام تيريو مد

 «.است

 
 آموختگان فرماندهان و دانش یدگاهمیزان دستیابی به اهداف کلی برنامه آموزشی دوره دافوس از د :3نمودار

 

 

 

 

 

 
ای  )دانش، بینش و مهارت حرفه شده دافوس برمتغیرهای پژوهش میزان اثربخشی دروس عملی ارائه :4نمودار

آموختگان آموختگان( از دیدگاه فرماندهان و دانش دانش  
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 ی و پیشنهادهاریگ جهینت

آموختگوان و فرمانودهان    ی تحقیوق تفواوت میوانگی  نموره در بوی  دانو       ها افتهی يطورکل به

نکتوه اسوت کوه      يو ا انگریبدهد. اي  موضوع  مستقیم آنان در متغیرهای پووه  را نشان می

هوای   های عملی )کار در عرصه( بر ارتقا  میزان دان ، بیون  و مهوارت   میزان تأثیر آموزش

اسوت.   199/8و  92/3به ترتیو   « اندهان و مديرانفرم»و « آموختگان دان »ای در بی   حرفه

ارشد  یآموختگان کارشناس دان های عملی  آموزش آموخته دان  ازنظر فرماندهان درواقع

ی ا حرفه و مهارتی ا حرفهی، بین  ا حرفهتوانسته است دان   یانتظام تيريو مد یفرمانده

ی فرمانودهان و  منود  تيضوا رنحوو چشومگیری در آنوان ارتقوا  دهود.       آموختگان را به دان 

 مووردنظر در ی هوا  مرلفوه های عملی که از ديدیاه آنان منجور بوه ارتقوا      مديران از آموزش

ريزی مناسبی ازنظور شوکلی    در اي  زمینه برنامه که دهد یمآموختگان شده است نشان  دان 

 يی صورت یرفته است.و محتوا

هووای جوواری   ريووزی دروس عملووی بوور مأموريووت    ی برنامووهاثربخشوودرخصوووص میووزان  

 دیاهيو از دی در اي  خصوص ريرپذیتأثدهد که بیشتري   ی آماری نشان میها لیوتحل هيتجز

از ، نشوان  113/31آموختگان با مقدار  با ديدیاه دان  سهيدر مقا 51/53فرماندهان به مقدار 

 مديران دارد.  آموختگان به نسبت فرماندهان و ی کمتر دان مند تيرضا

آموختگوان نظور    تودريس اسواتید )نواظر، کوار و راهنموا( دانو        و نحووه  تیفیک با در راب ه

ابوراز   و آمووزش از ايو  نحووه تودريس     درصد آنان 18/99که  یونه ، بدي اند داشتهمتفاوتی 

دهود کوه ايو  خوود مبوی        موی  نشوان  را بوالا متوسوط بوه    در حود ی و آموار خرسندی کورده  

در عرصه  کار بدو شروعآموختگان از نحوه تدريس اساتید مربوطه در  ن ی دامند تيرضا

 بوده است.

ارشود   یآموختگان کارشناسو  دان های عملی )کار در عرصه(  با محتوای آموزش در راب ه

 هوا  آمووزش ی از محتووا آموختگوان   درصد دانو   993/92نیز  یانتظام تيريو مد یفرمانده

تودريس اسواتید    و نحووه ی از کیفیوت  منود  تيرضوا ، هرچند که اي  میزان اند داشتهرضايت 
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دهد که  دهد، اي  تغییر نشان می متوسط به پايی  رانشان می در حدی و آمارکمتر بوده است 

و اسوت اهوداف کلوی     حاضور نتوانسوته   در حوال  شوود  یمو هوايی کوه ارائوه     محتوای آموزش

 ی مدنظر را پوش  دهد. تخصص

ای  ، بور بیون  حرفوه   519/3 آموختگوان  دانو  ای  عملوی بور دانو  حرفوه     های تأثیر آموزش

بووده اسوت.    99998/3 آموختگوان  دانو  ای  و بور مهوارت حرفوه    9959/3 آموختگوان  دان 

ی آنهوا داشوته   ا حرفوه آموختگان بیشتري  تأثیر را بر دان   های عملی دان  بنابراي  آموزش

 است. 

( اهووداف کلووی برنامووه آموختگووان و دانوو درصوود )فرمانوودهان  533/93ی ديگوور لوویدر تحل

. انود  دانسوته هوا اهوداف تخصصوی را مورثر      درصد آن 383/91دانسته و  اثربخ آموزش را 

درصوود از  513/53ی از طرفووی بیشووتری داشووته اسووت. اثربخشووی کلووی هووا برنامووهبنووابراي  

 293/39، ولوی  اند دانستهرا مرثر  درصد اهداف کلی 3/52اهداف تخصصی و  ،فرماندهان

ها اهوداف تخصصوی را مورثر     درصد آن 58/98اهداف کلی و  آموختگان دانش درصد از

 مورثرتر آموختگوان اهوداف کلوی را     ، بنابراي  مديران اهوداف تخصصوی و دانو    اند دانسته

 . اند دانسته

ی و تخصصو ی منظوور دسوتیابی بوه اهوداف کلو      شده به اثربخشی دروس عملی ارائه در مورد

دهد کوه از میوان )چهوار( عنووان درس؛      نشان می ها یبررسدافوس  در دورهبرنامه آموزشی 

اثربخشی را داشته است کوه ايو      يدرصد کمتر 383/91با   درس برآورد اطلاعات انتظامی

 11/93آموختگوان   درصود و از ديودیاه دانو     93/59میزان اثربخشی از ديدیاه فرماندهان 

بوا    درصد است. اما بیشتري  اثربخشی مربووط بوه درس بورآورد وضوعیت عملیوات انتظوامی      

د و از درص 851/53فرماندهان و مديران  دیاهياز ددرصد بوده که اي  اثربخشی بالا  85/99

 اي  موضوع است. ديمردرصد  159/33آموختگان  ديدیاه دان 

 89/98درصد و بررسی سوتادی بوا    53/98با   ريزی عملیات انتظامی دروس رزماي  يا طرح

 . دنریی یماثربخشی قرار  زانیازنظر می بعدی ها رتبه درصد در
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و موديران بیشوتر از    ديودیاه فرمانودهان   مووارد اثربخشوی دروس يادشوده از    البته در تموامی  

نظرات اي  دو  شده تفاوت فاح  های انجام وتحلیل آموختگان بوده است و در تجزيه دان 

 شده است.  وضوح نشان داده  یروه با يکديگر به

 پووه  جيو نتاها پیشنهادهای مبتنی بر يافته -

 الف( پیشنهادهای کاربردی:

 تخصصی اساتید و های عمومی  خصوص صلاحیت در -6

هودايت   منظوور  های آموزشی برای اسواتید راهنموای کوار در عرصوه بوه      بریزاری کاریاه -

 آموخته؛ مند دان  هدف

بریزاری  ییری از متون آموزشی موجود و تکمیل اطلاعات تخصصی اساتید ناظر با بهره -

هوای مجوازی بوه آنوان در راسوتای ارائوه        دانشکده و ارائه آمووزش  های آموزشی در کاریاه

 آموخته؛ های لازم به دان  مشاوره ايی وراهنم

ابزارهای تشويقی انگیزه  استفاده از طرح کار در عرصه با قبل از شروع به کار دانشجو در -

هودايت کوار در عرصوه صوورت      تولاش در امور   منظور جديت و اساتید به رغبت لازم در و

 پذيرد.

ارائوه کوار در عرصوه     وتوسوط معاونوت آمووزش دانشوکده      تهیه بانک اطلاعواتی اسواتید   -

 دانشجو به ايشان براساس تخصت استادان.

کار یروه فرماندهی و مديريت مستقر در دانشکده در راستای نحوه کنترل  توجیه استادان -

یی  نمره و تعی بودن آن و کاربرد، محتوی ها قوارهین  م ال ، رعايت نظر چ از ها خواسته

 واقعیت.  بر اساسنهايی 

 دوره:اهداف کلی  -1

و آموزشی تشکیل و به بررسی زيربنوايی درس    انتظامی و خبریانای از کارشناسان  یتهکم -

در لازم  و اصولاحات )برآورد اطلاعات انتظامی( که اثربخشی کمتری داشته است پرداختوه  

 با نیازسنجی، طرح درس، محتوی، شیوه تدريس، نحوه اجرا و... صورت ییرد. راب ه
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شوامل: بورآورد وضوعیت     انود  داشوته دافووس کوه اثربخشوی بوالايی     تقويت دروس عملوی   -

در هوای نووي     یوهاز شو ريزی عملیات انتظامی بوا اسوتفاده    عملیات انتظامی، رزماي  يا طرح

 آموزشی دوره. برنامه

هوای   ارائوه آمووزش   قوادر بوه  کوه    ريزی عملیات انتظامی از اساتید ناظر و کارآشنا به طرح -

ريزی يا رزمواي  انتظوامی    ی درس عملی طرحمنظور اجرا بههستند  هآموخت دان میدانی به 

 استفاده شود. 

نموره( را بوه معاونوان عملیوات      9ی )ا نموره   ريزی يا رزماي  انتظامی در واحد درسی طرح -

های میدانی توسط اساتید نواظر   یری آموزشاز فرایپس  آموخته تا دان اختصاص  ها استان

 قبولی اخذ کند. نمرهو و کار در رزماي  شرکت 

ی ناجوا بوه   هوا  ردهیو   ترغو  و اهتموام ید ناظر و کار آشنا به بررسی ستادی از اساتاستفاده  -

 ی. و واقعمیدانی  صورت بهانجام بررسی ستادی 

در راسوتای بررسوی    هوا  اسوتان  انتخاب موضوع کار در عرصه توسوط فرمانودهان انتظوامی     -

 .آموخته دان راهکارهای حل مشکل توسط  رائهو ا ها در ردهموجود   مشکل انتظامی

بورای اجورای طورح رزمواي  يوا       آموختوه  دانو  ی مناسو  در محول خودمت    بستر يجادا -

 ی صحنه.و بازسازبا امکان تمري   ريزی عملیات انتظامی  طرح

 اهداف تخصصی دوره: -3

برای دستیابی به اهوداف تخصصوی نسوبت بوه بوازنگری سرفصول درس عملوی بورآورد          -1

یشونهاد زيور اجرايوی    بود پشده ضعیك ارزيابی شده  ی انجامدر اثربخشکه   اطلاعات انتظامی

 شود:

اي  درس نسبت به تعیوی    موردنظر درنیافت  اهداف  آمده و تحقق دست با توجه به نتايج به -

صورت نسبت به حذف اي  واحود   غیر اي  و درمرتبط اقدام  دروس يرسايت و تقونیاز  ی پ

توسوط   مووردنظر  و اهوداف يگزي  واحود درسوی ديگوری مورتبط بوا سرفصول       و جادرسی 

 دانشکده فرماندهی و ستاد اقدام شود.
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 ی دانشجويان در محورهای زير:و عمل  س   علمی و ارتقا تقويت  -2

و %( 59بوا توجوه بوه ارزيوابی فرمانودهان و موديران )       برآورد وضعیت عملیات انتظامی: -

ی  سواير دروس عملوی دافووس    در بو ی بوالای ايو  درس   از اثربخش%( 38) آموختگان دان 

آموختگوان کموک    یوت دانو   و خلاقنسبت به تقويوت دروسوی کوه در بکوارییری دانو       

 شود.  اقدام کند یم

داف بریوزاری دوره  يکوی از اهو   یت عملیدات انتظدامی )رزمدایش(:   و هداریزی  طرح

یوواز بووه  و موردنهووای کوواربردی   کارشناسووی ارشوود فرمانوودهی و سووتاد ارائووه آموووزش     

در راسوتای تصودی مشواغل فرمانودهی      در آنوان منظوور ايجواد آموادیی     آموختگان به دان 

%( 33) آموختگان و دان %( 53به ارزيابی فرماندهان ) باتوجهشهرستان به بالا است،  انتظامی

اموور  ريزی فرماندهان در  و نیز برنامه و عملتواند مهارت، انديشه، بیان  می دروس عملی که

با رخدادهای واقعی را ارتقا  بخشوند   و برخورد در مقابلهی ساز و آیاهیشگیری و پیاتی عمل

 ی آينده دانشکده فرماندهی و ستاد ینجانده شود. ها برنامهدر 

آموختگوان   %( و نیز دانو  59ی که از فرماندهان و مديران )در نظرخواه بررسی ستادی: -

ی  چهار درس عملی رتبه سوم را کسو   در بیرپذيری اي  درس تأثشده است  %( انجام 33)

یابی به اهداف تخصصی حاکی از اي  واقعیت است کوه نیواز   در دستکرده است، اي  میزان 

قبوول اسوت،    یرقابول و غعیك ی نحوه استفاده از ايو  درس ضو  ولبه اي  درس يک ضرورت 

 بنابراي : 

بازنگری و انجام اصلاحات لازم سرفصل اي  درس با محوريت کیفیت منابع موجوود و   -1

 .کار باشد در دستورنظران دانشکده فرماندهی و ستاد  نوشدن محتوا توسط صاح 

ن و اهتموام فرمانودها   ناجوا بوا  ی هوا  رده در سو   هوای ايو  درس    یری از اندوختوه ی بهره -2

آموختگووان  ی يگووان بووه دانوو بررسوو  قابوول و موضوووعاتمووديران در وایووذاری مشووکلات 

 یدانی. و مواقعی  صورت به

 استفاده از اساتید کار و ناظر آشنا به بررسی ستادی.  -3
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 ب( پیشنهادهای اجرایی:

 های فرماندهان و مدیران: ( پیشنهاد6

 در سوه يرش دانشوجو  و پوذ يشی شودن  های جديد دانشکده مبنی بر یرا یاستسبا توجه به  -

یازسونجی  نانسانی تدوي  سرفصول دروس عملوی برمبنوای     و منابعرشته فرماندهی، عملیات 

 جدایانه مدنظر باشد.  صورت بهتخصصی هر یراي  

و وی  و تخصوت با درنظریرفت  نووع یوراي  فورد     هر رشتهاستفاده از اساتید تخصصی  -

هوای عملوی کوار در     سو   مهوارت   منظوور ارتقوا    بوه  آموخته دان موضوع مناس  به  ارائه

 عرصه.  

 و اجورا مودنظر تهیوه    و اهوداف ناجوا   انداز چشمهای عملی دافوس بايد متناس  با  آموزش -

ی مجوازی الوزام   در فضوا با توجوه بوه پیچیودیی جورائم و بوروز جورائم سوايبری         مبلاًشود، 

ی و فضوا ا موضوعات مرتبط با سايبر ی عملی بها و پروژه ها کار خواستهدانشجويان به انجام 

منظور مقابله با اي  جرائم در هنگوام   های لازم و احراز آمادیی به یبردار بهرهمجازی جهت 

 .مدنظر باشديريتی و مدتصدی مشاغل فرماندهی 

های جديود باتوجوه بوه     ی طرحو اجرابخشی محتوای دروس عملی و غناید بر تقويت تأک -

 ی ناجا.ی مأموريتها ردهنیازهای 

در  آموختوه  دانو  هوای   دروس عملی يکديگر را پوش  دهند و بر ارتقا  سو   مهوارت   -

و بور تعیوی  ضوري  اهمیوت درس از اسواتید خبوره        ید شود و علاوهتأک یانه سههای  ي یرا

 یری شود.ی بهرهیراي   در هر  و انتظامیستادی  مجرب

از های کار در عرصه آنان  سنجی طرحیازنی ناجا ها ردهآموختگان به  قبل از معرفی دان  -

 يزی شود. ر برنامهها دريافت و بر آن اساس  رده فرماندهان

 آموختگان: های دانش ( پیشنهاد1

بریزاری کاریاه ارتقای توانمندی استادان دروس عملی و کوار در عرصوه و ارائوه منوابع      -

 لازم؛
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دانشوجويان در حوی     کارخواسوته ی و اجورا  بر نظارتتوسط دانشکده  راهنما یداساتالزام  -

 تلفنی يا ارتباط ازطريق رايانامه. صورت بهاجرای کار در عرصه 

توسوط   ها کارخواستهانجام  بر روندی توسط معاونت آموزش دانشکده و کافنظارت لازم  -

 یفیت.و باکدانشجويان برای ارائه کار م لوب 

تمهیدات لازم در  و اتخاذدر عرصه ی  اجرای کار در حدانشگاه  دانشجو باتسهیل ارتباط  -

 اي  زمینه.

یاز تخصصوی  موردنی ها آموزشبرای ارائه کار به  و آشنا فکر خوشانتخاب اساتید فعال،  -

 به موضوع انتخابی( درصورت لزوم. با توجهبه دانشجو ) هر درس

ز روز( داده شوود توا فوارغ ا   21توا 19فرصوتی )  آموخته دان برای اجرای کار در عرصه به  -

پايوان   و درخوود بپوردازد    کارخواستهی و اجرای روزمره به م العه و کارهاانجام مسئولیت 

 فرصت مقرر کارخواسته را بدون تمديد مهلت دوباره ارائه کند.

در دانشوکده   کوار خوود  پس از انجام کاردر عرصه از  آموخته دان تدبیری اتخاذ شود تا  -

 کارخواسوته از موفقیت در دفاع از  و پسفرماندهی و ستاد با حضور استاد راهنما دفاع کند 

 نامه را دريافت کند.  يانپاخود اجازه انجام مراحل 

به دانشوجو قبول از معرفوی وی بوه      و ابلاغانتخاب موضوع کار در عرصه توسط دانشکده  -

و مختلوك   در ابعواد توسط استاد راهنموا   آموخته دان یه انفرادی و توجيگان جديد خدمتی 

بوا  اسوتاد راهنموا    کوار توسوط  یگیری مراحل مختلوك  و پی کلیدزدن کار در عرصه چگونگ

 شده در دانشکده و محل خدمت. بینی ی پاز ابزار  استفاده

 ( پیشنهادهای محقق:3

محول   هوای علموی    سسوه هوا و مر  ايجاد زمینه مناس  برای ارتباط بیشتر دانشجو با دانشوگاه  -

هووای عملووی مبتنووی بوور  هووای نوووي  ارائووه آموووزش ییووری از روش خوودمت خووود بوورای بهووره

های پیشرفته سواير کشوورها    های روز دنیا و نیز استفاده از منابع و دستاوردهای پلیس فناوری

 منظور افزاي  اثربخشی دروس عملی در دانشکده فرماندهی وستاد. به
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هوای عملوی در محول خودمت      موزشی منظم با محتووای آمووزش  های آ بریزاری کاریاه -

آموخته توسط اساتید ناظر و کار برای رفع اشکال در حی  انجام کار عملی توا خاتموه    دان 

 آن.

های اجتماعی واقعی استان محل خدمت و ارائه  آموختگان در بحران دادن دان  مشارکت -

ويت خودبواوری و فوروريخت  تورس    های چهره به چهره و عملی در صحنه برای تق آموزش

 آموخته در مواجهه با حوادث اجتماعی مشابه در محل خدمت آينده.  دان 

ییری از اساتید جامعوه شناسوی و علووم سیاسوی در محول خودمت بورای بوازآموزی          بهره -

هوای اجتمواعی و    منظور ارتقا  توان تحلیول و بیوان پديوده    های اجتماعی و فرهنگی به آسی 

 آموخته. توسط دان   نتظامیامنیتی و ا

منظور ايجاد زمینه مسواعد در راسوتای انجوام کارهوای      ها به اتخاذ تمهیدات لازم در استان -

 آموختگان. عملی دان 

 فهرست منابع: 
 منابع فارسی:

توسوعه منوابع انسوانی. مجموعوه مقوالات اولوی  کنفورانس         های یستم(. س1392)يار ابیلی، خدا •

 توسعه منابع انسانی.

از ديودیاه   مودت بوا عملکورد کارکنوان     (. بررسی راب ه دافوس کوتواه 1393) ابراهیمی، داود •

 امی . و مديريت دانشگاه علوم انتظامی یکارشناسی ارشد فرمانده نامه يانپا. فراییران

موسسووه م العووه و تهووران:  .(. آموووزش و بهسووازی منووابع انسووانی1399)ی  حسوویداب حووی، س •

 صنايع ايران. یان یسترش و نوسازآموزشی سازم يزیر برنامه

ضیا  افراز ینجوی   . (. فرهنگ و اص لاحات مديريت منابع انسانی1399استون، ريموندجی ) •

 (. تهران: نشر صفا.همکاران )مترجمانو 

   اصوالت تغییور دائموی   ی)تبی .C.E.O(. تئوری مهندسی مداوم سازمان1335الحسینی، حس  ) •

 عرصه بالندیی فرد و جامعه(. بندرعباس: دانشگاه هرمزیان.عنوان  ها به در نهاد سازمان 
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. ترجموه: حصواری،   "هوا  فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمان"(. 1395اوراباز  و ديگران. ) •

 ژيلا، تهران: ینجینه علوم انسانی: دان  نگار،  چاپ اول

ايار (. ارزشیابی طرح وبرناموه هوای آموزشوی بورای توسوعه، ترجموه خود       1339بولا. اچ. اس) •

 ابیلی، چاپ اول، تهران:موسسه بی  الملل روش های آموزش بزریسالان.

آیوواهی از میووزان اثوور بخشووی دروس عقیوودتی سیاسووی دوره هووای  . (1351پاشووايی، هووادی) •

پايووان نامووه . تخصصووی تکمیلووی افسووران جووز  فرمانوودهی انتظووامی اسووتان خراسووان رضوووی  

 کارشناسی ارشد دانشگاه علوم انتظامی.

هووای کووارورزی کارشناسووی ناجووا بوور    (. بررسووی اثربخشووی دوره 1393گیووز )تیموووری، چن •

فرمانودهی و  کارشناسوی ارشود    ناموه  يوان پا. های کارشناسوی  دوره یلانالتحص های فارغ فعالیت

 دانشگاه علوم انتظامی امی . مديريت انتظامی

و  الووانی  یمهدیدس. )ساختار، طراحی، کاربردها( (. تئوری سازمان1393) رابینز، استیف . پی •

 . تهران: نشر صفار.فرد )مترجمان( يیحس  دانا

(. مبانی رفتار سوازمانی ، ترجموه کبیوری ، قاسوم ،چواپ سووم ، تهوران:        1333رابینز، استیف  ) •

 مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی.

انتشارات دانشگاه ، تهران فرهنگ جامع مديريت، (.1335)زاهدی، شمس السادات و ديگران •

 علامه طباطبايی،  چاپ دوم.

(. 1399«)ترجمووه دکتوور علووی پارسووايیان ودکتوور سووید محموود اعرابووی   »اسووتیف  پووی. رابینووز  •

 های فرهنگی. رفتارسازمانی: مفاهیم، نظريه ها وکاربردها. تهران: دفتر پووه 

. ترجمه رضائی نوواد، عبدالرضوا، تهوران:    21(. چال  های مديريت درسده1555دراکر، پیتر) •

 ا.نشرفرد

تهوران: انتشوارات    ی.ور (. فرهنوگ بهوره  1333علوی )  موحدمن ، صوادق  و ساداتی، سیداکبر •

 توسعه علوم.

ريزی آموزش منابع انسانی )مبانی و فرآينودها(. تهوران:    (. برنامه1398خانیان، محمدربیع ) سام •

 مهر برنا.

 های آموزشی. مشهد: انتشارات جهاد دانشگاهی. (. مهارت1333شیرازی، علی ) •
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 ( . تهران: نشر روان.19(. مديريت آموزشی تدريس )چاپ1335علاقه بند، علی) •

 های یازمندیهای فراییران رسته اطلاعات با ن اثربخشی آموزش. (1351کاریزاری، علیرضا ) •

 .امی  کارشناسی ارشد دانشگاه علوم انتظامی نامه يانپا .تخصصی پاوا

نخسوتی    تهوران:  .1818 انوداز  قق چشمتح در (. نق  مديران خريد1393) محمدی، مص فی •

 مديريت خريد و تدارکات. المللی ی کنفرانس ب

 یهوا  رهبری، اصول اخلاقی و امور پلیسی، چال . (1399) اورتماير، پی جی میس، اروي  و •

 سازمان تحقیقات و م العات ناجا. شاکری )مترجم(. ، حسی 21پی  روی پلیس در قرن 

ت استراتويک منابع انسانی و روابط کار با نگرشوی بوه رونود    (. مديري1399، ناصر)یسپاسیرم •

 سرا. . تهران: کتابسازی یجهان

(. مديريت  دان  در سامانه های پلیسی. تهران: انتشارات دانشگاه علوم 1399محمدی مقدم ) •

 انتظامی امی .

(. بررسی راب ه آمووزش دوره دافووس ناجوا برارتقوای تووان فوارغ       1393مولايی، غلامعباس) •

التحصیلان در انجوام وظوايك موديريتی)پايان ناموه کارشناسوی ارشودفرماندهی و موديريت(.        

 تهران: دانشگاه علوم انتظامی.

(. ارزيابی اثر بخشی بیرونی برناموه تفصویلی آمووزش مق وه درجوه      1399نورمحمدی، هادی) •

 داری رسته انتظامی ناجا، پايان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علوم انتظامی.
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