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 های دولتی ارتقای اعتماد عمومی به سازمان راهکارهای

 1محمدرضا جابرانصاری

 2* بیگی رضا نجف

  3سید مهدی الوانی 

 :چکیده

فشدی، ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبفی اػت ٚ ثٝ ٔثبثٝ ٔٙجـ  ٞبی یتافتٕبد یه فبُٔ حیبتی ٚ ضشٚسی ثشای ٔٛفم
. افتٕبد ثبفث افضایؾ ٘ؾٓ، ؿٛد یاكّی تِٛیذ لذست ٘شْ ٚ ٔؤثش دس ضشیت ٘فٛر لذست ػخت اسصیبثی ٔ

ثجبت ٚ لبثّیت پیؾ ثیٙی ؿذٜ ٚ ػبصٚوبسی اػت وٝ ٔٛخت حفؼ یىپبسچٍی ٚ ٚحذت سٚاثظ اختٕبفی 
یٙذٞبی ػیبػی وبٞؾ خٛاٞذ آٔی، ٔـبسوت فْٕٛ ٔشدْ دس فش. ثب افَٛ افتٕبد فٕٛؿٛد یٔ ٞب یؼتٓدس ػ

یبفت. اٌش فبٔٝ ٔشدْ ثٝ ٟ٘بدٞبی دِٚتی ٚ افشاد ٔٙتخت ٚ ٔٙلٛة دِٚتی افتٕبد ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، دس اخشای 
تلٕیٕبت دؿٛاس، خلٛكبً ٔٛاسدی وٝ ٔؼتّضْ ایثبس ٚ فذاوبسی اػت ٕٞىبسی ٘خٛاٞٙذ وشد. وبٞؾ 

 تشیٗ یخٟبٖ أشٚص اػت. یىی اص اػبػ یٞب ٟ٘بدٞبی دِٚتی اص ثحشاٖافتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ دِٚت ٚ 
ٞبی دِٚتی  افتٕبد فٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ یفؼ ٚ استمبحٞبی فشاسٚی ٔذیشیت دِٚتی چٍٍٛ٘ی  چبِؾ

ٞبی دِٚتی ثب سٚؽ  افتٕبد فٕٛٔی ثٝ ػبصٔبٖ یاػت. تحمیك حبضش ثب ٞذف ؿٙبػبیی ساٞىبسٞبی استمب
دٞذ وٝ تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص  ؿذٜ اػت. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی تحّیّی ا٘دبْ -تٛكیفی

                                                           
 ٔذیشیت دِٚتی، تٟشاٖ، ایشاٖ.ٌشٜٚ  دا٘ـدٛی دوتشی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت، 1 . 

2
 . اػتبد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت، ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، تٟشاٖ، ایشاٖ. ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ 

rezanajafbagy2@gmail.com 

 . 
3
 اػتبد ٔذفٛ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت، ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، تٟشاٖ، ایشاٖ. 
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 -1ٞبی دِٚتی ٔؤثش اػت. ادسان ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔیضاٖ  ٞبی دِٚتی ثش افتٕبد فٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ
 -5ػلأت اداسی  -4ویفیت خذٔبت  -3أىبٖ ٔـبسوت فْٕٛ دس تلٕیٕبت  -2پبػخٍٛیی فٕٛٔی 

، دٞذ یٞب اص یه ػبصٔبٖ دِٚتی سا ؿىُ ٔ تلٛیش رٞٙی آٖ ،فذاِت -7خلالیبت سفبیت ا -6ؿفبفیت 
ٞب ثٝ  ٌب٘ٝ فٛق ٔٛخت ثٟجٛد تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ دس ٘تیدٝ افتٕبد ثیـتش آٖ ٔٛاسد ٞفت یثٙبثشایٗ استمب

 ٞبی دِٚتی خٛاٞذ ؿذ. ػبصٔبٖ

 رَىی شُشيوذانَای ديلتی، تصًیش  اعتماد عمًمی، قذست وشم، ساصمان :ها کلیدواژه

 مقدمه

فشد ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞبی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی اػت )دا٘بیی افتٕبد یه فبُٔ حیبتی ٚ ضشٚسی ثشای ٔٛفمیت 
(. 112 :1386ؿٛد )ؿفشیتضٚساػُ، (. افتٕبد ثبفث افضایؾ ٘ؾٓ، ثجبت ٚ لبثّیت پیؾ ثیٙی آیٙذٜ ٔی30:2010

ٞب دس خبٔقٝ ثٝ ٔیضاٖ افتٕبد ٔشدْ  ثخؾ ػبصٔبٖ ثٝ ٌفتٝ فٛوٛیبٔب افتٕبد فٕٛٔی ٟٔٓ اػت صیشا وبسوشد اثش
ا٘ذ افتٕبد ٘ٛفی  ٘ؾشاٖ ٔذفی (. ثشخی اص كبحت291:2009ٞب ثؼتٍی داسد )تشَٚ ٚ ٕٞىبساٖ،  ثٝ ایٗ ػبصٔبٖ

وٙذ ٚ ثٝ ٔثبثٝ  ٞبی اختٕبفی ایدبد ٚ حفؼ ٔی ػبصٚوبس ا٘ؼدبْ دٞٙذٜ اػت وٝ ٚحذت سا دس ػیؼتٓ
ؿٛد. افتٕبد فبُٔ ثؼیبس ٟٕٔی دس وبسایی ٚ  ٞب ٔی ٚسی ثیـتش ػبصٔبٖ ث ثٟشٌٜش وٝ ثبف ای اػت تؼٟیُ پذیذٜ

اثش ثخـی ٞش ٌشٜٚ اختٕبفی اػت ٚ ٕٞچٙیٗ دس ٕٞىبسی ٚ تقبسم، اسضبی ٘یبصٞب، ٔـبسوت، استجبعبت، 
(. ٚلتی 4: 1382فشد، آیذ )دا٘بیی اػتشع ٚ تحّیُ سفتٍی ٚ لشاسدادٞبی اختٕبفی فبّٔی ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٔی

ٞبی ثیـتشی  بد ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ثیٗ ثشٚد، وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی دس ا٘دبْ دادٖ ٚؽبیفـبٖ ثب دؿٛاسیافتٕ
(. ٕٞچٙیٗ ثب افَٛ افتٕبد فٕٛٔی، ٔـبسوت فْٕٛ ٔشدْ دس 76:1387فشد،  ؿٛ٘ذ )دا٘بیی ٔٛاخٝ ٔی

بدٞبی (. اٌش فبٔٝ ٔشدْ ثٝ 30ٟ٘: 1997ٌزاسی وبٞؾ خٛاٞذ یبفت )وبٚا٘ف، ٔـی فشآیٙذٞبی ػیبػی خظ
ٞبی دؿٛاس، خلٛكبً  دِٚتی ٚ افشاد ٔٙتخت ٚ ٔٙلٛة دِٚتی افتٕبد ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، دس اخشای تلٕیٓ

 (.85: 1387فشد،  ٞبیی وٝ ٔؼتّضْ ایثبس ٚ فذاوبسی اػت، ٕٞىبسی ٘خٛاٞٙذ وشد )دا٘بیی تلٕیٓ

ثٝ ثخؾ  دٞذ دس ثؼیبسی اص وـٛسٞب افتٕبد فٕٛٔی ؿذٜ ٘ـبٖ ٔی ٞبی ا٘دبْ ای ثش پظٚٞؾ ٔغبِقٝ
ٞب، وبٞؾ  ػشآغبص افَٛ خذٔبت دِٚتی، یقٙی وبٞؾ ثٛدخٝ 1980 فٕٛٔی وبٞؾ یبفتٝ اػت. دٞٝ

(. عی 247:1386ٚسی، وبٞؾ ویفیت خذٔبت ٚ وبٞؾ ؿٟشت خذٔبت دِٚتی اػت )ؿفشیتضٚساػُ، ثٟشٜ
ؿفشیتضٚساػُ، ) ، ٔیضاٖ افتٕبد دس سٚاثظ اص ػغح ثبلا ثٝ ػغح پبییٗ ٘ضَٚ وشدٜ اػت90تب  80دٞٝ 

ٞبی خٟبٖ أشٚص اػت. ٚلبیـ ٚ  (. وبٞؾ افتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ دِٚت ٚ ٟ٘بدٞبی دِٚتی اص ثحشا119:1386ٖ
ٞبی خٕقی، ٟ٘بدٞبی وبسٌشی،  ٚخٛد آٚسدٜ اػت وٝ اعٕیٙبٖ ثٝ سػب٘ٝ سخذادٞبی ٔختّف ٚضقیتی سا ثٝ

ٛءؽٗ دس سٚاثظ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب ٔؤػؼبت تدبسی ٚ وبسٌضاساٖ دِٚتی ثٝ ؿذت وبٞؾ یبفتٝ اػت ٚ ٘ٛفی ػ
تٛاٖ ادفب ٕ٘ٛد یىی  ثٙبثشایٗ ٔی (290-291ة:  – 1380فشد، اِٛا٘ی ٚ دا٘بیی) ٚخٛد آٔذٜ اػت ایٗ ٟ٘بدٞب ثٝ

فشاسٚی ٔذیشیت دِٚتی ٔمِٛٝ چٍٍٛ٘ی حفؼ ٚ استمبی افتٕبد فٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ  ٞبی تشیٗ چبِؾ اص اػبػی
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ٞب ٚ ٔذیشاٖ دِٚتی ثی افتٕبد ثبؿٙذ، ثی تفبٚتی ٘ؼجت ثٝ  صٔبٖٞبی دِٚتی اػت. اٌش ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ػب ػبصٔبٖ
ٞب ٚ  دٞذ وٝ فذْ افتٕبد ٔشدٔی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٌزاسی ٕ٘ٛد پیذا خٛاٞذ وشد. تبسیخ ٘ـبٖ ٔی ٔـی خظ

سٚ ٔـشٚفیت  ٞبی حىٛٔتی ٔٙدش ؿذٜ اػت، اص ایٗ ٟ٘بدٞبی دِٚتی دس ٌزس صٔبٖ ثٝ ثشچیذٖ ثؼیبسی اص ٘ؾبْ
ِٚتی ثب ٔـشٚفیت ٘ؾبْ ػیبػی ٌشٜ خٛسدٜ اػت ثٙبثشایٗ ثٝ فّت پیٛ٘ذ تٍٙبتًٙ افتٕبد ٞبی د ػبصٔبٖ

ٞبی  ٞبی دِٚتی ثب تٛفیك ٚ اثش ثخـی ٘ؾبْ ػیبػی، تمٛیت افتٕبد فٕٛٔی ثٝ ػبصٔبٖ ٔشدٔی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ
دٞذ ٔشدْ ٘ؼجت  ٔب٘ٙذ ٕٞٝ خب( دس ایشاٖ ٘یض أشی ٟٔٓ ٚ ضشٚسی اػت صیشا ؿٛاٞذ ٚ لشائٗ ٘ـبٖ ٔی) دِٚتی

(. ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ فذْ سضبیت ٔشدْ اص 7 :1382فشد،  ٞب افتٕبد صیبدی ٘ذاس٘ذ )دا٘بیی ثٝ ایٗ ػبصٔبٖ
ؿٛد وٝ پیبٔذ آٖ ثی تفبٚتی ؿٟشٚ٘ذاٖ  ٞبی دِٚتی ٔٛخت تؼشی ثی افتٕبدی ثٝ ٘ؾبْ ػیبػی ٔی ػبصٔبٖ

 ٛاٞذ ثٛد.ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی خ ٘ؼجت ثٝ ٕٞشاٞی ٘ؾبْ ػیبػی دس كحٙٝ

ٞبی فٕٛٔی ٘یبص ثٝ  افتٕبد فٕٛٔی ثشای ٞش ٘ؾبْ ػیبػی إٞیت ثؼضایی داسد. صیشا اخشای خظ ٔـی
ٕٞشاٞی ٚ ٕٞىبسی اثشثخؾ ؿٟشٚ٘ذاٖ داسد وٝ ایٗ ٕٞشاٞی ٚ ٕٞىبسی ثب ٚخٛد افتٕبد فٕٛٔی فیٙیت 

ٞب  ٞب ٚ ٘بٔٝ دس لبِت ػخٙشا٘ی افتٕبد فٕٛٔی ٚیظٜ ٔمبْ ٔقؾٓ سٞجشی ثٝ إٞیت یبثذ. تٛخٝ ٔؼئِٛیٗ ٘ؾبْ ثٝ ٔی
ٞب دِیّی ٔٛخٝ ثش ضشٚست ٔغبِقٝ فّٕی ٚ سٚؿٕٙذ ایٗ ػشٔبیٝ حیبتی اػت. ٔمبْ ٔقؾٓ  ٌزاسی ػیبػت ٚ

سٞجشی ثٝ وشات ثٝ إٞیت افتٕبد فٕٛٔی اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس خلٛف ٔشالجت اص آٖ ثٝ وبسٌضاساٖ ٚ 
 ؿٛد. ای دس ریُ ثؼٙذٜ ٔی ٌضیذٜا٘ذ وٝ اص ٔلبدیك آٖ ثٝ  ٞبی دِٚتی ٔتزوش ؿذٜ دػتٍبٜ

 ( ثٝ ٔٙبػجت آغبص ثٝ وبس ؿـٕیٗ دٚسٜ ٔدّغ ؿٛسای اػلأی:6/3/1379) دس ثخـی اص پیبْ ●
وشدٖ آثبس  ػبصد ٔـبٞذٜ اٞتٕبْ ٚ خذیت ٕ٘بیٙذٌبٖ ٚ ِٕغ آ٘چٝ ٔشدْ سا خشػٙذ ٚ خـٙٛد ٔی

 یذٜ خٛد ٘یض دیشی ٘خٛاٞذ پبییذ.ٔحؼٛع آٖ اػت ٚ اٌش ایٗ ا٘تؾبس ثشآٚسدٜ ٘ـٛد، افتٕبد آ٘بٖ ثٝ ثشٌض

٘خٛاػتٝ  یب خذای  تٛا٘ذ ػشچـٕٝ ٚ ٔؾٟش ٚفبق ّٔی ٚ آسأؾ ٚ افتٕبد فٕٛٔی ٚ ٔدّغ ؿٛسای اػلأی ٔی
 ٞب ٚ فىشٞب ؿٛد. ٔٙـأ دٚ دػتٍی ٚ تـٛیؾ ٚ اضغشاة دَ

 (:10/2/1380ای ثٝ ػشاٖ لٛا دسثبسٜ ٔفبػذ التلبدی ) دس ثخـی اص فشٔبٖ ٞـت ٔبدٜ ●
ٚ  ٞب دس ثشخٛسد ثب ٔدشْ ٞبی دِٚتی ٚ لضبیی دس ٌشٚ آٖ اػت وٝ ایٗ دػتٍبٜ فٕٛٔی ثٝ دػتٍبٜ افتٕبد

 ٔتخّف لبعقیت ٚ فذْ تضِضَ خٛد سا ٘ـبٖ دٞٙذ.
 ( ثٝ ٔٙبػجت آغبص ثٝ وبس ػٛٔیٗ دٚسٜ ؿٛساٞبی اػلأی ؿٟش ٚ سٚػتب:8/2/1386دس ثخـی اص پیبْ ) ●

تش وشدٖ ص٘ذٌی ؿٟشٚ٘ذی(، ػشٔبیٝ  تش ٚ اخلالی احت)س تٛفیك ؿٛساٞب دس دػتیبثی ثٝ ایٗ ٞذف
ٞبی پیـشفت  ثخـذ ٚ صٔیٙٝ ػبص حضٛس پش٘ـبط ٔشدْ دس ٕٞٝ فشكٝ سا افضایؾ ٔی« افتٕبد فٕٛٔی»اسصؿٕٙذ 

 ؿٛد. ٚ تٛػقٝ وـٛس ٔی
ٞبی وّی ٘ؾبْ اداسی وٝ ثٝ سٚػبی لٛای ػٝ ٌب٘ٝ، سئیغ ٔدٕـ تـخیق ٔلّحت  اص ػیبػت 17ثٙذ  ●

 غ ػتبد وُ ٘یشٚٞبی ٔؼّح اثلاك ؿذٜ اػت:٘ؾبْ ٚ سئی
 ٘ٛیٗ ٚ ویفی ثٝ ٔٙؾٛس استمبی ػغح سضبیتٕٙذی ٚ افتٕبد فٕٛٔی. خذٔبت سػب٘ی ثشتش،

 (:6/4/1390ٔؼئٛلاٖ لٜٛ لضبییٝ ) ٚ ثخـی اص ثیب٘بت دس دیذاس سئیغ ●
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ٚ تدبٚص ٚ  دس ٞش اختٕبفی لٜٛ لضبییٝ حُ ٚ فلُ وٙٙذٜ اختلافبت ٚ حبوٓ وٙٙذٜ فذَ دس ٔمبثُ ؽّٓ
ٞبػت. ثشای ایٗ وٝ لٜٛ لضبییٝ دس ایٗ ٞذف ٚالا ٔٛفك ثـٛد ثٝ دٚ چیض احتیبج داسد: یىی  فؼبد ٚ ایٗ

 لذست ٚ التذاس دْٚ، افتٕبد.
ثب تأٔیٗ فذاِت أىبٖ پزیش خٛاٞذ ؿذ، ثب فُٕ دلیك ٚ حىیٕب٘ٝ ثٝ  -وٝ افتٕبد ٔشدْ اػت -سوٗ دْٚ

ٕبد پیذا وٙٙذ، ٚلتی دیذ٘ذ وٝ لٜٛ لضبییٝ ثٝ لَٛ خٛد دس اخشای لبٖ٘ٛ تأٔیٗ خٛاٞذ ؿذ. ٔشدْ ثبیذ افت
وٙٙذ... ایٗ افتٕبد لاصْ اػت. .... یه چیضی وٝ ضذ حبِت افتٕبد  وٙذ، اعٕیٙبٖ پیذا ٔی فذاِت فُٕ ٔی

ثیٙذ ایٗ  وٙذ. ا٘ؼبٖ ٔی ٔی ٞب، صحٕبت سا ضبیـ ٔشدْ اػت تـىیه وشدٖ اػت... صیش ػؤاَ ثشدٖ فقبِیت
ٞبی خٛة لٜٛ ٔمٙٙٝ ٚ  ٞبی ٔثجت ٚ فقبِیت وٙٙذ، دس ٔٛسد الذاْ سد آٔبسٞبی لٜٛ ٔدشیٝ خذؿٝ ٔیایبْ دس ٔٛ

ٞبی  ثشد. ..... ایٗ، افتٕبد ٔشدْ سا اص دػتٍبٜ وٙٙذ؛ ایٗ، افتٕبد ٔشدْ سا اص ثیٗ ٔی ٔدّغ، اِمبی ؿجٟٝ ٔی
تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٙبثشایٗ، ایٗ  وٙذ. ٔؼئِٛیٗ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٙذ، ضبیـ ٔی ٞبی ٘ؾبْ، ػّت ٔی ثذ٘ٝ ٘ؾبْ، اص

 افتٕبد ٞٓ خیّی ٟٔٓ اػت.
 (12/5/1392ثخـی اص حىٓ تٙفیز یبصدٕٞیٗ دٚسٜ سیبػت خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ ) ●

َایی سيشه تٍ َمٍ سساویذ؛ پیام  ای کٍ.... پیام مشاسکت گستشدٌ مشدم ي تشگضیذن مىتخة شایستٍ
اد ي امیذ تٍ وظام جمًُسی اسلامی، پیام اعتماد تٍ سيحاویت يفاداسی خذشٍ واپزیش تٍ اوقلاب، پیام اعتم

َا افضيدٌ ي اص  شجاع ي پیششي ي اعتماد تٍ خذمتگضاساوی کٍ تا َمت ي اتتکاس خًد تشآوىذ کٍ تش مًفقیت
 مشکلات تکاَىذ.

 مبانی نظری

خبٔقٝ اػت ٞبی ٟٔٓ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی ٚ صٔیٙٝ ػبص ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی ٔیبٖ افضبی  افتٕبد یىی اص خٙجٝ
ٞبی اختٕبفی، ایدبد ٚ حفؼ ٕ٘ٛدٜ ٚ  ( وٝ ٚحذت سا دس ػیؼت257ٓ :1389)ٔٙٛسیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 -1380، فشد دا٘بییاِٛا٘ی ٚ دٞذ ) ٞؼتٙذ پیٛ٘ذ ٔی ٞب آٖٞبیی وٝ ٕ٘بیٙذٌبٖ  ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ثٝ ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ
خٛأـ ا٘ؼب٘ی چٝ دس استجبط ٔیبٖ فشدی ٚ ٞبی سٚصٔشٜ دس  افتٕبد ثٙیبٖ ثؼیبسی اص تقبٔلات ٚ وٙؾ .(5 :اِف

ثٙبثشایٗ افتٕبد، ٔجبدلات سا  .(70 :1390ٞب اػت )صاٞذی ٚ ٕٞىبساٖ،  چٝ دس استجبعبت اختٕبفی ثیٗ ٌشٜٚ
ثخـٙذ. دس فضبی ٔجتٙی ثش افتٕبد،  ٔختّف التلبدی، اختٕبفی ٚ فشٍٞٙی، ػشفت ٔی ٞبی دس صٔیٙٝ

یٗ داد ٚ ػتذٞب، وبسایی خٛد سا اص دػت دادٜ، دس فٛم، للذ افشاد اثضاسٞبیی ٔب٘ٙذ صٚس ٚ اخجبس ثشای تضٕ
افتٕبد ٔٙبثـ . (56 :1391وٙذ )ؿٟجبصی ٚ ٕٞىبساٖ،  ذا ٔییٞب ٚ افتمبد دسػتىبسی افضایؾ پ ثشای ثبصپشداخت

ؿٛد وٝ اٌش دس حىٛٔتی ثٝ ٔیضاٖ صیبد ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ  ٛة ٔیؼاسصؿی اص ػشٔبیٝ ٔح ثب
ایٍّٟٙبست ٔقتمذ اػت افتٕبد  .(52: 1390ػیبػی ٚ تٛػقٝ ػیبػی ٘یض ثیـتش خٛاٞذ ثٛد )خب٘جبؿی، سؿذ

 .(25 :1382)ایٍّٟٙبست،  ثشای ٔـبسوت ػیبػی ٔؤثش، ٚ اخشای لٛا٘یٗ دس ٞش دٔٛوشاػی ٚػیقی لاصْ اػت
ٛٔی تبثقٝ ٚ دیٍش ٞبی خذٔبت فٕ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی اص خّٕٝ ٚصسات خب٘ٝ اٌش ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ػبصٔبٖ
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 تشی ٔقمٛلا٘ٝپـتیجب٘ی وشدٜ ٚ تمبضبٞبی خٛد سا ثٝ كٛست  ٞب آٖٟ٘بدٞبی ػیبػی اعٕیٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ اص 
 .(6 :1390وٙٙذ )خب٘جبؿی،  ٔغشح ٔی

 مفهوم اعتماد و اعتماد عمومی

، فشد دا٘بییثشسػی ادثیبت ٔٛخٛد ثش فمذاٖ تقشیف دلیمی اص ٔقٙبی ٚاطٜ افتٕبد حىبیت داسد )اِٛا٘ی ٚ 
دس فشًٞٙ ٔقیٗ، ایٗ تقشیف ریُ افتٕبد آٔذٜ اػت:  .(257 :1389ٔٙٛسیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ؛ 7 :اِف -1380

افتٕبد دس ِغت ثٝ ٔقٙی تىیٝ وشدٖ، اعٕیٙبٖ داؿتٗ ٚ وبسی سا ثٝ وؼی ٚاٌزاؿتٗ اػت )اثشاٞیٓ پٛس ٚ 
یٛ٘ب٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  »Faith»دس صثبٖ لاتیٗ افتٕبد ٚ ٚثٛق ٔقبدَ وّٕٝ ایٕبٖ  .(305 :1391ٕٞىبساٖ، 

، ٔفْٟٛ ٚثٛق ٚ افتٕبد، تؼّیٓ دس ثشاثش اسادٜ دیٍشی ٚ اعٕیٙبٖ ثٝ ؿخق Faithٌشفتٝ اػت. دس سیـٝ وّٕٝ 
ؿشح  یٗذتقشیف افتٕبد دس فشًٞٙ اٍّ٘یؼی آوؼفٛسد ث. (110-111 :1390دیٍش ٔؼتتش اػت )سضبپٙبٜ، 

ٞب یب خلبیق یه ؿخق یب ػبصٔبٖ، پزیشفتٗ یب افتجبس دادٖ ثٝ  اعٕیٙبٖ یب اتىب ثٝ ثشخی اص ٚیظٌی" اػت:
ؿخق یب ػبصٔبٖ ثذٖٚ ثشسػی ٚ دسیبفت ؿٛاٞذ ٚ لشائٗ، ثبٚس یب افتمبد یب اتىب ثٝ كذالت یه فشد یب 

اِٛا٘ی ٚ دا٘بیی فشد، ) "ٚ ٚفبداسی. ػبصٔبٖ، داؿتٗ ا٘تؾبسات ٔغٕئٗ ٘ؼجت ثٝ فشد یب ػبصٔبٖ، كذالت دسػتی
 (7 :اِف -1380

  :ا٘ذ وشدٜصاٞذی ٚ خب٘جبؿی تقبسیف ٔتفبٚتی اص ٔفْٟٛ افتٕبد اص دیذٌبٜ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔختّف اسائٝ 
تٛاٖ ثٝ ٚاػغٝ آٖ ثش ولاْ، ٚفذٜ، اؽٟبس  كلاحذیذی اص خب٘ت فشد یب ٌشٚٞی وٝ ٔی»سا سٚتش افتٕبد 

ا٘تؾبسات یب ثبٚسٞبیی »دا٘ذ. ِٕٛٞٗ افتٕبد سا ٔتشادف ثب  ٔی« دیٍشی تىیٝ وشدؿفبٞی یب وتجی فشد یب ٌشٜٚ 
دس ساػتبی ٔٙفقت ؿخلی خٛد ٘ـبٖ  ثیٙی ٚ ٘ٝ كشفبً وٝ افشاد دٚػت داس٘ذ ثٝ دیٍشاٖ ثٝ عشیمی لبثُ پیؾ

عشف ساثغٝ ثب ایٗ وٝ افتٕبد یه ا٘تؾبس ٔثجت اػت دس »داسد:  ٕ٘بیذ. ٌٛسدٖ اؽٟبس ٔی ٔقشفی ٔی« دٞٙذ
افتٕبد »ثٛسي ٔقتمذ اػت «. عّجب٘ٝ سفتبس ٘ىٙذ ای فشكت ٞبی خٛد ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔمبثُ دس ٌفتبس، وشداس ٚ تلٕیٓ

ٞب  پزیشی ٚ سفبٜ خٛد سا دس دػتبٖ دیٍش ثخؾ ػبصد تب آػیت یقٙی حبِت سٚا٘ـٙبػی وٝ افشاد سا لبدس ٔی
افتٕبد ػغحی اص  " داسد ثیبٖ ٔیٖ ٘یٟب. «ٞب سا داؿتٝ ثبؿٙذ لشاس دادٜ ٚ ا٘تؾبس سفتبسٞبی ٔثجت اص ایٗ ثخؾ

اعٕیٙبٖ اػت وٝ یه فشد دس ساثغٝ ثب دیٍشی اص آٖ ثشخٛسداس اػت ٚ ثش اػبع آٖ سفتبسی ٔٙلفب٘ٝ، 
ثیٗ وٙذ. افتٕبد یه ػبختبس چٙذ ثقذی داسد وٝ ؿبُٔ افتٕبد ثیٗ فشدی،  اخلالی ٚ لبثُ پیؾ ثیٙی اسائٝ ٔی

افتٕبد  وبس، دس ٔحُ ٕٞىبس ثٝب٘ی، افتٕبد ػیبػی، اختٕبفی، افتٕبد دٚ ٘فش، ٌشٚٞی، ػبصٔب٘ی، ثیٗ ػبصٔ
( خٙیفش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ تقبسیف 75: 1390،ٕٞىبساٖ)صاٞذی ٚ ".اػتوبس ٚ... ثیٗ اسؿذ ٚ صیشدػت دس ٔحُ

داس٘ذ: ـ ٔیضا٘ی وٝ یه ٘فش تٕبیُ داسد تب ثٝ ػخٙبٖ ٚ افٕبَ دیٍشی  ثیبٖ ٔی ٌٛ٘ٝ ایٗسایح اص افتٕبد سا 
وٝ فشد  ٞبی دیٍشی ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٖ داؿتٝ ثبؿذ. ـ داؿتٗ ا٘تؾبسات ٔثجت ٚ ٔغٕئٗ ٘ؼجت ثٝ اٍ٘یضٜاعٕیٙب

دٞذ. ـ حذی وٝ فشد ثٝ دیٍشی اعٕیٙبٖ داؿتٝ ٚ عجك  افتٕبد وٙٙذٜ خٛد سا دس ٔٛلقیتی اص خغش لشاس ٔی
ؼجت ثٝ افٕبَ ؿشیه ٞبی اٚ فُٕ ٕ٘بیذ. ـ تٕبیُ فشد ثٝ دس ٔقشم آػیت لشاس ٌشفتٗ ٘ ٘ؾشٞب ٚ تلٕیٓ
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 وٙذ وٝ ثشای افتٕبد وٙٙذٜ ٟٔٓ ثبؿذ. دیٍشی ثٝ عشیمی فُٕ ٔیایٗ وٝ دیٍش ٚ داؿتٗ ا٘تؾبس 

ٞبی  ٚ دسخٛاػتثٛدٜ ٔجٙی ثش ایٙىٝ افٕبَ اٚ ػٛدٔٙذ  وٝ وؼی اص افٕبَ دیٍشی داسد، ا٘تؾبس خبكیـ 
ؿٛد. ـ  ای اص خغش ٚالـ ٔی دس صٔیٙٝا٘تؾبسات ٔثجت ٚ ٔغٕئٗ دسثبسٜ سفتبس دیٍشی وٝ  اٚ سا پبػخ دٞذ. ـ

افتٕبد، ا٘قىبع ایٗ ثبٚس اػت وٝ دیٍشی ثٝ عٛس خیشخٛاٞب٘ٝ فُٕ خٛاٞذ وشد. ـ حبِتی سٚا٘ی وٝ ثش 
اػبع آٖ فشد تٕبیُ داسد تب آػیت پزیشی دس ٔمبثُ دیٍشی سا ثپزیشد ٚ ثش ٔجٙبی ا٘تؾبسات ٔثجتی وٝ اص 

 .(5 :1388ىبساٖ، سفتبس دیٍشی داسد فُٕ ٕ٘بیذ )خٙیفش ٚ ٕٞ

دس  ؿیءساػخ ثٝ ؿبیؼتٍی یه فشد ثب یه  افتمبداص دیذ ٌش٘شیؼٖٛ ٚاػّٛٔٗ، افتٕبد فجبست اػت اص 
ٔٛسد فّٕىشد ٔغٕئٗ، ایٕٗ ٚ ٔقتجش اٚ دس یه ٔٛلقیت ٔقیٗ. اص دیذ ِٛٔبٖ افتٕبد ؿبُٔ ا٘تخبة اػت ٚ ثٝ 
٘ؾش ٔبیش ٚ دیٛیغ ٚ اػچٛٔٗ، افتٕبد ٔتضٕٗ خغش اػت ٚ اص دیذ داع ٚ تًٙ افتٕبد دس ثشداس٘ذٜ حبِت 

 .(305 :1391، ٚ ٕٞىبساٖ رٞٙی اص ا٘تؾبسات ٔثجت اػت )اثشاٞیٓ پٛس
: اِف( ٔقتجش ثٛدٖ ٚ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ. ة( اػتفتمبد ثیٍٗ ٔفْٟٛ افتٕبد داسای دٚ ثخؾ ٔدضا ثٝ ا

وٙیٓ تب ٔٙبفقٕبٖ سا دس ٘ؾش ثٍیش٘ذ. اٌش  ٔب ثٝ دیٍشاٖ افتٕبد ٔی .(3 :1385خیشخٛاٞی )اِٛا٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، 
اٌش عشف ٔٛسد افتٕبد  ٌیشد؛ ِزا ؿىُ ٕ٘ی ٞب آٖایٗ افشاد كشفبً ٔٙفقت عّت ثبؿٙذ ایٗ حبِت ٘ؼجت ثٝ 
وٙذ. ثٝ صفٓ ٔبسذ ٚ اِؼٗ، ایذٜ ٔحٛسی افتٕبد ایٗ  فمظ ٘فـ ؿخلی خٛد سا ثجیٙذ افتٕبد ٔفٟٛٔی پیذا ٕ٘ی

ػبصد، أب  اػت وٝ افتٕبد ثش ٘ٛفی ا٘تؾبس اػتٛاس اػت. تخغی اص ایٗ ا٘تؾبسات، افتٕبد سا ٔخذٚؽ ٔی
ؿٛد وٝ ثذٌٕب٘ی ثشٚص  افتٕبدی ٚلتی ایدبد ٔی ش ثیوٙذ. ثٝ افتمبد راو افتٕبدی ایدبد ٕ٘ی ضشٚستبً ثی

وٙذ ٚ دس ٘تیدٝ ثی تٛخٟی ثٝ ثشخی اص ا٘تؾبست دس یه ٔجبدِٝ دٚ عشفٝ، احتٕبلاً ثٝ دیٍش ٔجبدلات تقٕیٓ  ٔی
 .(8 :اِف -1380، فشد دا٘بیی)اِٛا٘ی ٚ ؿٛد  دادٜ ٔی

ت وٝ ا٘تؾبس داس٘ذ اص دِٚت ثجیٙٙذ افتٕبد فٕٛٔی ٘یض ثبٚس ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ سفتبسٞب ٚ الذأبت خبكی اػ 
آیذ ثذیٗ ٔقٙی  ثش ایٗ اػبع ٚلتی ػخٗ اص افتٕبد فٕٛٔی ثٝ ٔیبٖ ٔی. (56 :1391)ؿٟجبصی ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞبی دِٚتی ثب الذأبت خٛد دس تقبُٔ ثب فبٔٝ وٝ  اػت وٝ فبٔٝ ٔشدْ ا٘تؾبس داس٘ذ ٔمبٔبت ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ
ٞبی دِٚتی ٚخٛد داسد، ثٝ  فذْ ؿٙبخت اص ٘حٜٛ ا٘دبْ أٛس دس ػبصٔبٖدس ایٗ تقبُٔ ٘ٛفی فذْ اعٕیٙبٖ ٚ 

پبػخ دٞٙذ. ثٝ فجبست دیٍش افتٕبد فٕٛٔی یقٙی ا٘تؾبس فْٕٛ اص دسیبفت ٔثجت پبػخ ثٝ  ٞب آٖا٘تؾبسات 
ٞب ٚ  دس سؿتٝ اص عشف ٔتِٛیبٖ أٛس فٕٛٔی. ِزا افتٕبد ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙبیی ثشای ٘ؾٓ اختٕبفی ٞبیـبٖ خٛاػتٝ

ٞبی ػبصٔبٖ  ٞبی دِٚت ٚ ٘ؾشیٝ ٛح تحّیّی ٔختّف ساٜ یبفتٝ اػت ٚ یىی اص ٔحٛسٞبی اكّی ٘ؾشیٝػغ
فٕٛٔی ٔبٞیتی خبٔقٝ ؿٙبختی  افتٕبد. (9 اِف: -1380، فشد دا٘بیی)اِٛا٘ی ٚ دِٚتی دس ٔذیشیت دِٚتی اػت 

فتٕبد فٕٛٔی حبكُ ٞبی التلبدی، ػیبػی ٚ فشٍٞٙی خبٔقٝ سكذ وشد. ا تٛاٖ آٖ سا دس فشكٝ داؿتٝ ٚ ٔی
تٛػقٝ ػیبػی ٚ تلٛس آ٘بٖ اص ٔشاتت پبػخ ٌٛیی ٚ  فشآیٙذثبٚس افشاد ثٝ تٛإ٘ٙذی آ٘بٖ دس اثشٌزاسی ثش 

 .(258: 1389، حؼبة پغ دٞی دِٚت اػت )ٔٙٛسیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ
ثشخی اص ٔحممیٗ ثشای افتٕبد فٕٛٔی ػٝ ثقذ اعٕیٙبٖ، خغشپزیشی ٚ دسػتىبسی سا : انواع اعتماد

اعٕیٙبٖ: ٘ٛفی احؼبع ٔثجت اػت وٝ ٔشدْ ثب ٌزؿت  .(57 :1389)ٔٙٛسیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ا٘ذ ٕ٘ٛدٜٔقشفی 
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وٙٙذ. خغشپزیشی:  ٞب پیذا ٔی ٞبی دِٚتی، فّٕىشد ٚ تلٕیٕبت آٖ صٔبٖ ٘ؼجت ثٝ دِٚت، ٔمبٔبت ػبصٔبٖ
ٞبی دِٚتی ثشای اسائٝ  ٔیضاٖ خغشپزیشی ٔشدْ دس ثشلشاسی استجبط ثب دِٚت ٚ ٔمبٔبت ػبصٔبٖ وٙٙذٜ  یبٖث

ا٘تمبدٞب ٚ پیـٟٙبدٞبی آ٘بٖ اػت. دسػتىبسی: دسخٝ ثبٚس ٔشدْ سا ثٝ كذالت ٚ دسػتىبسی ٚ ا٘دبْ  آصادا٘ٝ
 .(57 :1391ی ٚ ٕٞىبساٖ، دٞذ )ؿٟجبص كحیح أٛس ٔحَٛ ؿذٜ ثٝ ٚػیّٝ دِٚت ٚ ٔمبٔبت دِٚتی ٘ـبٖ ٔی

دس خلٛف وبسوشدٞبی افتٕبد فٕٛٔی ػخٗ ثؼیبس اػت وٝ ثٝ  :کارکردهای اعتماد عمومی
ػبص  ٞبی ٟٔٓ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی ٚ صٔیٙٝ ؿٛد: ـ افتٕبد یىی اص خٙجٝ ِحبػ اختلبس ثٝ ٔٛاسد ریُ ثؼٙذٜ ٔی

اثضاسٞبیی چٖٛ صٚس ٚ  دس فضبی ٔجتٙی ثش افتٕبد، ـ ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی ٔیبٖ افضبی خبٔقٝ اػت.
ٞب  دٞٙذ ٚ دس فٛم للذ افشاد ثشای ثبصپشداخت داد ٚ ػتذٞب وبسایی خٛد سا اص دػت ٔی تضٕیٗاخجبس ثشای 

ثخـذ، تٕبیُ افشاد سا ثٝ تقبُٔ ٚ  . ـ افتٕبد وبس ثبصاس سا سٚ٘ك ٔییبثذ ٚ افتمبد ثٝ دسػتىبسی افضایؾ ٔی
ػبصد. ـ افتٕبد پیؾ ؿشط فٕذٜ ٚ  سضبیت سا خب٘ـیٗ اخجبس ٔی دٞذ. ـ افتٕبد ٞب افضایؾ ٔی ٕٞىبسی ثب ٌشٜٚ

ـ سػذ.  ؿٛد ٚ ثشای حُ ٔؼبئُ اختٕبفی ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی وّیذی ثشای ٔٛخٛدیت ٞش خبٔقٝ ٔحؼٛة ٔی
ٞبی خذیذ  ٞبی ٔجتىشا٘ٝ ٚ آٔبدٌی ثشای پزیشؽ فٙبٚسی ای ثشای ٔـبسوت ػیبػی ٚ تلاؽ صٔیٙٝ افتٕبد پیؾ

ٞبی اكّی ٔـبسوت اػت ٚ وبٞؾ آٖ صٔیٙٝ سا ثشای سؿذ ا٘حشافبت ٚ افضایؾ خشائٓ  پبیٝ. ـ افتٕبد اص  اػت
ـ ػغح افتٕبد،  .(234-235 :1387ػبصد )لّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد،  ٚ ٘بثؼبٔب٘ی ٚ ثی ٘ؾٕی دس خبٔقٝ فشاٞٓ ٔی

اٖ ٔـبسوت ض. ـ افتٕبد فٕٛٔی ٔی ٞب دس پیـشفت التلبدی ثیٗ وـٛسٞبػت ٗ وٙٙذٜ ثؼیبسی اص تفبٚتیتقی
لشاس  تأثیشفبٔٝ ثشای وٕه ثٝ دِٚت دس ا٘دبْ أٛس، ثٝ ٚیظٜ ٔبِیبت ٚ ٕٞىبسی ثب ثخؾ فٕٛٔی سا تحت 

ٞبی  وٙذ ٚ ٔٙدش ثٝ ٘ٛفی ٚاثؼتٍی ؿذیذ ثٝ لٛا٘یٗ، سٚیٝ دٞذ. ـ افتٕبد ٘مؾ سٚاثظ غیش سػٕی سا ایفب ٔی ٔی
ٞبی خذٔبت  ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٚصاستخب٘ٝ ثٝ ذاٖؿٟشٚ٘ؿٛد. ـ افتٕبد  سػٕی، ٔمشسات ٚ لبٖ٘ٛ ٌشایی ؿذیذ ٔی

ؿٛد  فشاٞٓ وشدٜ ٚ ٔٛخت ٔی ٞب سا آٖپـتیجب٘ی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص تبثقٝ ٚ دیٍش ٟ٘بدٞبی ػیبػی،  فٕٛٔی
 خٛسج [ـ  .(32: 1382، فشد دا٘بییثٝ كٛست ٔقمٛلا٘ٝ ٔغشح وٙٙذ ) ٞب آٖؿٟشٚ٘ذاٖ تمبضبٞبی خٛد سا اص 

ؿٛد ثٙبثشایٗ افتٕبد یىی  ]ثذٖٚ افتٕبد فٕٛٔی افشاد ٘ؼجت ثٝ یىذیٍش، خبٔقٝ تدضیٝ ٔی اػتصیُٕ ٔقتمذ 
فمیذٜ تٛٔبع  ثٝـ[  .(236 :1387اػت )لّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد،  خبٔقٝ٘یشٚٞبی ا٘ؼدبْ  تشیٗ ٟٔٓاص 

ػبِٓ داسد. ـ  وٙذ. ـ افتٕبد فٕٛٔی، ٕٞجؼتٍی ٔثجتی ثب التلبد تش ٔی تش ٚ أٗ افتٕبد ص٘ذٌی سا آػبٖ]ٞبثغ
اختٕبفی، ٔٙبفـ  یآٚسد ٚ فلاٜٚ ثش ٔضایب ٞبی اضبفی سا پبییٗ ٔی افتٕبد ثیٗ دِٚت ٚ ّٔت ٞضیٙٝ وٙتشَ

 .(239 :1387التلبدی ٘یض ثٝ د٘جبَ داسد )لّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد، 

تًان دس استثاط تا اعتماد  عًامل متعذدی سا می شک تی عوامل مرتبط با آن:اعتماد عمومی و 
می لیست ومًد لزا سعی تش ایه است کٍ تشخی اص عًامل کٍ تیشتشیه استثاط تا تحقیق حاضش سا عمً

 داسوذ تٍ صًست اجمالی معشفی شًوذ:
 پبػخٍٛیی ٚ افتٕبد فٕٛٔی  -1

ٞبی وّیذی ٚ اص اسوبٖ اكّی ٔذیشیت دِٚتی دس ؿشایظ وٙٛ٘ی اػت ٚ پبػخٍٛیی یىی اص ضشٚست
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ثشای ثٟجٛد فذاِت، ثشاثشی ٚ اثشثخـی ٔذیشیت دِٚتی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. اص پیبٔذٞبی  تٛا٘ذ ٔی
ٞبی دِٚتی ثبؿذ )ؿٟجبصی ٚ  تٛا٘ذ افتٕبد فٕٛٔی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ دِٚت ٚ ػبصٔبٖ پبػخٍٛیی فٕٛٔی ٔی

ػخٍٛیی ٞبی دِٚتی، فذْ پب ثشخی اص ا٘ذیـٕٙذاٖ ٘یض، ضٕٗ عشح ٔـىلات ػبصٔبٖ. (54: 1391ٕٞىبساٖ، 
افتٕبد فٕٛٔی ؿٙبختٝ ٚ  اِقُّ فّتدیٍشی پبػخٍٛیی سا  ٘ؾش كبحتدا٘ٙذ.  افتٕبدی ٔی سا فبُٔ اكّی ثی

 تشیٗ ٟٔٓاص  (.85-86 :1387، فشد دا٘بییٔذفی اػت افتٕبد فٕٛٔی ٔؼبٚی ثب پبػخٍٛیی اػت )
ی ٚ تضٕیٗ اػتفبدٜ فٕٛٔ اداسٜیىپبسچٍی دس »، «وٙتشَ دٔٛوشاتیه»تٛاٖ ثٝ  ٔی ٌٛیی پبػخ وبسوشدٞبی

اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ٞش ػٝ دس وٙبس یىذیٍش ٔٙدش « ثٟجٛد خذٔبت ٚ فّٕىشد دِٚتی»ٚ « كحیح اص ٔٙبثـ فٕٛٔی
وٙذ وٝ  ؿٛ٘ذ. دس ٚالـ پبػخٍٛیی فٕٛٔی ٔب٘ٙذ پّی فُٕ ٔی ثٝ افضایؾ ٔـشٚفیت ٚ افتٕبد فٕٛٔی ٔی

ثشد ٚ ٔٙدش ثٝ  ٚ اداسٜ ؿٛ٘ذٜ سا اص ثیٗ ٔیٚ ٘یض ؿىبف ثیٗ اداسٜ وٙٙذٜ  ٕ٘بیٙذٌبٖؿىبف ثیٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ 
( ٔذفی اػت وٝ 1999دٟ٘بست ) .(256 :1389ؿٛد )ٔٙٛسیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  افضایؾ ٔـشٚفیت ٚ افتٕبد ٔی

ؿٛد. ثشٚص سفتبس ٔٙفقت عّجب٘ٝ اص ػٛی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ  ٔی ثٝ ثی افتٕبدی ٔٙدش ٌٛیی پبػخافَٛ دس 
وٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسٌضاساٖ دِٚت ٘ـبٖ دٞٙذ وٝ ثٝ  صد، پغ ثشای ایٗػب دِٚت، افتٕبد فٕٛٔی سا ٔخذٚؽ ٔی

 .(80 :1390وبس خٛیؾ لشاس دٞٙذ )صاٞذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ػشِٛحٝسا  ٌٛیی پبػخٔٙفقت فبٔٝ پبیجٙذ٘ذ ثبیذ 
، ٚ «ثب ویفیت ٔغّٛة»، «وبسآٔذ»یبثذ وٝ خذٔبت فٕٛٔی  اوُٛ٘ ٔقتمذ اػت پبػخٍٛیی ٚلتی تحمك ٔی

: أشٚصٜ ا٘ذ ٘ٛؿتٝلّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد ثٝ ٘مُ اص دٟ٘بست  .(86: 2005ئٝ ؿٛ٘ذ )اوُٛ٘، اسا« لیٕت پبییٗ»
وٙٙذ. اص ایٗ سٚ  ٞب خٛة فُٕ ٕ٘ی دِٚت ٞب آٖٞب افتٕبد ٘ذاس٘ذ، چشا وٝ ثٝ افتمبد  ثؼیبسی اص ٔشدْ ثٝ دِٚت

تب اص عشیك ثٟجٛد وبسایی، پبػخٍٛیی ٚ ؿفبفیت، ایٗ افتٕبد سا ثٟجٛد ثخـٙذ )لّی  ا٘ذ تلاؽٞب دس  حىٛٔت
 .(230: 1387پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد، 

 ٔـبسوت فٕٛٔی ٚ افتٕبد فٕٛٔی  -2
ٞبی  ٔیضاٖ آٌبٞی ٚ تٕبیُ ٔشدْ ثشای دخبِت ٚ اثشٌزاسی ثشخظ ٔـی"تٛاٖ  ٔـبسوت فٕٛٔی سا ٔی

تقشیف وشد. ثبیذ  "ش٘ٛؿت خٛد ٚ وـٛس خٛد ثٝ كٛست خٕقیفٕٛٔی، اداسٜ أٛس فٕٛٔی ٚ تقییٗ ػ
تٛا٘ٙذ ٘ٛفی ساثغٝ دٚ عشفٝ ثب یىذیٍش داؿتٝ ثبؿٙذ،  تٛخٝ داؿت وٝ افتٕبد فٕٛٔی ٚ ٔـبسوت فٕٛٔی ٔی

ای وٝ  ؿٛد ٚ دس خبٔقٝ ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ افضایؾ افتٕبد فٕٛٔی ٔٙدش ثٝ افضایؾ ٔـبسوت فٕٛٔی ٔی
 :1389، ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ )ٔٙٛسیبٖ ؿذ، افتٕبد فٕٛٔی ٘یض افضایؾ پیذا ٔیٔـبسوت فٕٛٔی ٔشدْ ثبلا ثب

261). 

 ٞب ٚ افتٕبد فٕٛٔی فّٕىشد دِٚت -3
ؿٛد. ثش ایٗ اػبع، دِٚتی وٝ  فّٕىشد دِٚت، ٔقٕٛلاً اص عشیك وبلای ٔذیشیت فٕٛٔی اسصیبثی ٔی

ثٟتش ٚ دس ٘تیدٝ ٔمجِٛیت ثیـتشی وٙذ، فّٕىشد  ٞبی ا٘ذن اسائٝ ٔی ٔذیشیت فٕٛٔی پش ویفیتی سا ثب ٞضیٙٝ
اص:  ا٘ذ فجبستثش٘ذ  ٞبیی وٝ ویفیت وبلای ٔذیشیت فٕٛٔی سا تحّیُ ٔی خٛاٞذ داؿت. ثشخی اص ٔؤِفٝ

ٞبی احتٕبِی ٔیبٖ وبسٌضاساٖ ٚ ٘یض ثیٗ  ٔـىُ وبسٌضاسی، تٙؾ ٚ تقبسم وؼبدی ػبصٔب٘ی ٚ ٘بوبسایی،
بییٗ ٘ؾبست دسٚ٘ی دس ثخؾ فٕٛٔی ٚ خشیبٖ ٔحذٚد فؼبد اداسی، وبسایی پ وبسٌضاساٖ ٚ ػیبػتٕذاساٖ،
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ٞبیی ٚخٛد داسد ٚ ثقضبً فّت ٚ ٔقَّٛ  ٞبی ٔضثٛس ٕٞپٛؿب٘ی اعلافبت. ثبیذ تٛخٝ وشد وٝ ثیٗ ٘بٔغّٛة
اسائٝ خذٔبت فٕٛٔی ثخـی اص فّٕىشد دِٚت اػت ٚ فبُٔ ٟٕٔی  .(35 :1385٘ؼجی یىذیٍش٘ذ )خضشی، 

( ادثیبت ٔٛخٛد دس 2002ؿٛد. ثٝ ٌفتٝ ػیٕض ) اٖ ثٝ دِٚت ٔیافتٕبد ؿٟشٚ٘ذ ٌیشی ؿىُاػت وٝ ثبفث 
افتٕبد فٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ دِٚت ثیبٍ٘ش ٘ٛفی ساثغٝ یه ثٝ یه ثیٗ خذٔبت فٕٛٔی ٚ ػغٛح افتٕبد ثٝ دِٚت 

ٞب دس اسائٝ خذٔبت فٕٛٔی ثٝ ٔشدْ ثٟتش ثبؿذ، ٔشدْ افتٕبد  اػت. ٚی ٔقتمذ اػت وٝ ٞشچٝ فّٕىشد دِٚت
ٛاٞٙذ وشد. أب ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ فٛأُ دیٍش ٔؤثش ثش افتٕبد ثٝ دِٚت، تأثیشات ٔثجت دس خٞب  ثیـتشی ثٝ آٖ

( دس 2002وشیؼتیٗ ٚ ِیشیذ ) .(67 :1382، فشد دا٘بییاسائٝ خذٔبت ٘ؼجت ثٝ دیٍش فٛأُ ثیـتش اػت )
بت سا سضبیتٕٙذی ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ خذٔ« افتٕبد ٘ؼجت ثٝ دِٚت»ثشسػی خٛد ػٝ فبُٔ )دس استجبط ثب( 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٘ٛفی ساثغٝ ٚ  ٞب آٖٕ٘بیٙذ.  فٕٛٔی، فٛأُ ػیبػی ٚ خٕقیت ؿٙبختی ٔقشفی ٔی
ٞب ثب  پیٛ٘ذ ثیٗ سضبیتٕٙذی ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ خذٔبت فٕٛٔی ٚ افتٕبدؿبٖ ٘ؼجت ثٝ دِٚت ٚخٛد داسد. ایٗ یبفتٝ

. ؿٟشٚ٘ذا٘ی وٝ اص خذٔبت ثٟذاؿت ( ٘یض ٔغبثمت داسد2000ٔغبِقبت ا٘ذیـٕٙذاٖ دیٍش ٘ؾیش سص ٚ پتشػٖٛ )
فٕٛٔی ٚ خذٔبت اختٕبفی ٚ اػتخذأی سضبیت داؿتٙذ ٘ؼجت ثٝ ؿٟشٚ٘ذا٘ی وٝ اص تٕبػـبٖ ثب ایٗ 

 :1382، فشد دا٘بییٟ٘بدٞبی فٕٛٔی ثٛد٘ذ ) ٝٞب سضبیت ٘ذاؿتٙذ داسای ػغح افتٕبد ثیـتشی ٘ؼجت ث ػبصٔبٖ
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ فّٕىشد ثٟتش خذٔبت فٕٛٔی ػجت افضایؾ سضبیتٕٙذی ؿٟشٚ٘ذاٖ  (. ثٙبثشایٗ ٔی69

ا٘دبٔذ  ٔی دِٚت ٚثٝ خذٔبت فٕٛٔی  ٞب آٖؿٛد ٚ دس ٘تیدٝ ثٝ افتٕبد ثیـتش  اص خذٔبت فٕٛٔی ٔی
 .(88 :1387، فشد دا٘بیی)

  فٕٛٔی فؼبد ٚ افتٕبد -4
ٔیضاٖ ا٘لبف: دِٚت ٘یبصٔٙذ  ـ 1وٙٙذ؛  بثُ افتٕبد سا ٔـخق ٔیدٚ فبُٔ ٟٔٓ ٞؼتٙذ وٝ ٟ٘بدٞبی ل

ٞب ٚ ٔغبِجبت ٕٞٝ ریٙفقبٖ ٔشثٛط ٔٛسد ٔلاحؾٝ لشاس  ایدبد ایٗ ادسان فٕٛٔی دس ٔشدْ اػت وٝ خٛاػتٝ
كلاحیت ٚ ؿبیؼتٍی: ٟ٘بدٞبی لبثُ افتٕبد  ـ 2ٌشفتٝ اػت ٚ ایٗ یقٙی ایٗ وٝ ٔىش ٚ ٘یشٍ٘ی دس وبس ٘یؼت 

سٚد ثٝ ا٘دبْ ثشػب٘ٙذ. فّٕىشد التلبدی اص ٔٛاسدی اػت وٝ وبٔلاً  سا وٝ اص آ٘بٖ ا٘تؾبس ٔی آ٘چٝذ ثبیذ ثتٛا٘ٙ
ثب ٔٛضٛؿ كلاحیت ٚ ؿبیؼتٍی ٔشتجظ اػت. تحمیمبت فؼبد سا ثٝ فٙٛاٖ یه ثلای حتٕی ثشای وـٛسٞب 

ٚیظٜ دس ثبص تٛصیـ ٔٙبثـ دا٘ٙذ ثٝ  ٞب سا أشی اختٙبة ٘بپزیش ٔی ثیبٖ وشدٜ ٚ پظٚٞـٍشاٖ ٚخٛد فؼبد دس دِٚت
ٞبی ٚیظٜ  ؿٛد ثشخی افشاد یب ٌشٜٚ التلبدی. ثٝ عٛس وّی ثشٚص فؼبد دس ا٘ٛاؿ ٔختّف آٖ ٔٛخت ٔی

ٞب ٚ  ٚ دس ٔمبیؼٝ ثب دیٍشاٖ اص فقبِیتدػتشػی ثیـتشی ثٝ ٟ٘بدٞبی ػیبػی ـ اداسی خبٔقٝ داؿتٝ ثبؿٙذ 
ٞبی  فؼبد ثبفث تضقیف ٚ تخشیت ؿبیؼتٍیحبكُ وبس ٟ٘بدٞبی ٔضثٛس ٘تبیح ثٟتشی ٘لیت آ٘بٖ ؿٛد. 

ؿٛد. پذیذٜ فؼبد پیبٔذٞبی ٔٙفی ثؼیبسی ثشای التلبد ٚ ػیبػت دس پی خٛاٞذ داؿت )خب٘جبؿی،  ٟ٘بدی ٔی
دٞذ،  ٞبی دِٚت سا دس تضبد ثب ٔٙبثـ اوثشیت لشاس ٔی فؼبد ٔٛخت ا٘حغبط اػت، ػیبػت .(82ـ  85 :1390

ا٘دبٔذ ٚ اص ایٗ عشیك  ٞب دس ٞذایت أٛس ٔی ٝ وبٞؾ اثشثخـی دِٚتؿٛد ٚ ث ثبفث ٞذس سفتٗ ٔٙبثـ ّٔی ٔی
ٞبی دِٚتی ٚ غیش دِٚتی وبٞؾ یبفتٝ، ثی تفبٚتی، تٙجّی ٚ ثی وفبیتی افضایؾ  افتٕبد ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ دػتٍبٜ

ٚ  دٞذ وٙذ، ٞضیٙٝ ا٘دبْ وبسٞب سا افضایؾ ٔی ٞبی اخلالی خبٔقٝ سا ٔتضِضَ ٔی یبثذ. فؼبد، افتمبد ٚ اسصؽ ٔی
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ػبصد ٚ ثی اٍ٘یضٌی ٚ  ٞبی فمشصدایی سا ٘بوبْ ٔی ػبصد. ٕٞچٙیٗ تلاؽ سؿذ سلبثت پزیشی سا دؿٛاس ٔی
آٚسد. فؼبد اداسی ٔب٘ـ ػشٔبیٝ  وٙذ ٚ صٔیٙٝ تضقیف سٚحیٝ افشاد دسػتىبس سا فشاٞٓ ٔی ثذثیٙی ایدبد ٔی

شیك ٞذایت ٘بكٛاة اػتقذادٞب ٚ ػبصد ٚ اص ع ؿٛد ٚ تٛػقٝ التلبدی سا ثب ٔٛا٘ـ ثؼیبس ٔٛاخٝ ٔی ٌزاسی ٔی
ٞبی ٘بدسػت ثشای دػتیبثی ثٝ دسآٔذٞبی ػُٟ اِٛكَٛ صٔیٙٝ  ٔٙبثـ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٕت فقبِیت

تٛاٖ ثٝ  اص خّٕٝ پیبٔذٞبی فؼبد ٔی .(13 :1389ػبصد )فجبع صادٌبٖ،  سوٛسد دس تٕبْ اثقبد سا فشاٞٓ ٔی
ٙیٗ تضقیف افتمبد ٔشدْ ثٝ تٛا٘بیی ٚ اداسٜ ػیبػی ثشای ٞب ٚ ٕٞچ وبٞؾ اثشثخـی ٚ ٔـشٚفیت دِٚت

 .(22 :1389ٞب ٚ ٘یض لغـ أیذ ٔشدْ ثٝ آیٙذٜ ثٟتش اؿبسٜ ٕ٘ٛد )فجبع صادٌبٖ،  خٌّٛیشی اص صیبدٜ عّجی
ٌٛیذ فؼبد ػیبػی  لاپٛستب ٔیدثٙبثشایٗ وبٞؾ فؼبد ثب حفؼ ٚ ٌؼتشؽ افتٕبد دس استجبط ٔؼتمیٓ اػت. 

دٞذ. ثٙبثشایٗ  ؿٛد ٚ افتٕبد فٕٛٔی سا ثٝ ؿذت وبٞؾ ٔی فّٕىشد دِٚت ٔی ثبفث تخشیت ٚ تضقیف
ن فْٕٛ ٔشدْ اص ٚخٛد فؼبد ٌؼتشدٜ دس ٟ٘بدٞبی ػیبػی ـ اداسی ٚ ٘یض ٔذیشاٖ ٚ اِٚیبی اٍٞٙبٔی وٝ ادس

 أٛس حىبیت داسد، ثبیذ ا٘تؾبس داؿت وٝ ػغح افتٕبد فٕٛٔی ٘یض ثٝ ٕٞبٖ ٔیضاٖ ثب وبٞؾ ٔٛاخٝ ؿٛد.
ٌیشد ٚ  ٟٔٓ ٞؼتٙذ أّب آ٘چٝ ٔجٙبی ٍ٘شؽ ٔشدْ لشاس ٔی ؿذٜ ادسان فؼبد ٚالقی ٚ فؼبد  ٔٛضٛؿ

ٞبی وّیذی دس فشكٝ ػیبػی،  اص ٔؤِفٝ ٞب ادسان آٖدٞذ، چٍٍٛ٘ی  سفتبسٞبی آتی ؿٟشٚ٘ذاٖ سا خٟت ٔی
بد افتٕسٚد وٝ یه ساثغٝ ٔٙفی لٛی ثیٗ  التلبدی، فشٍٞٙی ٚ اختٕبفی اػت. دس ٞش كٛست ا٘تؾبس ٔی

تش ثبؿذ ٔیضاٖ افتٕبد  ان فٕٛٔی اص فؼبد ٔٛخٛد پبئیٗسػیبػی ٚ فؼبد ثشلشاس ثبؿذ یقٙی ٞش چٝ ٔیضاٖ اد
 .(86 – 87 :1390فٕٛٔی ثٝ دِٚت ثبلاتش اػت )خب٘جبؿی، 

 ؿفبفیت ٚ افتٕبد فٕٛٔی  -5
ثٝ  ؿفبفیت ثٝ فٙٛاٖ یىی اص فٙبكش حىٕشا٘ی خٛة، اص آٖ سٚ إٞیت داسد وٝ خّت افتٕبد فٕٛٔی

٘ؾبْ حبوٓ، ثذٖٚ ٚخٛد آٖ أىبٖ پزیش ٘یؼت. دس ٚالـ ٚخٛد ؿفبفیت ؿشط لاصْ ثشای وؼت افتٕبد 
فٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ دػتٍبٜ حبوٓ ٚ ؿیٜٛ اداسٜ وـٛس اػت. ؿفبفیت سٚاثظ ٔیبٖ ٔمبٔبت فٕٛٔی ٚ فبٔٝ سا 

ػت تٛاص٘ی ثشلشاس دٞذ تب ٔیبٖ اعلافبت ایدبد ؿذٜ تٛػظ دِٚت ٚ آ٘چٝ دس اختیبس ؿٟشٚ٘ذاٖ ا تٛػقٝ ٔی
ٞب  چٝ دس خبٔقٝ دس حبَ ٚلٛؿ اػت، اعلاؿ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٚ الذأبت حبوٕبٖ اص دیذٜ ٕ٘بیذ. اٌش ٔشدْ اص آٖ

پٟٙبٖ ثبؿذ، ٔشدْ لبدس ثٝ ایفبی ٘مؾ ٔقٙبداس دس أٛس اختٕبفی ٘خٛاٞٙذ ثٛد. دس ٕٞیٗ استجبط حضشت فّی 
پٟٙبٖ ثٛد٘ت اص ؿٟشٚ٘ذاٖ عٛلا٘ی ٍ٘شدد، چشا وٝ پٟٙبٖ " فشٔبیٙذ: )ؿ( دس ٘بٔٝ خٛد ثٝ ٔبِه اؿتش چٙیٗ ٔی

اػت، ٚ پٟٙبٖ ؿذٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ،  خٛیی تًٙای اص وٓ اعلافی ٚ  ثٛدٖ صٔبٔذاساٖ اص ؿٟشٚ٘ذاٖ، ؿبخٝ
داسد. پغ وبس ثضسي ٘ضد آ٘بٖ خشد ثٝ ؿٕبس آیذ  صٔبٔذاساٖ سا اص دا٘ؼتٗ آ٘چٝ اص آ٘بٖ پٛؿیذٜ اػت، ثبص ٔی

 .(122 :1392)ص٘ذیٝ ٚ ػبلاس ػشٚی،  "بیذ؛ صیجب صؿت ؿٛد ٚ صؿت صیجب ؿٛدٚ وبس خشد، ثضسي ٕ٘
ؿفبفیت ٔٙدش ثٝ ػغٛح ثبلاتشی اص افتٕبد  ٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٌٝشیّٕخٛخؼٗ ٚ ٔیدش دس تحمیمی ث

ٚ اػتقذاد فٕٛٔی ثشای  ٕٞچٙیٗ ثش اػبع ٘تبیح ایٗ تحمیك ػٛاثك ٚ تدبسة لجّیخٛاٞذ ؿذ،  ؿذٜ  ادسان
 .(137 :2014ثٝ آٖ تأثیشٌزاس ثبؿذ ) افتٕبد ٚتٛا٘ذ دس استجبط ثیٗ ؿفبفیت دِٚت  یافتٕبد ٔ
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 الذأبت غیش اخلالی ٚ افتٕبد فٕٛٔی  -6
ٞبی ػبصٔب٘ی خٛد ٘یؼتٙذ.  ٞبی دِٚتی ٔبِه پؼت ٞبی ٔبوغ ٚثش، ٔمبٔبت ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿتٝ
٘یض افشاد  ٞب آٖوٙٙذ وٝ  ٞب ٔتقّك ثٝ ٔشدْ اػت. ٔمبٔبت ٔٙتخت، ٔذیشا٘ی سا ا٘تخبة ٔی ٔبِىیت ایٗ ػبصٔبٖ

ٞبیی ثبؿٙذ وٝ  دس پی تأٔیٗ ٞذف دٞٙذ تب لشاس ٔی ٞب آٖٚ ٔٙبثـ فٕٛٔی سا دس اختیبس  ٌضیٙٙذ ثشٔیدیٍشی سا 
ٞب ثب لٛا٘یٗ ٚ  . ٔبداْ وٝ سفتبس ایٗ ٌشٜٚا٘ذ ّٔتثٝ كلاح ٍٕٞبٖ اػت. تٕبٔی ایٗ ٔمبٔبت، خذٔتٍضاساٖ 

تٛاٖ ٌفت وٝ افتٕبد لشاس ٌشفتٝ دس  ٞب ثٝ ٘فـ فْٕٛ ٕٞبٍٞٙی داؿتٝ ثبؿذ، ٔی ٔمشسات ٚ پی ٌشفتٗ ٞذف
، لذستی وٝ ٔشدْ دس اختیبس ٔمبٔبت ٔٙتخت خٛیؾ ٞبیی ٔٛلقیتدس ثٝ ثبس ٘ـؼتٝ اػت.  ،دػتبٖ ایٗ ٔمبٔبت

ٌیشد. ٔٙبثـ دِٚتی ٌبٞی ثشای تأٔیٗ ٔٙبفـ ؿخلی ٔمبٔبت ثٝ وبس  لشاس ٔی ػٛء اػتفبدٜ، ٔٛسد ا٘ذ دادٜلشاس 
اص افتٕبد  ػٛء اػتفبدٜتٛاٖ  ٞبی غیش اخلالی ٚ ٌبٞی اٚلبت غیش لب٘ٛ٘ی ٔمبٔبت دِٚتی سا ٔی سٚد. تلٕیٓ ٔی

 .(63 :1379فٕٛٔی تّمی وشد )ٔیچُ، 

  فٕٛٔی فذاِت ٚ افتٕبد -7
. لّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد دس ا٘ذ دادٜؿذٜ ٚ افتٕبد ٔشدْ سا ٘ـبٖ  ادسانتحمیمبت، ساثغٝ ٔثجتی ثیٗ فذاِت 

. ٘تبیح ٘ـبٖ ا٘ذ پشداختٝؿذٜ ثش افتٕبد فٕٛٔی  ادسانثخـی اص تحمیك خٛد ثٝ ثشسػی تأثیش اثقبد فذاِت 
، فذاِت اعلافبتی، فذاِت احؼبػی( ثب ای ٔشاٚدٜ، فذاِت ای سٚیٝ)فذاِت  فذاِتوٝ چٟبس ثقذ اص  دٞذ ٔی

افتٕبد فٕٛٔی ساثغٝ ٔقٙبداسی داسد. ثشخلاف ا٘تؾبس، فذاِت تٛصیقی ثب افتٕبد فٕٛٔی ساثغٝ ٔٙفی ٘ـبٖ دادٜ 
فمیذٜ لاس٘غ، تلٛس ایٙىٝ ثٝ . (249 :1387وٙذ ) اػت. سفتبسٞبی فبدلا٘ٝ افتٕبد فٕٛٔی سا تضٕیٗ ٔی

تٛا٘ذ  ؿٛد، ٔی دِٚت ثیـتش ٔؼئَٛ پبػخٍٛیی ثٝ فلایك خٛاف اػت ٚ اص فلایك ؿٟشٚ٘ذاٖ فبدی دٚس ٔی
 .(232 :1387ٔٙدش ثٝ وبٞؾ افتٕبد فٕٛٔی ؿٛد )لّی پٛس ٚ پیشاٖ ٘ظاد، 

 : نتیجه گیری

ٞبی دِٚت ٚ  ی اكّی ٘ؾشیٝافتٕبد ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙبیی ثشای ٘ؾٓ ٚ ا٘ؼدبْ اختٕبفی ٚ یىی اص ٔحٛسٞب
 ٞبی فٕٛٔی ٘یبص ثٝ ٕٞشاٞی ٚ ٕٞىبسی اثشثخؾ ؿٟشٚ٘ذاٖ داسد ٞبی دِٚتی اػت. اخشای خظ ٔـی ػبصٔبٖ

ٞبی دِٚتی ثب ٔـشٚفیت ٘ؾبْ ػیبػی ٌشٜ  یبثذ. ٔـشٚفیت ػبصٔبٖ وٝ ثب ٚخٛد افتٕبد فٕٛٔی فیٙیت ٔی
افتٕبد فٕٛٔی ثٝ  یحفؼ ٚ استمب ،دِٚتیٞبی ٔذیشیت  تشیٗ چبِؾ خٛسدٜ اػت، ثٙبثشایٗ یىی اص ٟٔٓ

ٞبی  ٞبی ایٗ تحمیك حبوی اص ایٗ اػت وٝ تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی اػت. یبفتٝ ػبصٔبٖ
ثؼتٍی  ،ٞبی دِٚتی ٞب ٔؤثش اػت ثٝ فجبستی افتٕبد فٕٛٔی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ػبصٔبٖ دِٚتی ثش افتٕبد فٕٛٔی آٖ

ثٙذد، ثٙبثشایٗ افتٕبد فٕٛٔی ثٝ  بی دِٚتی دس رٞٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘مؾ ٔیٞ داسد ثٝ تلٛیشی وٝ اص ػبصٔبٖ
ٞبی دِٚتی ٔثجت ثبؿذ. ثٝ  ػبصٔبٖیبثذ وٝ تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص  دِٚتی صٔب٘ی استمب ٔی  ٞبی ػبصٔبٖ

ثبیؼت  ٞبی دِٚتی ٔی ٞبی دِٚتی دس رٞٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ػبصٔبٖ ٔٙؾٛس ایدبد ٚ ثٟجٛد تلٛیش ٔثجت اص ػبصٔبٖ
ٍٛیی فٕٛٔی سا تمٛیت ٚ ٟ٘بدیٙٝ ٕ٘بیٙذ تب دس فُٕ ؿىبف ثیٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ وبسٌضاساٖ اص ٔیبٖ پبػخ
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ٞب  ای وٝ آٖ ثشداؿتٝ ؿٛد. صٔیٙٝ ٔـبسوت فٕٛٔی ؿٟشٚ٘ذاٖ دس تلٕیٕبت سا فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ ثٝ ٌٛ٘ٝ
اسصیبثی ٞبی ٟٔٓ  ٔـبسوت دس تقییٗ ػش٘ٛؿتـبٖ سا حغ وٙٙذ. اص آ٘دب وٝ اسائٝ خذٔبت فٕٛٔی اص ؿبخق

ٞبی دِٚتی ثبیذ ثٝ د٘جبَ  سٚد ثذیٟی اػت ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی اص ٘ؾش ٔشدْ ثٝ ؿٕبس ٔی فّٕىشد ػبصٔبٖ
افضایؾ ٔؼتٕش ویفیت خذٔبت فٕٛٔی اص عشیك ثٟجٛد وبسایی ٚ ثبلا ثشدٖ ػشفت، دلت ٚ وبٞؾ لیٕت 

سٚد ثٙبثشایٗ ٔجبسصٜ ثب  ٔی ػلأت اداسی اص اِضأبت اػبػی خّت افتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ؿٕبس یثبؿٙذ. استمب
فؼبد ثبیذ ٕٞضٔبٖ دس سفتبس ٚ ٌفتبس ٔؼئِٛیٗ تدّی پیذا وٙذ. افضایؾ ؿفبفیت ٔٛخجبت تٛاصٖ ٔیبٖ اعلافبت 

دٞذ. وبسٌضاساٖ ٚ  ٞب سا تٛػقٝ ٔی ٞبی دِٚتی سا فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ سٚاثظ آٖ دس اختیبس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ػبصٔبٖ
پبیجٙذ ثٛدٜ ٚ دس فُٕ ٔشٚج اخلالیبت ثبؿٙذ، ٕٞچٙیٗ تٛػقٝ ٞبی دِٚتی ثٝ اخلالیبت  ٔمبٔبت ػبصٔبٖ

ٞب  ای ثبؿذ وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دس ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی دس فُٕ ثٝ ٌٛ٘ٝ سفتبسٞبی فبدلا٘ٝ دس ػبصٔبٖ
ٞبی دِٚتی دس ٔٛاسد یبدؿذٜ  فذاِت سا دس ٔقٙبی ٚالقی خٛد ادسان ٕ٘بیٙذ. ٞش چٝ تلاؽ ٚ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

تش ٚ دس ٘تیدٝ افتٕبد فٕٛٔی ثٝ  ٞبی دِٚتی ٔثجت سٚد تلٛیش رٞٙی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ػبصٔبٖ بؿذ ا٘تؾبس ٔیثیـتش ث
ٞب ثیـتش ؿٛد. افضایؾ افتٕبد فٕٛٔی ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ اكّی لذست ٘شْ، اػتحىبْ ٘ؾبْ ػیبػی سا  ایٗ ػبصٔبٖ

 دس پی خٛاٞذ داؿت.

 منابع:   

(، ثشسػی فٛأُ ٍ٘شؿی ٔؤثش دس 1391أیشی، فجذاِشضب ) ٚ سٚؿٙذَ اسثغب٘ی، عبٞش ؛الله تیاثشاٞیٓ پٛس، حج - 
ٞبی ٔذیشیت ا٘تؾبسی، ػبَ ٞفتٓ؛  تجییٗ افتٕبد فٕٛٔی ثٝ پّیغ )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: پّیغ تٟشاٖ(، فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ

 .301-327، كق 3ؿٕبسٜ 
ٚ افتٕبد فٕٛٔی، فلّٙبٔٝ دا٘ؾ  ( اِف، ٔذیشیت دِٚتی1380، حؼٗ )فشد ییدا٘ب ٚ اِٛا٘ی، ػیذ ٟٔذی  -

 .5-27، كق 55ٔذیشیت، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، ؿٕبسٜ 
ٞبی ػبصٔبٖ دِٚتی، تٟشاٖ:  ، ٌفتبسٞبیی دس فّؼفٝ تئٛسیة( 1380، حؼٗ )فشد دا٘بیی ٚ اِٛا٘ی، ػیذ ٟٔذی -

(، ٘مؾ فّٕىشد 1385ٔحؼٗ. ). ٔیشػپبػی، ٘بكش. ٔحٕذیبٖ ػبسٚی، ٟٔذی ػیذاؿشالی. اِٛا٘ی،  -ا٘تـبسات كفبس
 .1-20، كق 6دِٚت دس تٛػقٝ افتٕبد فٕٛٔی، فلّٙبٔٝ پظٚٞـٍش، ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ 

 تشخٕٝ ٔشیٓ ٚتش، تٟشاٖ: ٘ـش وٛیش. .(، تحَٛ فشٍٞٙی دس خبٔقٝ پیـشفتٝ كٙقتی1382ایٍّٟٙبست، سٚ٘بِذ ) -
أثیشٌزاس ثش افتٕبد فٕٛٔی، سػبِٝ اٍِٛیی ثشای ػٙدؾ فٛأُ ساٞجشدی ٔحیغی ت ،(1390خب٘جبؿی، ٔحٕذ ) -

 دٚسٜ دوتشی ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی.
(، دِٚت ٚ ػشٔبیٝ اختٕبفی، فلّٙبٔٝ ٔغبِقبت ساٞجشدی، ػبَ ٟ٘ٓ، ؿٕبسٜ اَٚ، ؿٕبسٜ 1385خضشی، ٔحٕذ ) -

 .31-51، كق 31ٔؼّؼُ 
ٞبی  (، ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ٔؤِف1388ٝصسٚ٘ذی، ٘فیؼٝ ) ٚ ٙذلی، غلأشضبخ ؛ ٔمیٕی، ػیذ ٔحٕذ ؛خٙیفش، حؼیٗ -

ٞبی خٟبد وـبٚسصی ٚ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتبٖ لٓ(، فلّٙبٔٝ ٔذیشیت  افتٕبد ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ )دس ػبصٔبٖ
 .3-18، كق 2دِٚتی، ػبَ اَٚ، ؿٕبسٜ 

ی: عشاحی ٔذِی ثشای تمٛیت افتٕبد فٕٛٔی ٞبی دِٚت افتٕبد فٕٛٔی ثٝ ػبصٔبٖ (،1382، حؼٗ. )فشد دا٘بیی -
٘ؼجت ثٝ ٔذیشیت دِٚتی، سػبِٝ دٚسٜ دوتشی ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی دا٘ـٍبٜ فلأٝ 
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