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  چکیده
منظور دستیابی به  به. هاي مدیریت دانش است ها در فعالیت ترین گام تسهیم دانش یکی از اساسی

براي حفظ رقابت در  .تا دانش خودشان را تسهیم کنند، باید کارگران را تشویق کنیم  دانشتسهیم مؤثر
. وري سازمان را افزایش داد بازار کار دانش و تخصص سازمانی باید به اشتراك گذاشته شود تا بتوان بهره

هاي تسهیم  این مقاله انگیزاننده. برانگیز است آمیز این تشویق بسیار چالش باوجود این، اعمال موفقیت
از نوع تحقیقات  ماهیت نظر از این تحقیق. مورد بررسی قرار دادرا ازمانی ناشی از آن وري س و بهره دانش

آوري اطلاعات هم از مطالعات میدانی و  منظور جمع به .نظر هدف کاربردي است همبستگی و از-توصیفی
ت براي مطالعه ادبیات و پیشینۀ پژوهش از مطالعا. اي استفاده شده است هم از مطالعات کتابخانه

طریق  ها از داده. شده است اي و براي دستیابی به هدف پژوهش از مطالعات میدانی استفاده  کتابخانه
ها از  داده.  کارمند در شرکت مس کرمان بود121نمونه آماري تحقیق شامل . آوري شد پرسشنامه جمع

 مورد تجزیه SPSS 20طریق همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس و آزمون شفه با استفاده از نرم افراز 
 "سازمانی فرهنگ"تسهیم دانش از طریق ابعاد  نتایج حاصل نشان داد که رفتار. تحلیل قرار گرفت و 

یعنی کیفیت ("هاي فنی سیستم ویژگی"و  )یعنی حمایت مدیریت، سیاست پاداش و اعتماد به کارکنان(
ي سازمانی داراي رابطه مثبت و ور شود و تسهیم دانش با بهره برانگیخته می) سیستم و کیفیت خدمت

نتایج همچنین نشان داد که عامل اعتماد به همکاران ازنظر تأثیر بر رفتار تسهیم دانش . داري است معنی
دهد که اگر کارکنان به یکدیگر اعتماد داشته باشند  داراي بالاترین اولویت است که این خود نشان می

  .یابد وري سازمان افزایش می نهایت بهرهو در خود را به اشتراك خواهند گذاشت دانش
 حمایت مدیریت،سیاست پاداش،اعتماد به همکاران،کیفیت سیستم،کیفیت خدمت،:هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
عنوان منبع مزیت رقابتی  عنوان یک منبع سازمانی مهم و هم به دانش هم به

منظور دستیابی به مزیت رقابتی،  به )1،2002ونگر، مک درموت و اسنایدر(شود شناخته می
  که در سازمان به آن نیاز دارند منتقلییها دانش و تخصص باید از متخصصان به آن

تسهیم دانش بین کارمندان به سازمان اجازه  ).2001، 2 ففروهیندز، پاترسون ( دشو
 ).1998، 3داونپورت و پراسک(ند کنگذاري یهدهد تا روي تخصص کارمندان خود سرما می

. شود عنوان گامی اساسی براي مدیرت موفق دانش در نظر گرفته می تسهیم دانش به
 ؛گلد، 2001زاك،(براي حفظ رقابت در بازار دانش سازمانی و تخصص باید تسهیم شود

 تسهیم دانش جزئی ضروري در فرایند هاي یت فعالینبنابرا) 2002، 4ماهوترا و سگارز
؛ گلد و 1998 پراسک، ؛ داونپورت و2001لوائی و لیدنر، ا( رود یمدیریت دانش به شمار م

 بسیاري از محققان معتقدند ین، باوجوداهمچنین). 1998، 5 ؛ گلد من و دار2001همکاران
 ت دانش استیتسهیم دانش یک مانع اساسی براي مدیري مرتبط با ها که چالش

ط متخصصان طور گسترده توس موضوعی که به). 1996، 6؛ زولانسکی1998هانسن، (
 براي مثال). 2002، 7 ؛ کینک و همکاران1999اوائی و لیندر، (صنعتی مطرح شده است

 2073 از یاند که در یک نظرخواه گزارش کرده) 2002 (8کینگ، مارك و مک کوي
متخصص و مدیر اجرایی مدیریت دانش ، چگونگی برانگیختن افراد براي تسهیم دانش 

کارمندان .وان موضوعی بسیار مهم ذکر شده استعن خود در سیستم مدیرت دانش به
عنوان قدرتی براي منبع پست و مقام خود  فرد خود به  به طورمعمول به دانش منحصر به

با، ( شود این گرایش با حضور عدم امنیت شغلی تشدید می .کنند یدر سازمان توجه م
 هاي ینهین برخی هزعلاوه بر ا). 1999، 9 ؛ زاك1982 ؛ هابر، 2001اتالارت و وینسون، 

 که براي تسهیم دانش اي ي، زمان و انرژبراي مثال. تسهیم دانش وجود داردذاتی در
 ؛ 1998 ؛ گلدمن و دار، 1998داونپورت و پراسک، ( وجود منابع متناهییا است یازن مورد
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5-Alavi &Leidner ; Davenport &Prusak ; Gold et al; Goodman & Darr 
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ي اطلاعات در مورد وظیفه و شغل براي کمک  تسهیم دانش به ارائه). 1،1996زولانسکی
 جدید و هاي یده ا ان و همکاري با دیگران براي حل مسائل و مشکلات ، توسعهبه دیگر

افرادي که اطلاعات خود را ). 2010، 2وانگ و نو(  اجرا اشاره داردهاي یه و روها یاستس
بارتول و ( دانند ی خود را وابسته به سازمان و تخصص دیگران مکنند یتسهیم م
 که منجر به انتقال دانش از افراد جهت ینانش ازات دیسیستم مدیر). 2002، 3سریواستانا

، یعنی براي سازمان ارزش اقتصادي و  حائز اهمیت استشود به سطح سازمانی می
) 2010 (5 استون، میلیج و کلاركبر اساس نظر). 1999، 4هندریک(کند رقابتی ایجاد می

 دانشی که سازي ینهه بي یلهوس ، بهرود یانتقال دانش که یک فرایند بسیار مهم به شمار م
. شود ها می ، منجر به دستیابی مزیت رقابتی براي سازمانباشند یها دارا م افراد در سازمان

که دانش  خلق یک مبناي دانش سازمانی نیازمند فرایندي با دیدگاهی دوطرفه است چون
 4 با ). 1995، 6بولند و تنکاسی(شود فردي ممتاز با دیگران مبادله، ارزیابی و تلفیق می

 هاي یگاهتسهیم دانش به پا) 1: اند از   که عبارتپذیرد یمکانیزم عمده این کار صورت م
    کاريي یا واحدهایمهاتسهیم دانش در تعاملات رسمی در درون ت) 2 سازمانی ي داده

، تسهیم دانش در اجتماعات خاص) 4د  با افرایررسمیتسهیم دانش در تعاملات غ) 3
 ، در وجود ینباا. بانه کارمندان در مورد موضوع خاص و موردعلاقهیعنی اجتماعات داوطل

ها به شمار  عمل ، فقدان تسهیم دانش یک مانع جدي در مدیریت مؤثر دانش در سازمان
، ما تسهیم دانش را در اینجا). 1999، 7 ؛ هندریک1998داونپورت و پراسک، (رود یم
، از یک گروه  دیگر یک شخص به شخص انتقال یا انتشار دانش ازهاي یتعنوان فعال به

 ها انگیزانندهفقدان  .کنیم ی سازمان به سازمان دیگر تعریف مکبه گروه دیگر و از ی
 نسبت به داشتن انگیزه و افراد بدون رود یمانعی عمده براي تسهیم دانش به شمار م

و داونپورت ( خواهند بودمیل یمدت ب تسهیم دانش چه در بلندمدت و چه در کوتاه
 هاي لازم یزهمعتقدند که فقدان انگ) 2002( 9سو، دیوینی و میدلی8). 1997پراسک، 
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موانعی اصلی براي تسهیم دانش وجود دارد . رود یمانعی براي تسهیم دانش به شمار م
دو دلیل عمده براي این . دهد  قرار مییر تسهیم دانش بالقوه را تحت تأثهاي ینهکه هز

فرد خود را  طورمعمول دانش منحصربه کارمندان به) 1: اند از مطلب وجود دارد که عبارت
اگر سایر افراد ). 2001، 1با و همکاران(گیرند یعنوان منبع قدرت در سازمان در نظر م به

به دانش دست یابند ، مالکان دانش ممکن است قدرت خود را از دست بدهند که این امر 
 ؛ داونپورت و 2001با و همکاران، (کند تهدید ها در سازمان را  موقعیت و مقام آنتواند یم

بنابراین ، ). 1996، 2؛ زولانسکی 1982 ؛ هابر، 1998 ؛ گلدمن و دار، 1998پراسک، 
منبع دیگري که جلوي تسهیم )  2.برند یکارمندان از  حفظ دانش شخصی خود سود م

ساختاربندي آن منظور ایجاد دانش صریح و آشکار و   ، زمان و تلاش بهگیرد یدانش را م
، 3 ؛ گلدمن و دار1998داونپورت و پراسک (،  که بتواند انتشار یابدي است ا گونه به

باید زمان و تلاش بیشتري را صرف  یعنی هر که بیشتر دانش خود را تسهیم کند). 1998
 مانع براي تسهیم دانش و مدیریت صحیح دانش را شناسایی 36 )2005 (4 ریگ.کنند

موانع سازمانی  ) 2موانع فردي ) 1:  است داده ي ها جا ا را در این طبقهنهکرده است که آ
 همه موانع یباً که تقرکنند یبیان م )2006( 5 جین، ساندو و سیدو.موانع تکنولوژیک) 3و 

  .برداشتهاي لازم از میان  یزهانگایجاد  با توان یفوق را م
ولید محصولات و خدمات هاي زیاد ت ینههزوري افزایش  پایین رفتن سطح کل بهره

ی از دیدگاه اقتصادي باید دانست که سطح پایین طورکل به. را به همراه خواهد داشت
 و مسائلی نظیر تورم، بیکاري، منافع کم و نزول سطح زندگی درآمدهاوري کاهش  بهره

هاي  یهپاتوان  یموري در جامعه  آورد و بالعکس با افزایش بهره یمدر جامعه را به همراه 
اقتصاد کشور را محکم و استوار کرد که این امر به بهبود سطح زندگی و کیفیت بهتر 

 و ونقل حملاشتغال، آموزش، بهداشت، مسکن، . زندگی و افزایش رفاه منجر خواهد شد
یري کارگ بهوري بهبود خواهند یافت؛ همچنین  سایر تسهیلات زندگی با افزایش بهره

عتی و اقتصادي عوامل تولید و افزایش کیفیت ها و ابتکارات به رشد صن ينوآور
  .محصولات و خدمات منجر خواهد شد

  
                                                           

1- 2001 
2 -Ba et al ; Davenport &  Prusak ; Goodman & Darr ; Huber ; Szulanski 
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5- Jain, Sandu &  Sidu 
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ید تأک یک معیار مهم مثابه بهوري بر آن  یکی از مفاهیمی که در تعاریف بهره
: اند از وري عبارت برخی از تعاریف بهره.  اثربخشی و کارایی استمفهومشود  می
ها و  یجهنتي از ا مجموعههمچنین ناظر بر وري ناظر بر اثربخشی و کارایی است؛  بهره

در دیدگاه مدیریتی . 1)1997مونگا، (یی با بالاترین سطح عملکرد افراد استها فرآورده
. کند وري میزان موفقیت سیستم را در استفاده از منابع براي کسب اهداف بیان می بهره
که  یدرصورتر دارد وري هم مفهوم کارایی و هم مفهوم اثربخشی را درب ، بهرهواقع در

وري با مفاهیمی نظیر خروجی،  وري شامل کارایی و اثربخشی باشد، بهره تعریف بهره
پیچارد، (کند تولید، سودآوري، ظرفیت تولید، عملکرد، کاهش هزینه یا کار اضافی فرق می

1992(2 .  
وري این است که انسان به عقیده و باوري برسد که بتواند کارها و  هدف در بهره

 بهتر از دیروز به انجام برساند و براي تحقق این امر نهایت تلاش خود هرروزظایفش را و
  .را به کار گیرد

چندین . آرایش مؤثر سیستم مدیریت دانش ، عموماً نیازمند چندین فاکتور است
بر . گذارد فاکتور اجتماعی و فنی وجود دارد که بر رفتار تسهیم دانش در سازمان تأثیر می

هاي  اي که بر همۀ سیستم فاکتورهاي فنی) 2003 (3العات دي لان و مک لیناساس مط
اند از کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت  گذارند عبارت مدیرت دانش اثر می

برداري از دانش حیاتی است نه براي رفتار  کیفیت اطلاعات فقط براي بهره. خدمت
اي تسهیم دانش در سازمان مهم تسهیم دانش؛ اما کیفیت سیستم و کیفیت خدمت بر

  .باشند می
سازمانی  هاي اطلاعاتی فرهنگ شده در مدیریت و سیستم بر مبناي تحقیقات انجام

فرهنگ سازمان نقش مهمی را . رود براي مدیریت مؤثر دانش بسیار حیاتی به شمار می
و  ها عنوان ارزش فرهنگ به. کنند هاي مدیریت دانش ایفا می در موفقیت سیستم

هاي فرهنگی، هنجارها و  ارزش). 1985، 4اسچین(شود اعتقادات مشترك تعریف می
دهند که متعاقباً رفتارهاي کارمندان ازجمله تسهیم دانش را  اعمال سازمانی را شکل می

اند از حمایت مدیریت،  این ابعاد عبارت). 2000، 5دي لانگ و فاهی(کند کنترل می
                                                           

1 - Monga 
2 - Prichard 
3- Delone & Mclean 
4 - schein 
5-de long & fahey  
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 ؛ دي لانگ و فاهی، 2007، 1یدي، رایان و لروي بوساا-؛ ال(سیاست پاداش و اعتماد
حمایت مدیرت براي آشکار کردن ).  1998 ؛ اودل و گریسون، 1998 ؛ کراف، 2000

حمایت مدیریت . ار مهم استاهمیت تسهیم دانش در سیستم مدیرت دانش بسی
ا دهد ت رود که باید به افراد زمان لازم را می ، از این جنبه مهم به شمار میهمچنین

سیاست پاداش نیز عامل . دانش خود را تسهیم کنند و به کدگذاري دانش خود بپردازند
انگیزاند تا زمان و تلاش بیشتري را صرف تسهیم  مهم دیگري است که افراد را برمی
اعتماد به همکاران نیز ). 1998، 2اودل و گریسون(دانش در سیستم مدیرت دانش کنند

). 1998، 3داونپورت و پراسک( نش خود را تسهیم کنندانگیزاند تا دا افراد را برمی
خوشبختی، سعادت و بهروزي هر ملتی وابسته به کار و تلاش همه اقشار جامعه، و 

ي مختلف ها بخش در ها تلاشها و  یتفعالوري معیاري براي ارزیابی عملکرد این  بهره
ی و زندگ و کار یانه بهگرا واقعوري نگرش   بهرهدرواقع. اجتماعی و اقتصادي است

 باهایش را به نحو احسن  یتفعالي، هوشمندهایی است که در آن انسان با فکر و  یوهش
یجه را در جهت اهداف مادي نتسازد تا بهترین  یمهاي خود هماهنگ  یتواقع ها و ارزش

ها از سوي  سو، تقاضاي روزافزون براي آن محدودیت منابع از یک. و معنوي حاصل کند
ي حرکت ملی در تمام  ادامه تنها راه عنوان را بهوري  حیاتی و توجه به بهرهدیگر اهمیت 

هاي فردي  یتفعالیزي دولتی تا ر برنامهگذاري و  یاستسمراتب جامعه از بالاترین سطوح 
ي عوامل مؤثر بر تسهیم دانش که در بالا  در ادامه به توضیح بیشتر درباره. نهادینه شود

  زیمپردا به آن اشاره شده می
جانبه بودن و اثربخشی  کیفیت سیستم به سهولت، سرعت ، همه: کیفیت سیستم

براي تسهیم و کدگذاري . داردبازیابی و انتقال اطلاعات در سیستم مدیرت دانش اشاره 
تري را فراهم کند  تر و آسان ، ساختار سیستم مدیرت دانشی که کدگذاري سریعدانش

انبار ). 1998، 4؛ داونپورت و پراسک2001 لیندر، الوائی و(رود بسیار مهم به شمار می
طور مؤثر مخزن حافظه  تواند به اطلاعات و ابزارهاي بازیابی اطلاعات پیشرفته می
یک مطالعه ). 2001، 5الوائی و لیندر(سازمانی را در سیستم مدیرت دانش افزایش دهد

لاعات افراد را به تسهیم کیفی نشان داد که سهولت  انبار اطلاعات و ابزارهاي بازیابی اط
                                                           

1) Al-busaidi, Olfman, Ryan & Leroy ; De Long & Fahey ; Krogh ; O'Dell &Grayson 
2)O'Dell & Grayson 
3)Davenport & Prusak 
4) Alvai & Leidner ; Davenport & Prausak 
5) Alvai & Leidner 
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در یک ) 1998 (2داونپورت و پراسک). 1998، 1گلدمن و دار(کند دانش تشویق می
ي کیفی دریافتند که کیفیت سیستم برحسب سهولت استفاده ، سرعت و انسجام  مطالعه

  . براي تسهیم دانش در سازمان حیاتی است
ستم اطلاعاتی  از کیفیت خدمت شامل کیفیت حمایت کارکنان سی: کیفیت خدمت

شود که   شاخص ارزیابی می5وسیله  کیفیت خدمت به. کاربران نهایی سیستم است
کاربران . و آموزش) 1994، 3کتینگر و لی(پایایی، تأثیرپذیري، اعتماد، یکدلی:  ازاند عبارت

پاراسورمان، زیتامل و (هر سیستمی معیارهاي مشابهی براي ارزیابی کیفیت خدمت دارند
اثربخشی سیستم اطلاعاتی به با نادیده گرفتن کیفیت خدمت کاهش ). 1985، 4بري
کیفیت خدمت براي آرایش و چینش مؤثر ). 2003، 5دي لانگ و مک لین(یابد می

 گو بودن و در ، پاسخ بودناتکا قابل). 2002، 6مایر(باشد سیستم مدیریت دانش نیز مهم می
کاربران سیستم مدیرت دانش بسیار دسترس بودن کارمندان تکنولوژي اطلاعات براي 

همچنین، براي بهبود موفقیت یک سیستم اطلاعاتی آموزش نیز موردنیاز . اساسی است
  ). 2001، 7توربان، مک لین  ودربی(است

، مهمی در آشکار و واضح کردن اهدافحمایت مدیرت نقش : حمایت مدیریت
کند  ان نهایی را تشویق میاندازها و اهمیت یک سیستم مدیرت دانش دارد و کاربر چشم

)  2001 ،8؛ گلد و همکاران1998 پراسک، داونپورت و(تا دانش خود را به اشتراك بگذارند
حمایت آشکار مدیرت و دادن بصیرت به کارمندان در مورد مزایاي تسهیم دانش، ترس 

ي زمان به  همچنین ارائه. دهد هایشان را کاهش می افراد نسبت به از دست دادن ارزش
ین کار کند تا تلاش بیشتري را براي ا ها را تشویق می کارمندان براي تسهیم دانش آن

، براي تأیید سیستم مدیریت دانش بسیار مهم به شمار حمایت مدیریت. انجام دهند
حمایت مدیرت همچنین . شود هاي کارمندان می رود و نتیجتاً منجر به تغییر نگرش می

                                                           
1 )Goodman & Darr 
2)  Davenport & Prusak 
3 )Kettinger & Lee 
4) Parasuraman, Zeithaml & Berry 
5) Delong & Mclean 
6) Maier, 2002 
7) Turban, McLean & Whetherbe 
8)  Davenport & Prusak ; Gold et al 
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، 1بوساایدي-ال( رود براي تسهیم دانش به شمار میعنوان یک شاخص اجتماعی مهم  به
2007.(  

صورت  هاي پولی هستند و هم به صورت مشوق ها هم به پاداش: سیاست پاداش
سیاست پاداش یک فاکتور مهم براي سیستم مدیرت دانش است . پولی غیرهاي مشوق

انش به هاي مدیرت د مخصوصاً براي تسهیم دانش به این دلیل که وسعت و عمق پروژه
. ها متکی است مشارکت کارمندان براي خلق و کدگذاري دانش خود در این سیستم

 شود که کارمندان زمان بیشتري را صرف تسهیم دانش کنند و تلاش پاداش سبب می
 خود بپردازند بیشتري را براي خلق دانش انجام دهند و به کدگذاري دانش آشکار

هاي خوب کارمندان نسبت به مبادله و به  قبدون مشو).  1998، 2داونپورت و پراسک(
  ). 1998، 3اودل و گریسون(میل خواهند بود اشتراك گذاشتن دانش خود بی

اي از انتظارات مشترك دوجانبه  عنوان مجموعه اعتماد به: اعتماد به همکاران
). 1986، 4زاکر(شود مساعی و تبادل اطلاعات می شود که منجر به تشریک تعریف می
اعتماد به . شود عنوان یک فاکتور حیاتی براي مبادله دانش در نظر گرفته می هاعتماد ب

تسهیم دانش یا عمل . کنندگان دانش اشاره دارد  نسبت به استفاده"قابلیت اطمینان "
کنندگان   در یک سازمان متکی است بر قابلیت اطمینان نسبت به استفاده"فروش"

، اعتباري براي فروشندگان آن ایجاد ران دانشخریدا). 1998، 5داونپورت و پراسک(دانش
بنابراین اعتماد به همکاران . آورند کنند و فروشده گان دانش سودي به دست نمی نمی

کند تا دانش خود را تسهیم  دهد و آنها را تشویق می ترس مالکان دانش را کاهش می
لی و (رسیده استاهمیت اعتماد براي تسهیم دانش در مطالعات متعددي به اثبات . کنند
  ). 2003، 6چوي

هدف اصلی این مطالعه شناسایی عوامل اثرگذار بر تسهیم دانش در سازمان و 
این . بررسی نقش و تاثیرات آنها بر تسهیم دانش در سازمان در شرکت مس کرمان است

. دهد وري سازمان را مورد بررسی قرار می مطالعه همچنین رابطه تسهیم دانش با بهره
ترین انگیزاننده و  ها و مهم کند تا با شناخت انگیزاننده ها کمک می یق به سازماناین تحق

                                                           
1  . Al-Busaiai et al 
2  . davenport & Prusak 
3 . O'Dell & Grayson 
4 . Zucker 
5 . Davenport & Prusak 
6 . Lee & Choi 



  ...وري سازمان تسهیم دانش، بررسی نقش عوامل مؤثر برآن و بهره
   

 

59

بندي آنها مخزن دانش سازمانی را افزایش دهد و یادگیري سازمانی را تسریع کند  اولویت
نهایت در بازار کار براي سازمان مزیت رقابتی  در وري سازمانی افزایش یابد و و بهره

از محیط پرتلاطم و متغیر امروزي جان سالم به در ببرد با ارائه مدل  ایجاد کند تا سازمان
بندي  مفهومی به توسعه فرضیات خواهیم پرداخت و در انتها  به آزمون فرضیات و اولویت

بر اساس آنچه بیان شد مدل مفهومی . پردازیم گیري و ارائۀ پیشنهادها می عوامل و نتیجه
طور که در نمودار مشخص است متغیرهاي  همان. آمده است) 1(تحقیق در شکل شمارة

اند از کیفیت سیستم، کیفیت خدمت، حمایت مدیرت ، سیاست  مستقل این تحقیق عبارت
البته در مرحله . پاداش و اعتماد به همکاران و متغیر وابسته عبارت است از تسهیم دانش

وري سازمانی   بهرهشود و عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته می دوم خود تسهیم دانش به
  .عنوان متغیر وابسته به

  

  پژوهش) مطالعاتی(  مدل مفهومی-)1(شکل
  

  ابزارو روش
تحقیقات .  همبستگی است- روش از نوع تحقیقات توصیفیازنظراین پژوهش 

یرها در یک متغهاي  یژگیومنظور تعیین و توصیف  که به توصیفی تحقیقاتی هستند
 تحقیقات همبستگی نیز .)2009فرد، الوانی و آذر،  ییدانا( شوند یموضعیت انجام 

 انگیزاننده ها

ت سیستمکیفی  

 کیفیت خدمت

تیحمایت مدیر  

 سیاست پاداش

 اعتماد به همکاران

 تسهیم دانش

 
 

 
 بهره وري سازمانی
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پذیرند؛ ولی  تحقیقاتی هستند که براي کسب اطلاع از وجود رابطه بین متغیرها انجام می
در تحقیق همبستگی بر کشف .  نیستموردنظر کشف رابطه علی و معلولی الزاماًدرآانها 

 ازنظرتحقیق حاضر . )2008حافظ نیا، (شود ید میتأکعات رابطه بین دو گروه از اطلا
این تحقیقات با استفاده از زمینه و بستر شناختی و . هدف از نوع تحقیقات کاربردي است

هاي بشر و  یازمندينآید براي رفع  یممعلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادي فراهم 
ۀ رفاه و آسایش و توسعا در جهت ، اشیا و الگوهها روشسازي ابزارها ،  ینهبهبهبود و 

پرسشنامه  ).2008حافظ نیا، (گیرند یم قرار مورداستفادهارتقاي سطح زندگی انسان 
 و داراي مقیاس اي ینهچندگز در این پژوهش از نوع پرسشنامه بسته و مورداستفاده
خواهد تا از  یم دهندگان پاسخي است که از ا پرسشنامهۀ بسته پرسشنام. لیکرت است

پرسشنامه لیکرت .  سوي پژوهشگر یکی را انتخاب کنند ازشده ارائههاي  ینهگزان می
). 2009دانایی فرد و همکارن، ( مخالف استکاملاً موافق تا کاملاًداراي پنج گزینه از 

روایی پرسشنامه در مطالعات قبلی مورد تأیید قرار گرفته و محققان بر آن صحه 
 مندرج در سؤالاتاست که مقیاس و محتواي ابزار یا منظور از روایی این . اند گذاشته

منظور  به). 2008حافظ نیا، ( را بسنجندموردمطالعهیقاً متغیرها و موضوع دقپرسشنامه 
 و خبرگان نیز استفاده شده و نظران صاحباطمینان بیشتر از روایی پرسشنامه از نظرات 

براي تعیین پایایی پرسشنامه از . ند مذکور را تأیید قرار کرده ا پرسشنامهآنها نیز روایی 
پایایی یک سنجه، ثبات و هماهنگی منطقی . روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است

دهد و به ارزیابی درستی و خوب بودن یک  یري را نشان میگ اندازه در ابزار ها پاسخ
جدول زیر نتایج حاصل از آزمون ). 2009دانایی فرد و همکارن، (کند سنجه کمک می

نتایج . دهد  در پرسشنامه را نشان میموردمطالعهآلفاي کرونباخ مربوط به هر فاکتور 
 از اعتبار و پایایی لازم برخوردار مورداستفادهیري گ اندازهدهد که ابزار  یمحاصل نشان 

   ).0,7>ضریب آلفا (بوده است
  

   نتایج آزمون آلفاي کرونباخ مرتبط با هر فاکتور- )1(جدول
 )عامل ( فاکتور  ها یتمآاد تعد ضریب آلفا

 کیفیت سیستم 3 0,884
 کیفیت خدمت 5 0,842
 تیحمایت مدیر 4 0,907
 سیاست پاداش 2 0,802
 اعتماد به همکاران 4 0,864
 تسهیم دانش 5 0918
  وري سازمانی بهره  12  0866
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ي با ا حرفه طور بهاین مطالعه روي کارمندان شرکت مس کرمان انجام شد که 
 شرکت مس از کارمندان نفر 135تعداد . هاي مدیریت دانش در ارتباط بودند میستس

کرمان که در این زمینه تخصص داشتند شناسایی و انتخاب شدند و پرسشنامه بررسی 
 پرسشنامه 121سرانجام از این میان. ها ارائه شد را به آن بندي رابطه و پرسشنامه اولویت

 بدین .ي عوامل عودت داده شدبند رتبهون فرضیات و تحلیل نهایی و آزم و  یهتجزبراي 
 داراي توزیع ها دادهچون (، از نوع همبستگی پیرسونمنظور از فن آماري همبستگی

داري کمتر از  یمعنو تحلیل واریانس و آزمون شفه با فرض سطح ) نرمال بود
0,05)p<.05 (  افزار نرماستفاده شد و محاسبات با استفاده ازSPSS 20 رت  صو

کیفیت سیستم، کیفیت (در ادامه به بررسی اثر هر یک از متغیرهاي مستقل. پذیرفت
متغیر (بر تسهیم دانش) خدمت، حمایت مدیرت، سیاست پاداش و اعتماد به همکارن

ي عوامل بند رتبهوري سازمانی و درنهایت به  و همچنین تسهیم دانش بر بهره) وابسته
  . خواهیم پرداخت

  
  ها یافته

شود   سؤالات از فرضیات استفاده میيجا  تحقیق با توجه به وجود پیشینه بهدر این
اند که نتایج آن رد یا   پژوهش در راستاي فرضیات پژوهش طراحی شدهيها و پرسشنامه

  :اند از  فرضیات تحقیق حاضر عبارت.پذیرش فرضیات است
  .وري سازمانی رابطه وجود دارد بین تسهیم دانش و بهره): 1(فرضیه

  .دار با تسهیم دانش است کیفیت سیستم داراي رابطه مثبت و معنی) : 2(فرضیه 
  .دار با تسهیم دانش است کیفیت خدمت داراي رابطه مثبت  و معنی) : 3(فرضیه 
  .دار با تسهیم دانش است حمایت مدیرت داراي رابطه مثبت و معنی) : 4(فرضیه 
  .دار با تسهیم دانش است معنیسیاست پاداش داراي رابطه مثبت و ) : 5(فرضیه 
    .دار با تسهیم دانش است سیاست پاداش داراي رابطه  و مثبت و معنی) : 6(فرضیه 

  
 مرد دهندگان پاسخدهد که بیشتر   توصیفی نشان میآمارتحلیل نتایج حاصل از 

 سال تجربه کار با سیستم مدیریت 3 درصد حداقل 71حدود .  درصد97بودند یعنی حدود 
 درصد مشاور 10گر،  یلتحل درصد 20 مهندس، دهندگان پاسخ درصد 55. دانش را داشتند
 درصد کارشناسی 20 درصد آنها دکتري، 3.  مشغول به کار بودندها پستو بقیه در سایر 
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) 2(جدول .  درصد دیپلم داشتند11یپلم و د فوق درصد 11ی،  درصد کارشناس55ارشد، 
  .دهد خلاصه این اطلاعات دموگرافیک را نشان می
  

   اطلاعات دموگرافیک- )2(جدول
  سؤال  درصد

  جنس  %
  زن  3%
  مرد  97%
  تجربه کار با سیستم مدیرت دانش  %
   سال یا بیشتر3  71%
   سال3کمتر از   29%
  پست شغلی  %
  مهندس  55%
  گر یلتحل  20%
  مشاور  10%
  سایر  15%
  تحصیلات  %
  دکتري  3%
  کارشناسی ارشد  20%
  کارشناسی  55%
  یپلمد فوق  11%
  دیپلم  11%
  وضعیت استخدامی  %
  رسمی  77%
  یررسمیغ  23%
  تأهلوضعیت   %
  مجرد  16%
  متأهل  84%

  
  

. تآمده اس) 3(هاي مربوط به بررسی و آزمون فرضیات تحقیق در جدول یافته
دار بر روي  یمعنکند که کیفیت سیستم داراي اثر مثبت و  نتایج این واقعیت را آشکار می

شود و  ، بنابراین فرضیه اول تأیید می)Sig =0/002 r , 0/78= (هستتسهیم دانش 
هاي مطالعه  یافته. دار وجود دارد بین کیفیت سیستم و تسهیم دانش رابطه مثبت و معنی

 دار است ه اثر کیفیت خدمت بر تسهیم دانش نیز مثبت و معنیدهد ک همچنین نشان می
)=0/724 , Sig =0/000 r ( یعنی بین کیفیت خدمت و تسهیم دانش رابطه مثبت و

  . دار برقرار است معنی
  



  ...وري سازمان تسهیم دانش، بررسی نقش عوامل مؤثر برآن و بهره
   

 

63

    نتایج آزمون فرضیات- )3(جدول
متغیرهاي   فرضیات

  مستقل
 متغیر
  وابسته

P-Value  
 ضریب  میزان خطا  )داري معنی(

آزمون نتیجه  همبستگی  

وري  بهره  تسهیم دانش  فرضیه اول
  94/0  05/0  000/0  سازمانی

رد H0 فرض 
تأیید (شود می

 )فرضیه تحقیق

  78/0  05/0  002/0  تسهیم دانش  کیفیت سیستم  فرضیه دوم
رد H0 فرض 
تأیید (شود می

  )فرضیه تحقیق

  724/0  05/0  000/0  تسهیم دانش  کیفیت خدمت  فرضیه سوم
رد H0 فرض 
تأیید (شود می

  )فرضیه تحقیق

فرضیه  
  795/0  05/0  045/0  تسهیم دانش  حمایت مدیرت  چهارم

رد H0 فرض 
تأیید (شود می

  )فرضیه تحقیق

  66/0  05/0  000/0  تسهیم دانش  سیاست پاداش  فرضیه پنجم
رد H0 فرض 
تأیید (شود می

  )فرضیه تحقیق

فرضیه 
  ششم

به  اعتماد
  84/0  05/0  000/0  تسهیم دانش  همکاران

رد H0 فرض 
تأیید (شود می

  )فرضیه تحقیق
  

دهد که این فرضیه نیز مورد  نتیجه حاصل از بررسی فرضیه سوم نیز نشان می
و بین حمایت مدیرت و تسهیم ) Sig =0/045 r , 0/795=(تأیید قرار گرفته است 

دهد  همچنین بررسی فرضیه چهارم نشان می. داري وجود دارد دانش رابطه مثبت و معنی
           دار وجود دارد سیاست پاداش و تسهیم دانش رابطه مثبت و معنیکه بین 

)=0/66, Sig =0/000 r ( داري   و معنی84/0و فرضیه پنجم نیز با ضریب همبستگی
شود و بین اعتماد به همکاران و تسهیم دانش نیز رابطه مثبت و   تأیید می0,000
دهد که بین  رضیه ششم نیز نشان میو درنهایت نتیجه آزمون ف. داري وجود دارد معنی

بدین . داري وجود دارد وري سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی رفتار تسهیم دانش و بهره
، ضریب همبستگی  قرار گرفتندترتیب علاوه بر اینکه تمامی فرضیات تحقیق مورد تأیید

تسهیم دانش و ها و  دهد که بین انگیزاننده دهند و این نشان می بالایی را نیز نشان می
  .اي وجود دارد وري سازمانی رابطه قوي همچنین تسهیم دانش و بهره

بینی رفتار تسهیم دانش  با توجه فاکتورهاي مؤثر بر آن از روش استپ  براي پیش
شده است و نتایج نشان  هاي رگرسیون است استفاده  که یکی از روش) گام به گام(وایس

به همکاران  و در گام دوم فاکتور حمایت مدیریت وارد داد که در گام اول فاکتور اعتماد 
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معادله شدند؛ بنابراین از میان پنج فاکتور مؤثر بر رفتار تسهیم دانش تنها فاکتورهاي 
  .بینی رفتار تسهیم دانش مؤثر هستند اعتماد به همکاران و حمایت مدیرت در پیش

  
  نشبینی رفتار تسهیم دا تحلیل رگرسیون براي پیش): 4(جدول

ري
 دا

نی
مع

  

ات
ییر

تغ
R

2
 

R
2

 

F 

وع 
جم

ن م
نگی

میا
 ها

وم
ن د

توا
 

df
 

وع
جم

 م
 ها

 دو
ان

 تو

ییر
 تغ

بع
منا

 

دل
م

  

000/0 -  801//0  944/348  255/7516  1 255/7516  

ون
رسی
رگ

  

  

       54/21  119 275/2563  

ب
انده
قیم
ا

 به   
ماد
اعت

ران
مکا
ه

  

        120 530/10079     کل 

000/0 082/0  883/0  44/319  2795/24127  2 559/8254  

ون
رسی
رگ

 به   
ماد
اعت

ران
مکا
ه

  

       92/12  118 973/1524  

انده
قیم
با

ت   
حمای رت
مدی

  

        120 530/10079     کل 

  
دهد در گام اول فاکتور اعتماد به همکاران وارد  نشان می) 4(طور که جدول همان
  جۀدربا  000/0 داري  برآورد شد که در سطح معنیF=348/944اثر رگرسیون . معادله شد

 است؛ یعنی 0,801شده بر اساس این متغیر   محاسبهR2معنادار هست و  )1,119(آزادي 
 درصد از واریانس رفتار تسهیم دانش را تبیین و 80تنهایی تقریباً  در حقیقت این متغیر به

  .کند بینی می پیش
اثر رگرسیون دو متغیر اعتماد .  دوم متغیر حمایت مدیریت  وارد معادله شدگامدر 

با  000/0داري  برآورد شد که در سطح معنی F=319/44ه همکاران  و حمایت مدیریت ب
 0,883 شده بر اساس این دو متغیر محاسبه R2باشد و  معنادار می )2,118( درجۀ آزادي

درصد از واریانس رفتار تسهیم دانش را تبیین و  88است؛ یعنی این دو  متغیر تقریباً  
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   0,082معادل R2شود   زمانی که متغیر دوم وارد معادله میدرواقع. کنند بینی می پیش
  .یابد افزایش می
عوامل مؤثر بر رفتار تسهیم دانش و  یک هر میان هاي تفاوت درك براي
 توانستند اولویت می مخاطبان که بر اساس آن شد توزیع اي بندي آنها پرسشنامه اولویت

 بالاترین معنی به 1 انتخاب عدد . کنندتعیین 7 تا 1 از را عوامل مؤثر بر تسهیم دانش
  کمترین7 عدد و باشد می )یعنی بیشترین تأثیر را روي رفتار تسهیم دانش دارد( اولویت
 تحلیل واریانس از استفاده  با ابتدا براي رسیدن به این هدف در. هد می نشان را اولویت
 فتار تسهیم دانش مورداز عوامل مؤثر بر ر یک هر اولویت  میانگین تساوي تا شد تلاش

) H1(تساوي میانگین و در فرض مقابل) H0(بررسی قرار گیرد؛ بنابراین در فرض صفر
  :گیرد صورت زیر قرار می نامساوي بودن حداقل دو میانگین به

  
H0: μ1 = μ2= μ3= μ 4= μ5 
H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4≠ μ5 

 
  ها ودن میانگینتحلیل واریانس براي بررسی مساوي یا نامساوي ب): 5(جدول

 معنی داري F میانگین مجموع توان دوم Df مجموع توان دو ها 
923/14995 بین گروه  ها  4 981/3738  134/2  000/0  
500/1050931 درون گروه ها  600 552/1751    

400/1065927 کل  604    
                                            

تساوي   رد و فرض مقابل مبنی بر عدمدهد که فرض صفر نشان می )5(جدول
  و آن بدین معنا است که بین هر یک از )Sig =0/000(شود حداقل دو میانگین تأیید می

اما براي . اغماض نیست عوامل مؤثر بر رفتار تسهیم دانش تفاوت وجود دارد که قابل
ها را که در  هاي آن اینکه مشخص شود کدام عامل بیشترین اولویت را دارد باید میانگین

  .جدول زیر آمده است مشاهده کرد
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  بندي عوامل آزمون شفه و اولویت): 6(جدول
05/0 = زیر مجموعه ها براي آلفا  N فاکتورها 

1 2 3 
530/2  121 اعتماد    

553/5  121 حمایت   

964/5  121 کیفیت سیستم  
999/5   

201/6   121 کیفیت خدمت  

    121 پاداش

Sig.  000/1  232/0  000/1  

  
کند که میان هر یک از عوامل مؤثر بر  که تحلیل واریانس تأیید می ازآنجایی

توان ادعا کرد که میانگین هر عامل  داري وجود دارد می وفاداري الکترونیک تفاوت معنی
اعتماد به همکاران ) 6(بر این اساس و بر مبناي جدول. دهندة اولویت آن است نشان

تر به جدول  با نگاه دقیق. ترین اولویت است لویت و پاداش داراي پایینداراي بالاترین او
یابیم که میانگین عامل اعتماد به همکاران با بقیه عوامل داراي تفاوت فاحشی  فوق درمی

ي آن است که این عامل تأثیر بسیار زیادي بر رفتار تسهیم دانش  دهنده است و این نشان
  ). تپ وایس نیز مشهود استالبته این مورد درروش اس( دارد

  
  بحث و نتایج

هدف این مطالعه عمدتاً بررسی فاکتورهایی بود که براي تسهیم دانش در سازمان 
. این مطالعه همچنین، مزایاي چنین رفتاري را موردبررسی قرار داد. کننده بودند تعیین

 از ضریب هاي کمی براي این بررسی مورداستفاده قرار گرفت و یک پرسشنامه با شاخص
این . ها و تسهیم دانش استفاده شد  بین انگیزاننده همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه

.  مطالعه در شرکت مس کرمان ایران انجام گرفت که شرکتی بزرگ در صنعت مس است
سیستم مدیرت دانش راه مؤثر و کارایی براي مدیرت . توسعه است ایران کشوري درحال
دهد و نتیجتاً منابع انسانی را براي  توسعه ارائه می هاي درحالمنابع انسانی در کشور

هایی را به  این مطالعه بصیرت. کند آماده می) مبتنی بر دانش( محور-اقتصاد دانش
و نتیجتاً موفقیت سیستم  هاي تسهیم دانش انگیزاننده محققان و متخصصان دربارة

  .مدیرت دانش ارائه داد
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 دهد که کیفیت سیستم هاي مطالعه نشان می نتایج حاصل از آزمون فرضیه
)=0/78, Sig=0/002 r(اي با تسهیم دانش است و با نتایج مطالعات  ، داراي رابطه قوي 

، )Sig=0/000 r ,0/724=(خدمت کیفیت .دارد همخوانی ، داونپورت و پراسک دار،گلدمن
 مایر، توربان، مک اي با تسهیم دانش است و متناسب با نتایج مطالعات  داراي رابطه قوي
 ، داراي رابطه قوي با )Sig =0/045 r , 0/795=( حمایت مدیرت. لین  و دربی است

بوساایدي -تسهیم دانش است و نتایج مطالعات  داونپورت، پراسک، گلد و همکاران و ال
  و اعتماد به )Sig =0/000 r , 0/66=( سیاست پاداش. کند نیز این رابطه را تأیید می

دار با تسهیم دانش در    داراي رابطه مثبت و معنی)Sig =0/000 r , 0/84=(همکارن
سازمان هستند و این رابطه مطابق با تحقیقات زاکر، لی و چوي و داونپورت و پراسک 

وري سازمانی  نیز داراي رابطه  و بهره)  r=0/94 , Sig =0/000(است و تسهیم دانش
درواقع تمامی فرضیات تحقیق . )r =0/86 , Sig =0/000(اي باهم هستند  بسیار قوي

  .کند ها را تصدیق می مورد تأیید قرار گرفتند و البته ادبیات موردنظر نیز این یافته
عوامل نشان ) بندي ها و هم اولویت هم نتایج حاصل از آزمون فرضیه( نتایج مطالعه

 این نشان ترین انگیزاننده براي تسهیم دانش اعتماد به همکارن است و داد که مهم
دهد که اگر کارمندان به همکاران خود اعتماد داشته باشند بیشترین رفتار تسهیم  می

دهند و آزادانه زمان و تلاش بیشتري را صرف تسهیم دانش  دانش را از خود بروز می
دار و قوي  وري سازمانی مثبت، معنی که رابطه بین تسهیم دانش و بهره کنند؛ ازآنجایی می

یافت که با افزایش اعتماد به همکاران درواقع  توان به این نتیجه دست  میاست بنابراین
  .یابد وري سازمان بهبود می بهره

توجه در این تحقیق این است که سیاست پاداش کمترین نقش را در  نکته قابل
که در اکثر مطالعات سیاست پاداش نقشی کلیدي  کند درحالی رفتار تسهیم دانش ایفا می

نه ایفا کرده است ولی در ایران و مشخصاً شرکت مس کرمان این موضوع در این زمی
هاي  دهد که در جامعه موردمطالعه افراد کمتر با پاداش برعکس است و این نشان می
کیفیت سیستم، کیفیت خدمت و  سایر ابعاد یعنی. شوند پولی و غیر پولی برانگیخته می

یرا آنها نیز همبستگی بالایی با رفتار تسهیم حمایت مدیرت نیز نباید نادیده گرفته شوند ز
هاي خاصی را در این زمینه اتخاذ  دانش دارند؛ بنابراین مسئولان سازمان باید سیاست

وري سازمانی   دهد که بین تسهیم دانش و بهره نتیجه مطالعه همچنان نشان می. کنند
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خوبی  توانند به  مییعنی افراد با رفتار بالاي تسهیم دانش اي وجود رابطه مثبت قوي
  . وري سازمانی را توسعه دهند بهره

پایان شایان ذکر است به این نکته توجه کنیم که ممکن است ابعاد دیگري  در
ترین  وجود داشته باشند که بر رفتار تسهیم دانش تأثیرگذار باشند؛ مهم این است که مهم

کنیم زیرا  گذاري ایهعامل را در رفتار تسهیم دانش پیدا کنیم و روي آن بعد سرم
  .هاي موجود غیرممکن است گذاري همزمان روي همه ابعاد با توجه به محدودیت سرمایه
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