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 چکیده
 عالی داراي ، در زمینه آموزشب نام و یا کشورهاي در حال توسعهاز کشورهاي صاحبرخی 

ات خدماتی آموزشی، در این بسیاري از مؤسس .باشند میهاي ممتازي در صحنه رقابت بین الملل  جایگاه
 بسیاري از متخصصان .خورد اند که در حال حاضر نامی از آنها به چشم نمی زمینه موفق و پیشتاز بوده

 در  راه حل چالشهاي سازمانی را،ریزي همچون فردآر دیوید و جی ایوید هانگر و برنامهعلم مدیریت 
. نمایند می جستجو  کلان یک مؤسسههاي سیاست و ، مأموریتمشی مانند اهداف، خطهمفاهیمی 

داراي مراحل مشخص و بهم پیوسته براي تولید یک خروجی منسجم در است که ریزي فرایندي  برنامه
هاي مقطعی و  گیري  این تعریف، تصمیماساسبر  .باشد می قالب سیستمی هماهنگ از تصمیمات

 .گردند اطلاق نمیا آینده برنامه ریزي ناپیوسته و اتخاذ سیاستها براي پیشبرد سازمان در زمان حال ی
آرمانها و اهداف ـ طرحها و اقدامات ـ منابع «یزیها براساس دیدگاه عقلایی، داراي شکل ر بیشتر برنامه
، ابتدا  ...GE و مدلBCG  مدل، مدل هیل،یی همانند مدل برایسوندر مدلها. باشند می» مورد نیاز

س طرحها و اقدامات لازم تعیین و در نهایت منابع مورد نیاز براي آرمانها و اهداف سازمان تبیین شده، سپ
 عواملی ...دگاهها، ساختارها، نظامها وتغییر در شرایط محیط، سیاستها، نگرشها، دی. گردند انجام برآورد می

این . گردند  در نهایت باعث تغییر برنامه می،ر گذاشتهریزي تأثی هستند که بر آرمانها و اهداف برنامه
شرایط موجب رشد این تفکر شد که در برنامه ریزي باید بتوان مطابق با تغییرات، جهت حرکت سازمان 

سامان  توان تصمیمات می نگرش با توجه به این. را تغییر داد و جهت و رفتار جدیدي را در پیش گرفت
ها و  مان، نوع فعالیتکه ماهیت سازدست یافت و انجام اعمالی یافته اي را اتخاذ نمود و به اهداف کلان 
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  مقدمه
هاي  ، انسان را دچار چالشرپیشرفت سریع تکنولوژي در عصر حاضاین میان  در

وانی نموده و تغییرات عمیقی را در زندگی و اشتغال وي اجتماعی و تحولات اقتصادي فرا
 در ، به طوري که مجبوراست در این دنیاي آکنده از تکنولوژيوجود آورده استه ب

از طرفی . ، محدودیتها و فشارها را تحمل نماید پیرامونشجریان توافق و تعامل با محیط
ت کلی توسعه ملی، جز چون توسعه بخش هاي اقتصادي و اجتماعی کشورها و به عبار

صاحب نظران و اندیشمندان  با کمک منابع انسانی کارآمد میسرنمی باشد، به طوري که
ترین  مهم و دارند تأکید آن بر انسانی به عنوان عامل توسعه کشور بر اهمیت و نقش نیروي

ن دانند، لذا هر گونه زمینۀ مطالعاتی در ای سرمایه هر سازمان را نیروي انسانی آن می
  ).1390 روحی، آسایش، رحمانی، عباسی،(باشد  مقوله جزء الزامات بشر می

براي واژه مدیریت تعاریف گوناگونی ارائه شده است از جمله تعریف استونر که 
سازماندهی، رهبري و نظارت کار اعضاي سازمان و  ریزي،جفراگرد برنامهمدیریت را 

    تعریف قق هدفهاي مورد نظر سازمان منابع موجود سازمانی براي تح استفاده از همه
  ).1384،13،دیوید (می نماید
توان به ضرورت استفاده از   میکلان و راهبردينگاهی دقیق به مفهوم مدیریت با 

با توجه به تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زیادي به خود گرفته . آن پی برد
اي جامع براي مواجهه با   برنامهاست و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم بکارگیري

 با تکیه بر ذهنیتی نگر کلانمدیریت . ضرورت می یابداینگونه مسائل بیشتر از گذشته 
.  راه حل بسیاري از مسائل سازمانهاي امروزي است،نگر و اقتضایی نگر، جامع پویا، آینده

رقیب، هاي  مدیریت بر اساس میزان درکی است که مدیران از شرکتاین هاي  پایه
سهامداران  بستانکاران، ها، دولت کنندگان، توزیع مواد اولیه، کنندگان عرضه ها، قیمت بازارها،

کنندگان موفقیت  و مشتریانی که در سراسر دنیا وجود دارند قرار دارد و این عوامل تعیین
ها براي حصول  یکی از مهمترین ابزارهایی که سازمان. تجاري در دنیاي امروز است

ستایش و  (خواهد بود» مدیریت استراتژیک«توانند از آن بهره گیرند  ت در آینده میموفقی
توان اظهار نمود که در وضعیت کنونی و پس از   در نتیجه می.)1388،155دیگران،

، به عنوان یک بنگاه و کسب تجربه دانشگاه آزاد اسلامیگذشت بیش از ربع قرن تلاش 
عده مستثنی نیست و بیش از پیش نیاز به یک برنامه  آموزشی انتفاعی از این قا-خدماتی
  . نگر و جامع خواهد داشت  آینده
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و فرصتهاي آموزشی انتفاعی در وضع کنونی با تهدیدات - هاي خدماتی بنگاه
، اجتماعی و همچنین کاهش روندهاي سیاسی، اقتصادي. بسیاري مواجه می باشند

 -  تنوع در تبلیغات-ازي متنوعمجوزشهاي مجازي و غیر آم-افزایش رقابت-دانشجو
 تماماً مواردي هستند که تدوین سیاستهاي کلان براي... هاي نوین آموزشی و سیستم
  . نماید پذیر می هاي آموزشی انتفاعی را امري ضروري و اجتناب محیط

مشی در یک  هاي کلان با توجه به اهداف و خط با توجه به این موضوع که سیاست
هاي  راه(خود به عنوان یک راهبرد  هاي آموزشی گردد و محیط یمحیط آموزشی تدوین م
، لذا باشد اف تعداد کثیري از افراد میبراي رسیدن به اهد)  ارزشهارسیدن به اهداف و

هاي کلان یک محیط آموزشی به عنوان یک موسسه خدماتی که نقش پر  تعیین سیاست
  .  می باشد  حائز اهمیت و حساس  بسیارنماید، نوشت افراد ایفاد میرنگ و مثبتی در سر

هاي کلان یک محیط آموزشی با توجه به  از اهداف ویژه تدوین تعیین سیاست
  :توان به اختصار به موارد ذیل اشاره نمود  انتفاعی بودن آن می

ü  داشتن یک روش هماهنگ، یکپارچه حاصل تدوین این برنامه و در ادامه، اجراي آن
در برخورد با ، معاونین و اعضاي علمی، ولینمسؤي همراه با اشتیاق لازم از سو

 .کند میه انگیزایجاد ،  و تهدیدهامسائل و فرصتها
ü نسبت به رقباي خود پیش تواند هر سازمانی را تدوین برنامه دقیق و اجراي آن می 

هاي مختلف زمینه را براي رقابت افزایش  ، به عنوان مثال افزایش دانشگاهبیاندازد
 نگري  و اجراي آن می نگر مناسب و با دید آینده ه یک برنامه جامعدهد و ارائ می

 .هاي رقابتی یاري نماید  ها را در  محیط تواند دانشگاه
ü توان به بازنگري اهداف و  پیامدهاي اساسی تدوین یک برنامه کلان می از

 مأموریتهاي سازمانی و تثبیت آن و با توجه به انتفاعی بودن آن، نیز به عنوان یک
در شرایط کنونی و با تغیییرات ) بعنوان یک بنگاه خدماتی ( محیط کسب و کار 

 که از این قاعده مستثنی ،اشاره نمود) درون سازمانی یا برون سازمانی (محیطی 
 . باشد نمی
  

در مجموع هدف از اجراي هر سیستمی حرکت به سوي آرمانهاي هر سازمان و 
د و مقوله برنامه استراتژیک نیز از این قاعده باش افزایش رضایت مشتریان سازمان می

رضایت مشتریان یک بنگاه خدماتی و آموزشی به عنوان یک محیط . باشد مستثنی نمی
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علمی که مشتري براي آن هزینه پرداخت می نماید از گستره خاصی برخوردار است، زیرا 
یند و نما یک محیط آموزشی در قبال تک تک افرادي که خدمات آموزشی کسب می

، در نتیجه تدوین برنامه کلان و باشد  و پاسخگو میهمچنین نسبت به جامعه مسؤول
 . اهمیت بسیار بالایی برخوردار استگذاري راهبردي از  سیاست

، تولیدکنندگان خدمات سطه وجود مازاد تقاضا در بازارها به وا1950تا قبل از دهه 
اقدام ، خود و نقاط ضعف و قوت سازمان خودهاي  و کالا به آسانی تنها با نگاه به قابلیت

   مدت می نمودند و با تولید انبوه و کم تنوع محصولات، به آسانی به تهیه برنامه بلند
لیکن به مرور با تغییر تعادل . زار خود را حفظ و حتی گسترش دهندمی توانستند سهم با

،  رقابتی در بازارهادید آمدن فضايعرضه و تقاضا در بازار و ایجاد مازاد عرضه و پ
شرکتها و سازمانها نیز ناگزیر مجبور به پذیرش این واقعیت شدند که عوامل محیطی بر 

  . بقاي سازمان آنها تأثیر جدي و حیاتی دارد 
، از چندین سال پیش شرکتهاي تولیدي مانند شرکتهاي خودرو در کشور ایران نیز

-هاي خدماتی در حوزه بنگاه. اند ههاي کلان خود اقدام نمود برنامه سازي به تدوین
در سطح هر ریزي کلان  انتفاعی مانند دانشگاهها چندي است که برنامه غیرآموزش

به دنبال دستورالعمل هاي دولتی  ، به طوري که دانشگاهپذیرد دانشگاه صورت می
      ها و زیر ولیت خطیر هدایت و رهبري حوزهؤوزارتخانه متبوع با عنایت به مس

هاي خود با هدف همسویی با اهداف کلان نظام مقدس جمهوري اسلامی  مجموعه
 موقعیت همه جانبه دانشگاه و توسعه جامعه يکشور، بهبود فرآیند مدیریت سازمان، ارتقا

تحت پوشش در سطوح مختلف، اقدام به تهیه مقدمات لازم و نهایتاً تدوین برنامه 
   .ند نموده اها  دانشگاهراهبردي

اکزآموزشی به علت ها و مر ایران بلکه در سایر نقاط جهان نیز دانشگاهنه تنها در 
شوند و همچنین چگالی تراکم  ، به تدریج با تقاضاي کمتري روبرو میوجود عرضه زیاد

هاي کمی و کیفی و افزایش روزافزون مراکز  مراکز آموزشی در مناطق خاص و شاخص
به همین دلیل ایجاد برنامه کلان . سیدآموزشی به تدریج به مراحل بحرانی خود خواهد ر

رادفر و طلوعی، (هاي آموزشی باشد تواند راهکاري مناسب براي تضمین بقاي مؤسسه می
1387 ،7(.  
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، که در ر سعی و خطاست، یک فرآیند مستمر پویا و مبتنی بریزي  برنامهفرآیند
فرآیند همیشه از این . انباشت تجربه به کمال خود می رسدطول سالیان متمادي در اثر 

و گذاري و پیش بینی آینده شروع شده و سرانجام پس از اجرا بازنگري شده  هدف
یابد که نهایتاً فاصله  این فرایند تا جایی ادامه می. گردد اهداف و سیاستها اصلاح می

  .اهداف و واقعیتهاي بیرونی و عینیات درونی معقول و متناسب شود 
  

  

  تراتژیک مدل جامع مدیریت اس1شکل 
  

ریزي در  برنامه ، الگوي اینیک نیز از این قاعده مستثنی نیستریزي استراتژ برنامه
  .ارائه شده است) 1(شکل

از فرآیند مدیریت استراتژیک است  الگوي جامعی) 1(چارچوب ارائه شده در شکل
این الگو هیچگاه موقعیت شرکت را تضمین . سیار متداول و قابل قبول می باشدکه ب
   و ارزیابی آنها روشی روشن و عملی ارائه  ، اجرا ولی براي تدوین استراتژیهاکند، نمی
نماید در این الگو رابطه بین اجزاي اصلی فرآیند مدیریت استراتژیک نشان داده شده  می

  . )Erica 2006 ،6 ,(است 
همانطور که اشاره شد این مدل نتیجه بررسی خصوصیات مدلهاي قبلی و رفع 

این مدل شامل . باشد  آنها براي کاربرد در سازمانهاي عمومی و انتفاعی مینقاط ضعف
 که پیش از اتخاذ هر استو تکرارپذیر ) ریزي مطابق با تعریف برنامه(یک فرایند پیوسته 

جا این فرایند در در این. یابد  ادامه می،تصمیمی آغاز شده و پس از اجراي آن تصمیم
ریزي در سطح  شایان ذکر است جهت اجراي برنامه .دشو قالب ده مرحله شرح داده می
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، تفکر استراتژیک  از نظر اکثر دانشمندان.نیاز به یک بستر و تفکر استراتژیک است کلان
یل شهودي، تفکر هاي راست مغزي از قب نوعی تفکر راست مغزي است که با دیگر تفکر

  .)101، 1388زاده،  ایران (موازي متفاوت است
  

  :استشرح زیر اختصار به  برنامه ریزي استراتژیک در مدل برایسون به مراحل فرایند
یـن نـوع    در این مرحله ضرورت برنامه ریزي استراتژیک و آشنایی با ا          : توافق اولیه  . 1

  .شود برنامه ریزي حاصل می
است که سازمان بـا  » هایی باید«وظایف رسمی و غیررسمی سازمان   : تعیین وظایف  . 2

سـازمان و افـراد   شناسایی وظایفی است که بـه  ه هدف در این مرحل. آن روبروست 
 . محول شده است.)  . .دولت، مجلس و(آن از طرف مراجع ذیصلاح 

تواند بر نگرش، منـابع یـا    ذینفع فرد، گروه یا سازمانی است که می    : تحلیل ذینفعان  . 3
تحلیل .  باشد هاي سازمان تأثیر پذیر      و یا از خروجی    رهاي سازمان تأثیر گذا     خروجی
 بـسیار   بـوده و  درآمد ارزشمندي براي تنظیم بیانیه مأموریت سازمان          پیش،  ذینفعان

ضروري است، چرا که رمز موفقیت در بخش دولتـی و انتفـاعی ارضـاي ذینفعـان                 
 . کلیدي سازمان است

مأموریـت سـازمان جمـلات و عبـاراتی اسـت کـه             : تنظیم بیانیه مأموریت سازمان    . 4
ي، ارزشـهاي حـاکم بـر سـازمان و نحـوة            اهداف نهـایی سـازمان، فلـسفه وجـود        

 . کند پاسخگویی به نیاز ذینفعان را مشخص می
در ایـن   .  شناخت شـرایط اسـت     بهاساس استراتژیک عمل    : شناخت محیط سازمان   . 5

مرحله، محیط خارجی سـازمان در قالـب شـرایط سیاسـی، اقتـصادي، اجتمـاعی و        
در . گـردد   نها تعیین می  تکنولوژیکی مورد بررسی قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف آ          

ها،   راستاي شناخت محیط سازمان، در این مرحله محیط داخلی نیز در قالب ورودي            
  .گیرد ها، فرایند و عملکرد سازمان مورد مطالعه قرار می خروجی

این مرحلـه قلـب فراینـد برنامـه         : تعیین موضوعات استراتژیک پیش روي سازمان      . 6
یک تصمیمات سیاسی و اساسی هستند      موضوعات استراتژ . ریزي استراتژیک است  

که بر اختیارات، مأموریت، ارزشها، محصول یـا خـدمات ارائـه شـده، مراجعـان یـا               
. گـذارد  ها، تأمین منابع مالی، سازمان یا مدیریت تـأثیر مـی           کنندگان، هزینه   استفاده

  .هایی است که سازمان با آنها مواجه است هدف این مرحله تعیین انتخاب
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به منظور پرداختن به هر یـک از موضـوعات اسـتراتژیک پـیش              : ژیهاتعیین استرات  . 7
 ... ها، اهـداف، طرحهـا و   روي سازمان باید اقداماتی صورت گیرد که در قالب برنامه       

 . نامند میاستراتژي را این اقدامات . شوند بیان می
مرحلـه تعیـین    (تواند در قالـب مرحلـه قبـل         این مرحله می  : شرح طرحها و اقدامات    . 8

ریزي اسـتراتژیک بـا تعیـین         برنامه فعالیت انجام شود اما از آنجایی که        )اتژیهااستر
رسـد و اجـراي آن در قالـب تعریـف طرحهـا و اقـدامات و                   استراتژیها به پایان می   

شود ایـن تفکیـک صـورت گرفتـه           مدیریت استراتژیک برنامه تهیه شده انجام می      
برایسون مربوط به اجراي برنامه به عبارت دیگر از این مرحله به بعد از مدل         . است

در ایـن مرحلـه بـه منظـور اجـراي هـر یـک از                . گـردد   و مدیریت استراتژیک می   
  . دشو استراتژیهاي انتخاب شده تعدادي طرح و اقدام تعریف می

در ایـن مرحلـه، توصـیفی از شـرایط آینـده            : تنظیم دورنماي سازمانی براي آینـده      . 9
اي تدوین شده و استفاده از تمـام نیـرو و           ه  سازمان در صورت بکارگیري استراتژي    

  . شود منابع سازمان، ارائه می
در این مرحله با اسـتفاده از اطلاعـات تـدوین شـده در              : برنامه عملیاتی یکساله   . 10

گیران، یک برنامـه عملیـاتی        هاي تعیین شده توسط تصمیم      مرحله هشتم و اولویت   
 .)1386،34برایسون، ( گیرد صورت می اساس مدیریت طرحها همینتهیه شده و بر
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  :دهد  مراحل فرایند برنامه ریزي استراتژیک در قالب مدل برایسون را نمایش می2شکل

  
   مدل جامع برایسون2شکل 

  
 .انند اجراي موفق آن را تضمین کندتدوین یک برنامه ریزي استراتژیک نمی تو

یکن تفاوتهاي نیز با اجراي استراتژیها و تدوین آنها اگر چه با یکدیگر شباهت دارند ل
 . ارائه شده است1دارند که در جدول 

  
 تفاوتهاي اجراي و تدوین استراتژي : 1جدول 

  تفاوتهاي اجرا و تدوین استراتژي ها
  اجراي استراتژي  تدوین استراتژي

  به هنگام عمل مدیریت بر نیروها ،  نیروها قبل از عمل قرار می گیرند
  ارایی تاکید می شودبر ک  بر اثر بخشی تاکید می شود

  یک فرآیند عملیاتی است  یک فرآیند ذهنی است 
  مستلزم داشتن انگیزه ویژه و مهارتهاي رهبري است  مستلزم داشتن قضاوت شهودي خوب و مهارتهاي تحلیلی است 

  
به شرح ذیل  فرضیات تحقیق، بر مبناي مفروضاتی که در مبانی نظري ارائه شده

  :ارائه می گردد 
ü تواند یک محیط آموزشی را که یک بنگاه کسب و کار و  ریزي کلان می برنامه

 . خدماتی است در بین رقبا یاري و حمایت نماید
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ü هاي آموزشی به عنوان یک سازمان استراتژي محور در راستاي ارتقاي  بنگاه
 .کیفیت آموزشی و هم افزایی باید به تدوین استراتژیهاي خود بپردازند

ü هاي خود در راستاي رسیدن به اهداف و  اي اجراي برنامههاي آموزشی بر بنگاه
و تخصیص مناسب منابع باید مطابق یک چهارچوب  هاي از پیش تعیین شده آرمان

 . نماید از پیش تعیین شده حرکت 
ü نماید تا روند  باید اهداف خود را در جهت افزایش سود تدوین  هاي آموزشی بنگاه

 .افزایش سود دهی آنها نیز حفظ شود
 

  روش  ابزار و
با توجه به .  استو در مواردي میدانیاي کاربردي  روش تحقیق از نوع توسعه

کلان در سطوح موسسات آموزش انتفاعی،  هاي که تدوین برنامه ،هدف این تحقیق
 600 واحد دانشگاهی و 400ها تمامی  باشد جمعیت مورد مطالعه جهت بررسی فرضیه می

 نفر از 1000یعنی جمعیت مورد نظر تحقیق .  شده استمدرسه سما مدنظر قرار گرفته
  .باشند مدیران ارشد سازمانهاي ذکر گردیده می

که به طور  باشد  نفر می100حجم نمونه انتخابی با استفاده از جدول مورگان 
محققان براي محاسبه حجم نمونه به روشهاي مختلفی روي . اند تصادفی انتخاب شده

در مواردي که واریانس .  فنون، استفاده از روش مورگان است یکی از این کهمی آورند
 از این جدول براي برآورد حجم نمونه توان نباشد، میجامعه یا درصد مورد نیاز در اختیار 

  .این جدول حداکثر تعداد نمونه را نشان می دهد. کرداستفاده 
ه که در اي بصورت طیف کیکرت تنظیم گردید آوري اطلاعات پرسشنامه براي جمع

، هاي هیچ وقت، ندرتاً، در بعضی مواقعج داراي پاسخ سوال در نظر گرفته شد که20آن 
  .  لحاظ گردید 5 تا 1غالباً و همیشه بوده و به ترتیب امتیازهاي 

 شده و پس ، پرسشنامه در اختیار افراد متخصص قرار داده منظور تصدیق رواییبه
براي ارزیابی پایایی . ه مورد تایید قرار گرفتنام  پرسش، رواییاز انجام اصلاحات لازم

اساس اطلاعات و  آلفاي کرانباخ استفاده شد که براز آزمون ،نامهپرسش سؤالات
بیشتر  0,7که مقدار آن از  آنجایی ، ازدست آمدبه α=89.0محاسبات صورت گرفته

  .شد پایایی پرسشنامه نیز مورد تایید قرار گرفت
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 هایی که به بهترینج حتی استراتژي ،خارجی و داخلی سازمان تغییر کنند اگر عوامل
لازم است   ،بنابراین. گردند منسوخ می  ،شکل ممکن تدوین و اجرا شده باشند

 سی، ارزیابی و کنترل کنند به صورت منظم اجراي استراتژي را برر هاجاستراتژیست
)Robert ،2000 ،84(.  

  .ه ها می پردازیمدر ادامه به بررسی صحت فرضی
  

باشد که  در جهت  مطرح شده در این تحقیق به شرح ذیل می هاي پژوهشی سؤال
  : هاي تحقیق بیان شده است  بررسی صحت فرضیه

ü ریزي کلان در یک محیط آموزشی که یک بنگاه کسب و کار و  برنامه تأثیر
 خدماتی است در جهت یاري و حمایت در بین رقبا چگونه است ؟

ü وین استراتژیهاي یک بنگاههاي آموزشی به عنوان یک سازمان استراتژي تأثیر تد
 محور در راستاي ارتقاي کیفیت و هم افزایی آموزشی چگونه است ؟

ü  تأثیر حرکت در یک چهارچوب از پیش تعیین شده و مشخص در راستاي رسیدن
 و تخصیص مناسب منابع در بنگاههايهاي از پیش تعیین شده  اف و آرمانبه اهد

 آموزشی چگونه است ؟
ü هاي در جهت افزایش سود چگونه است ؟ تأثیر تدوین اهداف سود بخش در بنگاه  
 

  ها یافته
 در هاي پژوهشی  سؤال تشکیل شده است که هر یک از سؤال20 پرسشنامه از

  :باشد  می)2(، مطابق جدول سؤال از پرسشنامه5برگیرنده 
  

  نامه هاي پرسش  از سؤالهاي تخصیصی به هر یک شماره سؤال : 2جدول 
شماره 
  سؤال

  پژوهشی
  هاي پژوهشی عناوین مختصر سؤال

  هاي شماره سؤال
  تخصیصی در

  نامه پرسش
  1 -5  ریزي کلان در یک محیط آموزشی در جهت یاري و حمایت در بین رقبا   تاثیر برنامه  1
  5 -10   و هم افزایی آموزشی  تاثیر تدوین استراتژیهاي یک بنگاههاي آموزشی در راستاي ارتقاي کیفیت  2
  تاثیر حرکت در یک چهارچوب از پیش تعیین شده و مشخص در راستاي رسیدن به اهداف و  3

  11-15  هاي از پیش تعیین شده  و تخصیص مناسب منابع در بنگاههاي آموزشی  آرمان
  16 -20  تدوین اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزایش سود   4
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باشد  نامه مطابق جدول سه می هاي پرسش دهندگان به سؤال  پاسخفراوانی نسبی
  . ک از چهار سؤال پژوهشی ارئه نمودتوان نتایج را بصورت توصیفی براي هر ی که می

  
  هاي پژوهشی  دهندگان به سؤال توزیع فراوانی نسبی پاسخ : 3جدول 

  طبقات  هاي پژوهشی درصد فراوانی سؤال
  سؤال چهار  سؤال سه  سؤال دو  سؤال یک

 11.23 9.54 8.93 3.89  هیچ 
 19.93 21.98 20.76 28.3  ندرتا
 34.78 33.42 30.68 35.58  بعضاً
 23.65 22.68 28.4 23.34  غالباً
 10.41 12.38 11.23 8.89  زیاد

 
توان به صورت  به عنوان مثال نتایج توصیفی مربوط به سوال پژوهشی اول را می

  :ذیل تشریح نمود 
ریزي کلان در یک محیط آموزشی که یک  میزان تاثیر برنامه: وهشی یکسؤال پژ

 بنگاه کسب و کار و خدماتی است در جهت یاري و حمایت در بین رقبا چگونه است ؟
,  درصد ندرتا28.3 شوندگان میزان انطباق را هیچ وقت، درصد از پرسش 3.89

  . دانند میزیاد  درصد 8.89 درصد غالباً و 23.34  درصد بعضاً،35.58
هاي پژوهشی موجود نیز می توان نتایج را   براي مابقی سؤال،)3(توجه به جدول با

  .به صورت توصیفی بیان نمود 
شایان ذکر .  شده استهاي آماري استفاده آزمون فرضیه ها از براي بررسی فرضیه

 Zزیع ، عبارت ذیل از توتایی 100است که  با توجه به قضیه حد مرکزي و تعداد نمونه 
  نماید  تبعیت می) نرمال استاندارد(

براي هر فرضیه میانگین، خطاي استاندارد میانگین و مقدار آماده  در جدول چهار
  . آزمون مشاهده می شود

  
   براي هر یک از فرضیه هاZنتایج آزمون  : 4جدول            

−  تعداد نمونه:  n  فرضیه

x :میانگین  :S مقدار آماره   ستانداردخطاي اZ 
 1.217 1.643 3.2 100  یک
 0.718 1.113 3.08  100  دو
 1.113- 1.347 2.85 100  سه
 1.678- 1.43 2.76 100  چهار
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  :هاي تحقیق پرداخت  توان به بررسی فرضیه با توجه به نتایج جدول چهار می
نگاه کسب و تواند یک محیط آموزشی را که یک ب ریزي کلان می برنامه: فرضیه یک

  . کار و خدماتی است در بین رقبا یاري و حمایت نماید 
H0: ریزي کلان در یک محیط آموزشی در جهت یـاري و حمایـت در بـین رقبـا                    برنامه 
  . ثیر داردتأ
H1 :ریزي کلان در یک محیط آموزشی در جهت یـاري و حمایـت در بـین رقبـا                   برنامه 

  .تأثیر ندارد 
مقدار ) 3(و مطابق با نتایج موجود در جدول  Z– testبراي فرضیه یک با توجه به 

  و ناحیه بحرانیα=05.0با در نظر گرفتن  .  محاسبه شده است 1.217آماره 

96.1
2

1 =Ζ≥Ζ −α,96.1
2

−=Ζ≤Ζ α مقدار آماره محاسبه شده در ناحیه بحرانی ،
   .رد می شودH1 یرش و مورد پذ H0در نتیجه فرضیه . قرار ندارد

بنگاههاي آموزشی بعنوان یک سازمان استراتژي محور در راستاي ارتقاي  :فرضیه دو
  .کیفیت آموزشی و هم افزایی باید به تدوین استراتژیهاي خود بپردازند

H0 :                  تدوین استراتژیهاي یک بنگاههـاي آموزشـی در راسـتاي ارتقـاي کیفیـت و هـم
   .داردافزایی آموزشی پرسنل تأثیر 

H1 :                  تدوین استراتژیهاي یک بنگاههـاي آموزشـی در راسـتاي ارتقـاي کیفیـت و هـم
   .افزایی آموزشی پرسنل تأثیر ندارد

مقدار  ،)3(و مطابق با نتایج موجود در جدول   Z–test فرضیه دو با توجه به براي
 حیه بحرانیو نا α=05.0با در نظر گرفتن. محاسبه شده است 0.718 آماره
96.1

2
1 =Ζ≥Ζ − α, 96.1

2

−=Ζ≤Ζ α  مقدار آماره محاسبه شده در ناحیه

  . رد می شود H1 مورد پذیرش و فرضیه H0در نتیجه فرضیه . بحرانی قرار ندارد 
هاي خود در راستاي رسیدن به  بنگاههاي آموزشی براي اجراي برنامه: فرضیه سه

یش تعیین شده و تخصیص مناسب منابع باید مطابق یک هاي از پ اهداف و آرمان
 . نماید  چهارچوب از پیش تعیین شده حرکت 

H0 :                  حرکت در یک چهارچوب از پیش تعیین شده و مشخص در راسـتاي رسـیدن بـه
و تخـصیص مناسـب منـابع در بنگاههـاي           شـده  هاي از پیش تعیـین      اهداف و آرمان  

  . آموزشی تأثیر دارد 
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H1 :   ک چهارچوب از پیش تعیین شده و مشخص در راسـتاي رسـیدن بـه              حرکت در ی 
شـده و تخـصیص مناسـب منـابع در بنگاههـاي            هاي از پیش تعیـین        اهداف و آرمان  
  . داردآموزشی تأثیر ن

 مقدار 3و مطابق با نتایج موجود در جدول   Z–test فرضیه سه با توجه به براي
 و ناحیه بحرانی  α=05.0تن  با در نظر گرف. محاسبه شده است  1.113-آماره 

96.1
2

1 =Ζ≥Ζ − α,96.1
2

−=Ζ≤Ζ αشده در ناحیه بحرانی  مقدار آماره محاسبه 

  .  رد می شود H1مورد پذیرش و فرضیه  H0در نتیجه فرضیه . قرار ندارد
نماید   تدوین بنگاههاي آموزشی باید اهداف خود را در جهت افزایش سود: فرضیه چهار

 .تا سود دهی آنها نیز حفظ شود 
H0 : تدوین اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزایش سود باید باشد  
H1 : تدوین اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزایش سود نباید باشد  

 مقدار 3 و مطابق با نتایج موجود در جدول  Z – testبراي فرضیه چهار با توجه به
و ناحیه بحرانی   α=05.0محاسبه شده است و با در نظر گرفتن1.678- آماره 

96.1
2

1 =Ζ≥Ζ − α,96.1
2

−=Ζ≤Ζ αشده در ناحیه بحرانی مقدار آماره محاسبه 

  . رد می شود H1 مورد پذیرش و فرضیه H0در نتیجه فرضیه . قرار ندارد
 

  جه گیري یبحث و نت
  : تحلیل هاي انجام یافته به شرح ذیل می باشد ،بررسی و نتایج فوقبا توجه به 

ریزي کلان در یک محیط آموزشی که یک بنگاه کسب و کار و خدماتی اسـت                  برنامه . 1
 .در جهت یاري و حمایت در بین رقبا تأثیر مثبت دارد

 تدوین استراتژیهاي یک بنگاههاي آموزشی به عنوان یک سازمان استراتژي محور در         . 2
 .ثیرگذار استستاي ارتقاي کیفیت و هم افزایی آموزشی امري تأرا

حرکت در یک چهارچوب از پیش تعیین شده و مشخص در راستاي رسیدن به اهداف                . 3
 و تخـصیص مناسـب منـابع در بنگاههـاي آموزشـی      هاي از پیش تعیین شده   و آرمان 

 .امري  ضروري است 
 .سود باید باشدتدوین اهداف سود بخش در بنگاهها در جهت افزایش  . 4
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، در طرح پژوهشی با همین  سوابق تحقیقاتی فرضیات مورد بحثشایان ذکر است
  .باشد  عنوان موجود می

م از تولیدي و ، مهمترین استراتژي تمامی سازمانها اعامروزه مشتري محوري
ین دارایی سازمان نمایان این امر اهمیت مشتري را به عنوان بزرگتر. باشد خدماتی می

سازمانهایی که .  منایع سوددهی به سازمانها هستنداز طرفی مشتریان راضی. زدسا می
ارایه خدمات برتر و . د در بلند مدت باقی نخواهند ماندنتوانند مشتریان را راضی نگهدارن

تی با کیفیت به مشتریان در سطح بالاتر به طور مستمر، موجب ایجاد مزیتهاي رقاب
ها  کاهش هزینه، ري مشتریان، ارائه خدمات متمایز وفادا،ها از جمله این مزیت. شود می
  .)4، 1388وظیفه دوست و دیگران،  (را نام برد... و

، همه جانبه و تلفیقی است که محاسن یا نقاط  یک برنامه واحدبرنامه ریزي کلان 
سازد و به نحوي طراحی  قوت اصلی سازمان را با عوامل و تغییرات محیط مربوط می

 با اجراي صحیح آن از دستیابی به اهداف اصلی سازمان اطمینان حاصل شود که می
قبل از پیش با تدوین و اجراي این برنامه در محیط هاي آموزشی انتفاعی می توان . شود

به نحو مؤثرتري زمان و منابع را به  ،آگاه شدآمدن مشکلات احتمالی از وقوع آنها 
 که تا در راستاي اهداف نمودن کمک به مدیرا ،دادتعیین شده تخصیص  هاي فرصت

 تغییرات را مشخص کرده و شرایط ،نمایندتصمیمات اساسی را اتخاذ  تعیین شده
براي دستیابی به اهداف از پیش تعیین نمایند و العمل در برابر تغییرات را فراهم  عکس

  .دنکن شده بستر مناسب ایجاد 
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  ...هاي تأثیر تدوین سیاست هاي کلی براي بنگاه
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