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  چکیده
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  مقدمه
 بقاي براي سازمانی وري بهره و کاري کیفیت به توجه امروز، رقابت دنیاي در
 را خود انسازم عملکرد بتواند که آن براي مدیریت. است ضروري امریست ها سازمان
 با است ممکن که آنجا تا کند تلاش و بنگرد سازمان به کیفی دید با باید ببخشد بهبود
 .کند حفظ مطلوب سطح در را خود سازمان عملکرد کیفیت اجرایی، راهبردهاي ارائه

. است انسانی منابع جامعه، کل هدایت در و ها سازمان در وري بهره عامل مهمترین
 نهفته آن انسانی منابع پرورش و بهبود در اي جامعه هر ییشکوفا که نیست تردیدي

 و رفتاري متخصصان یاري با باید ها سازمان مسؤولان که است سبب بدین و است
 در که مفاهیمی از یکی . دارند مبذول کارکنان پرورش به را خود نافذ توجه انسانی منابع

 از بیش .است کارکنان یهیجان هوش گردیده، مطرح انسانی منابع بالندگی راستاي
 .شد می محسوب فردي هوش سنجش براي معیاري )IQ( هوشی بهره سال یکصد
 محسوب شخص ادگیري یتوانایی دهنده نشان که بود شاخصی تنها هوشی بهره آزمون

 هوشی بهره نظر از که افراد از بسیاري که دهد می نشان تحقیقات امروزه اما. شد می
 افرادي برعکس و نبودند موفق چندان خانواده و کار محیط رد کردند کسب بالایی نمره
       شمار به سازگار و موفق افرادي کار محیط در داشتند پایین هوشی بهره نمره که
 هیجانی هوش. کند می پیدا ارتباط فرد هیجانی هوش سطح به امر این علت رفتند، می
 که دهد می نشان یقاتتحق همچنین. شود می آموخته اجتماعی یادگیري طریق از

 هیجانی هوش به درصد 80 و هوشی بهره به درصد 20 اي حرفه زندگی هاي موفقیت
  .دارد بستگی

 رقابت بیرونی، جهت از. دارند قرار هجوم تحت برون و درون از ها سازمان امروزه
 منابع، محدودیت و خدمات کیفیت براي جدید تقاضاهاي نکردنی، باور تغییرات شدید،
 کنند می احساس کارکنان نیز درونی جنبه از. طلبد می ها سازمان از را سریعی وییپاسخگ

 ها آن از ها سازمان و هستند سرخورده و مایوس شود، نمی برخورد صادقانه ها آن با که
 صداقت و صراحت هستند معنی با و فلسفه با کار طالب کارکنان، اما. دارند بیشتري توقع

. دهند می نشان کارشان از بیشتري شکوفایی خود و خودیابی و خواستارند را بیشتري
 را جدید هاي روش و راه و کنند رشد دهند، انطباق تغییرات با را خودشان باید ها سازمان

 هوش و ها هیجان روي تمرکز و توجه افزایش رغم به). 1383 درگاهی،(گیرند کار به
 ها هیجان مدیریت و درك از عمومی اطلاعی بی میزان گذشته سال بیست در هیجانی
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 گرفتند قرار آزمایش مورد که کسانی بین از. است بوده انگیز شگفت و دهنده تکان بسیار
 صحیح طور به و دقت به را آنها ها هیجان بروز هنگام به توانستند می درصد 36 تنها

 نوزه و داشته قرار هایشان هیجان تسلط و کنترل تحت ها آن از سوم دو. کنند شناسایی
 درك و ها هیجان از آگاهی .نبودند ماهر خود نفع به آنها از کردن استفاده و شناسایی در

 بنویسند بخوانند، توانند می شوند می جامعه وارد وقتی افراد .شود نمی داده آموزش آنها
 با که مشکلاتی مقابل در اما. باشند داشته بالایی بسیار تخصصی و عمومی اطلاعات و

 ندارند هایشان هیجان مدیریت و کنترل براي مهارتی هیچ اغلب شد خواهند ور روبه آنها
 ها توانمندي رغم به برجسته کارشناسان و ارشد مدیران از بسیاري). 1387 نیا، شکوري(
 در آنان حضور گاه که آن مهمتر همه از و ندارند درخشانی هاي کامیابی بالا، هوش و

 کاري استرس میزان شده، تبدیل تنش به تفاهم فضاي است، برانگیز اختلال مجموعه
 طی را خود نزولی روند وري بهره نهایت در و یافته کاهش کارکنان انگیزه یافته، افزایش

 گسترده هیجانی هوش مفهوم براي را بیشتري فضاي رویدادهایی، چنین. کند می
 هدفی به رسیدن براي که دارند وجود مختلفی عوامل سازمان هر تشکیل در. ساخت

 سرمایه ترین ارزش با و مهمترین انسانی منابع شک  بدون. تعاملند در هم با مشترك
 چشمگیر افزایش باعث سازمانی هر در کارآمد انسانی نیروي وجود باشد می سازمان یک

  .بود خواهد سازمان و فرد اهداف بهتر چه هر تجلی و روحی نشاط سازمان، عملکرد
 هوش گیرد می صورت سرعت و شتاب با تغییرات هک دنیایی در رسد می نظر به
 براي حیاتی عامل و کرده پیدا اهمیت دیگري زمان هر از بیش ها سازمان براي هیجانی
 هاي قابلیت دارند نیاز سازمان عالی سطوح مدیران تنها نه .آید می شمار به موفقیت کسب
    احساس را نیازي ینچن سطوح تمامی در نیز کارکنان تمامی بلکه دهند نشان را خود
 کاري، محیط و سازمان در آن کاربردهاي و هیجانی هوش اهمیت به توجه با .کنند می

 و بهبود به منجر که نمایند ایجاد سازمان در را فضایی باید سازمان رهبران و مدیران
 است سوال این به پاسخگویی درصدد نیز حاضر پژوهش .گردد کارکنان عملکرد تقویت

  ؟دارد وجود آنان عملکرد و مدیران هیجانی هوش بین بطهرا چه که
 اند برده بکار 1990 سال در 1مایر و سالووي بار نخستین را هیجانی هوش

 تبیین هنگام به 2کسلر و هاي ایده در توان می را هیجانی هوش پیشینه ).1385 اکبرزاده،(

                                                           
1 . Jahn D.mayer , peter Salovey 
2 . we chsler _ D 
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 ام کوشیده«: ویسدن می) 1998 (وکسلر .کرد جستجو عمومی هوش غیرشناختی هاي جنبه
 که دارد وجود نیز اي ویژه غیرهوشی عوامل هوش، عوامل بر علاوه که دهم نشان
 قرار سنجش مورد را عمومی هوش توانیم نمی. کند مشخص را هوشمندانه رفتار تواند می

 اختیار در غیرهوشی عوامل سنجش براي نیز معیارهایی و ها آزمون که این مگر دهیم
 عمومی هوش شناختی و غیرشناختی هاي جنبه که بود آن صدد در سلروک» .باشیم داشته

  . بسنجد هم با را
 روانشناسی بطن از مطالعه مورد موضوع یک عنوان به هیجانی هوش موضوع

عاطفی،  هوش مورد در 1998 سال در 1گلمن دانیل کتاب انتشار زمان از. برآمد علمی
 متخصصان، پزشکان، روان نمیا در موضوع این به نسبت شدیدي مندي علاقه

 در بودند هیجانی هوش دنبال به که هایی برنامه. آمد وجود به سایرین و دانشگاهیان
 از ترکیبی ماهیتش بنابر هیجانی هوش .است شده گرفته به کار مختلفی جاهاي

 آنجا از. رساند می اري یفردي بین تعاملات در به فرد که است متعددي هاي توانمندي
 نظري هاي چارچوب اساس بر هیجانی، هوش در موجود هاي توانمندي یشناسای که

  .رسد می نظر به ضروري آن الگوهاي بیان لذا ،است شده انجام متفاوتی
 از ترکیبی مدل این گوید، می هیجانی هوش مدل توضیح در )1995 (گلمن
 ها، جانهی از آگاهی وسیع حوزه پنج گلمن الگوي .است هیجانی و اجتماعی استعدادهاي

 هاي هیجان شناسایی خود، هاي هیجان شناسایی خود، به دادن انگیزه ها، هیجان مدیریت
 مبتنی رفتاري هاي ویژگی برخی وي نظر به. می گیرد بر در را روابط مدیریت و دیگران

 هیجانی هوش هاي مؤلفه گلمن دانیل. هستند ها هیجان بر مبتنی برخی و انگیزش بر
   :دارد می بیان ذیل شرح به را
 دادن تشخیص و نگري خود توان خویشتن، از اگاهی معناي به: خودآگاهی-1

 در احساسات بر نظارت توانایی و دارد وجود که اي گونه همان به خود هاي احساس
 .باشد می ادراك و بینش آوردن دست به براي لحظه هر

 و مطلوب روش به ساتاحسا کنترل هیجانها، کنترل یا اداره معناي به: مدیریتی خود -2
 و هیجانها و ها ترس کنترل و اداره هاي راه یافتن و احساسات این منشأ تشخیص
 بر که است توانایی نوعی خود، احساسات تنظیم قدرت. است آن امثال و عصبانیت

 با دائماً اند ضعیف توانایی این لحاظ به که افرادي. باشد می متکی آگاهی خود حس
                                                           

1 . Danil Goleman 
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 مهارت آن در که افرادي که حالی در گریبانند به دست سردگیاف و ناامیدي احساس
 کمک توانایی این. بگذارند سر پشت را ناملایمات توانند می راحتی به دارند زیادي
 .درونی هاي ضعف کردن کم یا و محیطی تهدیدهاي بردن بین از براي است شایانی

 سوي و سمت به نهاهیجا و عواطف هدایت و دادن جهت معناي به: انگیزشی خود -3
 .هاست تلاش بازداري و ها خواسته انداختن تأخیر به و هیجانی داري خویشتن هدف،

 تحمل و دیگران احساسات و علایق به نسبت حساسیت معناي به: همدلی -4
 خود احساسات با رابطه در مردم بین موجود هاي تفاوت به دادن بها و آنان هاي دیدگاه
 . است مردم مهارت اساس همدلی. تاس امور و اشیا به نسبت

 از برخورداري و دیگران هیجانهاي اداره معناي به روابط تنظیم: اجتماعی هاي مهارت -5
 هنر از اي عمده بخش حقیقت در است اجتماعی هاي مهارت و اجتماعی هاي کفایت

  .است دیگران در عواطف کنترل مهارت ارتباط برقراري
  

 به هیجانی را  هوش اصلی عناصر خود یقاتتحق اساس بر هیگس و دولویکس
  :اند کرده شناسایی ذیل شرح

 .آنها مدیریت و تشخیص توانایی و خود شخصی احساسات از آگاهی آگاهی، خود -1
  .مختلف هاي موقعیت در سازگاري و کردن عمل خوب توانایی هیجانی، انعطاف -2
 و مدت کوتاه هاي هدف و نتایج به دستیابی براي که اي انگیزه و انرژي انگیزش، -3

  .دارد وجود مدت بلند
 به دستیابی و دیگران احساسات از بودن آگاه توانایی فردي، بین حساسیت -4

  .ها آن در نفوذ قابل تصمیمات
  .مسأله یک دربازه شان دیدگاه تغییر به دیگران ترغیب توانایی تأثیر، -5
 با رویارویی مهنگا گیري تصمیم در تعامل و بینش از استفاده توانایی فراست، -6

  .مبهم اطلاعات
   .درست و ثابت اقلام و چالش با مواجهه هنگام در تعهد و ایجاد توانایی صداقت، -7
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 اند داده تشخیص بعد چهار هیجانی هوش براي)  1996 (1 سالووي و  کارسو مایر،
  :از عبارتند که
 هیجانی هوش با مرتبط توانایی ترین ضروري: دیگران و خود در هیجانها شناسایی -1

 مدیران به آگاهی خود توانایی. باشد آگاه خود احساسهاي و هیجانها از که است این
 پیدا اعتماد خود ارزش به و بشناسند را خود ضعف و قوت نقاط تا دهد می اجازه
 چگونه که دانند می مستقیم درك راه از و شهودي بطور آگاه خود مدیران. کنند

 .دهند قرا تأثیر تحت را دیگران
 نتایج کسب به کمک در هیجانها از استفاده توانایی هیجانها، کاربرد: هیجانها کاربرد -2

 مهم توانایی شامل مهارت این. هاست فرصت از استفاده و مسأیل حل مطلوب،
 و هیجانها برخوردارند توانایی این از که مدیرانی. است سازمانی بینش و همدلی

 نشان آنان. کنند حس را آنها اینکه تا دسازن می عملی بیشتر را دیگران احساسهاي
  .هستند مراقب که دهند می

 از آگاهی و پیچیده هیجانهاي فهم و درك توانایی: هیجانها فهم و درك توانایی -3
 هیجانها درك را دیگر حالت به حالت یک از هیجانها تغییر چگونگی و آنها علل
 گسترش جهت در مهارتها این از برخوردارند، توانایی این از که مدیرانی. نامند می
. کنند می استفاده مهربانی ابراز و شوخی طریق از اختلافها حل و خود اشتیاق و شور
 یا برانگیختن موجب چیزي چه که بفهمند توانند می ها توانایی این کمک به آنها
 با را بهتري همکاري توانند می نتیجه در و شود می گروهها یا افراد برانگیختن عدم
 .کنند ریزي برنامه اندیگر

 است دیگران و خود در هیجانها کردن اداره و کنترل توانایی: هیجانها مدیریت -4
 در بیگاه و گاه هاي بدخلقی دهند نمی اجازه هستند، دارا را توانایی این که مدیرانی

 استفاده منظور این به هیجانها مدیریت توانایی از آنان. سربزند آنها از روز طول
 آن بروز علت و منشأ یا نکنند وارد کاري محیط به را بد روحیه و بدخلقی کنندکه می
 منشأ که دانند می آنان بنابراین. دهند می توضیح مردم براي منطقی اي شیوه به را

 ).1384 پور مختاري(انجامد طول به است ممکن مدت چه و کجاست ها بدخلقی این

                                                           
1 - Mayer , Caruso., Salovey   



  ...در آنان عملکرد با مدیران هیجانی هوش ي رابطه
   

 

131

 نتایج عنوان به صرفا توان یم را عملکرد. است بعدي چند مفهوم یک عملکرد
 شخص ک یهاي موفقیت سابقه به عملکرد فردي لحاظ از .گرفت نظر در شده کسب
     جاي به خود از سابقه عنوان به شخص که چیزي از عبارتست"عملکرد. دارد اشاره
     بیان) 1995 (همکاران و برنادین".آید می به وجود هدف از نظر صرف و گذارد می
 با را پیوند قویترین آنها که چرا شود، تعریف کار نتایج عنوان به باید عملکرد که کنند می

 براین) 1990 (کمپل.دارند مالی درآمدهاي و مشتري رضایت سازمان، استراتژیک اهداف
 تحت توانند می آنها که چرا شود، متمایز نتایج از باید و است رفتار عملکرد که است باور
 بر هم و رفتار اساس بر هم عملکرد اگر وجود این با. شوند فتحری سیستم عوامل تأثیر

 دست آن درباره تري جامع دیدگاه به توان می صورت آن در شود، تعریف نتایج مبناي
 انگیزش از تابعی عملکرد، که است آن از حاکی عملکرد مورد در اولیه مطالعات .یافت
 لازم هاي مهارت و داشته علاقه کار به حدودي تا باید کارکنان تر، ساده عبارت به. است
  .باشند داشته را آن دادن انجام براي

  عملکرد = تابع) توان و تمایل(
  

 شناخت یا خود نقش از فرد ادارك افزودن با را فکر این صاحبنظران از دیگر برخی
 و تمایل کارکنان، است ممکن که باورند براین اندیشمندان این. دادند گسترش شغل

 مؤثر صورتی در عوامل این ولی باشند دارا را کار دادن انجام براي لازم هاي مهارت
  .باشد داشته وجود خوبی شناخت آن چگونگی و شود انجام باید آنچه از که است

  عملکرد = تابع) توان تمایل، شغل، شناخت(
  

 هاي ویژگی تابع صرفا عملکرد که داشتند اعلام صاحبنظران از دیگر اي عده
 انگیزه داراي افراد است است ممکن وابسته نیز محیط و سازمان به لکهب نیست فردي
 آنها بودن مؤثر ولی باشند دارا را کار انجام براي لازم هاي مهارت تمامی و باشند شدید
 نیازهاي با نحوي به باید کارشان و است سازمان طرف از هدایت و حمایت به وابسته
  .باشد داشته انطباق سازمانی محیط

  عملکرد = تابع ) توان تمایل، شغل، شناخت سازمانی، حمایت محیطی، زگاريسا(
  



 1392 زمستان  – 27  شماره–  بهره وريمدیریت

 

132

 بازخور. اند کرده فوق معادله وارد را اعتبار و بازخورد عامل دو صاحبنظران سرانجام
 لازم تنها نه کارکنان. شود می فرد وري بهره رسمی ارزیابی و روزانه سرپرستی شامل
 چقدر را کارها که بدانند باید مستمر به طور همچنین بلکه بکنند باید چه که بدانند است
 براي دارند نیاز امروزي محیط در مدیران که گفت باید اعتبار مورد در. بدهند انجام خوب

 تحلیل در مدیران. کنند مستند را آنها تمامی و بیابند قانونی پشتوانه خود هاي تصمیم
 تحلیل و تجزیه مانند را خود پرسنلی اتاقدام بودن قانونی پیوسته دارند نیاز وري بهره
 رضائیان،(دهند قرار بازنگري مورد را اخراج و ارتقاء کارآموزي، ارزیابی، استخدام، شغل،
1381.(  

  تابع) توان تمایل، شغل، شناخت سازمانی، حمایت محیطی، سازگاري عملکرد، بازخور اعتبار،(
  عملکرد =

  
 از است تابعی عملکرد از بخشی که ردک ادعا توان می بالا فرمول به توجه با
   با به گونه متغیرهاي این از هرکدام که محیطی، سازگاري و تمایل توان، شناخت،

 پور نیک و جوادین سید تحقیقات نتایج و دارند همپوشانی هیجانی هوش هاي مؤلفه
 تأمین سازمان در کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر بررسی عنوان با )1385(
 مدیران عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر بررسی عنوان با) 1384(مردانلو صفیر و جتماعی،ا

  .دارد وجود معناداري رابطه مدیران عملکرد و هیجانی هوش بین که است آن از حاکی
به بررسی رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد مدیران میانی گروه ) 1382(ترابی 

هاي  ان داده است که بین عملکرد مدیران و مؤلفهنتایج نش. هاي هما پرداخته است هتل
داري وجود دارد، اما رابطه بین عملکرد  ي معنی همدلی، خودآگاهی و خودکنترلی رابطه

  .ي خودکنترلی و مهارت اجتماعی تأیید نگردیده است مدیران و دو مؤلفه
 و خودکارآمدي به بررسی ارتباط) 1389(، علیجانی و ملک شاهی عبدلی، فارسی

 تحقیق، هاي افتهی .برتر پرداخته اند لیگ گلبالیست مردان عملکرد با هیجانی هوش
 هاي لفهؤم و نداد نشان عملکرد با هیجانی هوش و خودکارآمدي، بین داريامعن ارتباط
 داريامعن رابطه مردان گلبالیست عملکرد با خودآگاهی، لفهؤم بجز نیز، هیجانی هوش
 بود خودآگاهی داشت، عملکرد با داريامعن ارتباط که ايلفه ؤم تنها بنابراین. نداشت

 اهمیت دهنده نشان ها، افتهی این. داد نشان مثبت دارامعن رابطه گل  تعداد با هم که
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 این عملکرد در هیجانی، هوش هاي لفهؤم سایر به نسبت لفه خودآگاهی،ؤم بیشتر
  .باشد می نخبه ورزشکاران از قشر

ۀ هوش هیجانی وابعاد پنج گانۀ به مطالعه رابط) 1384(رئیسی، نصیرپوري و کرمی 
نتایج پژوهش نشان . آن با عملکرد مدیران بیمارستانهاي آموزشی کرمانشاه پرداخته اند

و کسب 98/117داد که مدیران مورد بررسی از لحاظ هوش هیجانی با میانگین نمره
در رابطه با ابعاد . ند درصد کل نمرات، داراي وضعیت قوي متمایل به متوسط بود50/71

» خودمدیریتی«و » مدیریت روابط«هوش هیجانی، مهارتِ مدیران بر روي مؤلفه هاي 
هاي  میزان مهارت مدیران بر روي مؤلفه. ترین بود ترین و ضعیف به ترتیب قوي

خودآگاهی، آگاهی اجتماعی و خودانگیزي به ترتیب در رتبه هاي دوم، سوم و چهارم قرار 
 و کسب 22/88بطه با عملکرد شغلی مدیران مورد بررسی با میانگین امتیاز در را. داشت

بین هوش .  درصد امتیازات مربوط به عملکرد داراي وضعیت قوي می باشند20/80
. وجود داشت) r/.=777(داراهیجانی مدیران با عملکرد شغلی آنان همبستگی مثبت معن

دار امثبت معن  عملکرد همبستگیهوش هیجانی با نۀابعاد پنج گا همچنین، هریک از
  . داشت

 موفقیت بر هیجانی هوش تأثیر«: عنوان با تحقیق در) 1387 (هولاسو جلیلی
  :رسید زیر نتایج به »تبریز بافی گونی هاي شرکت مدیران

 .دارد وجود مستقیم رابطه عملکرد و هیجانی هوش بین -1
 .ندارد وجود ريدا معنا تفاوت مردان و زنان هیجانی هوش نمرات بین -2
 تفاوت دیپلم زیر جز به مقاطع سایر یا لیسانس مقطع در هیجانی هوش میزان -3

 .است معنادار
 .دارد وجود هیجانی هوش و تحصیلی رشته بین داري معنا تفاوت -4
  .ندارد تأثیر آنان هیجانی هوش بر مدیران سن -5
   

 مدیران عملکرد با هیجانی هوش رابطه بررسی به تحقیقی طی) 1388 (عبدي
 هوش بین که است داده نشان او تحقیق نتایج. است پرداخته بناب شهرستان مدارس
 بناب مدارس مدیران). r=235/0 (دارد وجود رابطه مدارس مدیران عملکرد و هیجانی
 و جنسیت با مدیران هیجانی هوش بین هستند، بالایی عملکرد و هیجانی هوش داراي

 سابقه جنسیت، با مدیران عملکرد بین دارد، وجود معناداري تتفاو آنان تحصیلی مدارك
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 هوش بین همچنین و ندارد، وجود معناداري تفاوت آنان تحصیلی مدرك و خدمت
  .نشده است مشاهده معناداري تفاوت مدیران خدمت سابقه و هیجانی

 و یشغل تیرضا و رانیمد یجانیه هوش نیب ارتباط یبررس  به) 2005 (توماس
 از نفر 187 نیب در که است پرداخته مختلف منطقه 9 از ییغذا خدمات کارکنان عملکرد
 یجانیه هوش داد نشان قیتحق جینتا مختلف منطقه 9 از ییغذا خدمات کارکنان

   .دارد آنها عملکرد و یشغل تیرضا با یمثبت یهمبستگ رانیمد
 و نتایج نقاط قوت هوش هیجانیمورد که در) 1998(نتایج تحقیقات مک کله لند

 و آشامیدنی بعمل آمد غذاییعملکرد سازمانی بر روي مدیران ارشد یک شرکت جهانی 
دهد که مدیران واحدهایی که از قابلیت هوش هیجانی بالایی برخوردارند،  نشان می

 درصد رشد 20 تا 15ي اهداف مالی  شان بیشتر از انتظار بود در زمینه عملکرد سالیانه
هاي هوش هیجانی ضعیفی را   که قابلیتیکه سایر مدیران در حالیسود سالیانه داشتند، 

، 1386 ،آقایار(ن کمتر از حد انتظار بود بدون افزایش سود سالیانه، عملکرد آنا. داشتند
278.(  

  ابزار و روش 
 کاربردي تحقیقات  جزو هدف نظر از و همبستگی و توصیفی نوع از تحقیق روش

 تشکیل 60 تعداد به بهمن صنعتی گروه سرپرستان و نمدیرا  را آن آماري جامعه. است
 اي طبقه برداري نمونه روش از و مورگان جدول از نمونه حجم برآورد براي. است داده

 از اطلاعات گردآوري براي .است گردیده برآورد نمونه 52 تعداد و شده استفاده نسبتی
 نمرات میانگین از دوعملکر لیکرت طیف در گلمن هیجانی هوش استاندارد پرسشنامه
 متوالی دوره دو طی در بهمن صنعتی گروه اي دوره عملکرد ارزیابی نظام مدیران عملکرد
 از اطمینان جهت و استادان نظر از پرسشنامه روایی خصوص در. است شده استفاده
  .است گردیده برآورد درصد 95 در آن مقدار کرونباخ آلفاي آزمون از استفاده با ابزار پایایی

  ها افتهی
 که گرفت انجام بودن نرمال آزمون مناسب آماري آزمون تشخیص جهت ابتدا در
  خیر؟ یا و هستند نرمال ها داده آیا شود مشخص
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  ) اسمیرنوف–کولموگروف (آزمون نرمال بودن توزیع داده ها) :1(جدول شماره 
  دارياسطح معن   اسمیرنوف-آماره کولموگروف  استاندارد انحراف  میانگین  متغیر
  367/0  919/0  732/3  92/89  عملکرد

  101/0  223/1  911/2  02/23 خودآگاهی
  302/0  972/0  789/3  36/30 خود مدیریتی

  306/0  968/0  921/1  41/17  آگاهی هاي اجتماعی
  202/0  070/1  455/2  19/26  مهارت هاي اجتماعی

  151/0  137/1  0433/11  08/96  هوش هیجانی
  

نوف جهت اطمینان از نرمال بودن توزیع داده ها انجام  اسمیر-آزمون کولموگروف
داري به دست آمده براي تمامی متغیرها  ا چون سطح معن)1(با توجه به جدول شماره .شد

 باشد، بنابراین توزیع داده ها نرمال بوده و می توان جهت تجزیه و ی م05/0بیشتر از 
  .نمودتحلیل داده ها از روش هاي آماري پارامتریک استفاده 

  .دارد وجود رابطه مدیران عملکرد و خودآگاهی بین :1 فرضیه
  

  آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی روابط خودآگاهی و عملکرد): 2(جدول شماره 
  معناداري سطح (r)پیرسون  تعداد  متغیر

  000/0  891/0  52  مدیران عملکرد و خودآگاهی
  

گاهی با عملکرد مدیران آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین خودآ
 نشان می دهد که بین  خودآگاهی و )2(نتایج به دست آمده با توجه به جدول . انجام شد

سطح (و ) =891/0r(، به دلیل این که د مدیران رابطه مستقیم وجود داردعملکر
  . قبول می شود H1بنابراین فرضیه ) 000/0=داريامعن

 .دارد وجود رابطه  مدیران عملکرد و مدیریتی خود هاي مهارت بین: 2 فرضیه
  

  ) :3(جدول شماره 
  عملکرد و خودمدیریتی هاي مهارتآزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی  روابط 

  داري معنا سطح (r)پیرسون  تعداد  متغیر
  000/0  903/0  52  عملکردمدیران و خودمدیریتی هاي مهارت

 
 با خودمدیریتی ايه مهارتآزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین 

 نشان می دهد که )3(نتایج به دست آمده با توجه به جدول. عملکرد مدیران انجام شد
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، به دلیل این د مدیران رابطه مستقیم وجود دارد و عملکرخودمدیریتی هاي مهارتبین 
  . قبول می شود H1بنابراین فرضیه ) 000/0=دارياسطح معن(و ) =903/0r(که 

  .دارد وجود رابطه  مدیران عملکرد و اجتماعی هاي آگاهی بین :3 فرضیه
 

  آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی روابط آگاهی اجتماعی و عملکرد) 4(جدول شماره 
  داري معنا سطح (r)پیرسون  تعداد  متغیر

  000/0  873/0  52  عملکردمدیران و اجتماعی هاي آگاهی
  

 با عملکرد اجتماعی هاي آگاهیآزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین 
 نشان می دهد که بین )4(نتایج به دست آمده با توجه به جدول . مدیران انجام شد

، به دلیل این که   د مدیران رابطه مستقیم وجود دارد و عملکراجتماعی هاي آگاهی
)873 r= ( و)بنابراین فرضیه ) 000/0=دارياسطح معنH1قبول می شود .  

 .دارد وجود رابطه  مدیران عملکرد و اجتماعی يها مهارت بین :4 فرضیه
  

  ) :5(جدول شماره 
  آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی روابط مهارت هاي اجتماعی و عملکرد

  معناداري سطح (r)پیرسون  تعداد  متغیر
  000/0  906/0  52  عملکردمدیران و اجتماعی هاي مهارت

  
 با اجتماعی هاي رتمهاآزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین 

      نشان )5(ج به دست آمده با توجه به جدول شماره ینتا. عملکرد مدیران انجام شد
 و عملکرد مدیران رابطه مستقیم وجود دارد، به اجتماعی هاي مهارتمی دهد که بین 

  . قبول می شودH1بنابراین فرضیه ) 000/0=دارياسطح معن(و ) =906/0r(دلیل این که 
 تبیین را سازمان مدیران عملکرد هیجانی هوش هاي مؤلفه از یک کدام :قتحقی سوال

   کند؟ می
 هیجانی هوش هاي مؤلفه توسط مدیران عملکرد از میزان چه اینکه بررسی براي

       راستا این در .شد استفاده گام به گام روش به رگرسیون از شود می بینی پیش
 متغیر عنوان به مدیران عملکرد و بین یشپ متغیر عنوان به هیجانی هوش هاي مؤلفه
  . شدند مدل وارد ملاك
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  شاخص هاي ضریب تعیین) : 6(جدول شماره 
  تعیین ضریب برآورد خطاي  شده اصلاح تعیین ضریب  تعیین ضریب  مدل
1  821/0  818/0  59322/1  
2  903/0  899/0  18394/1  
3  913/0  908/0  13184/1  

  
 تعیین ضریب.است آمده مرحله هر شده صلاحا تعیین ضریب )6(شماره جدول در

 برابر مدل براي است ملاك متغیر کل در رگرسیون مدل تغییرات میزان دهنده نشان که
  .باشد می 908/0 با برابر 3 مدل براي و 899/0 با برابر 2 مدل براي ، 818/0 با

  
  آنالیز واریانس مدل براي سنجش اعتبار مدل رگرسیون) : 7(جدول شماره 

   معناداري سطح F نسبت  مربعات میانگین  آزادي درجه  مربعات مجموع  لمد

1  
  رگرسیون
   باقیمانده
   جمع

5/583  
917/126  
417/710  

1  
50  
51  

5/583  
538/2  

874/229  000/0  

2  
  رگرسیون
   باقیمانده
   جمع

733/641  
684/68  
417/710  

2  
49  
51  

867/320  
402/1  

911/228  000/0  

3  
  رگرسیون
   باقیمانده
   جمع

926/648  
491/61  
417/710  

3  
48  
51  

309/216  
281/1  

852/168  000/0  

  
 به گام رگرسیون مدل اعتبار سنجش براي مدل واریانس آنالیز )7( شماره جدول

 معناداري سطح که چون جدول، این به توجه با که است بین پیش متغیر چهار با گام
  .باشد می لازم راعتبا داراي مدل بنابراین باشد می )05/0 (از کوچکتر

  



 1392 زمستان  – 27  شماره–  بهره وريمدیریت

 

138

 ضرایب مدل هاي رگرسیونی با روش گام به گام) : 8(جدول شماره 
  مدل  شده استاندارد ضرایب  نشده استاندارد ضرایب

B استاندارد خطاي  Beta 
 t آماره

  سطح
  معناداري

  ثابت  1
  اجتماعی هاي مهارت

308/68  
883/0  

443/1  
058/0  

  
906/0  

340/47  
162/15  

000/0  
000/0  

2  
  ابتث

  اجتماعی هاي مهارت
  مدیریتی خود مهارت

139/63  
494/0  
484/0  

339/1  
074/0  
075/0  

  
507/0  
491/0  

151/47  
662/6  
446/6  

000/0  
000/0  
000/0  

3  
  ثابت

  اجتماعی هاي مهارت
  مدیریتی خود مهارت
  اجتماعی  آگاهی

445/61  
443/0  
347/0  
408/0  

466/1  
074/0  
092/0  
172/0  

  
445/0  
352/0  
210/0  

906/41  
970/5  
772/3  
370/2  

000/0  
000/0  
000/0  
022/0  

  
 سطوح به توجه با. دهد می نشان رگرسیونی مدل در را متغیرها ضرائب )8( جدول

 و مدیریتی خود مهارت اجتماعی، هاي مهارت مؤلفه سه جدول، در شده آورده معناداري
 خودآگاهی مؤلفه و کنند می تبیین را مدیران عملکرد مستقیم صورت به اجتماعی آگاهی

 میزان نهائی، مدل به توجه با. ندارد مدیران عملکرد تبیین در نقشی و شده حذف مدل از
  :شود می زده تخمین زیر صورت به مدیران عملکرد
  

Y= 61/445 + 0/443X1 + 0/347X2+ 0/408X3  
 

     ، X2 با مدیریتی خود مهارت ، X1 با اجتماعی هاي مهارت مدل این در
  . اند شده داده نشان Y با مدیران عملکرد یعنی ملاك متغیر و X3 با اجتماعی ايه آگاهی
  نتایج و بحث
 وجود رابطه بهمن صنعنتی گروه مدیران عملکرد و هیجانی هوش بین :یکم فرضیه

  .دارد
 آزمون همبستگی پیرسون نتایج به دست آمده نشان می دهد که بین  براساس

  هاي یافته با نتایج ایندار مستقیم وجود دارد اطه معنخودآگاهی و عملکرد مدیران راب
 ملک و علیجانی فارسی، عبدلی، ،)1382( ترابی ،)2007(پور نیک حسین و جوادین سید

 هولاسو جلیلی ،)1388 (عبدي ،)1384(رئیسی، نصیرپوري و کرمی  ،)1389 (شاهی
 بین که گفت توان می وسیله بدین. باشد می  همسو) 2000 (همکاران و بارنی ،1387(
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 هوش افزایش و دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان عملکرد و مدیران هیجانی هوش
   . گردد می مدیران عملکرد افزایش موجب هیجانی

 که کنند می استفاده هیجانی هوش هاي مهارت از  هماهنگ بسیار موفق رهبران
 هاي مهارت این ایم؛ شناخته رهبر یک اجرایی عالی عملکرد کلید عنوان به را آنها ما

 رسد می نظر به ).1385،61 گلمن، (هستند اي پایه رهبري وسایل هیجانی، هوش
 انجام در خاصی هاي مهارت داراي هستند بالایی هیجانی هوش داراي که مدیرانی
 بین در توانند می و دهند می نشان خود از را بهتري عملکرد سطح باشند، می خود وظایف
  .کنند ایجاد مثبتی بینش و تلقی طرز دخو کارکنان

  . بین خودآگاهی و عملکرد مدیران رابطه وجود دارد:فرضیه دوم 
 آزمون همبستگی پیرسون نتایج به دست آمده نشان می دهد که بین  براساس

   دار مستقیم وجود دارداخودآگاهی و عملکرد مدیران رابطه معن
، عبدي )1384(وري و کرمی ، نصیرپ، رئیسی)1389(علیجانی و ملک شاهی 

  . باشد می همسو) 1387(و جلیلی هولاسو ) 1388(
پیدا و ناشناخته خود تباط را به توان به کشف جوانب نابه نظر پژوهشگر علت ار

ارتباط داد وقتی مشخص شود که مدیران چه توانمندي ها و قابلیت هایی و ضعف ها و 
 بهینه استفاده نموده و ضعف هاي خود را قوت هایی دارند می توانند از انرژي هاي خود

 و در نتیجه به صورت بهینه می گردد خودآگاهی باعث ساماندهی استعداد ها جبران کنند
می توان مدیریت استعداد کرد حاصل مدیریت استعداد می تواند منجر به عملکرد کاري 

  برتري شود
    بهمن وه صنعتی  بین مهارتهاي خود مدیریتی و عملکرد مدیران گر:سوم فرضیه

 .داري معنی وجود دارد رابطه
 آزمون همبستگی پیرسون نتایج به دست آمده نشان می دهد که بین  براساس

   دار مستقیم وجود دارداخودآگاهی و عملکرد مدیران رابطه معن
 ،)1382( ترابی ،)2007(پور نیک حسین و جوادین سید هاي یافته با نتایج این

 ،)1384(رئیسی، نصیرپوري و کرمی  ،)1389 (شاهی ملک و انیعلیج فارسی، عبدلی،
. باشد می  همسو) 2000 (وهمکاران بارنی و )1387 (هولاسو جلیلی ،)1388 (عبدي

 رابطه آنان عملکرد و مدیران مدیریتی خود هاي مهارت بین که گفت توان می بدینوسیله
   . گردد می مدیران کردعمل افزایش موجب آن افزایش و دارد وجود مستقیم معنادار
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 هیجانی هوش هاي مهارت همه با هماهنگ بسیار نحوي به مزاج از موفق رهبران
 ایم؛ شناخته رهبر یک اجرایی عالی عملکرد کلید عنوان به را آنها ما که کنند می استفاده

 نظر به ).1385،61 گلمن، (هستند اي پایه رهبري وسایل هیجانی، هوش هاي مهارت این
 هاي مهارت داراي هستند بالایی  مدیریتی خود هاي مهارت داراي که مدیرانی رسد می

 و دهند می نشان خود از را بهتري عملکرد سطح باشند، می خود وظایف انجام در خاصی
 که کسانی چون. کرد ایجاد مثبتی بینش و تلقی طرز خود کارکنان بین در توانند می

 از و کنند مدیریت بهینه را خود زمان توانند یم هستند مدیریتی خود هاي مهارت داراي
 طراحی، ریزي، برنامه بهینه صورت به و کنند جلوگیري پرت هاي زمان و زمان اتلاف
 زمان کنترل عنی یمدیریتی خود واقع در نمایند اصلاح را آن و ارزشیابی را عملکرد و اجرا

  .گردد می يکار عملکرد افزایش باعث که اي حرفه و شخصی زندگی اداره و
      بین آگاهیهاي اجتماعی و عملکرد مدیران گروه صنعتی بهمن  :چهارم فرضیه

  داري معنی وجود دارد   رابطه
 آزمون همبستگی پیرسون نتایج به دست آمده نشان می دهد که براساس طبق

 با نتایج ایندارد دار مستقیم وجود ابین آگاهی اجتماعی و عملکرد مدیران رابطه معن
 و علیجانی فارسی، عبدلی، ،)1382( ترابی ،)2007(پور نیک و جوادین سید هاي فتهیا

 همسو) 1388 (عبدي و) 1384(، نصیرپوري و کرمی رئیسی ،)1389 (شاهی ملک
 عملکرد و مدیران مدیریتی خود هاي مهارت بین که گفت توان می بدینوسیله. باشد می 

 مدیران عملکرد افزایش موجب آن فزایشا و دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان
  .گردد می

 از کارکنان آگاهی چقدر هر که کرد تبیین توان می اینگونه را ارتباط این علت
      را بهتري گیري تصمیم مدیران و کارکنان باشد بیشتر خود اجتماع و کاري محیط

 و است حصحی اطلاعات بر مبتنی صحیح گیري تصمیم چونکه باشند داشته توانند می
 حل نصف مساله و مشکل شناخت باشد می شناخت ابتدا تغییري و اصلاح هر لازمه

 کرد تجویز را درستی و لازم نسخه توان نمی نباشد شناخت که زمانی تا است مشکل
 و شده قوت و ها ضعف تهدیدات، ها، فرصت از مدیران هوشیاري باعث اجتماعی آگاهی

  دهد می رقرا الشعاع تحت را مدیران عملکرد
 رابطه بهمن صنعتی گروه مدیران عملکرد و اجتماعی مهارتهاي بین: پنجم فرضیه

 .دارد وجود معناداري
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 آزمون همبستگی پیرسون نتایج به دست آمده نشان می دهد که براساس طبق
 بدینوسیله. دار مستقیم وجود داردامهارت هاي اجتماعی و عملکرد مدیران رابطه معن بین
 معنادار رابطه آنان عملکرد و مدیران  مدیریتی خود هاي مهارت بین که گفت توان می

  .گردد می مدیران عملکرد افزایش موجب آن افزایش و دارد وجود مستقیم
 افراد اجتماعی هاي مهارت چقدر هر که کرد تبیین توان می اینگونه را ارتباط علت

 اثربخش ارتباطات بود واهندخ موفق اثربخش ارتباط برقراري در کارکنان یابد افزایش
 مسیر در مدیریت انرژي و رفته بین از اختلافات گردد می مضاعف کاري آهنگ به منجر

 ایجاد، ها بخش و کارکنان بین یکپارچگی و انسجام و می شود گرفته بکار صحیح
 افزایش اجتماعی مهارت افزایش پیامد نتیجه در و می گردد مطلوب کاري زندگی کیفیت
  .است آن مؤید تحقیق یافته که بود خواهد کارکنان عملکرد

  پیشنهادها
 آنان هیجانی هوش به مدیران انتخاب و تعیین در گردد می پیشنهاد ارشد مدیران به -1

  .کنند توجه نیز
  :شود می  پیشنهاد بهمن صنعتی گروه مدیران براي همچنین -2
 در گردد سعی دارد را یکنندگ تبیین قدرت بیشترین اجتماعی مهارتهاي به توجه با -

 .گردد تقویت آنان اجتماعی هاي مهارت مدیریان عملکرد افزایش جهت
 .دهند افزایش را خود هیجانی آگاهی خود -
 .دهند گسترش خود در را مدیریتی خود -
 .دهند افزایش را خود اجتماعی هاي مهارت -
 .نمایند شرکت هیجانی هوش آموزشی هاي کلاس در -
 .دهند افزایش را دیگران و خود احساسات اجتماعی آگاهی -
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 :منابع
سپاهان، اصفهان، : هوش هیجانی کاربرد هوش در قلمروهیجان، نشر،)1386(آقایار،سیروس -

  .چاپ اول
، انتشارات فارابی،تهران، "هوش هیجانی دیدگاه سالوي و دیگران" ،)1385.(اکبرزاده، نسرین -

  .چاپ اول
 گروه میانی مدیران عملکرد و هیجانی وشه بین رابطه بررسی، )1382 (منوچهر ترابی، -

 دانشگاه تربیتی، علوم و شناسی روان ي دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان هما، هتلهاي
 .طباطبایی علامه

 و شغلی رضایت و مدیران هیجانی هوش بین ارتباط بررسی  به ،)2005 (میثم توماس -
  .منطقه 9 از غذایی خدمات کارکنان عملکرد

 بافی گونی هاي شرکت مدیران موفقیت بر هیجانی هوش تأثیر ،)1387 (سوهولا جلیلی -
  .تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. تبریز

 مدیریت، توسعه ،مجله کارکنان توانمندسازي و اختیار تفویض ،)1383( حسین درگاهی، -
  .63 شماره

 .سوم چاپ.سمت انتشارات .تهران.تمدیری و سازمان مبانی، )1381(علی رضائیان، -
 مطالعه رابطه ي هوش ،)1384(، امیر اشکان  و کرمی، شیرزاد رئیسی، پوران و نصیرپوري -

 فصلنامه. ابعاد پنج گانه ي آن با عملکرد مدیران بیمارستانهاي آموزشی کرمانشاه هیجانی و
  22 شماره.سلامت مدیریت

 کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر یبررس  به ،)1385(پور نیک حسین و سیدجوادین -
  .اجتماعی تامین سازمان در

 برتر شرکت صد برروي (مدیران عملکرد بر عاطفی هوش تأثیر بررسی). 1384(مردانلو صفیر -
  .ایران صنایع وزارت منتخب ) ایران

 و خودکارآمدي ارتباط بررسی ،)1389 (رقیه شاهی، ملک و محمد علیجانی، حسین، عبدلی، -
  .برتر لیگ گلبالیست مردان عملکرد با هیجانی هوش

 شهرستان مدارس مدیران عملکرد با هیجانی هوش رابطه بررسی ،)1388 (داریوش عبدي، -
  .تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان.بناب

 تدبیر، هیجانی، هوش با رهبري و مدیریت، )1384(سیادت سیدعلی مرضیه، پور، مختاري -
  شماره ، شانزدهم سال

 که در رابطه با نقاط قوت هوش هیجانی و نتایج عملکرد سازمانی بر روي ،)1998(مک کلند -
   و آشامیدنیغذاییمدیران ارشد یک شرکت جهانی 
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