
  
  

 

  
 

  
هاي  هاي مدیریت براي ارتقاي عملکرد کارکنان سازمان بندي سبک اولویت

 )هاي خدماتی شهر تبریز هاي سازمان: مطالعه موردي(خدماتی

  
  1دکتر ناصر فقهی فرهمند

 

  
  چکیده

هاي  اي را به عهده دارند و نگرش امروزه مدیران با کسانی روبرو هستند که وظایف پیچیده
 در نقش ي کهمدیر. میت نیروهاي سازمانی در محیط فعالیت دگرگون شده استمدیریت درباره اه

از طرفی  . انتخاب کندانیهاي متفاوتی را در هدایت نیروي انس تواند سبک رهبري سازمان می
ها هستند که رفتار سازمانی   هاي افراد براي مدیریت سازمانی اهمیت زیادي دارد زیرا این نگرش شنگر

. شوند اي سازمانی مربوط می هایی که به عملکرد و تعهد حرفه دهند، به ویژه نگرش قرار میرا تحت تأثیر 
فراهم  ها، شناسایی استعدادهاي بالقوه کارکنان و  یکی از وظایف مهم مدیران در سازماندر این رابطه  
در واقع . دکن می وري را فراهم هاي رشد و شکوفایی آنان است که زمینه ارتقاي بهره نمودن زمینه

 ،ریثر رهبري مدؤهاي م در گرو چگونگی اعمال مدیریت و سبککه موفقیت سازمان در تحقق اهداف 
 از عوامل یکیاین بررسی که  ضرورت  واهمیتبدین دلیل با توجه به .  بوده است٢مسأله این بررسی

 اي ارتقايیت برهاي مدیر  تعیین سبکاست،وري، سبک رهبري مدیران سازمان  ثر در افزایش بهرهؤم
در . بررسی بوده است این  اصلیهدف و انگیزه کارکنان همکاري، رضایتبا محوریت کارکنان  عملکرد

بوده  شهر تبریز هاي خدماتی  سازمانجامعه آماري این بررسی مدیران، کارشناسان و کارکنان  این راستا
آوري اطلاعات،   جهت جمعها نسازماهایی با انتخاب پنج نمونه از این  که با توجه به محدودیت

در نهایت مطابق نتایج به دست آمده اعمال . هاي مدیریتی مختلف مورد بررسی قرار گرفت سبک
تواند به  هاي مدیریتی به ترتیب اولویت به تفکیک براي هر سازمان بر اساس نوع فعالیت که می سبک

 و انگیزه کارکنان همکاري، رضایتیت  مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محورعملکردارتقاي 
  .تأثیرگذار باشد، مشخص شد

  ، همکاريرضایت، انگیزشهاي مدیریتی، عملکرد سازمانی کارکنان،  سبک :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
دهی، هدایت و نظارت بر کار اعضاى  ریزي، سازمان فرآیند برنامه در واقع مدیریت
هاى تعیین شده سازمان  سى براى رسیدن به هدفرد کلیه منابع قابل دسترسازمان و کارب

 از طریق آن در پیروان خویش نفوذ مدیرانیعنی راهی که مدیریت  سبک است و
  . کنند می

هر نوع سازمانى که فعالیت کنند باید به  مدیران در هر سطحى که باشند و در
 ف تعیین شدههاى ادارکی، انسانى و فنى مجهز شوند تا بتوانند در نیل به اهدا مهارت

 که همه مدیران امر رهبري با وجود این. )1390فقهی فرهمند،  (سازمان را یارى رسانند
هاي  را با شیوه و هدایت گروهی را براي رسیدن به اهدافی معین بر عهده دارند این روند

مدیریتی  ها به عنوان یک سبک مختلفی ممکن است پیش ببرند که هر یک از این شیوه
  ) :1390فقهی فرهمند،  (شوند بندي می قه طب زیرخاص

عواطف بر   از راه برانگیختن مدیرانفرآیندي که در طی آن: 1 شکوهمندمدیریت) 1
پیروان خود را ، کنند سو می ها را با خود هم گذارند و به این ترتیب آن پیروانشان اثر می

 سر در گم اطلاعات جزئی دارند و ایشان را با از راه احساسات به حرکت وا می
د تا پیروان خود نکن جهانی جدید ارائه می این رهبران یک دیدگاه افراطی از. کنند نمی
العاده اعتماد  پیروان داراي استعدادهاي درونی فوق  و به عقیدهردهها رها ک حرانرا از ب

  ).52-64، 2012، 3 و دسین65-104، 2012، 2گلن (کنند 
یند ایجاد و تقویت تعهد و سر سپردگی پیروان به تأکید بر فرآ: گرا  تحولمدیریت) 2 

  داراي شرایط زیر کهسازمان و تقویت آنان در رسیدن به این اهداف است اهداف
 و 6 و برودل66-105، 2011، 5 و هاسر185-194، 2010 و دیگران، 4نوآم (است

  ): 227-242، 2012دیگران، 
 .مدت توجه دارد به اهداف طولانی -
  .کند  تعقیب یک بینش شخص تشویق میپیروان را به -

                                                           
1 -Grand management 
2 - Glenn 
3 - Dessein 
4 - Noam 
5 - Hauser 
6 - Bruderl 
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 به ،کند با تغییر و دگرگونی سیستم سازمانی که با سیستم موجود کار جاي آنه  ب-
  .پردازد پیشبرد بینش مورد نظر می

  .شان بپذیرند ولیت بیشتري براي پیشرفتؤکند تا مس به پیروان کمک می  -
  .دهد ر زمان مناسب یک برنامه رهبري موفق را توسعه می د-
که در افراد بخصوص ادامه پیدا کند در سیستم  جاي آنه ب گرا هاي تحول فعالیت -

  .یابد می سازمانی ادامه
ها، فرآیندها و  تغییرات سازمانی و رسمی سیستم گیري  بر تقویت پیروان و پی-

  .دنکن هاي جدید تأکید می ارزش
  .دارند  تحرك وا  زیردستان را به تاآزادي عمل بیشتري در کارشان دارند  -
که هدف چگونه  این  و آنان را دریدهبخش  نیل به اهداف به زیردستان الهام   براي-

  . نمایند  تحریک می،قابل دستیابی باشد تواند می
  .کنند ها تقسیم می اطلاعات را با آن رابطه با زیردستان را حفظ و آزادانه -
مثل مدیر ارشد به گروه  منبع خارجی انتصابی از طرف یک مدیران:  انتصابیمدیریت) 3

 رهبري انتصابی متضمن رفتار رهبرانی است که براي هدایت .گردند تحمیل می
اختیار دارند و این قدرت را دارند که اگر زیردستان وظایف خود را  فعالیت زیردستان
   .ها را تنبیه نمایند آن، هاي سازمانی وفادار نماندند مشی به خط انجام ندادند و یا

و   مشارکت،شوند می  گروه انتخابي رهبران انتخابی توسط اعضا: انتخابیمدیریت) 4
  . گروه خود دارنديهمکاري بیشتري با اعضا

 گیرد  گروه مورد توجه قرار میياعضا سبک رأي و نظراتاین در :  آزادمنشمدیریت) 5
 نظراتاز ک گروه باشد اما هر ی گیري نهایی ممکن است با مدیریت و هر چند تصمیم

این .  گرددذشود تا بهترین رأي و تصمیم اتخا می بندي  طبقه  ارج گذاريباگروه 
  پذیرش بیشترييبا توجه به اهداف موردنظر در گروه از طرف اعضا سبک مدیریتی

 ید و در کنار آن ازآمدیر به خوبی از عهده اجراي این سبک بر  دارد و در صورتی که
هاي خوبی را به اجرا خواهند   برنامه،باشد برخوردار ریتیمدی قدرت و اقتدار مناسب

  .گذاشت
اساس نظرات مدیریت و تصمیمات او اداره   برعمدتاً سبکاین :  مستبدمدیریت) 6

 این سبک هر چند در. شود هاي گروه توجه می  و کمتر به شرایط و خواستهشود  می
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ا رضایت کمتري از رسیدن به اهداف مشخص و موردنظر مدیریتی موفق باشد ام
  .کند را جلب خود میي طرف اعضا

. ستمحوري ا  کارمندمحوري و وظیفه این سبک مدیریت بر اساس: اي شبکهمدیریت  )7
 مدیر با ایفاي نقش خود  به سوي  خواهد بود که اثربخشزمانی این سبک شک  یب

یزه سبک تیمی حرکت کند که در این راستا باید با یک برنامه تدوین شده انگ
به  د وایمداري حرکت نم به سمت وظیفه با تشویق و ترغیب بالا برده و کارکنان را

  .کندهمان نسبت به افراد هم توجه 
ها  ژي نوین از سوي بیشتر سازمانتاسترا عنوان یک  این سبک به: مدیریت جامع) 8

، ولیدیندهاي تآ نگرش متمایز بر بهبود کیفیت، فرآناساس که مورد توجه قرار گرفته 
  :،)1390فقهی فرهمند، ( زیر است فنونبا و خدمات عملیات 

  ثبات برنامه یا عقیده براي بهبود -
  انتخاب روش یا فلسفه مدیریتی جدید و منحصر به فرد -
  ارائه خدمات   افزایش دائمی کیفیت،مل و دقت در افزایش کیفیتأت -
  کارکنانرعایت عدالت بین کلیه  -
  رهبري با اعمال مدیریت دقیق وصحیح و  کردن آموزشنهنهادی -
  بالا بردن قدرت ریسکو از بین بردن ترس  -
  گیر پاو مراحل دست  ها و از بین بردن فاصله -
  عملی غیراهدافو هاي توخالی  هدف زدودن شعارها و -
  نه انفعالی حذف هر گونه محدودیت و اعمال مدیریت فعال و -
  اساس لیاقت و شایستگی تشویق کارکنان بر  اعطاي امتیاز و-
بکارگیري  کرده و  استفاده از اطلاعات افراد تحصیلبااي کارآمد  تنظیم و تدوین برنامه -

  توان کاري کارکنان
- ها به منظور  هاي متناسب با توان، تجربه  و علم آن ستانتخاب افراد شایسته در پ

  تحول و حرکت درسازمان
این هنر   داراي معایب و محاسنی هستند وهر کدام از این الگوهاتوضیح این که 

مدیریت است که با  توجه به اهداف سازمان و شناختی که نسبت به محیط و کارکنان 
هاي خود را ارائه   مدیریتی استفاده نموده و برنامههاي  و سبک الگوها،ها دارد از تئوري

ر ضمن شناخت نقاط  مدییبه عبارت. ) 29، 1373، گهر ساساننژاد پاریزي و  ایران (دهد
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ها را بر طرف نموده و با کمک گرفتن از نظریه و  بایست آن قوت و ضعف خود ابتدا می
اساس  هاي خود را بر ها و طرح هاي مدیریتی در جهت اهداف سازمان برنامه سبک

 سیاسی کارکنان تنظیم  وفرهنگی، آگاهی از وضعیت روحی و روانی و بلوغ اجتماعی
  .تا حرکت نمایددر این راس نموده و

 نوع محیط فعالیت، از کارکنان یکل يمند رضایت احساساي از  عملکرد مجموعه
 توجه. بسترهاي شغلی و سازمانی است میزان و سازمانی روابط ی،انسان روابط ،ولیتؤمس

هاي نو، بازسازي ساختارهاي گذشته و استفاده  در کنار استفاده از روش به منابع انسانی
 است و سازماناز زمره فاکتورهاي توفیق اهداف ، نات بالقوه و بالفعلبهینه از امکا

و مبتنی بر اهداف و وجود نیروي انسانی مطلوب آ مرهون استقرار سیستم کارآن موفقیت 
 در ایفاي وظایف و هر سازمانیبدون تردید، . )1390فقهی فرهمند،  (باشد و متناسب می

 ، و هدفمندآی کار مدیریتاستقرار سیستمتحقق اهداف خود موفق است که علاوه بر 
هاي افراد براي مدیریت سازمانی  شنگراز طرفی .  را در اختیار داشته باشدافرادبهترین 

را تحت تأثیر قرار  ها هستند که رفتار سازمانی اهمیت زیادي دارد زیرا این نگرش
شوند از  مربوط می اي سازمانی هایی که به عملکرد و تعهد حرفه دهند، به ویژه نگرش می

پاین و (باشند  و مدیریت منابع انسانی می سودمندترین موضوعات رشته رفتار سازمانی
   .)2013 و دیگران، 3، واتس15-98، 2011، 2 و هاریس36-81، 2012، 1فرو

   بهییها پرسشچنین    به  پاسخ  براي  عملکرد سازمانی در تلاش پردازان اکثر نظریه
یت شغلی نیز بخشی از رضا زیرا اند  پرداخته  آن  سازنده و عوامل رد عملک ه نظری تبیین

 هاي انسان در فعالیت عملکرد است و سرشت پیرامون بیرون از فعالیت انسان بر احساس
سهم عملکرد به عنوان میزان احساس شخص و واکنشی ). 2012، 4سریان(گذارد  اثر می

ازمانی محل فعالیت است که سنجش و احساسی به فعالیت شرایط فیزیکی و اجتماعی س
 با مد نظر قرار دادن معیارهایی چون قوانین اجتماعیهاي مختلف  مقایسه آن در گروه

فعالیت، مدیریت اجتماعی سازمانی، وضعیت مادي، ماهیت شغل، کیفیت زندگی کاري 
احساس  اي سازمانی، پاداش فعالیت، حرفه ، ارتباطات)1391شرمرهورن و دیگران، (

                                                           
1 - Payne and Frow 
2 - Harris 
3  - Watts 
4 - Sriyan 
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مطالعات مختلف نشان . آید ؤولیت، ترقی در زندگی و بسترهاي شغلی به دست میمس
  :ها عبارتند از دهد که متغیرهاي زیادي با عملکرد مرتبط است که اهم آن می
 برخی از عوامل اجتماعی سازمانی که منبع عملکرد هستند،: عوامل اجتماعی سازمانی) 1

، 1مادریان و شیا(بط اجتماعی سازمانی عبارتند از حقوق و دستمزد، ترفیعات، ضوا
2011 ،116-18 .(  

عوامل محیطی فعالیت شامل سبک مدیریت، گروه کاري و شرایط : عوامل محیطی) 2
  .کاري

فعالیت نقش مهمی در تعیین سطح عملکرد دارد که محتواي آن : ماهیت فعالیت) 3
  .میزان مسئولیت و تنوع فعالیت: عبارتند از

فرادي که به طور کلی داراي نگرش منفی هستند همیشه از هر ا: عوامل فردي) 4
چنین بعضی صفات مشخصه  هم. چیزي که مربوط به شغل است، شکایت دارند

  .شود شخصیتی طوري است که باعث افزایش عملکرد می
  

اي را به عهده  به هر حال امروزه مدیران با کسانی روبرو هستند که وظایف پیچیده
مدیریت درباره اهمیت نیروهاي اجتماعی سازمانی در محیط فعالیت هاي  دارند و نگرش

  . دگرگون شده است
توان به توان رقابت،  گیري عملکرد به نظر پیتر دراکر می دهی به اندازه براي جهت

نوآوري، وضعیت نقدینگی و سودبخشی و به نظر پروفسور سینک آن را تابعی از 
یفیت زندگی کاري، نوآوري، قابلیت سوددهی و وري، ک اثربخشی، کارآیی، کیفیت، بهره

 يعلم به این که عوامل متعدد). 1391،25زاهدي، (دانست  رابطه انگیزش بندي و  بودجه
اي از پژوهشگران را به درك  ست عدهاي اهمیت ابینی عملکرد دار  انگیزش در پیشمانند

روه کثیري از محققان، مثلاً گ. ه استها رهنمون کرد ماهیت این عوامل و نحوه تلفیق آن
که  اند  را پیشنهاد کرده]عملکرد = f)  توانایی×انگیزش و تلاش × ادراکات نقش([فرمول 

 فقهی ( کم یا صفر باشد عملکرد نیز کم خواهد بودها لفهؤ از مدامدهد اگر هرک نشان می
ها، شناسایی   در سازمان یکی از وظایف مهم مدیرانبه هر حال  .)1390فرهمند،

هاي رشد و شکوفایی آنان است که  فراهم نمودن زمینه عدادهاي بالقوه کارکنان واست
وري  توان بدون توجه به میزان بهره امروزه نمی. کند می وري را فراهم زمینه ارتقاي بهره

                                                           
1 - Madrian and Shea 
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عوامل موثر بر افزایش آن، به سوي توسعه پایدار گام   و بدون آگاهی ازسازماندر 
توسعه نقش کلیدي  جا که انسان در  از آن در این رابطه .)1390فقهی فرهمند، (برداشت

روحی و  پذیرد، برطرف کردن نیازهاي دارد و تحقق توسعه به دست انسان صورت می
  .اي برخوردار است روانی افراد از اهمیت ویژه
اي است که با احساس نیاز یا احساس کمبود و  یند زنجیرهآانگیزش یک فر

آورد و موجب تنش و کنش  س خواست را به دنبال میشود، سپ می محرومیت شروع
یند ممکن آتوالی این فر. آن، رفتار نیل به هدف است شود که محصول بسوي هدفی می

ها موجب تشویق و تحریک فرد به انجام  این انگیزه بنابر. است منجر به ارضاي نیاز شود
به . نماید منعکس میحالی که انگیزش یک خواست کلی را  شود در یک کار یا رفتار می

اي انسانی بوده و آثار  انگیزش از موضوعات و مفاهیم اساسی در مدیریت سرمایهعبارتی 
هاي بسیاري در خصوص انگیزش از سوي دانشمندان مختلف مطرح شده که در  و نوشته

فنون انگیزشی مورد استفاده توسط مدیران  ها هم از نظر تئوریک و هم از نظر تجربی آن
این یکی از   بنابر.)1388فقهی فرهمند، (ه است شدبود عملکرد افراد بحث براي به

هاي سازمانی  هایی با نیازهاي متعدد براي نیل به هدف مدیر، انگیزش انسان وظایف مهم
ها در سه گروه فیزیکی، اجتماعی و روانی قرار  بندي کلی انگیزه در یک طبقه. است
هاي   انگیزه رامانند تسهیلات رفاهی محیط کارنیازهاي انسان در محیط کار . گیرد می

هاي   انگیزهرا رفتار دیگران به ویژه مدیریت سازمان مرتبط با نیازهاي افراد، فیزیکی
 1پرابرت(نامند   میهاي روانی رضایت روحی افراد را انگیزهمربوط به اجتماعی و نیازهاي 

 و 3و تیلور 117-142، 2012 و دیگران، 2 و هارتمن241-250، 2012و دیگران، 
ثر نیروي ؤ موفقیت سازمانی را مدیریت مرمزپردازان  نظریه). 959-985، 2012دیگران، 

آوري، نقش انسان به  ها به سوي فن دانند و با وجود حرکت سریع سازمان انسانی می
 عنوان عامل حیاتی و استراتژیک سازمان بیش از بیش مورد توجه قرار گرفته است از این

ها به شغل مورد تصدي  مند کردن بیشتر آنه رضایت کارکنان و علاقو افزایش  رو جلب
فقهی ( و در نتیجه برآورده شدن اهداف سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است

  . ) 1388فرهمند، 

                                                           
1 - Probert 
2 - Hartmann 
3 - Taylor 
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مورد کار  همکاري شغلی حالت هیجانی مثبت است که نظر شخصی کارکنان را در
نقش مدیریت در این بازه طرح ریزي . سازد س میخود یا جو حاکم در محیط کار منعک

در واقع همکاري با . محیطی است که از لحاظ مادي و اجتماعی خشنود کننده باشد
سازمان و خود را همانندسازي  سازمان نگرشی است که بر طبق آن شخص ارزش هاي

  :کند و دو نوع است می
هاي  ماند، هدف و ارزشکسی که دوست دارد در سازمان باقی ب: همکاري عاطفی) 1

 داند، براي اداره هر چه بهتر سازمان هاي خود می ها و ارزش سازمان را مثل هدف
کار  کند وابسته به سازمان باشد، درست گیرد، آرزو می هاي لازم را به کار می تلاش

 و 197، ١دونالد مک(دهد  سازمان را بر منافع شخصی خود ترجیح می است و نفع
   ).2012، ٢فرنکل

ترسد  ماند و می تواند انجام دهد، در سازمان می کار دیگري را نمی: توافقی همکاري) 2
  .هاي به دست آمده در طول زمان را از دست بدهد که مبادا امتیازها و برتري

  
 هاپاك، فیلدوروث و شاخص ،سوتا  رضایتمندي مینههاي نامه پرسشها،  بررسی

، نحوه سرپرستی، هاي شغل  و ویژگیبین ماهیتدهد که  شغلی نشان میتوصیف 
شرایط فیزیکی ،  و رضایت زندگیيهاي ارتقا فرصت، رضایت از حقوق و مزایاي دریافتی

استفاده از تسهیلات اجتماعی ، گیري  مشارکت در تصمیم،)1381کامدیده، (فعالیت
ه دهد ک شان مین پژوهشی . وجود داردداري ارابطه مثبت و معنشغلی  رضایت با سازمانی

افزاري، نوع  هاي نرم تنوع فعالیت کاربران، قابلیت و نوع آموزش،شغلی بین رضایت 
وجود دارد و داري  یشناسی و حقوق دریافتی ارتباط معن افزار، مشخصات جمعیت سخت

ها  آنشغلی فرضیه ارتباط میان میزان رعایت نکات ایمنی در ساختن کامپیوتر و رضایت 
داري بین  رابطه معنیدهد که  شان می ن پژوهشی دیگر.)1376، خدادادي (رد شده است

ی آی معنا نیست که مدیران براي افزایش کاراین به  آنی وجود ندارد وآیو کار عملکرد
یی افراد آرسد کار کارکنان  نیازي نداشته باشند زیرا به نظر میشغلی سازمان به رضایت 

شغل و بالا بودن سطح بیکاري  کمبود ی چونشان به دلایل  شغلیرغم عدم رضایت  علی
  ). 1376، فلاح نفري ( گنجایش افراد باشدیتدر جامعه، محدود

                                                           
1 - Macdonald 
2 - Frenkel 
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هاي معروف به هاتورن که به تقاضاي صاحبان کارخانه وسترن الکتریک  آزمایش
براي تعیین میزان تأثیر شرایط فیزیکی محیط کار بر کار و تولید کارگران انجام شد 

ولیه آنان، عوامل اجتماعی و روانی اثر بیشتري بر کارگران نشان داد که برخلاف انتظار ا
دارد و در واقع، برقراري همکاري انسانی، جو دوستانه، مشارکت، پذیرش و احترام به 
افراد و داشتن همکاري غیررسمی و صمیمی سبب افزایش روح همکاري، بازدهی و 

هاي  نند موقعیتاگر چه ممکن است در شرایط خاصی ما. تولید کارگران شده است
 روي هم رفته اعضاي  امادهی نشده افراد رهبري خودکامه را ترجیح دهند سازمان
گویند  نظران دیگر می صاحب. دار آزادي خشنودتر هستند ها از کار با رهبران طرف گروه

گیري عواملی هستند که به احتمال زیاد به  که حمایت اجتماعی و مشارکت در تصمیم
فرنچ و رابرت کپلن در یک .اف.تحقیقات جان. انجامند  ی میکاهش فشارهاي شغل

سازمان فضایی و هوانوردي نشان داد که از میان همه فشارهاي عصبی بررسی شده 
بدین ترتیب . آور بر خشنودي شغلی دارد ترین اثر زیان  بزرگ،کمی یا نبود مشارکت

). 21 ،1380زاهدي،  (استشناختی  اي در بهروزي روان  عامل تعیین کنندهمشارکت نسبتاً
 مدیر رابطه تئوري محیطی بهداشتی هرز برگ و نظریه مدیریت 128 تحقیقی در مورد

 اب به سبک مدیریت کارمندمدارمتمایل هاي مدیریتی  لیکرت نشان داد که روش
 سبب افزایش رضایت مدیران نسبت به ،مشارکت بیشتر نسبت به خود کار و رضایت کار

جویانه از طرف سرپرستان بالاي سازمان  اعمال روش مشارکتچنین  کارشان و هم
  .شود می

گیري و کاهش   پژوهشی در زمینه تأثیر مشارکت در تصمیم1983در سال 
فشارهاي شغلی با استفاده از طرح چهار گروهی سالمون و با استفاده از دو پس آزمون 

گانگی نقش و نفوذ تأثیر مشارکت بر کارمندان نشان داد که مشارکت بر تضاد و دو
ها عامل تعیین کننده  گیري تأثیر منفی دارد و مشارکت دادن افراد در تصمیم دریافت شده

  .کاهش فشارهاي شغلی است
وری از پژوهشگران زی گروه1939در سال  رت لِ شناس معروف به   رواننی نظر کِ

 يبعد يها  که پژوهشيبا وجود.  پرداختندي مختلف رهبريها  سبکفی و تعرنییتع
ا ا  نمودهنیی را تعي از رهبريتر انواع مشخص بوده رگذاریثأ تاری بسهی مطالعه اولنیاند ام 

آموزان   از دانشيتعدادو  شده یی شناساير سه سبک عمده رهبنیپژوهش لو در. است
 وهی به شگریطلبانه، گروه د  قدرتوهی گروه به شکی.  شدندمیبه سه گروه تقس
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آموزان   سپس به دانشه وشد  ي آزادمنشانه رهبروهیه ش و گروه سوم بکیدموکرات
 مختلف يها ها در پاسخ به سبک  داده شد و رفتار آنی و کاردستي هنريها پروژه
  .دی مشاهده گرديرهبر

هاي انجام شده اتفاق نظر بر آن است که عوامل حقوق و مزایا،   تحقیقاغلبدر 
رستی، تشویق و تقدیر، زندگی تسهیلات رفاهی مشارکت، شرایط فعالیت، نوع سرپ

 تأثیر عملکرد بر هاي مدیریتی  و سبکهاي زندگی، ساختار سازمانی خصوصی، ویژگی
  .گذارند می

  
  روش  ابزار و

ها نیروي انسانی  ترین منابع سازمان مسأله این پژوهش چنین است که از مهم
 از لحاظ روانی تواند به طور مؤثر عمل نماید که کارکنان این نیرو هنگامی می. است

از مشخصات یک سازمان سالم آن است که سلامت جسمی و . احساس کامیابی نمایند
روانی کارکنان به همان اندازه مورد توجه و علاقه مدیریت قرار گیرد که تولید و عملیات 

مدیریت هماهنگی منابع مادي و انسانی به رابطه  در این. مورد تأکید واقع می شود
 مدیران و کارکنان اازمان بکند تا  س را دنبال میبه اهداف سازمانی منظور دستیابی 

زیرا . اثربخش و کارآمد بتواند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست یابد
ثر ؤهاي م موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگی اعمال مدیریت و سبک

هاي متفاوتی را در  تواند سبک ان می در نقش رهبري سازمي کهمدیر،  استریرهبري مد
الگوهاي رفتاري مناسب مدیر در هر به عبارتی .  انتخاب کندانیهدایت نیروي انس

شود و میزان رضایت  وجود آمدن روحیه و انگیزش قوي در کارکنان میه سازمان باعث ب
چنان چه سبک رهبري به طور . دهد ها را از شغل و حرفه خویش افزایش می آن

شود و از  سبی انتخاب شود از یک رو منجر به کاهش کارآیی افراد و سازمان مینامنا
نماید که این  سوي دیگر به عنوان عامل به وجود آورنده تنیدگی در کارکنان عمل می

  ).43، 1385الوانی،(گردد  خود موجب کاهش بهداشت روانی کارکنان می
 از عوامل یکیان گفت که تو این بررسی می ضرورت  واهمیتبدین دلیل در مورد 

ها هر   چون در سازماناستوري، سبک رهبري مدیران سازمان  ثر در افزایش بهرهؤم
هاي رهبري،   آگاهی مدیران از الگوها و تئوري وطلبد موقعیتی سبک رهبري خود را می

شان   به اهدافلها در نی تر نموده و باعث موفقیت سازمان ها را آسان انجام وظایف آن
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ثر ؤسبک مدیران در هدایت صحیح کارکنان در جهت اهداف سازمانی ملذا . رددگ می
یی آ مدیریت منجر به افزایش اثربخشی و کارای ي استفاده از بهترین سبک رهبر واست

وري کارکنان دارد  لذا با توجه به اهمیتی که عملکرد در افزایش بهره. سازمان خواهد شد
 که بتواند عملکرد کارکنان را تأمین نماید، هاي رهبري مناسب ضرورت تعیین سبک

  .ضروري است
در گرو چگونگی اعمال مدیریت و که موفقیت سازمان در تحقق اهداف در واقع 

 اهمیتبدین دلیل با توجه به . مسأله این بررسی بوده است ریثر رهبري مدؤهاي م سبک
 سبک رهبري وري، ثر در افزایش بهرهؤ از عوامل میکیاین بررسی که  ضرورت و

با کارکنان   عملکرداي ارتقايهاي مدیریت بر  تعیین سبکاست،مدیران سازمان 
در این . بررسی بوده است این  اصلیهدف و انگیزه کارکنان همکاري، رضایتمحوریت 

شهر هاي خدماتی  سازمانجامعه آماري این بررسی مدیران، کارشناسان و کارکنان  راستا
 جهت ها سازمانهایی با انتخاب پنج نمونه از این  به محدودیتبوده که با توجه  تبریز 
  . هاي مدیریتی مختلف مورد بررسی قرار گرفت آوري اطلاعات، سبک جمع

شهر هاي خدماتی  سازمانجامعه آماري این بررسی مدیران، کارشناسان و کارکنان 
سی کلیه برر پذیري مانند عدم امکان هایی بوده که با توجه به محدودیت  تبریز

، هزینه و تنوع بیش از حد و نیاز به گروه تخصصی و مشاوران زیاد، هاي خدماتی سازمان
هاي  سازمانعدم آشنایی با مفاهیم نوین مدیریت، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن 

ی انتخاب شدند که امکان های سازمانآوري اطلاعات  که جهت جمع  اقدام شدخدماتی
) 1(اي وجود داشت که به تفکیک در جدول  پژوهشی و مشاورهتشکیل جلسات آموزشی، 

  .شود ملاحظه می
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  حجم نمونه:  1جدول 
  رده
  کارکنان کارشناسان  مدیران  شغلی
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، گرا تحول،  شکوهمندهاي مدیریت هاي سبک  اشاره شده ابتدا ویژگیجلساتدر 
 به طور کامل تشریح مدیریت جامعاي و  شبکه، مستبد، آزادمنش، انتخابی، انتصابی

ي از سطح اطمینان اي و حضور هاي مباحثه شد تا نتایج به دست آمده پس از چالش می
سپس با طرح این . بالاتري برخوردار باشد که بتوان به نتایج قابل قبولی دست پیدا کرد

 در حال حاضر در سازمان محل کار جاري هاي مدیریت سبککدام یک از  سئوال که
، رضایت مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت عملکردافزایش  است و براي

در این . شود؟ داده می  ترجیح هاي مدیریت سبک  کدام یک از یزه کارکنانو انگ همکاري
هاي  آوري اطلاعات سئوالات مربوط به سبک جمع راستا با توجه به هدف و فرضیه براي

 و حداقل امتیاز صفر تعیین شد که میانگین سبک مدیریتی 10مدیریتی با حداکثر امتیاز 
 سازمانی بر اساس نظر مدیران، کارشناسان و براي هر نوع فعالیت به تفکیک هر بخش

اداري، مالی، مشتریان، فنی مهندسی،  کاري هاي واحدها و بخش کارکنان سازمانی در
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بازرگانی، تولیدي جامعه آماري مدیران، کارشناسان و کارکنان اطلاعات لازم اخذ و به 
  .تفکیک نوع فعالیت هر سازمان ثبت گردید

  
  ها یافته

انتخابی براي تشخیص سبک مدیریتی پیشنهادي در  هاي ونهبا توجه به نم
 سبک مدیریت 6 تا 2خدماتی مختلف، اطلاعات حاصله در جداول  هاي سازمان

پیشنهادي را براي هر سازمان با توجه به نوع فعالیت براي هر سازمان و به تفکیک براي 
  . دهد هاي مختلف سازمانی همان سازمان نشان می بخش

شود که مدیران شاغل در واحد و بخش  ملاحظه می) 2(ونه در جدول به عنوان نم
  و 12/4 ، کارشناسان شاغل در این واحد با میانگین 11/7سازمانی اداري با میانگین 

افزایش  براي که اند  اعلام نموده49/7هم با میانگین  کارکنان شاغل در این واحد
و انگیزه  همکاري، رضایت محوریت  مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان باعملکرد
در مجموع مدیران شاغل در واحد و . ی شکوهمند بهتر است مدیریت سبک از کارکنان

  54/5 و کارشناسان شاغل در این واحد با میانگین 73/5بخش سازمانی اداري با میانگین 
 عملکردش افزای اند که براي  اعلام نموده27/6و کارکنان شاغل در این واحد با میانگین 

، و انگیزه کارکنان همکاري، رضایتمدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت 
  .شود ی شکوهمند اعمال  مدیریت سبکبهتر است در سازمان 
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  سبک مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی: 2جدول 

سبک  بخش سازمانی 
  مدیریت

  رده
 مشتریان مالی اداري  سازمانی

  فنی یا
  تولیدي و  بازرگانی    مهندسی

  عملیاتی
  رافاتح  میانگین

 1.84 5.73 5.22 6.23 4.12 3.41 8.29 7.11  مدیر
 1.59 5.54 3.27 6.88 7.36 5.42 6.22 4.12  کارشناس

مند
کوه

ش
 1.40 6.27  7.21 4.90 5.21 4.92 7.91 7.49  کارمند  

 2.18 5.35 2.34 6.21 6.41 2.87 7.52 6.79  مدیر
ول 0.96 6.96 7.54 6.30 6.78 6.81 5.81 8.54  کارشناس

تح
 1.66 5.52 4.73 3.27 8.22 6.11 5.94 4.87  کارمند  گرا 

 0.81 5.55 5.63 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12  مدیر
ابی 1.60 5.62 4.10 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36  کارشناس

نتص
ا

 0.90 6.13 6.81 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21  کارمند  
 1.90 5.34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  مدیر

ابی 1.52 6.63 8.14 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78  کارشناس
نتخ

ا
 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  کارمند  

 1.18 5.18 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12 3.41  مدیر
 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  کارشناس

ش
دمن

آزا
 0.95 5.82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  کارمند  

 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  مدیر
تبد 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  کارشناس

مس
 1.94 4.89 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11  کارمند  

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  مدیر
بکه 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93  7.45 6.33 7.99  کارشناس

ش
 1.59 6.25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  کارمند  اي 

 1.69 6.35 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37  مدیر
امع 0.63 7.16 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94 6.82  کارشناس

ج
 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  کارمند  
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  سبک مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی: 3جدول 
سبک  بخش سازمانی

  مدیریت
  رده

  فنی یا مشتریان مالی اداري  سازمانی
  تولیدي و  بازرگانی   مهندسی

  عملیاتی
  اتحراف  میانگین

 0,79 4,75 5.24 3.82 4.99 3.84 4.81 5.84  مدیر
 1,84 5,73 5.22 6.23 4.12 3.41 8.29 7.11  کارمند  شکوهمند 1,40 6,17 4.21 5.14 6.81 5.81  8.14 6.94  شناسکار

 1,59 5,54 3.27 6.88 7.36 5.42 6.22 4.12  مدیر
  گرا تحول 1,40 6,27  7.21 4.90 5.21 4.92 7.91 7.49  کارشناس
 2,18 5,35 2.34 6.21 6.41 2.87 7.52 6.79  کارمند
 1,45 4,80 5.41 2.55 6.80 5.24 3.82 4.99  مدیر

  انتصابی 1,07 5,95 6.24 6.35 6.98 4.21 5.14 6.81  کارشناس
 0,81 5,55 5.63 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12  کارمند
 1,60 5,62 4.10 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36  مدیر

  انتخابی 0,90 6,13 6.81 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21  کارشناس
 1,90 5,34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  دکارمن
 1,06 5,88 6.35 6.98 4.21 5.14 6.81 5.81  مدیر

  آزادمنش 1,18 5,18 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12 3.41  کارشناس
 1,43 5,84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  کارمند
 0,95 5,82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  مدیر

 1,34 6,41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  کارمند  مستبد 2,06 5,21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  کارشناس
 1,85 5,30 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11 5.94  مدیر

 1,08 6,36 7.21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64  کارمند  اي شبکه 0,86 5,97 7.35 6.33 4.69 5.81 5.81 5.87  کارشناس
 1,99 6,67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  مدیر

  جامع 1,24 7,06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99  کارشناس
 1,59 6,25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  کارمند

  
  
  

  سبک مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن: 4جدول 
سبک  بخش سازمانی 

  مدیریت
  رده

  فنی یا مشتریان مالی اداري  سازمانی
  تولیدي و  بازرگانی  مهندسی

  عملیاتی
  فاتحرا  میانگین

 1,99 6,67 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25 7.65  مدیر
 1,59 6,25 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 7.38  کارمند  شکوهمند 1,18 6,9 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99 6.84  کارشناس
 1,77 6,44 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 7.88  مدیر

  گرا تحول 0,56 7,12 7.38 6.97 6.52 6.94 6.82 8.13  کارشناس
 0,66 7,52 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66 7.36  کارمند
 1,90 5,34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  مدیر

  انتصابی 1,52 6,63 8.14 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78  کارشناس
 1,90 4,47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  کارمند
 1,33 5,72 6.49 3.67 7.35 6.33 4.69 5.81  مدیر

  انتخابی 1,13 6,56 7.81 7.05 7.21 4.73 5.69 6.89  کارشناس
 0,94 6,85 5.98 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69  کارمند
 0,96 6,26 7.05 7.21 4.73 5.69 6.89 6.01  مدیر

  آزادمنش 1,68 6,43 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45  کارشناس
 1,16 6,93 7.22 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33  کارمند
 1,02 5,81 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21  مدیر

 1,36 6,72 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94  کارمند  مستبد 1,74 6,38 8.59 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86  کارشناس
 1,00 6,21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64 6.35  مدیر

 2,33 3,55 3.55 3.51 3.54 8.37 7.88 6.89  کارمند  اي شبکه 1,16 6,19 7.50 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56  کارشناس
 1,30 6,81 4.86 7.93 7.45 6.82 8.13 5.69  مدیر

  جامع 1,29 6,43 6.35 5.22 4.56 7.66 7.36 7.45  کارشناس
 1,61 6,33 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 4.56  کارمند
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  سبک مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی: 5جدول 
سبک  بخش سازمانی

  مدیریت
  رده

 مشتریان مالی اداري  سازمانی
  فنی یا
  تولیدي و  بازرگانی  مهندسی

  عملیاتی
  اتحراف  میانگین

 1,78 5,73 4.12 3.41 8.29 5.69 6.89 6.01  مدیر
  شکوهمند 1,31 5,75 7.36 5.42 6.22 6.39 5.69 3.45  کارشناس
 1,34 6,62 5.21 4.92 7.91 7.93 7.45 6.33  کارمند
 1,58 5,29 6.41 2.87 7.52 5.22 4.56 5.21  مدیر

  گرا تحول 1,22 6,17 6.78 6.81 5.81 7.19 6.58 3.86  کارشناس
 0,81 6,78 8.22 6.11 5.94 6.97 6.52 6.94  کارمند
 1,89 6,99 3.41 8.29 7.11 7.65 8.69 6.82  رمدی

  انتصابی 1,53 5,08 5.42 6.22 4.12 5.41 2.55 6.80  کارشناس
 1,06 6,64 4.92 7.91 7.49 6.24 6.35 6.98  کارمند
 1,60 5,82 2.87 7.52 6.79 5.63 6.33 5.81  مدیر

  انتخابی 1,44 6,23 6.81 5.81 8.54 4.10 6.01 6.14  کارشناس
 0,65 6,07 6.11 5.94 4.87 6.81 6.37 6.32  کارمند
 1,36 5,73 4.73 5.69 6.89 3.64 7.25 6.21  مدیر

  آزادمنش 1,58 6,48 7.64 6.39 5.69 8.14 3.80 7.24  کارشناس
 1,70 5,94 4.86 7.93 7.45 6.01 6.14 3.27  کارمند
 0,94 6,00 6.35 5.22 4.56 6.37 6.32  7.21  مدیر

  مستبد 1,88 5,73 4.81 7.19 6.58 7.25 6.21 2.34  کارشناس
 1,40 6,57 7.38 6.97 6.52 3.80 7.24 7.54  کارمند
 2,21 5,84 6.97 7.65 8.69 3.51 3.54 4.73  مدیر

  اي شبکه 1,06 5,83 4.90 5.21 4.92 6.01 7.64 6.35  کارشناس
 2,44 5,97 6.21 6.41 2.87 3.45 9.25 7.65  کارمند
 0,61 6,84 6.30 6.78 6.81 6.33 7.99 6.84  مدیر

  جامع 2,05 6,49 3.27 8.22 6.11 5.21 8.78 7.38  کارشناس
 1,33 6,091 4.69 5.81 5.81 4.86 7.93 7.45  کارمند
     135.75 150.7 153.51 139.81 156.08 144.88  جمع

       5.65 6.27 6.39 5.82 6.50  6.03  میانگین
     1.44 1.38 1.43 1.40 1.64 1.48  انحراف
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هاي انتخابی براي تشخیص سبک مدیریتی جاري در  چنین با توجه به نمونه هم
به همراه سبک مدیریت ) 7(هاي خدماتی مختلف، اطلاعات حاصله در جدول  سازمان

. پیشنهادي براي هر سازمان با توجه به نوع فعالیت براي هر سازمان تنظیم گردیده است
شود که مدیران، کارشناسان و کارکنان شاغل  جدول ملاحظه میبه عنوان نمونه در این 

هایی طبق  اند که در چنین سازمان در سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی اعلام نموده
اي و  نظر مدیران سبک مدیریت شکوهمند، طبق نظر کارشناسان سبک مدیریت شبکه

 که  مدیران، کارشناسان و در حالی. طبق نظر کارکنان سبک مدیریت مستبد جاري است
افزایش  اند که براي هایی در مجموع اعلام نموده کارکنان شاغل در چنین سازمان

و انگیزه  همکاري، رضایت مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت عملکرد

  سبک مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی: 6جدول 
سبک   بخش سازمانی

  مدیریت
  رده

 مشتریان مالی اداري  سازمانی
  فنی یا 
  تولیدي و  بازرگانی  مهندسی

  عملیاتی
  اتحراف  میانگین

 1,84 5,73 5.22 6.23 4.12 3.41 8.29 7.11  مدیر
  شکوهمند 1,07 5,75 5.42 6.22 4.10 6.01 7.36 5.42  شناسکار

 1,21 6,023 4.92 7.91 6.81 6.37 5.21 4.92  کارمند
 2,20 5,093 2.87 7.52 3.64 7.25 6.41 2.87  مدیر

  گرا تحول 1,45 6,35 6.81 5.81 8.14 3.80 6.78 6.81  کارشناس
 1,79 5,57 6.11 5.94 3.55 3.51 8.22 6.11  کارمند
 0,97 5,57 5.81 5.87 6.49 3.67 5.81 5.81  مدیر

  بیانتصا 1,06 6,40 4.81 5.84 7.81 7.05 6.89 6.01  کارشناس
 1,71 6,34  8.14 6.94 5.98 7.84 5.69 3.45  کارمند
 0,62 7,28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33  مدیر

  انتخابی 1,23 5,62 6.22 4.12 7.50 6.12 4.56 5.21  کارشناس
 1,84 6,88 7.91 7.49 4,25 8.59 6.58 3.86  مندکار

 1,26 6,4 7.52 6.79 8,25 4.23 6.52 6.94  مدیر
  آزادمنش 1,75 6,89 5.81 8.54 4,99 4.60 8.69 6.82  کارشناس
 0,92 5,74 5.94 4.87 6.32  7.21 4.90 5.21  کارمند
 2,29 6,34 9.25 7.65 6.21 2.34 6.21 6.41  مدیر
  مستبد 0,60 7,11 7.99 6.84 7.24 7.54 6.30 6.78  سکارشنا

 2,43 5,98 8.78 7.38 3.54 4.73 3.27 8.22  کارمند
 1,38 6,73 8.37 7.88 7.35 6.33 4.69 5.81  مدیر

  اي شبکه 1,19 6,57 6.82 8.13 7.21 4.73 5.69 6.89  کارشناس
 0,82 7,05 7.66 7.36 7.61 7.64 6.39 5.69  کارمند
 1,24 6,77 5.69 6.89 7.82 4.86 7.93 7.45  مدیر

  جامع 1,59 6,25 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 7.38  کارشناس
 1,77 6,44 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 7.88  کارمند
     157,52 161,74 64,44 134,12 156,99 145,39  جمع

       6,56 6,73 6,18 5,58 6,54 6,05  میانگین
     1,54 1,08 1,58 1,72 1,43 1,34  انحراف
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گرا،  اي، تحول ی جامع، شبکه مدیریت سبک بهتر است به ترتیب اولویت کارکنان
  .شود صابی، آزادمنش، مستبد و انتخابی استفاده و اعمال شکوهمند، انت

  
 هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت سبک مدیریت جاري و پیشنهادي در سازمان: 7جدول 

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی  سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی
  سبک مدیریت جاري
 :در سازمان طبق نظر

  تسبک مدیری
 پیشنهادي در سازمان

  سبک مدیریت جاري
 :در سازمان طبق نظر

  سبک مدیریت
 پیشنهادي در سازمان

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  7 5.553        شکوهمند  4 5.849       شکوهمند
  4 5.725        گرا تحول  3 5.947      *  گرا تحول

  8 5.437  *      انتصابی  5 5.773        انتصابی
  5 5.702    *    انتخابی  8 5.482        انتخابی
  6 5.638      *  آزادمنش  6 5.618        آزادمنش
  3 5.816        مستبد  7 5.507  *      مستبد
  2 5.880        اي شبکه  2 6.663    *    اي شبکه
  1 6.663        جامع  1 6.984        جامع

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی  ا نوع فعالیت مسکنسازمان خدماتی ب
  سبک مدیریت جاري
 :در سازمان طبق نظر

  سبک مدیریت
 پیشنهادي در سازمان

  سبک مدیریت جاري
 :در سازمان طبق نظر

  سبک مدیریت
 پیشنهادي در سازمان

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  انمدیر

  7 6.038    *    شکوهمند  2 6.609      *  شکوهمند
  4 6.084        گرا تحول  1 7.033        گرا تحول

  2 6.243        انتصابی  8 5.482    *    انتصابی
  6 6.043  *      انتخابی  5 6.381        انتخابی
  5 6.053        آزادمنش  3 6.545        آزادمنش
  3 6.103        مستبد  6 6.308  *      مستبد
  8 5.886        اي شبکه  7 6.011        اي شبکه
  1 6.476      *  جامع  4 6.526        جامع

 …سازمان خدماتی با نوع فعالیت   سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی
  سبک مدیریت جاري
 :در سازمان طبق نظر

  سبک مدیریت
 پیشنهادي در سازمان

   جاريسبک مدیریت
 :در سازمان طبق نظر

  سبک مدیریت
 پیشنهادي در سازمان

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  سبک
  مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

            شکوهمند  7 5.836        شکوهمند
            گرا تحول  8 5.675      *  گرا تحول

            انتصابی  6 6.106        انتصابی
            انتخابی  2 6.578        انتخابی
            آزادمنش  5 6.306        آزادمنش
            مستبد  4 6.482    *    مستبد
            اي شبکه  1 6.791  *      اي شبکه
            جامع  3 6.490        جامع
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  نتیجه
 مدیران، عملکردافزایش  هاي مدیریتی براي بررسی حاضر با هدف تعیین سبک

.  دنبال شدو انگیزه کارکنان همکاري، رضایتریت کارشناسان و کارکنان سازمان با محو
هاي مدیریتی مختلف مورد بررسی قرار گرفت تا به ترتیب اولویت  به طور کلی سبک

 مدیران، کارشناسان و عملکرددر واقع در این بررسی متغیر وابسته . مشخص شوند
ابق نتایج به  بوده که مطو انگیزه کارکنان همکاري، رضایتکارکنان سازمان با محوریت 

تواند به ارتقاي  هاي مدیریتی به ترتیب اولویت مشخص شده می دست آمده اعمال سبک
و انگیزه  همکاري، رضایت مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت عملکرد
  . تأثیرگذار باشدکارکنان
هاي جاري و  گردد که سبک چنین با توجه به اطلاعات حاصله ملاحظه می هم

ال شده سبب ایجاد تناقضاتی در رفتارهاي مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان اعم
به عبارتی ، . شود آنان میو انگیزه ، رضایتمی شود که در نهایت موجب بروز اختلال در 

فتهمکاريهاي مدیریتی جاري باعث افزایش نارضایتی، عدم  تأکید بر سبک   انگیزه و اُ
در حالی که طبق نظرات اعلام . گردد ارکنان سازمان میمیان مدیران، کارشناسان و ک

هاي مدیریتی به ترتیب اولویت مشخص شده  توان اظهار کرد که اعمال سبک شده می
، رضایت مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت عملکردموجب ارتقاي 

  .شود  میو انگیزه کارکنان همکاري
  

  پیشنهادها
 شده از این بررسی، اعمال سبک مدیریتی به ترتیب اولویت با توجه به نتایج کسب

مشخص شده بر اساس نوع فعالیت سازمان در دستور کار مدیران همان سازمان قرار 
 مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوریت عملکردبه عبارتی براي ارتقاي . گیرد

  :شود که  پیشنهاد میو انگیزه همکاري، رضایت
ی جامع،  مدیریت سبکبه ترتیب اولویت هاي با نوع خدمات درمانی  ماندر ساز )1

  .شود گرا، شکوهمند، انتصابی، آزادمنش، مستبد و انتخابی اعمال  اي، تحول شبکه
ی جامع،  مدیریت سبک به ترتیب اولویت هاي با نوع خدمات توریستی در سازمان) 2

  .شود وهمند و انتصابی اعمال گرا، انتخابی، آزادمنش، شک اي، مستبد، تحول شبکه



  ...اي عملکرد کارکنانهاي مدیریت براي ارتق بندي سبک اولویت
   

 

121

گرا،  ی تحول مدیریت سبک به ترتیب اولویت هاي با نوع خدمات مسکن در سازمان) 3
  .شود اي و انتصابی اعمال  شکوهمند، آزادمنش، جامع، انتخابی، مستبد، شبکه

ی جامع،  مدیریت سبک به ترتیب اولویت هاي با نوع خدمات فرهنگی در سازمان) 4
  .شود اي اعمال  گرا، آزادمنش، انتخابی، شکوهمند و شبکه بد، تحولانتصابی، مست

اي،  ی شبکه مدیریت سبک به ترتیب اولویت هاي با نوع خدمات غذایی در سازمان) 5
  .شود گرا  اعمال  انتخابی، جامع، مستبد، آزادمنش، انتصابی، شکوهمند و تحول

  
  یادآوري

ژوهشی و حمایت مالی دانشگاه آزاد این مقاله از طرح تحقیقاتی که با بودجه پ
  .اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است، استخراج شده است
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