
  
  

 

  
 

  

  
 آنها وري نیروي انسانی و تعیین اولویتبررسی و شناخت عوامل مؤثر بر بهره
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 چکیده
 روي انسانی درنی وريبندي عوامل مؤثر بر بهرهحاضر با هدف شناسایی و اولویت پژوهش

جامعه آماري تحقیق، کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی . دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه انجام گرفته است
روش . اي انتخاب شدند طبقه-گیري تصادفی نفر به روش نمونه160بود که از میان آنان  واحد ایذه

 که ازطوريبه. باشد میدانی می-ايها، کتابخانهآوري داده پیمایشی است و روش جمع-تحقیق، توصیفی
 پایایی بررسی منظوربه همچنین، .ها استفاده گردیدآوري دادهساخته جهت جمعپرسشنامه محقق

 تکنیکهاي از سازه روایی سنجش علاوه بر تأیید روایی محتوایی، براي و کرونباخ از آلفاي پرسشنامه
منظور تجزیه در راستاي اهداف پژوهش، به. ده است استفاده شKMO آزمونهاي بارتلت و عاملی، تحلیل

 استفاده )ANOVA(استیودنت و تحلیل واریانس هاي آماري از جمله آزمون تیها، روشو تحلیل داده
وري نیروي انسانی در بین کارکنان دانشگاه آزاد بندي عوامل مؤثر بر بهرهسپس جهت اولویت. گردید

دهد که عوامل هاي پژوهش نشان مییافته.  استفاده شدMADMهاي اسلامی واحد ایذه از تکنیک
ساختاري و مدیریتی، عوامل مرتبط با شغل، عوامل فیزیکی و روانی محیط کار، عوامل فردي، عوامل 

. باشندمی   وري نیروي انسانی دانشگاه تحت مطالعه مؤثر ایجادکننده جو صمیمیت و همکاري بر بهره
 حاکی از آن است TOPSIS و AHP نظیر MADMهاي بکارگیري تکنیکهمچنین نتایج حاصل از 

 آزاد وري کارکنان دانشگاهموثرترین عامل بر بهره "عوامل ایجادکننده جو صمیمیت و همکاري"که
 عوامل«، »عوامل ساختاري و مدیریتی«نتایج حاکی از آن است که . باشدرا دارا می ایذه واحد اسلامی
  . هستند بعدي هاياولویت در ترتیب به »روانی و فیزیکی عوامل« و »فردي ملعوا« ،»شغل با مرتبط
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  مقدمه
ترین عامل توسعه و نظران علم مدیریت معتقدند که در دنیاي کنونی مهمصاحب
وري نیروي این در حالی است که شاخص بهره. استوري نیروي انسانی پیشرفت، بهره

انسان خود . تر استانسانی در ایران در مقایسه با کشورهاي منطقه و شرق آسیا پایین
آوري است، در توسعه اجتماعی، اقتصادي و کننده دانش و فنهم مولد و هم مصرف

ی، مرکبات(ي است وري نیز داراي نقش کلیدصنعتی مهمترین عامل بوده و در بهبود بهره
هاي در توسعه فعالیت هاي کلیديوري یکی از شاخصرغم اینکه بهرهعلی). 1379

هاي رقابتی صنایع مختلف اقتصادي است؛ بهبود و ارتقاي آن نیز به عنوان یکی از مزیت
  ).2000، 1سینگه و همکارانش(شود محسوب می
وان یک ضرورت، جهت وري مفهومی است جامع و کلی که افزایش آن به عنبهره

ها، که هدفی اساسی براي همه ارتقاي سطح زندگی، رفاه بیشتر، آرامش و آسایش انسان
اندرکاران سیاست، اقتصاد و شود، همواره مدنظر دستکشورهاي جهان محسوب می

  .دولتمردان بوده است
 وري نیروي انسانی از زمره مسائلی است که به علت ارتباط تنگاتنگ آن بابهره

هاي مدیدي است که اذهان بسیاري از اندیشمندان را به خود توسعه نیافتگی ملل، مدت
در سطح ملی بهبود اثربخشی و کیفیت نیروي انسانی، افزایش . مشغول داشته است

نسبت به استفاده از سرمایه ) تولید ناخالص ملی(بیشتري در درآمد ناخالص ملی یا تولید 
وري نیروي انسانی همچنین تا حد زیادي بهره. آوردمیو نیروي کار اضافی به وجود 

المللی توانند در سطح بینسازد که محصولات یک کشور تا چه حد میمشخص می
ها به عنوان یکی از دغدغه هاي اصلی مدیران وري در سازمانافزایش بهره. رقابت کنند

از کشورها عمده گیران هر کشور می باشد، به طوریکه در بسیاري اجرایی و تصمیم
که در طی  به نحوي. اندوري قرار دادههاي توسعه خود را بر مبناي افزایش بهرهبرنامه

از ). 1385فرجی، ( برابر شده است 45پانزده سال اخیر افزایش بهره وري در سطح جهان 
وري در صنایع و هاي ارتقاي کیفیت و بهرهسوي دیگر، دیر زمانی از به کارگیري شیوه

کارها در رشد و توسعه اقتصادي، موفقیت این راه. گذردهاي مختلف اقتصادي نمیبخش
. ترین نهادها و مراکز آموزشی بیازمایندنظران را بر آن داشت تا آنها را در  بنیاديصاحب
ها نیز موفقیت آمیز بوده وري در این نظامهاي ارتقاي بهرهکه، به کارگیري شیوهطوريبه

                                                           
1-Singh et al 
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- از طرف دیگر، صاحب. باشندترین این مراکز آموزشی، دانشگاه ها میمیکی از مه. است
جز   اجتماعی مسیري-نظران معتقدند کشورهاي پیشگام در رشد و توسعه اقتصادي

محور کشور ما که نیز در جهت اقتصاد دانایی. وري نیروي انسانی نپیمودندارتقاي بهره
گیرد؛ هاي انسانی به کار میش سرمایهکند و تمامی تلاش خود را براي افزایحرکت می
ها و مؤسسات آموزش وري نیروي انسانی به ویژه در دانشگاهاي جز ارتقاي بهرهچاره

ها الزامی است؛ زیرا وري بالا براي دانشگاهبنابراین، وجود کارکنانی با بهره. عالی ندارد
که، زمینه را براي يطوربه. باشدچنین نیرویی، عامل مهمی در اثربخشی سازمانی می
  .آورددستیابی به اهداف غایی آموزشی و تحقیقاتی فراهم می

در این راستا پژوهش حاضر سعی دارد تا عوامل مؤثر بر بهره وري نیروي انسانی 
ها و رویکردهاي علمی شناسایی و در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه را  به کمک مدل

  . بندي نمایدرتبه
ادي انسان همیشه و همواره معطوف بر آن بوده است که حداکثر هاي اقتصکوشش

توان اشتیاق وصول این تمایل را می. ها و امکانات به دست آوردنتیجه را از حداقل تلاش
ترین ابزارکار جمیع اختراعات و ابداعات بشر از ابتدایی. تر نام نهاد افزون» وريبهره«به 

رین تجهیزات مکانیکی و الکترونیکی زمان حاضر، تدر اعصار بدوي گرفته، تا پیچیده
در بینش مدیریت علمی، با بنیانگذاري . باشدو اشتیاق می متأثر از همین تمایل

وري و مترادف با بهره» رفتار عقلایی سازمان«خردگرایی سازمانی یا » فردریک و تیلور«
وري و استفاده زایی بهرهدانش اف«رود، و اصولاً مدیریت عبارت است از کارایی به کار می

نژاد،  جانعلی(» بهینه از منابع و امکانات موجود به منظور نیل به اهداف تعیین شده
1380.(  

نظري اي توسط صاحبوري، در مقالهبه طور رسمی و جدي، نخستین بار لغت بهره
  ).1379ی و کاظمی، ابطح( ظاهر شد 1766به نام کوئیرنی در سال 

مندي، مهارت و سودمندي غت مترادف بازدهی، کارایی، توانوري در لواژه بهره
آمده و هدف اصلی آن نیل به حداکثر بازدهی با در نظر گرفتن تمامی عوامل موجود در 

وري کلمه بهره). 1379اورعی و پیماندار، (رود هاي تولیدي یا خدماتی به شمار میفعالیت
در دایره .  قدرت و قابلیت تولید استبه معنی» Productivity«برگردان انگلیسی واژه 
وري در اقتصاد به صورت نسبتی از آنچه براي تولید مورد نیاز المعارف بریتانیکا، بهره
وري به معناي کارایی است که در در فرهنگ لغت آکسفورد، بهره. شوداست، تعریف می
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تولید آن سیله مقایسه تولید به زمان صرف شده یا منابع مصرف شده براي صنعت بو
کار رفته توان میزان استفاده از منابع بهوري را میطور کلی بهرهبه. شودگیري میاندازه

 .در فرایند تولید دانست
هم نزدیک بوده و مهمترین عاملی که در وري بهقالب و چارچوب تعاریف بهره

آنچه که از کار رفته، به کلیه تعاریف وجود دارد، تعیین نسبت آنچه که براي تولید به
وري کارگیري واژه بهرهضمن اینکه، از تاریخچه به. باشدفرایند تولید به دست آمده، می

هاي اقتصادي، کانون اصلی توجه به وري به فعالیتدر بدو ورود واژه بهره. مشخص است
وري نیروي انسانی تمرکز داشته ها بر بهبود بهرهنیروي انسانی بوده است و کلیه تلاش

وري براي بسیاري از مدیران واژة رغم این اهمیت و گستره، مفهوم بهرهعلی. است
وري واقعاً چیست، چقدر براي دانند که بهرهبیشتر مدیران نمی. روشن و مشخصی نیست

تاریخچه واژه ... . گذارند وعواملی روي آن تأثیر میشان، حیاتی است، چه آنها و سازمان
) 1(در جدول . گرددشود، بر میر از آنچه که تصور میوري به زمان بسیار دورتبهره

  ).1380احمدي، (دهد پیدایش واژه مذکور را در مباحث مختلف نشان می
  

 )1380احمدي، (وري  تاریخچه پیدایش واژه بهره: 1جدول 
  وريتعاریف بهره  مطرح کننده/ نام محقق  سال

  دان و ریاضی-فرانسواکنه  1766
  اقتصاددان

  ه اعتقاد داشت که اعتقاد هر دولتی منوط به افزایشفرانسواکن
  .وري در بخش کشاورزي استبهره

  .وري را دانش فن و تولید تعریف کردبهره  لیتره  1833

  تیلور و گیلبرت  1900
  رو، به منظوربدین. دانستندوري را در افزایش کارایی کارگران میبهره

  ها و تعیینبهبود روشدرباره تقسیم کار،  افزایش کارایی کارگران
  .زمان استاندارد، مطالعاتی انجام دادند

  سازمان همکاري اقتصادي اروپا  1950
(OEEC) 

  وري حاصل کسري از تقسیم مقدار یا ارزش محصول بر مقداربهره
  آیدکی از عوامل تولید به دست مییا ارزش ی

  وري ژاپن براي توسعهمرکز بهره  1955
  اجتماعی و اقتصادي

  علمی هايثر استفاده از منابع فیزیکی، نیروي انسانی و سایر عوامل به روشحداک
  هاي تولید، گسترش تولید،گسترشوري به کاهش هزینهبهبود بهره به طوري که

  شودرفتن سطح زندگی همه آحاد ملت، منجر می بالابازارها، افزایش اشتغال و
  .جه و شدت استفاده مؤثر از هر یک از عوامل تولید تعریف نموده استوري را دربهره (EPA)وري اروپا آژانس بهره  1958
  نسبت ستاده به نهاده  فابریکانت  1962

  وري را نگرشی اقتصادي یعنی تولید سرانه یا میزان ناخالصبهره  کندریک و کریمر  1965
  .دانندساعت کار می-به ازاء هر نفر

  .ینه عملیاتی تولیدي تعریف کرده استوري را نسبت میان بازده به هزبهر  سیگل  1976

  هايوري کل را تعریف نمود که نسبت ستادهبهره  سومانت  1979
  .باشدملموس به کل نهادهاي ملموس می

  وري به مفهوم نسبت بین بازده تولید به واحدبهره  ماندل  1980
  .شودمصرف شده است که با سال پایه مقایسه می
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وري هاي سنجش عوامل مؤثر بر بهرهنه شاخصیکی از نظریات مشهور در زمی
وري نیروي انسانی، متعلق به هرسی و گلداسمیت بوده که بر اساس این نظریه بهره
باشد نیروي انسانی شامل هفت  شاخص یا متغیر مربوط به مدیریت عملکرد اثربخش می

  )1378هرسی و بلانچارد، : (که عبارتند از
  )هادانش و مهارت (1توانایی )1
  )درك یا تصور نقش (2ضوحو )2
 )حمایت سازمانی (3کمک )3
 )انگیزه یا تمایل (4انگیزه )4
 )آموزش و بازخورد عملکرد (5ارزیابی )5
 )اعمال معتبر و حقوقی پرسنل (6اعتبار )6
 )تناسب محیطی (7محیط )7

  
آید که  به دست میACHIEVEاز ترکیب حروف اول لاتین این هفت بعد، واژه 

هاي ی کرده است که در این مقاله براي تعیین شاخصاین مدل را به همین نام معرف
ابعاد این مدل به شرح ذیل . وري، از این مدل استفاده گردیدهاي تأثیرگذار بر بهرهمؤلفه
  :است

  
A- هاي پیروان در به اصطلاح توانایی، به دانش و مهارت: )هادانش و مهارت( توانایی

شود که شامل دانش مربوط به تکلیف، آمیز یک تکلیف گفته میانجام رساندن توفیق
  . باشد تکلیف میمربوط بههاي تجربه مربوط به تکلیف و قابلیت

C-  وضوح به درك و پذیرش نحوه کار، محل و چگونگی : )درك یا تصور نقش(وضوح
براي آنکه پیروان درك کاملی از مشکل داشته باشند باید . شودانجام کار آن گفته می
هاي اهداف و مقاصد و اهداف و اولویتمده، نحوه رسیدن به این مقاصد و اهداف ع

                                                           
1-Ability 
2-Clarity 
3-Help 
4-Incentive 
5-Evaluation  
6-Validity 
7-Environment 
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کاملاً صریح و واضح باشد تا بتوانند سازمان را به سمت اهداف  ایشان مقاصد بر
  .توان از آن انتظار زیادي را طلب کردنمی صورتدر غیراین. تعیین شده سوق دهند

H-  ی شامل بودجه، وسایل و برخی از عوامل حمایت سازمان: )حمایت سازمانی(کمک
تسهیلاتی که براي کامل کردن تکلیف لازم است، حمایت لازم از جانب دوایر دیگر، 

حمایت . باشددر دسترس بودن فرآورده و کیفیت آن و ذخیره کافی از منابع انسانی می
  .تواند به صورت مستقیم یا غیر مستقیم باشدسازمانی می

I- دم طبعاً داراي این گرایش هستند که تکالیفی را که مر: )انگیزش یا تمایل( انگیزه
توانند ها میپاداش. پاداش در بردارند، دنبال کنند و از آنها که دارند روي بگردانند

جویی از بازخورد مورد عملکرد مانند بازشناسی و یا دل. ملموس و یا نا ملموس باشند
  .به شمار آوردتوان به بخش مهمی از سیستم کلی انگیزش افراد را می

E-  هاي ارزیابی به بازخور روزانه عملکرد و بررسی: )آموزش و بازخورد عملکرد(ارزیابی
اگر اشخاص از مشکلات عملکرد خویش آگاه نباشند انتظار . شودگاه به گاه گفته می

  .گرایانه است بهبود عملکرد انتظاري غیر واقع
V- طلاح اعتبار به مناسب بودن و حقیقی اص: )اعمال معتبر و حقوقی پرسنلی( اعتبار

  .شودبودن تصمیمات مدیر در مورد منابع انسانی اطلاق می
E- توانند شود که میمحیط به آن عوامل خارجی گفته می: )تناسب محیطی( محیط

حتی با وجود داشتن تمامی توانایی وضوح، حمایت و انگیزه لازم براي شغل، باز هم 
 رقابت، تغییر شرایط بازار،:  عناصر کلیدي محیطی عبارتند از.گذارندبر عملکرد تأثیر

  ).1378هرسی و بلانچارد، ... (هاي دولتی، تدارکات ونامهآیین
  

وري نیروي انسانی تحقیقات متعددي انجام گرفته؛ ولی متاسفانه در خصوص بهره
که به هاي صورت گرفته توسط نگارندگان این مقاله، تحقیقی جامعی بر اساس بررسی

در . وري نیروي انسانی بپردازد، مشاهده نگردیدهاي تأثیرگذار بهرهتبیین عوامل و مؤلفه
  :گرددکند، اشاره میهایی که به بررسی مسأله تحقیق کمک میادامه به پژوهش

تحقیقی در خصوص بررسی عوامل مؤثر بر کارایی کارمندان در ادارات دولتی 
دهد که انطباق شغل با سطح تخصص باعث شان میهاي پژوهش نیافته. انجام گرفت
وري تبعیض و اعمال نفود اثر منفی بر بهره. شودوري کارمندان میبالا رفتن بهره
. دهدوري را افزایش میامکان بازخورد و تماس مدیران با کارمندان بهره. کارکنان دارد
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الاسلامی، شیخ(دارد وري رابطه مثبت و معناداري وجود همچنین بین تحصیلات و بهره
1377.(  

وري نیروي انسانی انجام پژوهش دیگري به منظور بررسی عوامل مؤثر بر بهره
دهد که آموزش شغلی، ارتقاي انگیزش، ایجاد هاي این تحقیق نشان مییافته. گرفت
هاي مناسب به منظور ابتکار و خلاقیت، برقراري نظام مناسب پرداخت مبتنی بر زمینه

برقراري نظام تنبیه و تشویق، وجدان کاري و انضباط اجتماعی، تحول در عملکرد و 
طاهري، (هاي سازمان بر امور ها و تقویت حاکمیت و تسلط سیاستها و روشسیستم
نشان دادند که ) 1380(و احمدي ) 1375(همچنین نتایج تحقیقات خدابخش ). 1378

  .وري نیروي انسانی دارندهرهاي بر بسابقه خدمت و تجربه کاري تأثیر قابل توجه
دهد که عواملی مانند نیز نشان می) 1381(هاي مطالعه مقدس و احمدي یافته

هاي اجتماعی و تاریخ استخدام بر شرایط محیطی و فیزیکی حاکم بر محل کار، پاداش
همچنین . اندوري تمام کارکنان، از هر موقعیت و رده سازمانی تأثیر داشتهروي بهره
  .وري کارکنان صف مؤثر بودندوري، جنسیت و تحصیلات بر بهرهاي بدیل بهرهرفتاره

گذاري در نیروي انسانی و اعتلاي کیفیت معتقد است که سرمایه) 1382(شجاعی 
بهبود . وري استهاي اصلی و اساسی افزایش بهرهها و راهنیروي کار یکی از زمینه

ها را نیز براي سازمان کاهش سایر هزینهنیروي کار علاوه بر کاهش هزینه نیروي کار، 
همچنین عواملی از جمله احساس ایمنی و آسایش در محیط کار، جویا . به دنبال دارد

شدن نظرات کارکنان توسط مدیریت، امکانات و خدمات رفاهی و محترم بودن در محیط 
حقیق کریمی هاي حاصل از تهمچنین یافته .وري کارکنان داردکار تأثیر بسزایی بر بهره

دلالت بر آن دارد که آموزش و مهارت نیروي انسانی تأثیرات مثبت و ) 1383(و پیراسته 
و ) 1383کریمی و پیراسته، (وري نیروي انسانی داشته است معناداري بر افزایش بهره

کننده ها و فرهنگ حاکم بر سازمان از جمله عوامل تعیینمدیریت منابع انسانی و ارزش
  ).1383اسدي و رهاوي، (ي است وردر بهره

وري را ارتقا تواند بهرهنتایج مطالعه دیگري حاکی از آن است که ارزشیابی مؤثر می
و هر چقدر نیروي کار از آموزش بیشتري بهره جوید و ) 1384نیري و همکاران، (دهد 

هرچه این آموزش مفیدتر باشد، بهبود در کیفیت نیروي کار در افزایش مقدار تولید 
 وريو با افزایش سطح مهارت و تخصص، بهره) 1384حجازي، (بیشتري خواهد داشت 

نیز اشاره ) 1386(ساعتچی ). 1386امینی و حجازي، (یابد نیروي کار نیز افزایش می
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هاي ارتباطی، نگرش کارکنان، کند که عواملی از جمله فرسودگی شغلی، شبکهمی
 روانی نیز به عنوان عوامل تأثیرگذار بر هاي فردي، بهداشتانگیزش کارکنان، تفاوت

  .وري هستندبهره
کنند که براي ایجاد انگیزه در یک فضاي رقابتی پژوهشگران دیگري نیز بیان می

ها و فرآیندهاي مختلفی مطرح شده از جمله یکی از این ها، روشدر هزاره سوم تکنیک
وري کارکنان دارد هرهمطالب، بحث کیفیت زندگی کاري است که تأثیر بسزایی بر ب

معتقد است که نیروي ) 1387(که رسولی مقدم طوريبه). 1387، اپور و مهر آرزارع(
باشد و توجه به نکاتی از جمله کسب وي میانسانی مهمترین عامل در بهبود بهره

هاي جدید و ارتقاي سطح آموزشی کارکنان، نظام پیشنهادها، حفظ سلامتی مهارت
 سپردن کار به دیگران و گماردن افراد در مشاغل متناسب، ایجاد جسمانی کارکنان،

وري شرایط خوب کاري و تفریحات سالم، روابط مدیریت با کارکنان باعث افزایش بهره
  .باشدکارکنان می

توان وري میهاي افزایش بهرهاز توانمندسازي کارکنان به عنوان یکی از شاخص
 مدیریت نیز توانمندسازي را معادل تفویض اختیار و عدم پردازانبسیاري از نظریه. نام برد

تی، دانند که حاصل آن بر تأکید بر فنون مدیریت مشاکمی گیريتمرکز در تصمیم
وري را بنابراین این متغیرهاي زمینه ارتقاي بهره. باشدمی... هاي خودمدیریتی وسیستم
یکی دیگر از عوامل مؤثر بر از سوي دیگر، ). 1387حسینی، صباغ ملا(کنند ایجاد می
شود کارکنان وري، رضایت شغلی است، در نتیجه افزایش رضایت شغلی موجب میبهره

شوند که نه تنها وظایف سازمانی بیشتر از حد توان خود تلاش کنند، همچنین متعهد می
هاي صحیحی را ، بلکه هدف)کارایی(خود را به درستی و در کمترین زمان انجام دهند 

همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که . گزینندبر می) اثربخشی(ي انجام امور برا
  ). 1387عامري، یدس(باشد وري در ارتباط میفرهنگ سازمانی با بهره

کند که یکی از عواملی که بر نیز در مطالعه خود نیز چنین بیان می) 1387(یوسفی 
 بهبود روابط حاکم بین مدیریت و وري نیروي انسانی اثر چشمگیري دارد،ارتقاي بهره
در این راستا، به کارگیري سبک رهبري صحیح و علمی، و نیز توجه . باشدکارکنان می

   هاي مؤثر بر افزایش مدیریت به مشکلات کاري و زندگی کارکنان از جمله مؤلفه
  .وري هستندبهره
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وري  مؤثر بر بهرهاي به عواملالمللی کار، در تحقیقات خود توجه ویژهسازمان بین
وري نیروي بر اساس این تحقیقات عوامل تأثیرگذار بهره. نیروي انسانی داشته است

  :انسانی
  عوامل عمده عمومی) الف
   فنی-عوامل سازمانی) ب
عوامل انسانی از قبیل روابط کارکنان با مدیران، شرایط اجتماعی و روانی کار، ) ج

با شغل، کار بدنی و درجه سختی آن، هاي تشویقی، انطباق و ارتباط پرداخت
شاه بیگی، ... (ز نظر سن، جنس، مهارت و آموزشی وترکیب نیروي انسانی ا

1375.(  
  

به منظور بررسی عوامل تأثیرگذار بر ) 1972 (1همچنین پژوهشی توسط اورهیل
دهد عوامل اجتماعی از نتایج این تحقیق نشان می. وري نیروي انسانی انجام گرفتبهره
مندي کارکنان از جمله عوامل مؤثر بر له شکل نظارت سرپرستان، انگیزش و رضایتجم
معتقدند که آموزش کارکنان، ) 1980 (2همچنین کلگ و دانکرلی. باشندوري میبهره

    کننده هاي مادي جزء عوامل تعیینترین روش انجام کار و پاداشانتخاب مناسب
حاکی از آن است که فرهنگ ) 1983 (3نچاردتحقیقات هرسی و بلا. وري هستندبهره

همچنین . گرددقوي منجر به ایجاد احساس بهتر براي کارکنان و انجام بهتر کارها می
چنین فرهنگی موجب افزایش تعهد افراد به سازمان و ایجاد همسویی میان اهداف 

وري شود و این مهم عامل مؤثري در جهت افزایش بهرهکارکنان و اهداف سازمانی می
هاي مدیریت و هاي مطالعه دیگري حاکی از آن است که روشهمچنین یافته. است

  ). 1988، 4باین(وري نیروي انسانی تأثیر چشمگیري دارد رهبري بر بهره
هاي ، به منظور بررسی تأثیر برنامه)1994 (5همچنین پژوهشی توسط بارتل

 این مطالعه حاکی از آن است که هايیافته. وري کارکنان انجام گرفتآموزشی بر بهره
. یابد درصد افزایش می17هاي آموزشی حدود وري کارکنان بعد از انجام برنامهبهره

                                                           
1-Ourhill 
2-Clegg & Dunkerly 
3-Hersy & Blanchard 
4-Bain 
5-Bartel 
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دهند که نیز نشان می) 1990 (2و رایت) 1995 (1هاي تحقیقات پاستور و همکارانشیافته
ري کارکنان وحمایت و ارتباط سازنده مدیران با زیردستان تأثیر بسزایی در افزایش بهره

هاي این تحقیق دلالت یافته. انجام گرفت) 1996 (3مطالعه دیگري نیز توسط روگر. دارد
بر آن دارد که رهبري، کارتیمی، مشارکت و ارتباط بین اعضاي تیم با یکدیگر و با مدیر، 

) 2002( 4هاي تحقیق اسپنسیافته. بخشدوري را به میزان قابل توجهی بهبود  میبهره
لت بر آن دارد که بهبود شرایط محیطی کار تأثیر مثبتی بر کارکنان دارد و آنان را نیز دلا
  . کنندسازد که تلاش بیشتري در انجام وظایف سازمانی میمتعهد می

وري در زمینه عوامل مؤثر بر ارتقاي بهره) 2003 (5پژوهش دیگري توسط کودیبا
دهد که با آموزش مناسب، هدایت یهاي این پژوهش نشان میافته. کارکنان انجام گرفت

هاي آنان را بهبود داد و موجبات افزایش توان مهارتو مشارکت دادن کارکنان می
) 2006 (6همچنین نتایج مطالعه اسونقی و هارتون. کارایی سازمانی را فراهم ساخت

ش حاکی از آن است که در اثر توسعه و بهبود منابع انسانی، کارایی سازمانی نیز افزای
حاکی از آن ) 2006 (7هاي به دست آمده از پژوهش انجام شده توسط راویافته. یابدمی

 وري بخشد و منجر به بهبود بهرههاي انگیزشی، عملکرد را بهبود میاست که برنامه
) 2006(، اسونقی و هارتون )1993 (8همچنین نتایج تحقیقات کولسون، توماس. شودمی

وري در ارتباط بوده و یکی از عوامل مؤثر بر زمانی با بهرهدهند که فرهنگ سانشان می
  . باشدآن می

-هایی که بهدر تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند سازمان) 2003 (9الیس و دیک
    گیرند، کار میکنند و مدیران سبک رهبري مشارکت را بهصورت گروهی کار می

، )2001 (10دي از جمله تحقیق کیمهمچنین تحقیقات زیا. یابدوري بهبود میبهره
) 1386(زاده و اسدي و محمود) 2006 (1، آمارهاي کانادا)2004 (11غلامی و همکاران

                                                           
1-Pastore et al 
2-Wright 
3-Roger 
4-Spence 
5-Kudyba 
6-Seonghee, C., Harton 
7-Rao 
8-Coulson, Thomas 
9-Ellis & Dick 
10-Kim 
11-Gholami et al 
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وري نیروي کار را مثبت و معنادار ارزیابی آوري اطلاعات و ارتباطات بر بهرهاثرگذاري فن
 فرهنگ بر به منظور بررسی تأثیر) 2008 (2پژوهشی توسط رایت و همکارانش. اندنموده

 این تحقیق نشان نتایج. وري در چین انجام گردیدرفتار انگیزشی جهت افزایش بهره
، تأثیر بسزایی بر افزایش انگیزه کارکنان در محیط کار داشته و منجر دهد که فرهنگمی

  .شودوري میبه بهبود و ارتقا بهره
  ابزار و روش 

ه آزاد اسلامی واحد ایذه تشکیل جامعه آماري این پژوهش را کلیه کارکنان دانشگا
جهت تعیین حجم نمونه آماري، با توجه فرمول تعیین حجم نمونه براي جامعه . دهدمی

بنابراین به وسیله . دست آمده استبه%  05 با دقت برآورد 05/0محدود در سطح خطاي 
ش رو . نفر به دست آمد160فرمول تعیین حجم نمونه جامعه محدود، حجم نمونه آماري 

 میدانی -ايها، کتابخانهآوري دادهتحلیلی و روش جمع -انجام این تحقیق، توصیفی
اي و مرحله دوم مطالعات میدانی و شامل مرحله اول شامل اطلاعات کتابخانه. است

هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه تکمیل کردن پرسشنامه توسط پرسنل بخش
   .باشدمی

ترین روش براي گردآوري ف پژوهش و ماهیت تحقیق، مناسب    با توجه به اهدا
این پرسشنامه براي بررسی درجه اهمیت . اطلاعات مورد نیاز، استفاده از پرسشنامه بود

وري نیروي انسانی طراحی شده و مشتمل بر هشت هاي مؤثر بر  بهرهعوامل و مؤلفه
 بر دو قسمت می باشد که قابل ذکر است که این پرسشنامه مشتمل. باشدعامل کلی می

ها و قسمت دوم؛ مربوط به درجه اهمیت قسمت اول؛ مربوط به تعیین درجه اهمیت مولفه
از آنجا که پرسشنامه مذکور بر پایه . باشدوري نیروي انسانی میعوامل مؤثر بر بهره
هاي شناسایی شده در پیشینه پژوهش و دیدگاه استادان دانشگاهی و عوامل و مؤلفه

  . شودبنابراین روایی محتوایی پرسشنامه تأیید می. شناسان خبره فراهم گردیده استکار
هاي اولیه براي از سوي دیگر، با توجه به اینکه نتایج حاصل از استخراج مؤلفه

تحلیل «نامه نیاز به کارگیري تکنیک ساخت عوامل کلی و بررسی روایی سازه پرسش
نامه و روایی سازه پرسش) بنديدسته(ي ازهلذا جهت بررسی ساخت س. دارد» عاملی
هاي اصلی از طریق چرخش واریماکس نامه، از تحلیل عاملی به روش مؤلفهپرسش

                                                                                                                             
1-Statistics Canada   
2-Wright et al 
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نامه تحقیق براي کل سؤالات پرسش SPSSتحلیل عاملی به کمک نر افزار . استفاده شد
دهنده دست آمد که نشان به0,853 برابر با KMOانجام گرفته است که مقدار آزمون 

همچنین مقدار مشخصه . باشدها میمناسب بودن تکنیک تحلیل عاملی در تحلیل داده
-به.  به دست آمد0,000 در سطح معناداري کمتر از 6/567آزمون کرویت بارتلت برابر با 

نامه براي اجراي که یافته حاصله حاکی از مناسب بودن همبستگی سؤالات پرسشطوري
هاي حاصل از اجراي این تکنیک آماري نشان لاوه بر این، یافتهع. باشدتحلیل عاملی می

نامه به هشت عامل کلی بندي سؤالات پرسشدهد که تحلیل عاملی منجر به دستهمی
-ها به همراه مقادیر ویژه و مقداري از واریانس کل که هر عامل اندازهاین عامل. گردید

 درصد از 76,790ها مجموعاً ین عاملا. نشان داده شده است) 2(کند در جدول گیري می
 . کنندواریانس کل را تبیین می

  
  بکارگیري تحلیل عاملی جهت روایی و آلفاي کرانباخ جهت پایایی پرسشنامه): 2(جدول 

ردیف
  عامل  
  اصلی

  مقدار
  ویژه

  درصد واریانس
  مقدار ویژه

  فراوانی تجمعی
  درصد واریانس

  ضرایب
  آلفاي کرانباخ

  0,832 12,6567 12,657 3,568  اول  1
  0,793 23,87 11,213 3,346  دوم  2
  0,834 34,281 10,411 3,015  سوم  3
  0,860 43,983 9,702 2,346  چهارم  4
  0,795 53,4 9,417 2,012  پنجم  5
  0,852 61,515 8,115 1,850  ششم  6
  0,860 69,275 7,76  1,654  هفتم  7
  0,845 76,79 7,515  1,207  هشتم  8

  
ها، هشت عامل اصلی استخراج شده به ترتیب زیر، محتواي پرسشبا توجه به 

  :دهندوري نیروي انسانی را توضیح میسازة عوامل مؤثر بر بهره
  

 %)12,657(مدیریتی /  عوامل سازمانی-
 %)11,213( عوامل فردي -
 %)10,411( عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران -
 %)9,702(اري در کارکنان  عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاد-
 %)9,417(ریزي و هدایت عملکرد کارکنان  عوامل متعلق به برنامه-
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 %)8,115( عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري -
 %)7,76( عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور -
 %)7,515( شرایط فیزیکی  و روانی محیطی -
      

وري نیروي انسانی از  عوامل مؤثر بر بهرهین جهت سنجش پایایی پرسشنامههمچن
 به دست آمد که 881/0 استفاده گردید که ضریب آلفاي کرونباخ برابر SPSSنرم افزار 
  ). 2جدول( است دهنده پایایی این پرسشنامهنشان

  
ساختار  (هاي استخراج شده در هشت دسته عوامل کلیبنابراین نتایج ساخت مؤلفه

  .آمده است) 1(به کمک تحلیل عاملی در نمودار ) نامه تحقیقپرسش
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  )هاي پژوهشیافته: منبع(وري نیروي انسانی درخت سلسله مراتبی عوامل مؤثر بر بهره): 1(شکل 
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  عوامل
 هاي اداري و مالی مکانیزهاستفاده از سیستم     مدیریتی/ سازمانی

 

 عدم تبعیض و رعایت عدالت سازمانی  

 )نظام پیشنهادها(وجود نظام مشارکت 

 وجود نظام ارزشیابی بر اساس عملکرد

 سبک رهبري

 عوامل فردي
 قاطع و جدي بودن در حین انجام وظایف

 پایبندي به اصول اخلاقی

 برخورداري از سلامت روانی و جسمی    

 عتماد به نفس و عزت نفس بالابرخورداري از ا

 وجدان کاري و انضباط اجتماعی   

 داشتن تخصص، تجربه و سابقه کار  

عوامل مربوط به حمایت 
 سازمانی و نظام جبران

  خدمات

  احساس خرسندي نسبت به کار 
 پرداخت پاداش نقدي و غیر نقدي

 اعطاي مزایا و امکانات رفاهی 
  یت مافوق و مدیران ارشد از کارکنانحما

 رعایت شایستگی در پرداخت حقوق و مزایا
 هاي بالفعل در آوردن استعدادهاي کارکنانفراهم بودن زمینه

عوامل مربوط به تقویت 
حس تعهد و وفاداري 

 در کارکنان

  طرز تلقی نسبت به کار در بیمارستان به عنوان بخشی از زندگی
 )هاي تخصصیهعضویت کارکنان در کمیت( هاگیريمشارکت کارکنان در تصمیم

 برگزاري دوره هاي مختلف آموزشی در زمینه کاري
  رقابت کارکنان با یکدیگر در جهت پیشرفت در مسیر شغلی مربوطه

عوامل مربوط به 
ریزي و برنامه

هدایت عملکرد 
 کارکنان

  ترغیب کارکنان جهت به دست یافتن به شقوق بهتر و جدید
 امکان اظهار نظر بدون ترس و نگرانی از مافوق

 ختیار کار به کارکنانواگذاري انجام ا
 اطلاع یافتن کارکنان از ارزیابی عملکردشان

 توجه کارکنان به آینده و سرنوشت

عوامل مربوط به ایجاد 
جو صمیمیت و همکاري 

  کدیگر ارتباط صمیمانه کارکنان با ی
 صفا و صمیمیت در محل کار

 مندي نسبت به شغل خودجو همکاري و علاقه
 گذاري به یکدیگراحترام و ارزش

  

عوامل مربوط به میزان 
آزادي و استقلال 

 کارکنان در انجام امور

  میزان آزادي عمل کارکنان
  کارکنان در انجام صحیح کارهااعتماد و اطمینان مدیریت به

 هاي جدیدخودداري کارکنان و مدیران از انتقاد به ایده
 نظر خواهی و نظرسنجی از کارکنان

 جویا شدن نظرات کارکنان در مورد نحوه اعطاي پاداش و مزایا

  مساعد بودن شرایط محل کار
 احساس ایمنی و آسایش در محیط کار

 محترم بودن در محیط کار
 روز در محل کاروجود امکانات و تجهیزات مناسب و به

  

عوامل مربوط به شرایط 
 فیزیکی و روانی
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جهت تعیین حجم نمونه آماري، با توجه به فرمول زیر، حجم نمونه در سطح 
بنابراین بوسیله فرمول تعیین . به دست آمده است%  05 با دقت برآورد 05/0خطاي 

براي تجزیه و .  نفر به دست آمد160حجم نمونه جامعه محدود، حجم نمونه آماري 
دهندگان و شناختی پاسخها، از آمار توصیفی جهت بررسی مشخصات جمعیتتحلیل داده

 )ANOVA(تحلیل واریانس   وT-Test، از آمار استنباطی از جمله آزمون فرض آماري
بندي عوامل کلی در نهایت، جهت اولویت.  استفاده گردیدSPSS به کمک نرم افزار 

 و به منظور AHPها از رویکرد وري نیروي انسانی و تعیین اوزان شاخصمؤثر بر بهره
  استفادهTOPSISهاي فرعی هر کدام از عوامل، نیز از تکنیک بندي مؤلفهاولویت
  .گردید
  هایافته

وري نیروي انسانی هاي تأثیرگذار بر ارتقاي بهرهبر اساس عوامل و مؤلفه
گیري از تکنیک تحلیل عاملی طبق نمودار مبتنی بر ادبیات پژوهش و نیز بهره

  :، فرضیات ذیل تعریف گردید)1(
  .وري نیروي انسانی مؤثر استمدیریتی بر بهره/  عوامل سازمانی:1فرضیه
  .وري نیروي انسانی مؤثر استعوامل فردي بر بهره :2فرضیه
وري نیروي انسانی عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات بر بهره :3فرضیه

  .مؤثر است
وري نیروي  عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري در کارکنان بر بهره:4فرضیه

  .انسانی مؤثر است
وري نیروي ي و هدایت عملکرد کارکنان بر بهرهریز عوامل متعلق به برنامه:5فرضیه

  .انسانی مؤثر است
وري نیروي انسانی  عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري بر بهره:6فرضیه

  .مؤثر است
وري  عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور بر بهره:7فرضیه

  .نیروي انسانی مؤثر است
  .وري نیروي انسانی مؤثر استشرایط فیزیکی  و روانی محیطی بر بهره :8فرضیه
وري نیروي  تفاوت میان میزان تأثیر هشت دسته از عوامل مؤثر بر بهره:9فرضیه

  .، معنادار نیستدانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذهانسانی 



 1392 زمستان  – 27  شماره–  بهره وريمدیریت

 

66

ر هاي آن د آزمون فرض آماري به کار رفت که یافته8 تا 1براي بررسی فرضیات 
این بدان معناست که . باشددهنده درستی همه فرضیات میآمده است  نشان) 4(جدول 

مدیریتی، عوامل فردي، عوامل حمایت سازمانی / هر کدام از هشت دسته عوامل سازمانی
و نظام جبران خدمات، عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري در کارکنان، عوامل 

یت عملکرد کارکنان، عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت ریزي و هدامتعلق به برنامه
و همکاري، عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور و شرایط 

    وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه مؤثرو روانی محیطی بر بهره فیزیکی
  .می باشند

  
  8 تا 1 فرضیات نتایج به دست آمده از آزمون): 4(جدول 

  تصمیم گیري  سطح معنی داري  آماره آزمون  فرضیات پژوهشی
  درستی فرضیه  0,000  32,697  1فرضیه
 //  0,001  25,350  2فرضیه
 //  0,000  27,244  3فرضیه
 //  0,003  54,309  4فرضیه
 //  0,000  21,436  5فرضیه
 //  0,000  45,695  6فرضیه
 //  0,000  24,781  7فرضیه
 //  0,000  32,293  8فرضیه

  
اینک جاي پرسش است که آیا میزان تأثیر این هشت دسته از عوامل یکسان 

براي آزمون این . است؟ براي پاسخ به این پرسش، تمام هشت فرضیه باید آزموده شود
هاي این آزمون در یافته.   به کار رفت(ANOVA)فرضیه، روش آماري تحلیل واریانس 

شود تفاوت میان میزان تأثیر هشت دسته از ان که دیده میهم چن. آمده است) 4(جدول 
هاي بنابراین این عوامل را بر پایه میزان تأثیرگذاري آنها با روش. عوامل معنادار است

MADMکنیمبندي می، رتبه.  
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  9نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه ): 4(جدول 
  سطح معناداري  df (F)آماره   وري نیروي انسانیعوامل مؤثر بر بهره
  مدیریتی/ عوامل سازمانی

  عوامل فردي
  عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات

  عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري در کارکنان
  ریزي و هدایت عملکرد کارکنانعوامل متعلق به برنامه

  مکاريعوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و ه
  عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور

  شرایط فیزیکی  و روانی محیطی

36,139  7  0,000  

  
هایی هستند که در دو دهه  ، مدل)MADM(گیري چند معیاره  هاي تصمیم مدل

ها، کاربرد  ها و مدل این تکنیک. گیري بوده است اخیر، مورد توجه محققین امر تصمیم
هاي پیچیده هنگامی که معیارهاي متعدد و گاه متضاد  گیري اي در تصمیم گستردهبسیار 

ها در کاهش پیچیدگی  قدرت بسیار بالاي این تکنیک. اند وجود دارند، پیدا نموده
گیري، استفاده همزمان از معیارهاي کیفی و کمی و اعطاي چارچوب ساختارمند  تصمیم

رد آسان آنها باعث شده است تا به عنوان ابزار دست گیري و نهایتاً کارب به مسائل تصمیم
ها مسائل تصمیم را  این تکنیک. هاي مختلف مورد استفاده قرار گیرد گیران خطه تصمیم

دهند  هاي لازم را روي آنها انجام می در قالب یک ماتریس فرموله کرده و تحلیل
ه و هر کدام و گیري چند شاخصه، متعدد بود هاي تصمیم تکنیک). 1383اصغرپور،(

ها نیز خصوصیات و شرایط کاربرد خاص خود را دارا هستند و شرایط به کارگیري آن
ها، فرایند تحلیل سلسله دو تکنیک بسیار مهم و کاربردي از این تکنیک. متفاوت است

  بندي عوامل و بندي و اولویت  هستند که جهت رتبهTOPSIS و (AHP)مراتبی 
  . شودوري نیروي انسانی از آنها استفاده میهاي مؤثر بر بهرهمؤلفه

گانه شناسایی شده، با روش بندي عوامل هشتهاي به دست آمده از رتبهیافته
در  Expert Choice 2000افزار به کمک نرم (AHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

اسلامی شود از دیدگاه کارکنان دانشگاه آزاد همچنان که دیده می. آمده است) 5(جدول 
عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و "واحد ایذه، از بین عوامل شناسایی شده، 

  .وري نیروي انسانی را دارا است بیشترین تأثیر بر بهره"همکاري
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  AHPوري نیروي انسانی با بندي عوامل هشت گانه مؤثر بر بهره اهمیت و رتبهدرجه): 5(جدول 

  اولویت درجه اهمیت  ي نیروي انسانیورعوامل  کلی مؤثر بر بهره
 1  0,189  عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري 

 2  0,162  عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات
 3  0,154  شرایط فیزیکی  و روانی محیطی

 4  0,140  عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور
  5  0,113  عوامل فردي
  6  0,102  مدیریتی/ عوامل سازمانی
  7  0,087  ریزي و هدایت عملکرد عوامل متعلق به برنامه

  8  0,053  عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري
  C.R(  0,01(نرخ ناسازگاري 

  
بندي عوامل کلی شود، رتبههمچنین همان طور که در جدول فوق مشاهده می

 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد AHPنی به کمک تکنیک وري نیروي انسامؤثر بر بهره
  :   باشدایذه به شرح ذیل می

  
Ø و نظام جبران خدماتی سازمانتیعوامل حما  
Ø یطی محی  و روانیکیزی فطیشرا 
Ø و استقلال کارکنان در انجام اموري آزادزانی مربوط به معوامل  
Ø ي فردعوامل 
Ø یتیریمد/ ی سازمانعوامل 
Ø عملکرد تی و هدايز ریمه متعلق به برناعوامل  
Ø ي حس تعهد و وفادارتی مربوط به تقوعوامل  
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 استفاده TOPSISهاي فرعی از تکنیک بندي مؤلفه جهت اولویتدر این پژوهش
 جهت اجراي تکنیک ACHIEVEگانه مدل بدین منظور از  شاخصهاي هفت. گردید

TOPSISها به کمک تکنیک اوزان این شاخص.  بهره گرفته شدAHP بشرح جدول 
  :  به دست آمد) 7(

  
  AHP با ACHIEVEاوزان شاخصهاي مدل ): 6(جدول 

  اولویت درجه اهمیت  عنوان شاخصها
 1  0,22  توانایی
 2  0,17  وضوح
 3  0,16  کمک
 4  0,13  انگیزه
  5  0,12  ارزیابی
  6  0,11  اعتبار
  7  0,09  محیط

  C.R(  0,005(نرخ ناسازگاري 
  

گانه، با هاي هر یک از عوامل هشتبندي مؤلفهفوق، رتبهبا در نظر گرفتن اوزان 
) 7( در جداول ACHIEVEهاي هفت گانه مدل  با استفاده از شاخصTOPSISروش 

  .آمده است) 14(تا 
  

  TOPSISمدیریتی با / هاي مربوط به عوامل سازمانیبندي مؤلفهرتبه): 7(جدول 
  رتبه Ci  آل منفی فاصله با ایده  آل مثبت فاصله با ایده هامؤلفه

  1 0,571 0,024 0,018 سبک رهبري
 2 0,435 0,017 0,022  عدم تبعیض و رعایت عدالت سازمانی

 3 0,43 0,018 0,024 )نظام پیشنهادها(وجود نظام مشارکت 
 4 0,387 0,015 0,024 وجود نظام ارزشیابی بر اساس عملکرد

 5 0,373 0,014 0,024 هاي اداري و مالی مکانیزهاستفاده از سیستم

  
هاي دهد که از بین مؤلفه نشان میTOPSISکارگیري تکنیک نتایج حاصل از به

عدم تبعیض و «و » سبک رهبري«هاي ؛ مؤلفه»مدیریتی/  ساختاريعوامل«مربوط به 
ها بر به ترتیب تأثیرگذارترین مؤلفه» وجود نظام مشارکتی«و » رعایت عدالت سازمانی
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باشد یروي انسانی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه میوري نارتقاي بهره
  ).7جدول (

  TOPSISهاي مربوط به عوامل فردي با بندي مؤلفهرتبه): 8(جدول 
  رتبه Ci  آل منفی فاصله با ایده  آل مثبت فاصله با ایده هامؤلفه

 1 0,576 0,017 0,012 داشتن تخصص، تجربه و سابقه کار

 2 0,566 0,017 0,013 دي بودن در حین انجام وظایفقاطع و ج

 3 0,536 0,017 0,015 برخورداري از سلامت روحی و جسمی

 4 0,516 0,015 0,014 پایبندي به اصول اخلاقی
 5 0,48 0,014 0,015 بالا نفس عزت و نفس به اعتماد از برخورداري

 6 0,4 0,012 0,018 وجدان کاري و انضباط اجتماعی

  
 TOPSISهاي مربوط به عوامل فردي با استفاده از تکنیک  ادامه نیز مؤلفهدر

داشتن تخصص، تجربه « این نتایج حاکی از آن است که . بندي قرار گرفتندمورد اولویت
هاي مؤلفه«وري نیروي انسانی نسبت به سایر بیشترین تأثیرگذاري بر بهره» و سابقه کار

  ).8جدول (داراست » مربوط به عوامل مرتبط با شغل
  

  TOPSISهاي مربوط به عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات با بندي مؤلفهرتبه): 9(جدول 
  رتبه Ci  فاصله با ایده آل منفی  فاصله با ایده آل مثبت هامؤلفه

 1 0,533 0,019 0,016 پرداخت پاداش نقدي و غیر نقدي
 2 0,53 0,018 0,016 اعطاي مزایا و امکانات رفاهی دیگر

 3 0,469 0,016 0,019 رعایت شایستگی در پرداخت حقوق و مزایا
 4 0,457 0,016 0,019 حمایت مافوق و مدیران ارشد از کارکنان

  هاي بالفعلفراهم بودن زمینه
 5 0,446 0,016 0,02 در آوردن استعدادهاي کارکنان

  6 0,376 0,012 0,021 احساس خرسندي نسبت به کار
  

عوامل «هاي مربوط به شود از بین مؤلفهمشاهده می) 9(طور که از جدول انهم
پرداخت پاداش نقدي و غیر  «هاي، مؤلفه»مایت سازمانی و نظام جبران خدماتح

رعایت شایستگی در پرداخت حقوق «و » عطاي مزایا و امکانات رفاهی دیگرا« ، »نقدي
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وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی هرهها جهت بهبود بترین شاخصبا اهمیت» و مزایا
  .باشندواحد ایذه می

  
  هاي مربوط به عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري در کارکنان بندي مؤلفهرتبه): 10(جدول 

 عوامل
  فاصله با
  آل مثبت ایده

  فاصله با
  رتبه Ci  آل منفی ایده

 1 0,549 0,024 0,02 هاي مختلف آموزشی در زمینه کاريبرگزاري دوره
 2 0,465 0,021 0,024 طرز تلقی به کار در شرکت به عنوان بخشی از زندگی

  هاگیريمشارکت کارکنان در تصمیم
 )هاي تخصصیعضویت کارکنان در کمیته(

0,023 0,018 0,438 3 

 4 0,437 0,021 0,027 پیشرفت در مسیر شغلی رقابت کارکنان با یکدیگر در جهت

  
 که از بین دهد نشان میTOPSISکارگیري تکنیک  حاصل از بههمچنین نتایج

، »یت حس تعهد و وفاداري در کارکنانعوامل مربوط به تقو«هاي مربوط به مؤلفه
مؤثرترین مؤلفه در ارتقاي » هاي مختلف آموزشی در زمینه کاريبرگزاري دوره«ي مؤلفه
  . آمده است) 10(ها در جدول وري کارکنان بوده و درجه تأثیرگذاري سایر مؤلفهبهره

  
  ریزي و هدایت عملکرد کارکنان هاي عوامل متعلق به برنامهبندي مؤلفهرتبه): 11(جدول 

 هامؤلفه
  فاصله با
  ایده آل مثبت

  فاصله با
  رتبه Ci  ایده آل منفی

 1 0,585 0,023 0,017 واگذاري انجام اختیار کار به کارکنان
 2 0,486 0,019 0,02 کردشاناطلاع یافتن از ارزیابی عمل

 3 0,405 0,015 0,022 ترغیب کارکنان به دست یافتن به شقوق جدید
 4 0,387 0,015 0,023 امکان اظهار نظر بدون ترس و نگرانی از مافوق
 5 0,357 0,013 0,023 توجه کارکنان به آینده و سرنوشت شرکت

  
ریزي و هدایت عملکرد رنامههاي مربوط به عوامل متعلق به بهمچنین نیز مؤلفه

دهد  نشان میTOPSISنتایج حاصل از با استفاده از تکنیک . بندي شدندکارکنان رتبه
وري نیروي بیشترین تأثیرگذاري بر بهره» واگذاري انجام اختیار کار به کارکنان«که 

  ).11جدول (ها داراست مؤلفه«انسانی نسبت به سایر 
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  هاي مربوط به عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري بندي مؤلفهرتبه): 12(جدول 
  رتبه Ci فاصله با ایده آل منفی  فاصله با ایده آل مثبت هامؤلفه
 1 0,62 0,02 0,013 مندي به شغل خودهمکاري و علاقه

 2 0,445 0,015 0,019 صفا و صمیمیت در محل کار
 3 0,412 0,013 0,019 ارتباطات صمیمانه در درون شرکت

 4 0,355 0,011 0,02 گذاري به یکدیگراحترام و ارزش

  
عوامل «هاي مربوط به حاکی از آن است از بین مؤلفه) 12(نتایج حاصل در جدول 

مندي به همکاري و علاقه«هاي ، مؤلفه»ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري
با » یمانه در درون شرکتارتباطات صم«و » صفا و صمیمیت در محل کار«، »شغل خود
وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه ها جهت ارتقاي بهرهترین مؤلفهاهمیت
  .باشندمی

  
  ):13(جدول 

  هاي مربوط به عوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور بندي مؤلفهرتبه

 هامؤلفه
  فاصله با
  ایده آل مثبت

  فاصله با
  رتبه Ci   آل منفیایده

 1 0,564 0,016 0,012 میزان آزادي عمل کارکنان
 2 0,525 0,016 0,015 نظر خواهی و نظرسنجی از کارکنان

 3 0,517 0,014 0,013 اعتماد و اطمینان به کارکنان در انجام صحیح کارها
 4 0,485 0,013 0,014 هاي جدیدخودداري کارکنان و مدیران  از انتقاد ایده

  5 0,42 0,012 0,017 ویا شدن نظرات کارکنان در مورد پاداش و مزایاج
  

بیشترین تأثیرگذاري » میزان آزادي عمل کارکنان«نتایج نیز حاکی از آن است که 
هاي مربوط به عوامل مربوط به میزان مؤلفه«وري نیروي انسانی نسبت به سایر بر بهره

  ).13جدول (داراست » آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور
  

  TOPSISهاي مربوط به عوامل شرایط فیزیکی  و روانی محیطی با بندي مؤلفهرتبه): 14(جدول 
  رتبه Ci  فاصله با ایده آل منفی  فاصله با ایده آل مثبت هامؤلفه

 1 0,677 0,024 0,011 وجود امکانات و تجهیزات مناسب و بروز
 2 0,495 0,016 0,016 مساعد بودن شرایط محل کار
 3 0,464 0,014 0,017 محترم بودن در محیط کار

 4 0,343 0,012 0,022 احساس ایمنی و آسایش در محیط کار



  ...وري نیروي انسانی وبررسی و شناخت عوامل مؤثر بر بهره
   

 

73

    و روانی محیطی  هاي مربوط به عوامل شرایط فیزیکیدر نهایت نیز مؤلفه
 وجود«دهد که  نشان میTOPSISنتایج حاصل از با استفاده از تکنیک . بندي شدندرتبه

وري نیروي انسانی بیشترین تأثیرگذاري بر بهره» امکانات و تجهیزات مناسب و بروز
دارا بوده » هاي مربوط به عوامل شرایط فیزیکی  و روانی محیطیمؤلفه«نسبت به سایر 

  ).جدول فوق(بندي بعدي است در اولویت» مساعد بودن شرایط کار«ي و مؤلفه
  

  بحث و نتایج
   وري در صنایع و هاي ارتقاي کیفیت و بهرهیري شیوهکارگدیر زمانی از به

کارها در رشد و توسعه اقتصادي، موفقیت این راه. گذردهاي مختلف اقتصادي نمیبخش
   . ترین نهادهاي اجتماعی بیازمایندبنیادي ها را درنظران را بر آن داشت تا آنصاحب
ها نیز موفقیت آمیز بوده  در این  نظاموريهاي ارتقاي بهرهکارگیري شیوهکه بهطوريبه
نظران از طرف دیگر، صاحب. باشدها، آموزش عالی میترین این نظامیکی از مهم. است

مسیري جز ارتقاي    اجتماعی-معتقدند کشورهاي پیشگام در رشد و توسعه اقتصادي
  ر حرکت محوکشور ما نیز در جهت اقتصاد دانایی. وري نیروي انسانی نپیمودندبهره
اي گیرد؛ چارهکار میهاي انسانی بهکند و تمامی تلاش خود را براي افزایش سرمایهمی

وري بالا از سوي دیگر، وجود کارکنانی با بهره. وري نیروي انسانی نداردجز ارتقاي بهره
که طوريبه. باشدالزامی است؛ زیرا چنین نیرویی، عامل مهمی در اثربخشی سازمانی می

در این راستا، پژوهش  .آورده را براي دستیابی به اهداف غایی سازمان فراهم میزمین
وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه را هاي مؤثر بر بهرهحاضر عوامل و مؤلفه

  .بندي نمود رتبهTOPSIS و AHP نظیر MADMهاي شناسایی و با استفاده از تکنیک
مدیریتی، / عوامل سازمانیکه هر هشت گروه دهد  نشان میپژوهشهاي یافته

عوامل فردي، عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات، عوامل مربوط به تقویت حس 
ریزي و هدایت عملکرد کارکنان، تعهد و وفاداري در کارکنان، عوامل متعلق به برنامه

 به میزان عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري در شرکت، عوامل مربوط
در بهره وري آزادي و استقلال کارکنان در انجام امور و شرایط فیزیکی  و روانی محیطی 

هاي یاد شده، عوامل از گروه.  موثر استدانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذهنیروي انسانی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریتی بیشترین اثر را بر بهره وري نیروي انسانی / سازمانی
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 حاکی از آن است که سایر AHPهمچنین نتایج حاصل از بکارگیري تکنیک . دارد ایذه
  : باشدوري کارکنان به ترتیب زیر میعوامل بر حسب اهمیت و تأثیرگذاري بر بهره

  
ü  عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات 
ü و روانی محیطی  شرایط فیزیکی 
ü انعوامل مربوط به میزان آزادي و استقلال کارکن 
ü عوامل فردي  
ü  عوامل ایجاد کننده ایجاد جو صمیمیت و همکاري 
ü ریزي و هدایت عملکرد عوامل متعلق به برنامه 
ü  عوامل مربوط به تقویت حس تعهد و وفاداري 
  

هاي مربوط به عوامل هشت بندي مؤلفههاي حاصل از رتبهاز طرف دیگر، یافته
 دلالت بر آن دارد که به TOPSISوري نیروي انسانی با تکنیک گانه مؤثر بر بهره

هایی توجه نمود که اولاً بر بایست به مؤلفهوري کارکنان میمنظور بهبود و ارتقاي بهره
ها، داراي درجه اهمیت و تاثیرگذاري بیشتري باشند وري مؤثر بوده و ثانیاً این مؤلفهبهره

  . اي افزایش داد ملاحظهوري نیروي انسانی سازمان را به طور قابلتا بتوان میزان بهره
» عدم تبعیض و رعایت عدالت سازمانی«نتایج این پژوهش نشان داد که مؤلفه 

که این متغیر طوريبه. وري نیروي انسانی بوده استیکی از متغیرهاي تأثیرگذار بر بهره
وري کارکنان داشته است که این یافته با نتیجه مطالعات رابطه مستقیم و مثبت با بهره

  .مشابه بوده است) 1377(الاسلامی خشی
، رسولی مقدم )1387(حسینی صباغ ملاهاي پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات یافته

هاي مطالعه زیرا یافته. مطابقت دارد) 2003(و الیس و دیک ) 2003(، کودیبا )1387(
وري را به عنوان یکی از متغیرهاي مؤثر بر بهره »وجود مدیریت مشارکتی«مذکور، 

  .داندنیروي انسانی می
) 1980(و کلگ و دانکرلی ) 1378(هاي مطالعات طاهري نتایج این تحقیق با یافته

بر قراري نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد و سیستم «مبنی بر مؤثر بودن مؤلفه 
  .وري نیروي انسانی سازگار استبر بهره» جبران خدمات
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) 1387(و یوسفی ) 1387 (او مهر آرپور همچنین مطالعات انجام توسط زارع
این . وري نیروي انسانی دارندبر بهره» کیفیت زندگی کاري«حکایت بر تأثیرگذاري 

  .یافته نیز با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد
» عوامل روانی محیط کار«علاوه بر این، نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن بود که 

هاي به دست این نتیجه با یافته. آوردی را فراهم میوري نیروي انسانزمینه ارتقاي بهره
  . سازگار است) 2002(و اسپنس ) 1378(هاي طاهري آمده از پژوهش

نیز ) 1990(و رایت ) 1995(نتایج تحقیقات متعددي از جمله پاستور و همکارانش 
ن ای. شودوري در سازمان میموجب ارتقاي بهره» وجود جو حمایتی«اند که نشان داده
معتقد است ) 1375(همچنین شاه بیگی . هاي این مطالعه نیز همسو استنتایج با یافته

وري کارکنان را که امکانات و تجهیزات مناسب و بروز در محل کار زمینه افزایش بهره
  . این یافته نیز با نتایج به دست از پژوهش حاضر سازگاري دارد. آوردفراهم می

، مقدس و )1376(زاده هاي تحقیقات قلیفتهوهش با یااز طرف دیگر، نتایج این پژ
، شاه )1380(، احمدي )1375(، خدابخش )1378(، هرسی و بلانچارد )1381(احمدي 

مبنی بر ) 1378(و طاهري ) 1387(، رسولی مقدم )1386(، ساعتچی )1375(بیگی 
بر .) ..، تحصیلات، تجربه و سابقه خدمت وسن(تأثیرگذاري مشخصات فردي کارکنان 

 .وري نیروي انسانی همخوانی داردبهره
» محترم بودن کارکنان محیط کار«علاوه بر این، با توجه به نتایج این تحقیق، 

زاده هاي قلیهاي پژوهشاین نتیجه با یافته. گرددوري کارکنان میموجب افزایش بهره
   حاضر همچنین با توجه به نتایج تحقیق . همسو است) 1382(و شجاعی ) 1376(

و ارتباط سازنده ) 2003؛ الیس و دیک، 1996روگر، (هاي از جمله کار گروهی مؤلفه
؛ شاه بیگی، 1387؛ یوسفی، 1387؛ رسولی مقدم، 1386ساعتچی، (مدیران با کارکنان 

و جویا شدن نظرات ) 1996؛ روگر، 1990؛ رایت،1995؛ پاستور و همکارانش، 1375
؛ شجاعی، 1387؛ یوسفی، 1377الاسلامی، شیخ(ازمانی هاي مختلف سکارکنان در زمینه

؛ 1995پاستور و همکارانش، (، وجود جو حمایتی میان کارکنان در سازمان )1382
؛ یوسفی، 1387صباغ ملا حسینی، (ها گیريو مشارکت کارکنان در تصمیم) 1990رایت،
کارکنان تأثیرگذار وري بر بهره) 2003؛ الیس و دیک، 2003؛ کودیبا، 1996؛ روگر، 1387
 .ها با تحقیقات نامبرده همخوانی داردکه این یافتهطوريبوده به
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  پیشنهادهاي کاربردي
 :گردد به شرح ذیل استترین پیشنهادهایی که بر اساس نتایج این پژوهش ارائه میمهم

ها و وري در دانشگاهگیري بهرهطراحی عوامل الگوي مناسب براي تعیین و اندازه •
 .ات آموزش عالیمؤسس

ها و شود که پژوهشی مشابه در سطح ملی در بین کارکنان دانشگاهپیشنهاد می •
دست هاي بهمؤسسات آموزش عالی کشور انجام شود و نتایج آن تحقیق با یافته

توان بررسی نمود که آیا همچنین می. آمده از این مطالعه مورد مقایسه قرار گیرد
هاي مختلف کشور تأثیرگذار هاي استاننان دانشگاهوري کارکعواملی که بر بهره

که این عوامل از لحاظ درجه در صورتی. هستند، با یکدیگر اختلاف دارند یا خیر
توانند به اهمیت بین نواحی مختلف کشور، یکسان نباشند، مسئولان دانشگاه می

 .وري کارکنان، استراتژي خاصی را به کار ببرندمنظور افزایش بهر
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 :بعمنا
  .ی بازرگاني موسسه مطالعات و پژوهش ها،يور بهره،)1379( بابک ی حسن، کاظمیابطح -
- وري نیروي انسانی با نگرش مدیریت بهره طراحی مدل بهبود بهره،)1380(احمدي، پرویز  -

 .وري، دانشگاه تربیت مدرس
 ی بدنتیب تررانی مديور با بهرهی رابطه فرهنگ سازمان،)1383( رزا ،ي حسن و رهاو،ياسد -

 .23-34، 20فصلنامه حرکت، شماره . آموزش و پرورش سراسر کشور
 .چاپ سوم، انتشارات دانشگاه تهران. ارهی چند معيریگمیتصم،)1383(اصغر پور، محمد جواد  -
 نقش سلامت و بهداشت در یابی و ارزلی تحل،)1386( آزاد، زهره ي و حجازرضای عل،ینیام -

 شماره ران،ی اي اقتصاديهافصلنامه پژوهش. رانی اقتصاد ا کار دريروی نيور بهرهيارتقا
30 ،163 -137. 

: تهران. وري تحلیل و محاسبه بهره،)1378( سیدکاظم و پیماندار، محمدصادقاورعی، -
  .انتشارات کتاب مرو

 بررسی عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی کارکنان دانشگاه ،)1380(جانعلی نژاد محمد  -
  .پایان نامه دوره کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس. تربیت مدرس

 يور بهرهي نقش بهداشت و سلامت بر ارتقایابی و ارزلی تحل،)1384( زهره آزاد،يحجاز -
 واحد تهران ،ی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی کارشناسنامهانی پاران،ی کار در اقتصاد ايروین

 .مرکز
. اي کالاوري در حمل و نقل جادهنجس بهره طراحی الگو و س،)1375(خدابخش، عباس  -

 .دانشگاه تربیت مدرس
انجمن . ی انسانيروی نيور بهرهشی دانش جهت افزاتیری مد،)1387 (نهی مقدم، تهمیرسول -

 .ماه  دوم خرداد،ی مليور بهرهشی ارائه شده در هماران،ی ايوربهره
. ی انسانيروی نيورو بهره) QWL( کار ی زندگتیفی ک،)1387( و مهرآرا يرآبادی نصپورزارع -

 . دوم خردادماه،ی مليور بهرهشی ارائه شده در هماران،ی ايورانجمن بهره
ابعاد کاربردي روانشناسی کار و روانشناسی : يور بهرهی روانشناس،)1386( محمود ،یساعتچ -

 . تهرانش،یرایصنعتی و سازمانی، ویراست دوم، چاپ ششم، مؤسسه نشر و
 کل در شرکت زمزم يور بهرهي ارتقايها راهی بررس،)1375 (يحمد مهد و میگی بشاه -

 .ی بهشتدی ارشد، دانشگاه شهی دوره کارشناسنامهانیگرگان، پا
 و عوامل مؤثر بر آن در ی انسانيروی نيور بهرهزانی می بررس،)1382 (ی عل،یشجاع -

 یی ارشد، به راهنمایناس کارشنامهانیپا.  کالا در تهرانیالمللنی حمل و نقل بيهاشرکت
 .يزیر برنامهتیری آموزش و پژوهش مدی مؤسسه عالپشته،ي دکتر صاحب بدر
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 ،ی کارمندان در ادارات دولتیی عوامل موثر بر کارای بررس،)1377 (ی، ناصر الاسلامخیش -
 . ارشد، دانشگاه تهرانی دوره کارشناسنامهانیپا

. يور آن بر بهرهری کار و تأثيروی نيندساز توانمی بررس،)1387 (مانی ا،ینی ملا حسصباغ -
 . دوم خرداد ماهيور بهرهی ملشی ارائه شده هماران،ی ايورانجمن بهره

 .نشر هستان: تهران. ها آن در سازمانلی و تحلهی و تجزيور بهره،)1378( شهنام ،يطاهر -
 .يورمنشور بهرهانتشارات : تهران. يور بهرهعی سریابی ارز،)1379 (تی هداری ام،ییطباطبا -
 ران،ی اي بهره وری ملشیهما. ها در سازمانی انسانيروی نيور بهره،)1385 (نی حس،یفرج -

 .ماهخرداد
 با توجه به يور نوع استخدام و بهرهنی ارتباط بی بررس،)1376 (نی محمدحسزاده،یقل -

 ارشد یش کارشنانامهانی پا،ی جهاد سازندگي کارمندان شاغل در دفتر مرکزیلیسطوح تحص
 .دانشگاه تهران:  تهرانت،یریمد

 يروی نيور متقابل بهرهراتی تأثلی و تحلیابی ارز،)1383 (نی حسراسته،ی فرزاد و پ،یمیکر -
 ،ي اقتصادقاتیمجله تحق. رانی در ای صنعتي و صادرات کالاهادی توليهانهی هز،یانسان

 . 33- 75، 65شماره 
 اطلاعات و ارتباطات بر رشد ي اثرات فناور،)1386( فرخنده ،ي محمود و اسدمحمودزاده، -

 .153- 184، 43 شماره ،یفصلنامه پژوهشنامه بازرگان. رانی کار در اقتصاد ايروی نيوربهره
 نیمجموعه مقالات اول.  سازمانيور عامل در بهرهنی انسان مؤثرتر،)1379. ( احمد،یمرکبات -

 انتشارات شرکت رماه،ی ت15رق  در صنعت بيور در صنعت بهرهيور و بهرهتیفی کشیهما
  ).روی نقاتیمؤسسه تحق(متن 

 يور عوامل مؤثربر بهرهی جامعه شناختی بررس،)1381 (جهی خد،ي و احمداصغری علمقدس، -
 دوره راز،ی دانشگاه شی و انسانیمجله علوم اجتماع. رازی در شی دولتيها سازمانيکادر ادار

 .1، شماره 19
 يور بهرهی بررس،)1384(االله  فضل،ي مهوش؛ احمد،ی صلصالبر؛اکی عل،ي نظرد؛ی ناه،يرین -

، 7 دوره افته،ی. یفی کیقیتحق:  در آنیابی و عوامل و موانع ارزشنی پرستاران بالدگاهیاز د
 .4 و 3شماره 

تهران . يریترجمه قاسم کب. ی رفتار سازمانتیری مد،)1378( پاول و کنث بلانچارد ،یهرس -
1378. 

 آن با برنامه چهارم سهی در شرکت پارس سوپچ و مقايور رشد بهره،)1387( رضا ،یوسفی -
  . خردادماه19: تهران.  در صنعت برقيور و بهرهتیفی کشی همانیهفتم. توسعه
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