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  چكيده 

وري شعب بانك  فرهنگي مديران با بهرهي بين هوشهدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه
ي آماري جامعه. باشدوش تحقيق حاضر از نوع همبستگي مير. مسكن شهرستان اروميه بوده است

شعب  تعداد. ي مديران و كاركنان شعب بانك مسكن شهرستان اروميه استاين پژوهش شامل كليه
 باشد، برايي مورد مطالعه در اين پژوهش محدود مياز آنجايي كه جامعه. باشد شعبه مي17
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  مقدمه
   سوم ميلادي با ي هاي آغازين هزارهبيستم و سالي  پاياني سدههايسال

» 1جهاني سازي«ي پديده.  استشدن همراه بودهبرانگيز جهانيهاي داغ و مناقشهبحث
تر و ها و از ميان برداشتن مرزها به ظاهر، جهاني كوچكدر عصر حاضر، با حذف فاصله

شدن، كه جهاني نظران بر اين اعتقادندبرخي از صاحب.  استتر ايجاد كردهطحمس
چه مسلم آن. رودبرد و جهان به سمت يكپارچگي پيش ميتمايزات فرهنگي را از بين مي

رايندي اقتصادي، سياسي، بعدي نبوده و فاي تك سازي پديدهاست آن است كه جهاني
  رود اهميت درك ن به سمت انسجام پيش ميباشد و هر چه جهامي... فرهنگي و

رنگ شدن اي ديگر بر اين اعتقادند كه كمعده. يابدهاي فرهنگي افزايش ميتفاوت
كند، بلكه به ها را كم نميهاي فرهنگي بين ملتمرزهاي جغرافيايي نه تنها تفاوت

ور هاي چند مليتي و ضرورت حضايجاد شركت. تر نمايان خواهد شدشكلي پررنگ
هايي كه  مليتي، و وجود چالشهاي چندي سازمانجهاني بر ادارهرهبران در كلاس 

هاي اند، حاكي از وجود قطعي تفاوتها و رهبران با آنها مواجه شدهها، تيمچنين شركت
اين مسأله نياز به داشتن قابليت جديدي براي كاركنان، مديران و بطور . باشدفرهنگي مي

 هوش« است كه از آن به عنوان ي در سراسر جهان بوجود آوردهكلي منابع انسان
  ).  2006، 2آنگ و همكاران(كنيمياد مي» فرهنگي

 هاي قرن بيست و يكم، چند فرهنگي هستند، از آنجائي كه بسياري از سازمان
اين در حالي است كه . هاي متفاوت را مشاهده نمودبا فرهنگ انواع كاركنان توانمي

 100 كشور توليد و در بيش از 10 در يك كشور، محصولي طراحي، در ممكن است
هاي چند اين واقعيت سبب پويايي فراواني روابط در محيط. كشور به فروش برسد

ها، هنجارها و در يك فرهنگي شده است، به نحوي كه تفاوت در زبان، قوميت، ارزش
 بالقوه ظهور كند و در صورت تواند به عنوان منابع تعارضهاي متفاوت ميبيان فرهنگ

، 3تريانديس(نبود درك صحيح، توسعه روابط كاري مناسب را با مشكل مواجه سازد 
2006.(  

المللي و ناهمگوني نيروي كار، نظر به رشد روز افزون تعاملات و مبادلات بين
هايي كه به نظران مديريت توجه خود را به شناسايي و تقويت قابليتبسياري از صاحب

                                                           
1- Globalization  
2- Ang & et al. 
3- Triandis  
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در ميان . اندهاي بسيار پيچيده و پويا بينجامد، معطوف ساختهضور اثر بخش در محيطح
توان براي مواجهه مي ترين توانمنديي است كههوش فرهنگي مهم ها،اين قابليت

كند با درك هوش فرهنگي كمك مي. هاي چند فرهنگي به كار گرفتمناسب با موقعيت
ها بروز ف، رفتاري متناسب با هر يك از آنهاي فرهنگي مختلسريع و صحيح مؤلفه

  .دهيم
  مديريت خوب  وري در سازمان تابع و نتيجه كارايي مديريت است كه باهبهبود بهر
 . هدف و مسئوليت اصلي مديريت است،وري و حفظ رشد آنه افزايش بهر.مترادف است

 .وري استهبهردر واقع ايجاد شرايط مناسب براي سطح كاركرد بالاتر، اساس مديريت 
وري ه براي افزايش بهر، بنابراين.تسوري يك فرايند تغييراهدر عين حال، بهبود بهر

 اين امر به مفهوم ايجاد انگيزه، تحرك و تغيير .لازم است كه مديريت تغيير، برقرار گردد
است و مهم است كه مقياس و سرعت تغيير را در تمام عناصر سازمان كه شامل افراد و 

هاي  تغييرات مزبور، طرز نگرش.ريزي و هماهنگ كنيمر نيروي انساني است، طرحساختا
وري و نيز تغيير تكنولوژي مناسب خواهد همثبت و فرهنگ سازماني را كه براي بهبود بهر

  ).1385طاهري، ( آورد بوجود مي،بود
 با رمها بدنبال مديراني هستند كه بتوانند از توانايي تطبيق مستامروزه سازمان
. هاي مختلف و توانايي اداره ارتباطات بين فرهنگي برخوردار باشندافرادي از فرهنگ

هاي مختلف آشنا باشند و بتوانند با محيط كارامروز، نياز به افرادي دارد كه به فرهنگ
براي اين منظور، افراد نياز به هوش .  ارتباط مناسب برقرار كنند،هاافراد ساير فرهنگ

ها و آداب و رسوم متفاوت از ها، سنتتوانايي فرد براي تطبيق با ارزش. دفرهنگي دارن
ها عادت كرده است و كاركردن در يك محيط متفاوت فرهنگي، معرف چه به آنآن

  .)1386 هاديزاده مقدم و حسيني،( هوش فرهنگي است
شناسان بوده و در طول هوش از جمله مواردي است كه بسيار مورد توجه روان

 است كه ماهيت هوش، انواع آن، تغيير شناسي، تلاش بر اين بودهي روانيخچهتار
    شود، ي هوش صحبت ميوقتي درباره. مورد بررسي قرار گيرد... پذيري آن و 

هاي جديد به حلهايي چون يادگيري سريع، زياد، محاسبات دقيق و فوري و راهويژگي
 1 به نام هوش توسط آلفرد بينهايپديدهكه نياز زما). 1385فاطمي، (كند ذهن خطور مي

ي هوشي توسط در فرانسه به صورت عدد و رقم نمود كمي پيدا كرد و اصطلاح بهره
                                                           

1- Alfred Biene    
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      از آن زمان تاكنون بسياري از . گذرد معرفي شد، نزديك به يك قرن مي1ترمن
 آن اساس به هاي مختلفي از هوش به دست داده و بربنديشناسان، تعاريف و طبقهروان

طور كلي هوش به. اند كه مدعي سنجش اين كيفيت ذهني هستندتهيه ابزارهايي پرداخته
قلي (عبارت است از ظرفيت فرد براي تفكر، استدلال و حل مسأله به طور مولد و سازنده 

  ). 1386پور، 
 اي است كه رفتار انسان راها و نمادهاي آگاهانهها، نگرشها، ايده ارزش2فرهنگ

ي واژه). 2005 و همكاران، 3پيتر(شود دهد و از نسلي به نسل ديگر منتقل ميشكل مي
هاي شناسان، فرهنگ را شيوهمردم. فرهنگ همواره منبع سوء تعبير و اختلاف بوده است

شود، شود و از نسلي به نسل ديگر منتقل ميزندگي كه توسط گروهي از مردم ايجاد مي
باشد، آن است كه فرهنگ، قوانين مي تعاريف فرهنگ مشترك ميچه در تماآن. دانندمي

تر مواقع به راحتي قابل مشاهده نيست و همين امر كار اي است كه در بيشنانوشته
اي عده). 2006، 4رايت و درويري(كند مديران را در برقراري ارتباط مؤثر مشكل مي

 در سوي ديگر گروهي رود،معتقدند كه جهان به سمت نوعي همگون سازي پيش مي
رود، بلكه به سمتي حركت معتقدند كه جهان نه تنها به سمت همگون سازي پيش نمي

مشبكي و راموز، (هاي مختلف در آن وجود خواهد داشت كند كه تضاد و تنوع و گونهمي
سازي به اين صورت ي جايگاه فرهنگي در عصر جهانيي يونسكو دربارهاعلاميه). 1385

هاي فرهنگي و ارزش و احترام درگيري، پذيرش و درك تنوع و تفاوت«: ستبيان شده ا
 ).1384نقل از سازمند، (» هاي مختلفبراي تنوع غني موجود در فرهنگ

 فرهنگي براي نخستين بار توسط ايرلي و آنگ از محققان مدرسه مفهوم هوش
 الگوهاي جديد فرهنگي را قابليت يادگيرياين دو، هوش . كسب و كار لندن مطرح شد

اند هاي رفتاري صحيح به اين الگوها تعريف كردهدر تعاملات فرهنگي و ارائه پاسخ
  ).2003، 5ايرلي و آنگ(

 فرهنگي يك قابليت فردي براي درك، تفسير و اقدام در تعريفي ديگر، هوش
ته  است كه از تنوع فرهنگي برخوردارند و با آن دسهايي دانسته شدهاثربخش در موقعيت

                                                           
1- Terman    
2- Culture  
3- Peter & et.al.   
4- Wright & Drewery    
5 - Early & Ang    
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دانند تر يك توانايي شناختي مياز مفاهيم مرتبط با هوش سازگار است كه هوش را بيش
گيرد كه هاي فردي را در بر ميچنين، هوش فرهنگي، بينشهم). 2004، 1پيترسون(

هاي كاري فرهنگي و حضور موفق در گروهها و تعاملات ميانبراي انطباق با موفقيت
  ). 1387ليزاده، عباسع(چند فرهنگي مفيد است 

 و 2بر اساس تعريف ايرلي و آنگ، هوش فرهنگي متفاوت از هوش اجتماعي
هاي اجتماعي مناسب، در تعاملات بالا و مهارت) IQ(افراد زيادي با داشتن. عاطفي است

باشد  فرهنگي ميخورند كه علت اصلي آن پايين بودن هوشالمللي شكست ميبين
  ). 3،1999استنبرگ(

هاي فرهنگي جديد، به  مواجهه با موقعيت  بودند در  معتقد)2003(نگ  و آايرلي
ها در برقراي ارتباط هاي آشنايي يافت كه بتوان از آن علائم و نشانه،توانزحمت مي
آيد كه از هوش فرهنگي تدوين چنين چارچوبي تنها از عهده كساني بر مي. سود جست

  .باشند بالايي برخوردار
وري، به چنين موضوع بهرهتوجه به اهميت هوش فرهنگي و هم اين پژوهش با در

  .ارتباط بين اين دو مقوله جهت غني شدن ادبيات موجود در اين زمينه پرداخته شده است
، هوش فرهنگي به چهار 4بندي مركز مطالعات هوش فرهنگيتقسيم بر اساس

ركز مطالعات هوش م(شود  تقسيم مي8و رفتاري 7، انگيزشي6، شناختي5بخش فراشناختي
  ). 2005فرهنگي، 

بررسي  فرهنگي،شامل تدوين استراتژي پيش از برخورد ميان بعد فراشناختي،
هاي ذهني در صورت متفاوت بودن مفروضات در حين برخورد و تعديل و تغيير نقشه

اين بعد، تفكر ). 1386نائيجي و عباسعليزاده، ( تجارب واقعي از انتظارات پيشين است
خشكي،  از دهد،مي را ارتقاء هاي فرهنگي مختلفر مورد افراد و موقعيتفعال د

افراد را به سمت بازآفريني  و كندمفروضات و تفكر محدود فرهنگي جلوگيري مي

                                                           
1- Peterson   
2- Social Intelligence   
3- Sternberg   
4- Cultural Intelligence Studies Center  
5- Meta Cognitive  
6- Cognitive 
7- Motivational 
8- Behavioral  
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ها تمايل دارند روابط بين فرهنگي موفقي را كند، بنابر اين آنها هدايت مياستراتژي
  ).2007، 1ايماي و گلفاند(تجربه نمايند

    ها و قرادادها در د شناختي، آگاهي و اطلاع در مورد هنجارها، فعاليتبع
اين بعد، . كندهاي مختلف حاصل از تجارب فردي و آموزشي را منعكس ميفرهنگ

هاي هاي اجتماعي، قانوني و اقتصادي در فرهنگشامل آگاهي ظاهري در مورد سيستم
تواند از اي است كه ميش رويهچنين شامل دانهم. ها استمختلف و خرده فرهنگ

افرادي كه دانش هوش فرهنگي بالايي دارند . طريق مشاهده و تقليد انجام گيرد
  ).  2007آنگ و همكاران، (كنندهاي فرهنگي را درك ميتشابهات و تفاوت

هاي فرهنگي ، توانايي و تمايل به يادگيري و فعاليت در موقعيتانگيزشيبعد 
عنصر رواني و انگيزشي به افراد ). 2006آنگ و همكاران، (دكنمختلف را منعكس مي

كند در مقابل موانع پايدار باشند تا بتوانند خود را با فرهنگ ديگران سازگار كمك مي
ربا با هاي متفاوت مثل نزديك شدن دو آهنگاهي اوقات تعامل افرادي با فرهنگ. سازند
انگيزش هوش فرهنگي بيانگر ). 1385فياضي و جانثار احمدي، (هاي يكسان استقطب
هاي مختلف هاي ديگر و تعامل با افرادي از فرهنگي فرد به آزمودن فرهنگعلاقه

است و شامل ارزش دروني افراد براي تعاملات چندفرهنگي و اعتماد به نفسي است كه 
 هاي فرهنگي مختلف به صورتي اثربخش عمل كنددهد در موقعيتبه فرد اجازه مي

  ).1386 و عباسعليزاده، نائيجي(
كلامي مناسب در هنگام برقراري توانايي انجام رفتار كلامي و غيربعد رفتاري، 

طبق نظر هال، توانايي ذهني . كندهاي ديگر را منعكس ميارتباط با افرادي از فرهنگ
 كلامي مناسب كلامي و غيردرك فرهنگي و انگيزش بايد با توانايي انجام رفتار براي

هاي فرهنگي در بر اساس ارزش) هاي صورت و حركات بدن تن صدا، حالتكلمات،(
ي وسيعي از رفتارهاي قابل اين رفتار، شامل گستره. هاي خاص تكميل شوندموقعيت

شناخت و انگيزه بدون انجام يك واكنش ). 2007آنگ و همكاران، ( باشدانعطاف مي
ين دليل هوش فرهنگي بايد در دهند به هممؤثر و مناسب، ارزش خود را از دست مي

هاي لازم براي نشان دادن واكنش مناسب با آن فرهنگ ها و مهارتبرگيرنده توانايي
  ). 1385فياضي و جانثار احمدي، ( باشد

                                                           
1- Imai & Gelfand 
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ور معرف عملكرد يك سازمان بهره. هاي اصلي مديران استوري از مسئوليتبهره
وري در بهره. باشد و يا ارائه خدمات ميهاشايسته نيروي انساني آن در امر توليد فرآورده

دستيابي به اهداف ملي، بازرگاني، تجاري و شخصي داراي اهميت است، منافع رشد 
كالبد اصلي خوشبختي و كاميابي جوامع در . وري بيشتر براي همگان روشن استبهره

رو طرز كار ي خود در گاين امر به نوبه. است... ركت، وزراتخانه، سازمان، اداره وگرو ش
است و اين امر در گرو طرز كار و شيوه ... آنها اعم از موسسه، وزارتخانه، سازمان، اداره و 

اداره مديراني است كه بر اساس صلاحيت علمي و فني و استعداد ذاتي انتخاب شده و 
ها و نتيجه هر جامعه و ملتي وابسته به اين است فنا و بقا همه سازمان. كنندفعاليت مي

توليد كنند ) ارزش افزوده(ها تا چه حد بتوانند ثروت اين واحدهاي تبديل يا سازمانكه
بر ارزش كل منابع مصروفه آنها فزوني ) كالاها يا خدمات( يعني ارزش نتايج بدست آمده

  ). 1374نوزادي، ( داشته باشد
هاي داخلي و خارجي انجام شده قبلي كه تا حدودي مرتبط با موضوع اين پژوهش

  : ژوهش است، به شرح زير استپ
بررسي ميزان تأثير هوش فرهنگي «تحقيقي با عنوان ) 1388(نيا و همكارانرحيم

  . اندانجام داده» اي مديران شعب بانك اقتصاد نوين استان تهرانبر عملكرد وظيفه
اي مديران هاي حاصل از تحقيق نشان داد كه بين هوش فرهنگي و عملكرد وظيفهيافته
هوش  يدر بررسي روابط بين ابعاد چهارگانه. ي مثبت و معنادار وجود داردهرابط

دار بين بعد فراشناختي هوش فرهنگي با بعد رفتار ي معنيفرهنگي، نتايج حاكي از رابطه
همچنين مشخص شد تأثيرگذاري هوش فرهنگي بر . و انگيزش هوش فرهنگي است

  .رفتار هوش فرهنگي استاي برخاسته از ابعاد دانش و عملكرد وظيفه
هاي دولتي نگي مديران بانكبررسي تطبيقي ميزان هوش فره«پژوهشي با عنوان 

نتايج . انجام گرديده است» دولتي و تأثير آن بر عملكرد آنان در شهر اصفهانو غير
  : حاكي از آن است كه

ن هاي دولتي و غير دولتي بـا عملكـرد آنـا          بين انگيزش هوش فرهنگي مديران بانك      .1
 داري وجود داردي مثبت و معنيرابطه

هاي دولتي و غير دولتي با عملكـرد آنـان          بين استراتژي هوش فرهنگي مديران بانك      .2
 ).1390نقل از پايگاه اطلاع رساني رفعت،(داري وجود دارد ي مثبت و معنيرابطه
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  بررسي نقش «در تحقيقي تحت عنوان ) 2011(وظيفه داميرچي و همكاران
نتيجه » وري آنان در مؤسسات فرهنگي مغاني كاركنان با بهرهندگانههاي چهوش

- ي مثبت و معنيوري آنان رابطهي كاركنان با بهرههاي چندگانهبين هوش: گرفتند كه
  . داري وجود دارد
 هوش افراد، و هاسازمان اكثر امروزه كه به اين نتيجه رسيد) 1385( فياضي

 جهاني، بازار و محيط در  ودانندمي استراتژيك بليتقا و رقابتي مزيت يك را فرهنگي
  .شودمي تلقي مديران و رهبران نياز مورد اهرم ،فرهنگي هوش

معتقدند كه در مجموع بين هوش فرهنگي و ) 1386(زاده مقدم و حسيني هادي
داري وجود ي معنيچنين ابعاد شناختي، انگيزشي و رفتاري و اثربخشي گروهي، رابطههم
  .دارد

هاي بر اين باور است كه هوش فرهنگي و هر كدام از مؤلفه) 1387(عباسعليزاده 
طلبي ي توفيقفراشناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري، تأثير مثبتي بر روي انگيزه

  .مديران دارند
 فراشناختي،(آن  ابعادو  فرهنگي هوش بين كهبه اين نتيجه رسيد ) 1387( كاظمي

  .دارد وجود ارتباط ،عملكرد و )اريرفت و انگيزشي شناختي،
وري به اين نتيجه رسيد كه يكي از عواملي كه بر ارتقاي بهره) 1387(يوسفي 

گيري دارد، بهبود روابط حاكم ميان مديريت و كاركنان است و نيروي انساني اثر چشم
بكارگيري سبك رهبري صحيح و علمي و نيز توجه مديريت به مشكلات كاري و زندگي 

  .وري هستندهاي مؤثر بر افزايش بهرهنان از مؤلفهكارك
 فراشناختي فرهنگي هوش ءارتقا براي كارراه سه) 1388( و همكاران تسليمي

 جديد، هايفرهنگ با تعامل لزوم صورت در و خود فرهنگي دانش بازنگري شامل
 هايسبك آموزش چنين و همفرهنگي ميان تعاملات در هوشياري دقت افزايش
  . مطرح كردندتفكر نفس و قياسي استدلال ري،يادگي

 موفقيت  بامثبت رابطه داراي فرهنگي هوش كهمعتقدند ) 1388( تيزرو و مشبكي
  .است جهاني كلاس در رهبران

فرهنگي و ي بين هوشرابطه«در تحقيقي با عنوان ) 2010(ودادي و همكاران
نمونه آماري اين تحقيق تعداد .دانجام داده ان)شركت ايراني: مورد مطالعه(موفقيت مديران

نتايج تحقيق بيانگر همبستگي بالا . باشد مدير ارشد و مياني شركت انرژي ايراني مي78
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با ) فراشناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري( بين هوش فرهنگي و ابعاد مختلف آن
  .  موفقيت مديران بود

هاي هوش فرهنگي لفهبه اين نتيجه رسيدند كه بين مؤ) 2010(اميري و همكاران 
خود هوش فرهنگي با  چنينشامل فراشناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري و هم

  . داري وجود داردي معنيعملكرد كاركنان، رابطه
به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ قوي سبب به وجود ) 1983 (1هرسي و بلانچارد

چنين  چنين،هم. شودآمدن احساس بهتر در كاركنان و انجام دادن بهتر كارها مي
سويي ميان اهداف كاركنان و فرهنگي موجب افزايش تعهد افراد به سازمان و ايجاد هم

  .وري استشود و اين مهم، عاملي مؤثر در افزايش بهرهاهداف سازماني مي
به اين نتيجه رسيدند كه بين سازگاري و رفتار فرهنگي، ) 2006 (2آنگ و همكاران

دار ن ثبات هيجاني و رفتار فرهنگي، همبستگي منفي و معنيهمبستگي مثبت ولي بي
  . وجود دارد

ي انگيزشي به اين نتيجه رسيدند كه رابطه مثبت بين مؤلفه) 2006 (3تمپلر و تاي
هوش فرهنگي با هر سه نوع سازگاري عمومي، سازگاري بين فرهنگي و سازگاري 

  .شغلي وجود دارد
توان سط استراتژي و دانش فرهنگي، ميمعتقدند كه تو) 2007 (4آنگ و داين

چنين عامل سازش هم. بيني كردگيري را پيشعوامل قضاوت فرهنگي و فاكتور تصميم
    فرهنگي توسط انگيزش و رفتار فرهنگي و كارايي توسط استراتژي و رفتار قابل 

  .بيني استپيش
      

  ابزار و روش
  . تروش پژوهش حاضر، توصيفي و از نوع همبستگي اس

ي مديران وكاركنان شعب بانك مسكن ي آماري اين پژوهش را كليهجامعه
  حجم نمونه براي مديران به دليل محدود بودن . دهدشهرستان اروميه تشكيل مي

 نفر در نظر گرفته شده 32) سرشماري(ي آماري مديران بر اساس شمارش كامل جامعه

                                                           
1- Hersy & Blanchard 
2- Ang & et.al.  
3- Templer & Tay  
4- Dyne  
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 كاركن بر اساس 4 به ازاي هر مدير باشد كه نفر مي68ي كاركنان حجم نمونه. است
  . گيري تصادفي ساده انتخاب شده استنمونه

وري ي بهـره  ي استاندارد هوش فرهنگي و پرسشنامه     ها، پرسشنامه  ابزار گردآوري داده   -
هاي آن در   باشد كه پاسخ   سوال مي  20ي هوش فرهنگي شامل     پرسشنامه. بوده است 

  مــديران شــعب بانــك مــسكن بــه . انــداي امتيــازدهي شــده درجــه7طيــف ليكــرت 
 سوال بسته   22وري شامل   ي بهره پرسشنامه. ي هوش فرهنگي پاسخ دادند    پرسشنامه

اي امتيازدهي شده بود و كاركنان بـه آن پاسـخ            درجه 5پاسخ بود كه در طيف ليكرت       
اخ بـراي هـوش    بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونب ـ       پايايي هر دو پرسـشنامه    . دادند

ــي  ــره 878/0فرهنگ ــراي به ــم  907/0وري  و ب ــد و ه ــت آم ــي   بدس ــين  رواي     چن
در نهايت با اسـتفاده از      . هاي مذكور با نظر داوران بررسي و تأييد شده است         پرسشنامه

  .ها پرداخته شد  به تجزيه و تحليل توصيفي و استباطي دادهspssنرم افزار آماري 
  

  هايافته
  

وري شعب بانـك    ين عامل فراشناختي هوش فرهنگي مديران با بهره       تحليل رابطه ب  
  مسكن در شهرستان اروميه

دهد كه   وري نشان ميعامل فراشناختي هوش فرهنگي مديران با بهره  اثرسنجش
وري شعب بانك مسكن در شهرستان بين بعد فراشناختي هوش فرهنگي مديران و بهره

از =Sig 02/0كنيم  مشاهده مي )1(ه در جدول طور كاروميه رابطه وجود دارد؛ همان
ضريب همبستگي بين عامل فراشناختي هوش فرهنگي مديران . تر است كوچك05/0

  .باشدباشد كه حاكي از وابستگي بالاي اين دو متغير مي  مي)53/0(وري شعب با بهره
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 وري شعبتوزيع فراشناختي هوش فرهنگي مديران با بهره) : 1(جدول 
  ختيفراشنا

 وريبهره
 بالا متوسط پايين

 پايين 0 2 0 تعداد
 0 %6 0 درصد
 %6 %15,6 %6 درصد متوسط 2 5 2 تعداد
 %0 %62,5 %3 درصد بالا 0 20 1 تعداد

  .sig = 023/0آزمون همبستگي               
 r = 53/0         ضريب همبستگي پيرسون

 
وري شـعب بانـك     گي مديران با بهـره    تحليل رابطه بين عامل شناختي هوش فرهن      

 مسكن در شهرستان اروميه
دهد كه   وري نشان ميعامل شناختي هوش فرهنگي مديران با بهره سنجش اثر

وري شعب بانك مسكن در شهرستان بين بعد شناختي هوش فرهنگي مديران و بهره
از =Sig 04/0كنيم  مشاهده مي) 2(طور كه در جدول اروميه رابطه وجود دارد؛ همان

ضريب همبستگي بين عامل شناختي هوش فرهنگي مديران با . تر است كوچك05/0
 .باشدكه حاكي از وابستگي اين دو متغير مي. باشد  مي)29/0(وري شعب بهره

  
  وري شعبتوزيع شناختي هوش فرهنگي مديران با بهره) : 2(جدول 

  شناختي
 وريبهره

 بالا متوسط پايين

 پايين 0 10 2 تعداد
  %0 %31,2 %6 درصد
 %6 %28,1 %3 درصد متوسط 2 9 1 تعداد
 %0 %25 0 درصد بالا 0 8 0 تعداد

  .sig = 04/0        آزمون همبستگي          
 r = 29/0          ضريب همبستگي پيرسون 
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وري شـعب بانـك     تحليل رابطه بين عامل انگيزشي هوش فرهنگي مديران با بهره         
  هرستان اروميهمسكن در ش

دهد كه   وري نشان ميعامل انگيزشي هوش فرهنگي مديران با بهره سنجش اثر
وري شعب بانك مسكن در شهرستان رابطه بين بعد انگيزشي فرهنگي مديران و بهره

-  كوچك05/0 از =٠٣۴/٠Sig كنيم مشاهده مي )3(طور كه در جدول وجود دارد؛  همان
 وري شعبل انگيزشي هوش فرهنگي مديران با بهرهضريب همبستگي بين عام. تر است

  .باشدكه حاكي از وابستگي اين دو متغير مي. باشد مي) 37/0(
  

 وري شعبتوزيع انگيزشي هوش فرهنگي مديران با بهره) : 3(جدول 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
وري شعب بانك مـسكن  تحليل رابطه بين عامل رفتاري هوش فرهنگي مديران با بهره   

 در شهرستان اروميه 
دهد كه   وري نشان ميفرهنگي مديران با بهرهعامل رفتاري هوش  سنجش اثر

وري شعب بانك مسكن در شهرستان اروميه بين بعد رفتاري فرهنگي مديران و بهره
 05/0از =Sig 013/0كنيم  مشاهده مي )4(طور كه در جدول رابطه وجود دارد؛ همان

وري ضريب همبستگي بين عامل رفتاري هوش فرهنگي مديران با بهره. تر استكوچك
  .باشدكه حاكي از وابستگي بالاي اين دو متغير مي. باشد  مي)67/0(شعب 

  

  انگيزشي
 وريبهره

 بالا متوسط پايين

 پايين 0 2 0 تعداد
 %0 %6 %0 درصد
 %0 %21,8 %9,3 درصد متوسط 0 7 3 تعداد
 %6 %56,2 0 درصد بالا 2 18 0 تعداد

  .sig = 034/0             آزمون همبستگي  
  r = 67/0       ضريب همبستگي پيرسون
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  وري شعبتوزيع رفتاري هوش فرهنگي مديران با بهره) : 4(جدول 
  رفتاري

 وريبهره
 بالا متوسط پائين

 پايين 0 10 2 تعداد
 %0 %31,2 %6 درصد
 %6 %28,1 %3 درصد متوسط 2 9 1 تعداد
 %0 %25 0 درصد بالا 0 8 0 تعداد

  .sig = 013/0     آزمون همبستگي                           
 r = 67/0                       ضريب همبستگي پيرسون    

  
 

وري شـعب بانـك مـسكن در        تحليل رابطه بين هوش فرهنگي مـديران بـا بهـره          
  شهرستان اروميه 
دهد كه بين هوش   ان ميوري نشهوش فرهنگي مديران با بهره سنجش اثر

وري شعب بانك مسكن در شهرستان اروميه رابطه وجود دارد؛ فرهنگي مديران و بهره
. تر است كوچك05/0از =Sig 008/0كنيم  مشاهده مي )5 (طور كه در جدولهمان

كه . باشد  مي)56/0 (وري شعبضريب همبستگي بين هوش فرهنگي مديران با بهره
  .ي اين دو متغير مي باشدحاكي از وابستگي بالا

  
  وري شعبضريب همبستگي هوش فرهنگي مديران با بهره) : 5(جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون آزمون همبستگي

008/0 = sig.  562/0r =  

  
  گيريبحث و نتيجه

 براي بهبود عملكرد خود بايستي به هوش فرهنگي و ابعاد آن توجه نموده مديران
هرچه هوش فرهنگي .  هوش فرهنگي را در خود پرورش دهندها از جملهو انواع قابليت

تر يك مدير هوشمند به عبارت دقيق. مديران بالا باشد عملكرد آنها نيز بهتر خواهد بود
هاي بسيار خود همان رفتاري را از خود بروز از نظر فرهنگي قادر است با كمك تجربه

شود مديران بتوانند امر باعث ميدهد كه بطور كامل، مناسب شرايط موجود باشد كه اين 
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هاي ارزشي، درك كنند و با درك و پذيرش هاي فرهنگي را جدا از قضاوتتفاوت
سازگاري فرهنگي نيز بدون . هاي فرهنگي به سازگاري فرهنگي نائل شوندتفاوت

در تحقيق حاضر بين بعد .برخورداري يا تقويت قابليت هوش فرهنگي ميسر نخواهد شد
. ي مثبت وجود داردوري سازماني آنان رابطهوش فرهنگي مديران با بهرهفراشناختي ه

هاي هاي فرهنگي است و نقشهبعد فراشناختي بيانگر درك فرد از تشابهات و تفاوت
دهد، در بعد شناختي اين جنبه هاي ديگر را نشان ميذهني و شناختي فرد از فرهنگ

عقايد   هنجارهاي تعامل اجتماعي،هاي اقتصادي و قانوني،مشتمل برشناخت سيستم
رسد به نظر مي. باشدهاي ديگر ميشناختي و زبان فرهنگهاي زيباييمذهبي، ارزش

ها و باورهاي هاي خارجي و يا رفتارهاي غير كلامي ساير فرهنگمديراني كه با زبان
ند فرهنگي ملل و اقوام ديگر آشنا هستند، عملكرد بهتري نسبت به ساير مديران خواه

هاي ديگر و بعد انگيزشي هوش فرهنگي بيانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگ. داشت
باشد كه شامل ارزش دروني افراد براي تعامل هاي مختلف ميتعامل با افرادي از فرهنگ

هاي فرهنگي دهد در موقعيتچندفرهنگي و اعتماد به نفسي است كه به فرد اجازه مي
توان پيش بيني كرد كه مديراني كه از پس مي. كندمختلف به صورتي اثربخش عمل 

هاي كنند و فشارهاي ناشي از تفاوتها احساس لذت ميتعامل با مردم ساير فرهنگ
   .كنند، توانايي بالاتري نسبت به ساير مديران خواهند داشتفرهنگي را تحمل مي

فتارهاي  هوش فرهنگي، قابليت فرد براي سازگاري با آن دسته از ررفتاريبعد 
هاي مختلف مناسب گيرد كه براي برخورد با فرهنگكلامي و غير كلامي را در بر مي

گويي مديران داراي بعد رفتاري هوش فرهنگي در سطح بالا، قادر به پاسخ. هستند
برند و با يك تعامل خاص هاي مختلف بكار ميباشند كه در موقعيترفتاري منعطفي مي

  .   ت اصلاح و تعديل رفتار خود برخوردارنديا موقعيت ويژه از قابلي
طور كلي نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه بين هوش فرهنگي مديران و به
دار وجود دارد و در بين اين وري شعب همبستگي مثبت و معنيهاي آن با بهرهمؤلفه
  ش در افزاي) 67/0(ترين سهم ي رفتاري هوش فرهنگي داراي بيشها، مؤلفهمؤلفه
  .وري مديران در طي دوره پژوهش بوده استبهره

راستا با نتايج وري ، همي هوش فرهنگي با بهرهنتايج اين پژوهش در مورد رابطه
، )1387(، كاظمي )1387(مقدم و حسينيزاده، هادي)1386(هاي عباسعليزاده پژوهش
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، ودادي و )2010(، اميري همكاران ) 2007(، آنگ و همكاران )2006(تاي و تمپلر
  .است) 2011(داميرچي و همكارانو وظيفه) 2010(همكاران

راستا با نتايج وري، همي عامل فراشناختي با بهرهنتايج اين پژوهش در مورد رابطه
، )1388(، مشبكي و تيزرو )1387(، كاظمي )1388(نيا و همكارانهاي رحيمپژوهش
آنگ و )2010(ودادي و همكاران، )2010(، اميري و همكاران)1386(عليزادهعباس

  .است)  2007(و تاي و تمپلر) 2005(، آلن و هيگينز )2004(همكاران 
راستا با نتايج وري همي عامل شناختي با بهرهنتايج اين پژوهش در مورد رابطه

 ، اميري و همكاران)1386(، عباس عليزاده)1387( حسينيمقدم وهاديزاده هايپژوهش
  .است) 1387(و مغاير با نتايج كاظمي) 2010(كاران، ودادي و هم)2010(

راستا با نتايج وري همي عامل انگيزشي با بهرهنتايج اين پژوهش در مورد رابطه
، عباسعليزاده )1387(، هاديزاده مقدم و حسيني)1388(نيا و همكارانهاي رحيمپژوهش

، اميري و )1388(، مشبكي و تيزرو )1385(، مشبكي و راموز )1387(كاظمي  ،)1386(
و آنگ و همكاران ) 2006(، تاي و تمپلر )2010(، ودادي و همكاران)2010(همكاران 

  .است) 2004(
راستا با نتايج وري همي عامل رفتاري با بهرهنتايج اين پژوهش در مورد رابطه

، عباسعليزاده و نائيجي )1387(مقدم و حسيني ، هاديزاده )1385(هاي سلطاني پژوهش
، ودادي و )2010(، اميري و همكاران )1385(، مشبكي و راموز )1387(كاظمي  ،)1386(

 .است) 2004(و ارلي وآنگ ) 2011(داميرچي و همكاران، وظيفه)2010(همكاران
گيري به هايي از قبيل محدود بودن ابزار اندازهپژوهش حاضر داراي محدوديت

 شعب بانك مسكن شهرستان اروميه چنين محدود بودن جامعه آماري بهپرسشنامه و هم
رسد كه هاي مذكور، به نظر ميلذا  با توجه به نتايج به دست آمده و محدوديت. باشدمي

پيشنهادهاي ذيل بتوانند در كاربردي ساختن اهداف پژوهش و افزايش كيفيت تحقيقات 
   . آتي مؤثر باشند

    ديران و  م ـ گونه كـه نتـايج پـژوهش حاضـر آشـكار سـاخت، هـوش فرهنگـي                آن 
 وريبـا بهـره   ) فراشناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري    (ي آن   هاي چهارگانه مؤلفه

با توجه به اكتـسابي بـودن بخـش قابـل           . داري داشت ي مثبت و معني   شعب رابطه 
هـا در   گردد سـازمان  هاي هوش فرهنگي، پيشنهاد مي    ها و قابليت  توجهي از مهارت  

اي براي تقويت اين هوش در نظر ان، جايگاه ويژه مدير هاي آموزش و توسعه   برنامه
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-هاي رسمي و غير رسمي در جهت بهبود مهـارت   گيري از آموزش  بگيرند و با بهره   
 . هاي شناختي و رفتاري مديران گام بردارند

در تبيـين   تـرين سـهم     ي رفتاري هوش فرهنگـي داراي بـيش       از آنجايي كه مؤلفه    
    گـردد، در هـوش فرهنگـي تأكيـد         هاد مـي  وري مديران بوده اسـت لـذا پيـشن        بهره
 . تري بر روي اين مؤلفه گرددبيش
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