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  چكيده
 فساد اداري به طور مستقيم بر كارآيي نظام اداري، مشروعيت نظام سياسي و مطلوبيت نظام

مختلفي براي مديريت فساد ارائه هاي دارد، انديشمندان ديدگاهاجتماعي اثرات نابهنجاري  فرهنگي و
اي است كه بر اساس آن فناوري اطلاعات، كليد اصلي ها مديريت شيشهاند، يكي از اين ديدگاهكرده

جامعه آماري اين . شود، در اين پژوهش به بررسي اين ديدگاه پرداخته شده استكنترل فساد تصور مي
ها براي دولت ابزار گردآوري داده.  مي باشدپژوهش ادارات شهرداري جنوب استان آذربايجان غربي

الكترونيك پرسشنامه استاندارد تورس، پينا و رويود بوده و براي سلامت اداري از پرسشنامه استاندارد 
هاي آماري ها در اين پژوهش از آزمونبه منظور تجزيه و تحليل داده. دكتر قرضاوي استفاده شده است

مبستگي اسپرمن استفاده شده است و نتيجه گرفته شد كه، فناوري  اسميرنوف و آزمون ه-كلموگروف
هاي اي بر مديريت فساد ندارد، بلكه در برخي موارد خود فرصتاطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه

بنابراين براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي . كندجديدي را براي فساد ايجاد مي
  . بايد به عوامل ديگري نيز توجه كردمبارزه با فساد،

  
  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
ويژگي منحصر به فرد هزاره سوم ميلادي كه از آن با عنوان عـصر اطلاعـات يـاد         

اند كه عصر اطلاعات    بسياري از كشورهاي جهان دريافته    . كنند، نوآوري و تغيير است    مي
هاي فن آوري اطلاعات را به خدمت       هايي است كه قابليت   گاه تاخت و تاز سازمان    ولانج

آفرينــي و نوســازي خــود و اجتمــاع درآورده و بــا رويكــردي اثــر گــذار در راســتاي بــاز 
  ).26، 1384زاهدي،( كند ديوانسالاري و به طوركلي نظام اجتماعي اقدام مي

به معنـي افـزايش كيفيـت اجـراي         ) ICT1(كاربرد تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات    
. قوانين، كاهش اقدامات خودسرانه كاركنان و مقامات و در نتيجه افزايش شفافيت اسـت             

تصور بر اين است كه دولت الكترونيك علاوه بر افـزايش كـارايي، بـه دليـل اسـتفاده از              
كـان  هاي دولت و تسهيل خدمات دولتي، به ايجـاد ام         تكنولوژي ارتباطات، كاهش هزينه   

هـاي  دسترسي بيشتر مردم به اطلاعات و بالا بردن اعتماد مردم به دولت و كاهش زمينه        
  ). 1384،142،آندرسون (انجامد گيري فساد ميشكل

فساد در جوامع بشري قدمتي به اندازه تمدن دارد و در حال حاضر يكي از مـسائل                 
ها لل مهم فروپاشي تمدن   فساد در كنار بقيه عوامل، از ع      . مبتلا به كشورهاي جهان است    

هـا هميـشه نگـران سـوء اسـتفاده شخـصي صـاحب             در طول تاريخ، حكومت   . بوده است 
جرايمـي نظيـر    . انـد منصبان و كارگزاران دولتي از موقعيـت و امتيـاز شـغلي خـود بـوده               

اختلاس، ارتشاء و جعل، جرايم جديدي نيستند و قدمتي به انـدازه تـشكيل دولـت دارنـد          
  ).32،  1383فرج پور، (

امروزه رشد فزاينده ي فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات اين فرصت را پيش روي              
دولت ها قرار داده است تا با تغييرات بنيادي در بدنه ي خود راه را براي ارائه ي هر چـه                     
بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند از اين رو، بيش از يك دهه است كه پروژه هاي                 

ــت الكترون  ــاد دول ــت   ايج ــورده اس ــد خ ــف كلي ــشورهاي مختل ــي در ك ــورد و (يك رهن
  ).60، 1386،محمدي

 يـا  اينترنت  از طريق  On-Lineخدمات   و اطلاعات ارائه الكترونيكي دولت وظيفه
 از استقرار دولت الكترونيـك   اصلي ادعا شده است كه، هدف    . است ديجيتالي وسايل ساير
اداري   زائد تشريفات بوروكراسي، اهشك و اداري امور انجام روند و روش شيوه، در بهبود

  ). 228، 1388يعقوبي، (است  و در نهايت كاهش فساد
                                                           

1- Information and Communication Technology 
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در اين مطالعه به اين موضوع پرداخته خواهد شـد كـه آيـا فنـاوري اطلاعـات يـا                    
  اي بر مديريت فساد دارد يا نه ؟استقرار دولت الكترونيك، اثر قابل ملاحظه

 در بخش دولتي اصطلاح نويني رواج يافت، ،1990 و آغاز دهه  1980در پايان دهه    
» بـازآفريني دولـت   «انديشمندان از مهندسي مجدد بخش دولتي يا بصورت روشن تـر از             

  . سخن به ميان آوردند
  :اين تحولات را مي توان ناشي از سه دليل عمده زير دانست

  
  پيدايش بحران در بخش دولتي ) الف
  گيري نگرش خصوصي سازي شكل) ب
   جهاني شدن و پيامدهاي سياسي آن پديده) ج
  

تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات نوين بر شيوه اداره امـور دولتـي از اوايـل قـرن                  
 70هـاي دهـه     سـپس در سـال    . بيستم و با نفوذ فناوري تلفن در ساختار دولت آغاز شـد           

 ميلادي، گسترش كامپيوتر و بكارگيري آن در ساختار دولت باعث رونـق كاربردهـاي آن     
اگـر چـه در     . اي براي ديجيتالي كردن دولت در آن زمان آغاز گرديـد          شد و جهش عمده   

 ميلادي رشد و شتاب بيـشتري بـه خـود          1980آغاز حركتي كند داشت، اما از اوايل دهه         
  .(Allen, 2001,55) گرفت

روند ايجاد دولت الكترونيك بدين صورت بوده است كه در طـول نيمـه دوم دهـه                 
ــصوصي1990 ــد  ، بخــش خ ــي ش ــدمات الكترونيك ــق خ ــسئول خل ــا م ــود .  آمريك وج
، به برانگيختن برخي اقدامات تجاري شركتها منجر گشت و لـذا نتـايج              )WEB1(فناوري

  ).1388،42اصغرنيا، ( خوب و قابل سنجشي از اين اقدامات حاصل شد
 توسـط دولـت آمريكـا و بـا           2000با ادامه روند فوق، اولين سايت دولتـي در سـال          

ــدازي شــدwww.firstgov.govنــشاني       ســايت شــهروندان از طريــق ايــن وب.  راه ان
ي ارائه خـدمات از سـوي دولـت         توانستند نظرها و پيشنهادهاي خود را در مورد شيوه        مي

   .(Holden, 2006,54)  آمريكا مطرح كنند
مات و اطلاعات دولتي از طريق اينترنت دولت الكترونيك عبارت است از ارائه خد •

هاي ارائه خدمات و كه در اين صورت سيستم هاي الكترونيكييا ساير رسانه
                                                           

1-World Wide Web 
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اطلاعات مبتني بر اينترنت و برخلاف ساختارهاي سنتي كه سلسله مراتبي، خطي 
و يك طرفه اند، حالتي غير سلسله مراتبي، غيرخطي و دو طرفه به خود گرفته و به 

پردازد ت و چهار ساعته و هفت روز هفته به ارائه خدمات بر خط ميصورت بيس
)Wescott,2005,96.( 

 به معناي استفاده دولتي از شبكه 1دولت الكترونيك بر اساس تعريف لولينگ •
گسترده جهاني با هدف ارائه خدمات بر خط به شهروندان و برقراري امكان تعامل 

به طور . سطوح مختلف به كار رفته استها در الكترونيكي شهروندان با سازمان
خلاصه دولت الكترونيك استفاده آسان از فناوري اطلاعات به مـنظـور تـوزيـع 

           اسـت دولـتي بـه صورت مسـتقيم و شبـانـه روزي بـه مـشتري خـدمـات
 (Burn & Robins, 2003,82).  

  
  : شرح زير خلاصه كردمهم ترين آثار ايجاد دولت الكترونيك را مي توان به 

 ساعته 24بدين معني كه خدمات رساني در تمام : رودمرزهاي زماني از بين مي •
 . روز هفته و تمام ايام سال صورت مي گيرد7شبانه روز و 

در دولت الكترونيك مسافت از بين رفته و ارائه : رودمرزهاي مكاني از بين مي •
شور ساكن است و چه براي كسي خدمات چه براي آن فرد كه در دورترين نقطه ك

 .كه در پايتخت كشور سكونت دارد يكسان خواهد بود
با توجه به ماهيت فناوري به كار رفته و : وري و كاهش هزينه هاافزايش بهره •

اي كه در شيوه ارائه خدمات صورت مي گيرد هزينه ارائه خدمات به تغييرات عمده
سرعت ارائه آن بصورت بارزي نحو چشمگيري كاهش و كيفيت خدمات، همچنين 

 .يابدافزايش مي
از آنجا كه از يك سو شفافيت و از سوي ديگر : پاسخگو و شفاف كردن دولت •

لوازم اصلي دولت  دسترسي آسان مردم به اطلاعات و خدمات ارائه شده، از
 .انجامدباشد، اين امر به پاسخگويي بهتر و شفافيت بيشتر دولت ميالكترونيكي مي

                                                           
1-Lulling 
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با توجه به اينكه دولت الكترونيك مرزهاي زمان و مكان را :  مجدد دولتمعماري •
نمايد اين امر باعث حذف برد و ارتباط مسقيم تري را با مردم بر قرار مياز بين مي

مقدسي و ( هايي از مديريت دولتي و كوچك سازي اندازه دولت خواهد شدرده
  ).35، 1388فيضي، 

  
ساخت اساسي تـشكيل شـده كـه هـر كـدام از ايـن               دولت الكترونيك از چهار زير      

زيرساخت ها به اشكال متفاوتي بر سلامت اداري تـأثير دارنـد، ايـن چهـار زيـر سـاخت                    
  :عبارتند از

شامل نرخ نفوذ اينترنت، نرخ نفوذ رايانـه شخـصي،          : زيرساخت فني دولت الكترونيك    .1
  . باشدتر ميتر و مطمئنتر و كم هزينهالمللي، تداركات سريعارتباطات بين

ــانوني و قانونگــذاري دولــت الكترونيــك  .2  شــامل حــداقل معينــي از :زيرســاخت ق
-هاي قانوني دولت الكترونيك ماننـد امـضاء       هاي قانوني براي تدارك جنبه    چهارچوب

  .باشدهاي الكترونيكي، حريم شخصي، رمزنگاري، استانداردها مي
داقلي از منابع انساني تعليم      شامل سطح ح   :زيرساخت منابع انساني دولت الكترونيك     .3

ديده، پرداخت حقوق و مزايا از طريق اينترنت، استخدام و بكارگيري نيـروي انـساني،               
هـاي  هاي پرسنلي، بهينه سازي ارتباطات ميان شـهروندان و سـازمان          تسهيل فعاليت 

  .باشددولتي و افزايش ميزان آگاهي و دانش كارمندان مي
 دسترسـي آسـان بـه اطلاعـات بـراي مـردم،             :كزيرساخت فرهنگي دولت الكتروني    .4

هـاي  افزايش مشاركت مردمي، كاهش تخلفات اداري، امكان ارائه خدمات براي گروه          
 خاص، افزايش تنوع در خدمات دولتي، اصلاح بروركراسي اداري و دولتي مي باشـد  

(Fletcher, 2002,162). 
 

ري بــسياري از كــفا و دغدغــه هــانگير دولــتبــمــسئله فــساد، در تمــام ادوار گري
وزيـر اعظـم     )) 1كوتي ليـا  (( سال پيش    2000دانشمـندان و متفكران سياسي بوده است،       

دانـشمند  )) ابـن خلـدون   . ((يك شاه هندو در كتاب خود به معضل فـساد پرداختـه اسـت             
                                                           

1-Kotilya  
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برجسته مسلمان نيز به فساد اداري توجه داشته است و علت اصـلي آن را علاقـه شـديد                   
بـه نظـر وي، هزينـه بـالاي         . كنـد  همراه با تجمـل عنـوان مـي        طبقات حاكم به زندگي   

ــي   ــاكم را وادار م ــات ح ــلات، طبق ــوند    تجم ــل ش ــساد اداري متوس ــه ف ــه ب ــد ك                       كن
) ,137 Tanezi,2005 (.  

باري كه بـر توسـعه اقتـصادي        هاي اخير موضوع فساد، به دليل اثرات زيان       در سال 
هـاي اصـلي    ز موضـوعات مهـم و البتـه يكـي از دغدغـه            كشورها داشته است، به يكي ا     

بر اين اساس اكثر كشورها به دنبـال        . كشورها در فرايند توسعه يافتگي تبديل شده است       
 به بعـد    1990از دهه   . انداي جامع براي كنترل فساد اقتصادي و اداري بوده        تدوين برنامه 

  .را به خود جلب كرده استمسئله فساد اداري به صورتي خاص توجه بسياري از مردمان 
اين چيز ممكن است يك اصل، رويه يـا         . شودغالباً در نتيجه فساد چيزي نقض مي      

اگرچه تعاريف مختلـف و زيـادي از فـساد          . شيوه اخلاقي يا قانوني يا مقررات اداري باشد       
ارائه شده است اما وجه مشترك تمام اين تعاريف آن است كه در محـيط فاسـد، حقـوق                   

شود و يـا حـق مـسلم فـرد يـا            اقتصادي و سياسي شهروندان ناديده گرفته مي      اجتماعي،  
  . گرددگروهي به آساني پايمال يا به نا حق به ديگري يا به ديگران واگذار مي

استفاده از قدرت و اختيـارات دولـت بـه منظـور            سوء((بانك جهاني، فساد اداري را      
سوء استفاده از موقعيت و جايگاه      ي؛  فساد ادار . تعريف نموده است  )) تأمين منافع شخصي  

شغلي و اداري براي مقاصدي غير از خواستگاه اصلي و قانوني براي منفعت شخـصي يـا                 
  .نامندگروهي را فساد اداري يا شغلي مي

 در كـه  رسـيد  نتيجه اين توان به مي اداري فساد زمينه در موجود تعاريف بررسي با
 طـي  كـه  است خصوصي و دولتي بخش بين فعمنا و انتقال  نقل يك فساد تعاريف، همه

  ). 28، 1383فرج پور، (يابد مي سوق خصوصي منافع سمت به عمومي آن منافع
امـا نـوع،    . اي است كه كم و بيش در كليه كشورهاي جهان وجود دارد           فساد پديده 

طور كه نتايج و پيامدهاي     شكل، ميزان و گستردگي آن در هر كشور متفاوت است، همان          
امـا در   .  بنا بر نوع سازمان سياسي و اقتصادي و سطح توسعه يافتگي تفـاوت دارد              آن نيز 

هاي دولت را در تضاد بـا منـافع اكثريـت           هر صورت فساد موجب انحطاط است، سياست      
هـا در   شـود و بـه كـاهش اثربخـشي دولـت          دهد، باعث هدر رفتن منابع ملي مي      قرار مي 

هـاي دولتـي و غيـر       تماد مردم نسبت به دستگاه    نجامد و از اين طريق اع     اهدايت امور مي  
عبـاس زادگـان ،     (يابـد   كفايتي افـزايش مـي    تفاوتي و تنبلي و بي    دولتي كاهش يافته، بي   

1389 ،79.(  
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  :ها شده است كه عبارتند ازفساد باعث به وجود آمدن مشكلات زيادي براي دولت
 
 .بردها را زير سوأل ميمشروعيت اخلاقي دولت •
 .دهدمالياتي دولت را كاهش ميدرآمدهاي  •
هاي هنگفتي بر جامعه تحميل باعث اتلاف منابع محدود اقتصادي شده و هزينه •

 .كندمي
  

راهكارهاي مبارزه با فساد اداري نيز متنوع و برمبناي صورت بندي هاي اجتمـاعي              
 اياين ابتكارات را مي توان شامل مجموعـه       . و سياسي حاكم در نظام ها متفاوت هستند       

تدابير چون بالا بردن پاسخگويي در كارگزاران اداري، محـدود كـردن تمـاس مـردم بـا                  
كارگزاران، شفاف سازي قوانين، رفع ابهامات در قوانين، تمركـز زدايـي اداري و نهـادي،                

  ).1388،11خاني، خلف( برشمرد ... كوچك سازي دولت و 
ر كشور كاهش فـساد اداري      يكي از نتايج مورد انتظار از استقرار دولت الكترونيك د         

از فنـاوري   . باشـد، زيـرا دشـمن اصـلي فـساد، شـفافيت اسـت             و شفافيت بيشتر امور مي    
گيـري اداري را افـزايش      ها و تـصميم   رود شفافيت فرآيند  اطلاعات و ارتباطات انتظار مي    

به عبارت ديگر، تصور بر اين است كه فناوري اطلاعات با شفاف سازي امور مالي و . دهد
هاي دولتي و همين طور با قطع رابطه شهروندان با متصديان امور در            اركات در سازمان  تد

امـا  . خشكاندبخش دولتي و نيز تسريع در انجام امور شهروندان، ريشه فساد اداري را مي             
  دهد؟ هاي دولتي اين امر را مورد تأييد قرار ميآيا واقعيات درون سازمان

وي . خود فساد اداري را مورد بررسي قـرار داده اسـت          ، در مقاله    )1383(دانايي فرد   
دهد؟  ايـن    كند كه آيا فناوري اطلاعات فساد اداري را كاهش مي         اين سوأل را مطرح مي    

كند كه فنـاوري  پژوهش با ارائه چند مثال به نقد اين سوأل پرداخته است، و استدلال مي            
دارد، بلكه در برخـي مـوارد خـود    اي بر مديريت فساد ن اطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه     

، در پژوهشي  رابطـه      )1388(خاني  خلف. كندهاي جديدي را براي فساد ايجاد مي      فرصت
وي فـساد اداري را  . هاي اجتماعي و فساد اداري را مورد تأكيد قرار داده است   بين سرمايه 

اسي، ساختار  به عنوان متغير وابسته و پنج متغير ديگر شامل ساختار اقتصادي، ساختار سي            
و .  كندفرهنگي، ساختار ايدئولوژيك و ساختار قانوني را به عنوان متغير مستقل معرفي مي

در اين پژوهش به دنبال اين سوأل است كه كداميك از پنج متغير مستقل فوق بيشترين                
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هاي آماري اين پژوهش نـشان دادنـد   نتايج و تحليل. تأثير را بر كاهش فساد اداري دارند   
-بط و نحوه اجراي قوانين از سوي مسئولين و افراد جامعه، كه تحت عنوان رويه              كه ضوا 

. هاي قانوني از آن نامبرده شده اسـت، بيـشترين تـأثير را بـر كـاهش فـساد اداري دارد                    
، در پژوهــشي بــا عنــوان ارزيــابي مراحــل تكــاملي دولــت )1386(رهنــورد و محمــدي 

هاي اجرايـي پرداختـه اسـت،       ا در دستگاه  ههاي وب سايت  الكترونيك در ايران به ويژگي    
هـاي اجرايـي مـدل مراحـل دولـت          هـا در دسـتگاه    وي براي ارزيابي ويژگي وب سـايت      

هـاي وي حـاكي از ايـن اسـت كـه            الكترونيكي سازمان ملل را به كار برده است و يافته         
ار هاي دولتي در مراحل اوليه تحقق دولت الكترونيكي قـر    ها و مؤسسه  مجموعه وزارتخانه 

، در كتاب خود بـا عنـوان دولـت الكترونيـك و رويكـرد مـديريتي                 )1388(يعقوبي  . دارند
وي در ايـن    . ويژگي هاي منحصر به فرد هزاره سوم ميلادي را نوآوري و تغيير مي دانـد              

كتاب معتقد است كه قرار گرفتن دولـت الكترونيـك در دسـتور كـار بخـش عمـومي در                    
. ر و سازگاري با كـسب و كارهـاي جديـد اسـت            هاي قرن حاض  حقيقت پاسخي به چالش   

شـود كـه امـروزه      ، در كتاب خود با عنوان فساد اداري يـادآور مـي           )1389(عباس زادگان   
تأكيد كشورهاي مختلف بر سه ركن اصلي پيشگيري از فساد شـامل آمـوزش كاركنـان،                

 ايـن   باشـد و  هاي عمليـاتي مـي    انتخاب افراد بر اساس شايستگي و بالاخره اصلاح نظام        
  . موضوع باعث شده است كه مبارزه با فساد شكل اصولي و علمي داشته باشد

، در يك مطالعه تعامل دولت الكترونيك و كنترل فـساد اداري را       )2009 (1اندرسون
كنـد، بـراي انجـام      هايي را براي اين كار تعيين مي      مورد بررسي قرار داده است و شاخص      

 مـيلادي مـورد مطالعـه       2009 تا   1996هاي  ل كشور جهان در بين سا     149اين پژوهش   
اند و نتايج نشان از وجود رابطه مثبت و اقتصادي دولت الكترونيك بر كـاهش               قرار گرفته 

سـازي  شود كه بـا پيـاده     فساد اداري دارد، در بخشي ديگر از نتايج اين مطالعه عنوان مي           
كــاهش پيـدا   % 10ه  ب% 23 كـشور فســاد اداري از      149دولــت الـكترونيــك در اين     

، كـاربرد روز افـزون دولـت الكترونيـك بـراي بهبـود              )2008 (2برن و رابينـز   . كرده است 
مطالعـه  . هاي دولتي و نبرد با فساد اداري را مورد مطالعه قـرار داده اسـت              شفافيت بخش 

از منظـر تجزيـه و تحليـل        ) رسـمي (اين موضوع به وسيله روش كاربرد تئوري سازماني         
. كند را معرفي مي   OPEN شده است و در همين راستا روشي به نام سيستم            آماري انجام 

                                                           
1-Anderson 
2-Burn & Robins 
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ايـن مطالعـه چگـونگي كـاربرد سيـستم دولـت            . اين تحقيق در سئول انجام شده اسـت       
الكترونيك براي مبارزه با فساد را در دولت محلـي مـورد ارزيـابي قـرار داده و از آن بـه                      

، در  )2005 (1فلچـر . ان نـام بـرده اسـت      اي براي كاربرد در ساير نقـاط جه ـ       عنوان نمونه 
كند تا اثرات استقرار فناوري اطلاعات را بر كاهش فساد را به وسيله             اي تلاش مي  مطالعه

آوري اطلاعـات از    وي براي جمـع   .  كشور جهان را بررسي كند     70ها، در   جمع آوري داده  
اوري بـر كـاهش     گيرد كه اثرات اسـتقرار فن ـ     پرسشنامه گراونر استفاده كرده و نتيجه مي      

. توان به آن اطمينان كـرد     داري كم و ناچيز است و نمي      دار است، اما اين معني    فساد معني 
دهد كه فناوري اطلاعات ظرفيت كاهش فساد را دارد،         در مجموع اين پژوهش نشان مي     

 ، در پژوهشي  )2010 (2جان هولدن . اما پتانسيل آن هنوز به طور كامل تحقق نيافته است         
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور ايجاد فرهنگ شفافيت معتقـد             با عنوان   
   انـد كـه    هـاي زيـادي در سراسـر جهـان سـعي كـرده            هاي اخير دولـت   در سال : است كه 
هـا  آوري اطلاعات و ارتباطات از منظر بسياري از دولت        هاي خود شفاف كنند، فن    فعاليت

اسب براي ترويج شـفافيت و كـاهش فـساد تعبيـر     به عنوان ابزاري مقرون به صرفه و من    
ها به اين مسئله شك دارند كه دولت الكترونيك باعث          اما هنوز بسياري از دولت    . شودمي

دهد كه فساد معلـول عوامـل       كاهش فساد خواهد شد يا نه؟ نتايج اين پژوهش نشان مي          
كنـي فـساد    ريشهزيادي است و در نتيجه بايد با در نظر گرفتن عوامل متعددي به سوي               

مل كاهش فـساد  تواند به عنوان يكي از اين عوارفت و در اين ميان دولت الكترونيك مي      
  .در نظر گرفته شود

  
  هاي پژوهشفرضيه
 . بين دولت الكترونيك و سلامت اداري نظام كشور رابطه معني دار وجود دارد: 1فرضيه 
داري كشور رابطه معنـي دار  بين ساخت فني دولت الكترونيك وسلامت نظام ا     : 2فرضيه  

  .وجود دارد
بين ساخت قانوني دولت الكترونيك و سلامت نظام اداري كشور رابطه معنـي             : 3فرضيه  

 .دار وجود دارد

                                                           
1-Fletcher 
2-Holden 
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بين ساخت منابع انساني دولت الكترونيك و سلامت نظام اداري كـشور رابطـه            : 4فرضيه
 .معني دار وجود دارد

ترونيك و سلامت نظـام اداري كـشور رابطـه          بين ساخت فرهنگي دولت الك    : 5  فرضيه  
  .معني دار وجود دارد

 
  روش پژوهش

باشد، از نظر معيار اهداف     از نظر معيار زماني، تحقيق حاضر يك تحقيق مقطعي مي         
روش تحقيق پيمايشي است چرا كه بـراي        . باشدتحقيق، اين تحقيق از نوع كاربردي مي      

كـه  ( خواسته شده تا به تعدادي پرسش مـشخص  ها از تعداد معيني از افرادگردآوري داده 
  ). 151، 1388سرمد، ( پاسخ دهند) براي همه يكسان است

بـراي  . باشـد هـاي اسـتاندارد مـي     ها در اين پژوهش، پرسشنامه    ابزار گردآوري داده  
سنجش متغير دولت الكترونيك از پرسـشنامه دولـت الكترونيـك تـورس، پينـا و رويـود                  

، و بــراي ســنجش متغيــر ســلامت اداري از پرســشنامه اســتاندارد )1389،150مقيمــي، (
  .سلامت اداري دكتر حسين قرضاوي استفاده شده است

در پژوهش حاضر، جهت ارزيابي ابزار تحقيق، براي هـر متغيـر بـه طـور جداگانـه                  
همچنـين پايـايي كـل      . برآورد پايايي از طريق روش آلفاي كرونباخ محاسبه شـده اسـت           

  .باشدمي%  753ر پايان بدست آمد كه شاخص آلفاي كرونباخ برابر با  پرسشنامه نيز د
  

  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري پژوهش حاضر، ادارات شهرداري اروميـه، مهابـاد، بوكـان وپيرانـشهر              

 نفـر از    280 نفر بوده است كـه تعـداد         2823 شهرداري   4تعداد كل كاركنان اين     . هستند
رشناسي بودند، با استفاده از فرمول كوكران و سـطح خطـاي            آنها داراي حداقل مدرك كا    

 نفـر از كاركنـان داراي       226ها بين    نفر بدست آمده و پرسشنامه     226 نمونه آماري    05/0
 پرسشنامه عـودت داده شـده و        219مدرك حداقل كارشناسي توزيع شد، كه از اين تعداد          

سطح تحـصيلات، پاسـخ     به علت   .  پرسشنامه صورت گرفت   219تحليل آماري بر اساس     
دهندگان به خوبي با دولت الكترونيك، مزايا و معايب آن آشنا بودند و در مجموع بيـشتر                 

ضـمناً  . ي كاربردي آن اطلاع كـافي داشـتند       پاسخ دهندگان از دولت الكترونيك و دامنه      
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  پرسشنامه در مورد كساني كه خود را در مورد دولـت الكترونيـك يـا فـساد اداري كـاملاً             
  .اطلاع خواندند به اجرا در نيامدبي

  
  يافته هاي استنباطي

براي آزمون فرضيه ها و بررسي وجود رابطه بين متغيرهاي مورد نظر ابتـدا نرمـال                
كه نتايج آن   .  اسميرنوف انجام شده است    -بودن متغيرها با استفاده از آزمون كولموگروف      

  .نشان داده شده است) 1(در جدول 
  

   اسميرنوف براي داده هاي پژوهش-ل از آزمون كولموگروفنتايج حاص): 1(جدول
  )sig(سطح معني داري  Z اسميرنوف-كولموگروف  متغير

  025/0  482/1  دولت الكترونيك
  020/0  520/1  زير ساخت فني

  027/0  462/1  زير ساخت قانوني
  018/0  535/1  زير ساخت انساني

  007/0  682/1  زير ساخت فرهنگي
  016/0  545/1  سلامت اداري 

  
 بوده است، از    05/0، سطح معني داري تمامي داده ها كمتر از          )1(با توجه به جدول     

اين رو مي توان گفت كه توزيع داده هاي بدسـت آمـده از متغيرهـا غيرنرمـال اسـت، و                     
اي همچنين در اين پژوهش، هم متغير مستقل و هم متغير وابسته در سطح سنجش رتبه              

اند، لذا جهت بررسي ارتباط بين آنهـا از ضـريب همبـستگي             گرفتهگيري قرار   مورد اندازه 
  ).127، 1385آذر، ( ناپارامتريك اسپيرمن استفاده شده است

  
  .»بين دولت الكترونيك و سلامت اداري رابطه معني دار وجود دارد«: فرضيه شماره يك

  
 دهد كـه ضـريب     حاصل از آزمون همبستگي مربوط به اين فرضيه نشان مي          نتايج

  =-010/0(همبستگي اسپرمن محاسبه شده بين دو متغير برابر با  rh0 (با توجه به . است
باشـد، لـذا    مي) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 888/0(داري آزمون كه برابر با      سطح معني 

گردد؛ بـه عبـارت     دلايل كافي جهت رد فرضيه صفر وجود نداشته و فرض تحقيق رد مي            
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دار  محاسبه شده بين دو متغيـر، از لحـاظ آمـاري معنـي             ديگر ضريب همبستگي اسپرمن   
  .باشدنبوده و ناشي از تصادف مي

  
  خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه شماره يك : 2جدول شماره 

  

 

  

  
  

اين نتيجه با فرضيه اول مرتضي اصغرنيا مخالف بوده زيـرا وي در پـژوهش خـود                 
معتقد است كه دولت الكترونيك به طور كلي باعـث كـاهش فـساد در نهادهـاي دولتـي           

فـرد نيـز اسـتدلال      خواهد شد، اما در موافقت با عدم تأييد اين فرضيه دكتر حسن دانايي            
اي بر مديريت فساد ندارد، بلكـه در      كند كه فناوري اطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه        مي

  .كندهاي جديدي را براي فساد ايجاد ميبرخي موارد خود فرصت
  

بين زير ساخت فني دولت الكترونيك و سلامت اداري رابطه معنـي             «:فرضيه شماره دو  
  .»دار وجود دارد

  
داري آزمون همبستگي بين دو متغير اين فرضيه برابر         با توجه به اينكه سطح معني     

باشد، و همچنين ضريب همبستگي اسپرمن      مي) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 311/0(با  
     محاســبه شــده بــين دو متغيــر زيــر ســاخت فنــي دولــت الكترونيــك و ســلامت اداري 

)069/0= rh0(    ي رد فرضيه صـفر و      باشد و دلايل كافي برا    دار نمي ، از لحاظ آماري معني
  .گرددتأييد فرض تحقيق وجود نداشته و فرضيه تحقيق رد مي

  

 متغير مستقل
  دولت الكترونيك متغير وابسته

  سلامت اداري
  -010/0:    ضريب همبستگي اسپرمن
  888/0:      سطح معني داري آزمون

  219:                اد مشاهداتتعد



  و سلامت نظام اداري كشوربررسي رابطه استقرار دولت الكترونيك 
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  خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه شماره دو : 3جدول شماره 
  

 

  

  

  
رد اين فرضيه با نظر محمد حسيني مخـالف بـوده زيـرا وي در پـژوهش خـويش                   
معتقد است كه زير ساخت فني دولت الكترونيك باعث كاهش فساد خواهد شـد، امـا در                  
موافقت با رد اين فرضيه دكتر حسن دانايي فرد معتقد اسـت كـه مـديريت دولتـي بايـد                    

نگر نسبت به مديريت فساد داشته باشد و از جزئي نگري پرهيز كند و ضـمناً                گاه كلي ديد
هـاي اطلاعـاتي راه كارهـاي       هاي كـلان در سيـستم     دولت ها بايد از طريق طرح ريزي      

موثرتري را براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري در جهت كنترل فساد ارائه              
  .دهد

  
 زير ساخت قانوني دولـت الكترونيـك و سـلامت اداري رابطـه          بين«: فرضيه شماره سه  

  .»دار وجود داردمعني
  

نتايج مربوط به آزمون همبستگي بين دو متغير زير ساخت قانوني دولت الكترونيك             
دهد كه ضريب همبـستگي اسـپيرمن محاسـبه شـده ايـن دو              و سلامت اداري نشان مي    

داري اين آزمون برابر بـا        به اينكه سطح معني    با توجه . است) rh0 =060/0(متغير، برابر با    
)311/0 =Sig (     بوده و بزرگتر از)05/0=α (باشد، لذا اين ضريب همبستگي محاسـبه       مي

تـوان  باشد؛ لذا بر اين اساس ميدار نبوده و ناشي از تصادف ميشده از لحاظ آماري معني  
  .گرددگفت كه فرض تحقيق رد و فرض صفر تأييد مي

 متغير مستقل
  زير ساخت فني دولت الكترونيك  متغير وابسته

  سلامت اداري
  -069/0:    ضريب همبستگي اسپرمن
  311/0:      سطح معني داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه شماره سه : 4ره جدول شما
  

    
      
  
  

       
  

اله رهنورد و داريوش محمدي موافق بوده و وي   دكتر فرج  رد اين فرضيه نيز با نظر     
هاي قانوني دولت الكترونيك تـأثير معنـاداري بـر كـاهش            نيز معتقد است كه زير ساخت     

فساد نداشته چرا كه در اكثـر مـوارد جنبـه خـصوصي و شخـصي داشـته و در مـديريت                      
  .نهادهاي دولتي كاربرد عمومي چنداني ندارد

  
بين زير ساخت منابع انساني دولت الكترونيـك و سـلامت اداري            « :فرضيه شماره چهار  

  .»رابطه معني دار وجود دارد
  

هاي مربوط به دو متغير زير ساخت       بر اساس نتايج حاصل از تحليل همبستگي داده       
منابع انساني دولت الكترونيك و سلامت اداري، ضريب همبستگي محاسبه شده بين اين             

باشد، ولي بـا توجـه بـه سـطح     مي) rh0 =008/0(و برابر با دو متغير در حد خيلي ضعيف      
است، ضريب همبستگي خيلـي ضـعيف       ) Sig= 908/0 < 05/0( معني داري آزمون كه     

باشـد و   دار نمـي  محاسبه شده بين دو متغير، ناشي از تصادف بوده و از لحاظ آماري معني             
غير است تأييد و فرضـيه      بر اين اساس فرضيه صفر كه بيانگر عدم وجود رابطه بين دو مت            

  .گرددتحقيق رد مي

 متغير مستقل
  زير ساخت قانوني دولت الكترونيك متغير وابسته

  سلامت اداري
  -060/0:    ضريب همبستگي اسپرمن
  377/0:      سطح معني داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات



  و سلامت نظام اداري كشوربررسي رابطه استقرار دولت الكترونيك 
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  خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه شماره چهار : 5جدول شماره 
  
  
  
  
  

  
رد اين فرضيه نيز با نظر دكتر حسن دانايي فرد موافق بوده چرا كه ايـشان اعتقـاد                  
دارند، مهارتهاي پرسنل ادارات دولتي غالباً با نوعي فساد متكي بر مهارتهـاي مبتنـي بـر                 

هـاي فنـاوري    فناوري اطلاعات همراه است، و براي آن دسته از كاركنان داراي مهـارت            
ايشان معتقدند كه رايانه سازي اسـناد بـا بـستن           . كندعات فرصت هايي را ايجاد مي     اطلا

مسير دسترسي براي برخـي كاركنـان و گـشودن مـسيرهاي جديـد فـساد اداري، بـراي                   
اي چنـين  هـاي شـبكه  كاركنان داراي مهارت رايانه اي همراه است و بـا ظهـور سيـستم           

  .هايي ممكن است به شدت افزايش يابدفرصت
  

بين زير ساخت فرهنگي دولت الكترونيك و سلامت اداري رابطـه            « :فرضيه شماره پنج  
  .»دار وجود داردمعني

  
ضريب همبستگي اسپيرمن محاسبه شـده بـين دو متغيـر فرضـيه فـوق برابـر بـا                   

)031/0= rh0 (داري ايـن آزمـون بزرگتـر از        باشد ولي با توجه به اينكه سـطح معنـي         مي
توان نتيجه گرفت كه ضـريب همبـستگي        است، مي ) Sig= 646/0 ( بوده و برابر با    05/0

محاسبه شده بين دو متغير زير ساخت فرهنگـي دولـت الكترونيـك و سـلامت اداري از                  
باشد؛ بر اين اساس دلايل كافي براي رد فرضيه صـفر و تأييـد     دار نمي لحاظ آماري معني  

  .دگردفرضيه تحقيق وجود نداشته و لذا فرضيه تحقيق رد مي
  

 متغير مستقل
  زير ساخت منابع انساني دولت الكترونيك متغير وابسته

  سلامت اداري
  008/0:    ضريب همبستگي اسپرمن
  908/0:      سطح معني داري آزمون

  219           :     تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه شماره پنج : 6جدول شماره 
  

   
  
  
  
  

رضيه دكتر حسن دانايي فر در بخشي ديگر از مطالعـه خـود             در موافقت با رد اين ف     
سطح خـرد   ) دارد كه فساد از تركيب دو مجموعه از عوامل ناشي مي شود؛ الف            عنوان مي 

نظامهـاي  : سـطح كـلان   ) ب... كه شامل فرد، اوضاع و احـوال وي، نيازهـا، مهارتهـا و              
مات مـديريت در مـورد      وي يادآور مي شود كه تـصمي      ... سازماني، سياست ها، فرهنگ و      

اي ممكن است دسترسي، اطمينان و آزادي عمل را تـأثير مـستقيم خـود               نظامهاي رايانه 
قرار دهد و در نهايت باعث رضايت شهروندان گردد اما تقريباً بعيد است كه بر جنبه هاي                 
دروني و فرهنگي فساد تأثير بگذارد و اين هدف كه از طريق فناوري اطلاعات مي تـوان                 

 را كنترل كرد، محقق نخواهد شد، زيرا كه فساد ريـشه در عوامـل زيـادي دارد و از           فساد
بين بردن فساد تنها با استفاده از مقوله دولت الكترونيك يـك تـصور بـسيار خوشـبينانه                  

  .است
  

  گيري بحث و نتيجه
هـاي  مديريت فساد اداري در بخش دولتي تا حد بسيار زيـادي مبتنـي بـر تـصميم          

نفسه تواند فيتر سازماني و محيطي است و فناوري اطلاعات نمي  مل كلان مديريت و عوا  
. شودبلكه در برخي موارد خود به عامل اصلي فساد اداري تبديل مي      . فساد را كاهش دهد   

   دولت الكترونيك كـه بـر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات اشـاره دارد، باعـث               
ر مصرف منـابع عمـومي خواهـد شـد و خـدمات             گيري دولتي كارآمد و اثر بخش د      شكل

عمومي بهتر را بـه شـهروندان ارائـه خواهـد داد و بـا دسترسـي عامـه بـه اطلاعـات و                        
بـه عبـارت    . پاسخگويي بيشتر دولت به شهروندان رضايت عمومي افزايش خواهد يافـت          

ديگر تصور بر اين است كه فناوري اطلاعات با شفاف سازي امـور مـالي و تـداركات در                   

 متغير مستقل
  زير ساخت فرهنگي دولت الكترونيك متغير وابسته

  سلامت اداري
  031/0:    ضريب همبستگي اسپرمن
  646/0:      سطح معني داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات



  و سلامت نظام اداري كشوربررسي رابطه استقرار دولت الكترونيك 
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هاي دولتي، و همين طور با قطع رابطه شهروندان بـا متـصديان امـور در بخـش                  ازمانس
  . خشكانددولتي و نيز تسريع در امور شهروندان، ريشه فساد اداري را مي

  
  . توان نسبت به اين باور خوشبينانه قضاوت كردبا ارائه چند مثال مي

م وزارت امور عمومي، مديران هاي آفريقاي جنوبي به نا در يكي از وازرتخانه:1مثال
اين كاركنان در . عالي با مسأله وجود كاركنان خيالي در وزارتخانه مواجه بودند

يكي از كاركنان متولي حقوق و دستمزد، . فهرست حقوق و دستمزد قرار داشتند
نظام حقوق و دستمزد . كردحق الزحمه ماهانه اين كاركنان را دريافت مي

ي اين فرايند نوعي بازبيني بين كاركنان موجود در فهرست الكترونيكي شد و در ط
بر اساس اين بازبيني، وضعيت موجود به . و كاركنان واقعي سازمان به عمل آمد

رسيد به علت بازبيني به نظر مي. طور دقيق تعيين و كاركنان خيالي حذف شدند
 مغايرت خودكار سيستم الكترونيكي بين حقوق و دستمزد واقعي و خيالي و كشف

بين آن دو، مشكل وزارتخانه حل شده است؛ اما اين تصور واهي بود، زيرا اين بار 
 نفر در ماه حقوق 30اپراتور رايانه علاوه بر حقوق خود با وارد كردن اسامي خيالي 

 ماه معلوم شد كه فساد دولتي جاي 18كرد و بعد از و دستمزد آنها را دريافت مي
  . كي داده استخود را به فساد الكتروني

هاي درسي به صورت دستي هاي دولتي كشور نمرات آزموندر يكي از دانشگاه: 2مثال
شد و گروه كوچكي، وارد دفتر ثبت نمرات و كارنامه پايان ترم دانشجويان مي

اما به . دادند تا اشتباهي صورت نگيردنمرات را عيناً با فهرست استادان مطابقت مي
شجويان تصميم گرفته شد اين كار توسط رايانه صورت علت افزايش تعداد دان

تواند فرض مديران عالي دانشگاه آن بود كه اطلاعات در كامپيوتر ميپيش. گيرد
-همگان تصور مي. امن باشد، اگر چه رمز ورود در اختيار تعداد معدودي قرار داشت

قلب در دهي و محاسبه نمرات باعث كاهش تكردند الكترونيكي كردن نظام نمره
در پايان سال مشخص شد كه يكي از دانشجويان تنبل در آزمون . شودنمرات مي

بررسي فاش ساخت . نهايي يكي از دروس نمره بسيار بالايي دريافت كرده است
اين مدير با . كه دانشجوي تنبل، فرزند يكي از مديران كامپيوتر دانشگاه بوده است

رزند خود به اين فساد دچار شده و متأسفانه باز كردن پايگاه نمرات و تغيير نمره ف
 تغيير 19 فرزند خود در درس رياضي را به 12به جاي تغيير جزئي در آن، نمره 

  . داده بود
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 روزنامه ايران اعلام كرد كه دخالت اينترنتي در سايت سازمان 1383در سال:  3مثال
توان مي. سنجش كشور منجر به تغييرات در نمرات آزمون داوطلبين شده است

     چنين تفسير كرد كه با اين دستكاري ممكن است افرادي وارد بهترين 
هاي دور افتاده هاي شهرستانهاي كشور شده باشند كه حتي در دانشگاهدانشگاه

  ).117، 1383دانايي فرد، (كشور هم ممكن بود پذيرفته نشوند 
  

و بـا شـفاف سـاختن       متخصصان فناوري برآنند تا بـا اسـتقرار دولـت الكترونيـك             
هـا بـه    دهد كه  رايانه   فرايندها نسبت به كنترل فساد اداري اقدام كنند اما نتايج نشان مي           

طور ماهوي و ذاتي عامل زدودن فساد نيستند، بلكـه صـرفاً نـوعي ماشـين هـستند كـه                    
     هـا،  دهنـد، اسـتقرار دولـت الكترونيـك باعـث كـاهش هزينـه             ها به آنها روح مـي     انسان
ويي در زمان، رضايت شهروندان از ارائه خدمات نهادهـاي دولتـي و در مجمـوع                 جصرفه

هـا و عـوارض     اما استقرار دولت الكترونيك بر نشانه     . منجر به حكمراني خوب خواهد شد     
اي است كه ريشه در اوضـاع       گذارد، زيرا كه فساد اداري پديده     يك نظام فسادزا تأثير نمي    

تواند فساد اداري را در     ي دارد و دولت الكترونيك نمي     و احوال سياسي، فرهنگي و اقتصاد     
در واقـع بـا اسـتقرار دولـت الكترونيـك، منـابع رقابـت بـراي                 . بخش دولتي حذف كنـد    

درآمدهاي فسادگونه از طيف خاصي از كاركنان دولتي گرفته خواهد شد و در اختيار طيف    
 نـرم افزارهـا و سـخت       هاي بيـشتر در زمينـه     ديگري از كاركنان دولتي كه داراي مهارت      
مشكل ديگري كه در زمينه زدودن فـساد        . شودافزارهاي الكترونيكي هستند، گذاشته مي    

به وسيله دولت الكترونيك در كشور وجود دارد اين است كه در حال حاضر خدمات بسيار                
شـود و دولـت الكترونيـك فقـط در درون           ناچيزي به وسيله فناوري اطلاعات ارائـه مـي        

تي براي انجام عمليات روزانه و روتين به وسيله كاركنان اين نهادهـا مـورد               نهادهاي دول 
گيرد و در واقع خدماتي محدودي به صورت الكترونيكـي بـه شـهروندان              استفاده قرار مي  

دولـت  . هـا و نهادهـاي مـالي هـستند    شود كه آن هم عمـدتاً مربـوط بـه بانـك       ارائه مي 
 يكپارچه در كشور اجرا نشده است، و كشور تا          الكترونيك هنوز به صورت كاملاً منطقي و      

در نهايت كشور هنوز پتانـسيل زيـادي        . تحقق كامل دولت الكترونيك فاصله زيادي دارد      
براي استفاده از خدمات يكپارچه دولت الكترونيك دارد، ولي با ارائـه خـدمات بـه اربـاب                  

 تقريباً بعيد بـه نظـر   كن كردن فسادرجوع در اين سطح ابتدايي از دولت الكترونيك ريشه  
  .رسدمي



  و سلامت نظام اداري كشوربررسي رابطه استقرار دولت الكترونيك 
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