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  چكيده
موضوع ارزيابي عملكرد سازماني، از پديده هاي قابل بحث ومهمي است كه همواره ذهن 

  عملكرد سازماني وپيرامون ارزيابي. هاي مختلف را به خود مشغول داشته است مديران بخش
ابعاد  الگوها و. متغيرهاي مورد بررسي در اين امر مهم، نقطه نظرات متفاوتي ارائه شده است

بعضأ در سازمانهاي مختلف به  اند و هاي گذشته مورد شناسايي قرار گرفته بسياري در طول دهه
هاي  ره براي ارزيابي شركت اين مقاله به دنبال الگويي بومي و چند معيابنابراين. اند اجرا در آمده

هاي مورد نظر در قالب  بعد از مطالعات ادبيات و پيشينه موضوع مؤلفهبر همين اساس . استدولتي 
آزمون تحليل ، و با استفاده از روشهاي آماري بندي شدند ابعاد درون و برون سازماني طبقه

تحليل قرار  د تجزيه ونفري مور 170آزمون توكي بي در جامعه آماري  واريانس يك عاملي و
در نتيجه مشخص شد در بعد درون سازماني مهمترين عامل اثرگذار بر ارزيابي عملكرد . گرفتند

 -هاي اسلامي بكارگيري ارزش ريزي و در بعد برون سازماني برنامه سازماني نقش رهبري و
  .اجتماعي در ايران مي باشد

  
  بيروني عملكرد سازماني ل دروني وعوام ارزيابي عملكرد سازماني، :واژه هاي كليدي
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  مقدمه
 مرغوبيـت فعاليـت هـاي خـود،     هر سازماني بـه منظـور آگـاهي از مطلوبيـت و          

از سوي ديگر    .پويا، نياز مبرم به نظام ارزيابي دارد       هاي پيچيده و   بالاخص در محيط  
فقدان نظام ارزيابي وكنترل در يك سيستم به معناي عدم برقراري ارتباط بـا محـيط                

مـرگ   ، سـرانجام  گـردد كـه پيامـد آن، كهولـت و          برون سازماني تلقي مـي     ون و در
 آن ممكن است بروز پديده مرگ سازماني به علت عدم وقوع يكباره     .سازمان است 

ن مي دهـد فقـدان    ليكن مطالعات نشا   .احساس نشود  ،از سوي مديران عالي سازمانها    
بهبـود   توسـعه و  رشـد، امكـان انجـام اصـطلاحات لازم بـراي          ،نظام كسب بازخورد  

مـرگ سـازماني     سـرانجام ايـن پديـده،      .ممكن مي نمايد  هاي سازمان را غير    فعاليت
  .است

 ريـزي،  كنترل، يكي از وظايف اصلي مديريت است كـه بايـد در كنـار برنامـه               
نحـوه   جهت حركت را معين كرده و  ، برنامه ريزي  .رهبري انجام شود   سازماندهي و 

منابع انساني و منابع فيزيكي را در       سازماندهي،. يدتخصيص منابع را مشخص مي نما     
  افراد را در جهـت اسـتفاده بهينـه از منـابع هـدايت               رهبري، كنار هم قرار مي دهد و     

مي كند، در حالي كه ارزيابي وكنترل موجب مي شود اقـدامات مناسـب، بـه روش                 
  ).51، 2004زئير، (در زمان مناسبي انجام شوند مناسب و

بديهي است كه عناصر و مؤلفه هاي ارزيابي         ،زمانهانوع وظايف سا  با توجه به ت   
 يكـسان و   ارائه شـاخص هـاي هماهنـگ و       . متناسب با هر سازمان باشد     بايد متنوع و  

. ارزيابي سازمانها براساس آنها اساسأ نمي توانـد رويكردهـاي مثبتـي را پديـد آورد               
برنامه ها  مقاصد، ر اهداف،بنايراين ضروري است كه معيارها و مؤلفه هاي ارزيابي ب

يعني در ارزيـابي سـازمانها بـا         .فعاليتهاي هر دستگاهي مبتني باشد     شرح وظايف و   و
  .متناسب با آن سازمان داشت هر دستگاه بايد برخورد ويژه و

بـا اسـتفاده از     . اسـت » هـست «و» بايد«در واقع مقوله ارزيابي عملكرد، توجه به        
در هـر   . هـدف دسـت يافـت      ف ميـان عملكـرد و     ارزيابي است كه مي توان به شكا      
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محـيط،   عواملي هستند كـه در ارتبـاط بـا يكـديگر و            سازماني، مجموع فعاليت ها و    
پس اين مجموعه ها بايد مورد سنجش قرار گيرنـد          . عملكرد نهايي آن را مي سازند     

 البته اين امر از آنجا ناشي مي شود كه در دنيـاي           . تا بتوان نسبت به آن آگاهي يافت      
 پررقابت امروزي تنها شـرط بقـاء وحـضور در عرصـه فعاليـت هـا، صـحت عمـل و                    

         آيــد مگــر بــا  اينهــا بــه دســت نمــي اثــر بخــشي اســت و برخــورداري از كــارآيي و
  ).301، 1389فخيمي، (نظارت،كنترل وارزيابي مستمر فعاليتها  ريزي، برنامه

 د نداشـته باشـد و     جـامعي از خـو     هنگامي كه يك سازمان، ارزيـابي مناسـب و        
 بخشي فعاليتهاي خود را در سطوح مختلف، مورد سنجش قرار ندهـد،   اثر كارآيي و 

بقـاي خـود را بـه خطـر خواهـد           فرسودگي، پيش خواهد رفت و     به سوي كهنگي و   
  .انداخت

زمـان هـا    ارزيابي يك عملكرد بـه عنـوان يـك ضـرورت در همـه دوره هـا و              
پيچيدگي آنها ايجاد    نيز تنوع سازمانها و    مكاني و  شرايط زماني و  . مطرح بوده است  

متناسـب بـا آن شـرايط بـراي ارزيـابي            ، الگـوي خـاص و     ينموده كه در هر دوره ا     
ب بـا آن شـرايط   استفاده از چنين الگوهايي كـه متناس ـ  .عملكرد سازماني، ارائه شود  

اثر بخشي لازم را نخواهد      كارآيي و  ، براي سازمانهاي ديگر   ،خاص تدوين شده اند   
جوانب سازمان را از     از اين رو، ارائه الگوهاي جامعي كه بتواند تمام ابعاد و          . اشتد

نسبتاً دقيق قرار دهـد و متناسـب بـا شـرايط             نظر عملكرد، مورد سنجش واقع بينانه و      
  .حياتي است سازمانهاي كنوني ايران باشد، امري ضروري و

عملكرد سـازمانهاي   جامع براي ارزيابي     يك الگوي تلفيقي و    ،در مقاله حاضر  
شركتهاي تحت پوشش وزارت جهـاد       در سازمانها و   بومي ايران طراحي مي شود و     

  .مورد آزمون قرار مي گيرد كشاورزي،
در ادبيات مديريت به كنترل به عنوان يكي از وظايف اصـلي مـديريت اشـاره                

واحدهاي تحت پوشش آن استقرار نظام نظارت        لازمه كنترل بر سازمان و     .مي شود 
در تفكر سيستمي نيز به بازخورد به عنوان يكي از اجزاء اصـلي هـر         .ارزيابي است  و
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ن فـراهم آورد   امكـان انجـام اصـلاحات و       فقدان بازخورد،  .سيستم اشاره شده است   
سازمان نيز بـه مثابـه يـك سيـستم           .ممكن مي سازد  زمينه رشد وتوسعه سيستم را غير     

 ند عملكـرد خـود را ارزيـابي نمـوده و    نيازمند يك نظام كسب بازخورد است تا بتوا  
  ).110، 1379چانگ، (كنترل در سطوح مختلف تحقق يابد 

ارزيـابي   :مديريت سه نوع ارزيابي عملكرد وجـود دارد        در مباحث سازماني و   
در ارزيابي عملكرد فـردي كـه از آن بـه عنـوان              .سازماني فردي،گروهي و  عملكرد

اغلب به صورت ساليانه  ه صورت ادواري وارزشيابي نيز ياد مي شود، عملكرد فرد ب    
تـأخير، گـذاردن دوره هـاي        از جهات مختلف مثل كميت وكيفيت بازده، غيبـت و         

مـورد سـنجش     ،يا رفتار شخصي  ها   هاي عملكردي مبتني بر ويژگي     آموزشي، اندازه 
وسـيله ارتقـاء، انفـصال،       به خود فـرد،    اين ارزيابي علاوه بر بازخورد     .قرار مي گيرد  

با مطرح شدن ضـرورت     . پاداش فرد قرار مي گيرد      گيري در مورد حقوق و     تصميم
ارزيـابي   تشكيل گروه هاي كـاري بـراي پيـشبرد اهـداف سـازماني،             كار گروهي و  

از اين رو ارزيـابي عملكـرد       . عملكرد گروه نيز به نوبه خود مورد نظر قرار مي گيرد          
ستم، خرده سيستم هايي    سازمان به عنوان يك سي    . گروهي نيز در سازمان مطرح شد     

سـازمان   .دارد كه بايد مرتبط باهم، براي رسيدن به اهداف سـازمان، فعاليـت نماينـد    
ملكـرد آنهـا را در      بايد بازخوردي از همه خرده سيستم هاي خود بگيرد تا بتوانـد ع            

ارزيـابي عملكـرد     بـر ايـن اسـاس، در       .مورد ارزيـابي قـرار دهـد       ،رسيدن به اهداف  
 .ابعاد مورد ارزيابي قرار مي گيـرد       كل سازمان در همه جوانب و     سازماني، عملكرد   

       در تلفيــق . بــراي ارزيــابي عملكــرد ســازماني الگوهــاي بــسياري ارائــه شــده اســت 
هاي مختلف الگوهاي مطرح شده، توجه به ابعاد ديگري همچون، چه، كجـا،              مؤلفه

در .  اهميت اسـت چگونه ارزيابي كردن حايز براي چه كسي و   چه موقع، چه كسي،   
 زيـر  صـورت  بـه  ،آغـازي  پرسـش  وتكميلـي،  مقـدماتي  عـات مطال از پس نيز مقاله اين

سازمانهاي دولتي ايران    در بومي عملكرد ارزيابي مناسب روش :است گرديده تدوين
  و نقش هر يك از عوامل مؤثر بر ارزيابي عملكرد به چه ميزان است؟ چيست؟
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  عملكرد تنها در دهه هاي اخيـر بـروز و          شايد چنين تصور مي شود كه ارزيابي      
ت نشان مي دهد كه ارزيابي عملكـرد بـه          در حالي كه تحقيقا   .پيدا كرده است  ظهور  

همزمان با مطرح شدن پديده تقسيم كار         ميلادي، 1800صورت ابتدايي قبل از سال      
بين اعضاي يك قبيله وجود داشـته اسـت كـه در نتيجـه آن افـراد موفـق در كارهـا                      

 در آن دوره بيـشتر،     .يا ترفيـع مقـام مـي يافتنـد         پاداش مي گرفتند و    شده و شناسايي  
 نظـام بـراي ارزيـابي كيفيـت          آن در .ارزيابي عملكرد فردي مورد توجه بوده اسـت       

 ستاده از چوب در رنگهاي مختلف به منظور رد يا قبول كالااستفاده مي شـده اسـت   
 پـرداختن رسـمي بـه مـسئله         اگر چـه سـر آغـاز       ،اين نوع ارزيابي  ). 1387،4طبرسا،(

 وليكن تنها يك عدد عملكـردي بـراي فـرد و           عملكرد فردي وسازماني بوده است،    
  .سازمان را مد نظر قرار مي داده وآن هم توجه به كيفيت ستاده ها بوده است

به مرور زمان سيستم هاي ارزيابي مالي شكل گرفتند كه در نتيجه آن عملكرد              
گرچـه ايـن رويكـرد يعنـي        . رد سنجش قرار مي گرفـت     سازمان تنها از بعد مالي مو     

ارزيابي عملكرد سازمان برمبناي نتايج مالي، سـالها نيـاز سـازمانها را بـراي ارزيـابي                 
 مـيلادي   1911عملكردشان برطرف نمود اما با جنبش مديريت علمي تيلور در سال            

انها عوامل دخيل ديگر در جريان كار و فعاليت هاي سـازمان مطـرح شـدند و سـازم              
بازدهي مبناي ارزيابي    ، در اين دوران   .آنها را نيز در عملكرد خود مدنظر قرار دادند        

      هايي مـورد ارزيـابي قـرار        تكـراري افـراد بـر اسـاس اسـتاندارد          فعاليت هـاي   بوده و 
، اين الگوهاي تك بعدي قابليت ارزيابي عملكرد سـازمان          1930تا سال   . مي گرفت 
، سيـستم هـاي حـسابداري مـديريت در          1980 اواخر دهه    تا1930از سال   . را داشتند 

نيـاز سـازمان را بـه يـك          ، بهره وري به صورت الگوي دو بعـدي        كنار شاخص هاي  
 به بعـد سيـستم هـاي ارزيـابي     1990از سال  . نظام ارزيابي عملكرد برطرف مي نمود     

  ).10، 2004زئير،(عملكرد برتر براي سازمان را،كيفيت برتر قرار دادند
 با بيان اين واقعيت كه ديگر ارزيـابي عملكـرد    1992نورتون در سال    و كاپلان

  دو بعـدي    توجـه بـه الگوهـاي تـك بعـدي و           براساس نتايج مالي كار آمد نيـستند و       
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رويكردي جديد مطـرح     نمي توانند ارزيابي درستي از عملكرد سازمان ارائه نمايند،        
الگوي چند بعدي كاپلان     .نمودند كه منجر به شكل گيري الگوهاي چند بعدي شد         

تنها برخـي از ابعـاد داخلـي سـازمان را مـورد              ،"سنجش متوازن "نورتون با عنوان     و
فقـط بـه مـشتريان       ، ذينفعان اسـتراتژيك وعوامـل خـارجي       از ارزيابي قرار ميدهد و   

ــد   . )(www.balancedscorecard.orgتوجــه دارد ــاي چن ــه الگوه ــا ارائ ــان ب همزم
پاسخ به نيـاز سـازمانهايي بـود كـه مـديريت        شد كه درجايزه دمينگ مطرح   بعدي،

ا بـا   ايـن سـازمانه    .كيفيت جامع را براي بهبـود عملكـرد خـود بـه كـار مـي گرفتنـد                 
گرچـه ايـن    .عملكرد خود را ارزيابي مي نمودنـد       ،بكارگيري الگوي جايزه دمينگ   

د  ابعـا   امـا  الگو به ابعاد داخلي در ارزيابي عملكرد سازمان به خوبي پرداختـه اسـت،             
سـازمانها بـه عنـوان يـك سيـستم           .خارجي در اين الگو مورد توجه قرار نگرفته انـد         

 لذا ضروري است    ،ناگزيرند براي حفظ بقا وحيات خود با محيط تعامل داشته باشند          
 .مؤلفه هاي محيط خارجي را در ارزيابي عملكرد سازماني مدنظر قرار دهنـد             ابعاد و 

در ارزيـابي    ،ارجي در كنار ابعـاد درون سـازماني        خ اين رويكرد يعني توجه به ابعاد     
ين مــديريت ماننــد مــسائل نــو مطــرح شــدن موضــوعات و عملكــرد از يــك ســو و

فزاينـده  رقابـت در سـطح جهـاني وتغييـرات           رضـايت مـشتري،    ،مسئوليت اجتماعي 
منجر به شكل گيري الگوهاي جـامع ارزيـابي عملكـرد           ،از سوي ديگر  .... محيطي و 

 الگـوي ارزيـابي عملكـرد در مؤسـسه اروپـايي مـديريت كيفيـت               .سازماني گرديـد  
(EFQM)تكنولــوژي  الگـوي ارزيــابي عملكــرد در مؤسـسه مــالي اســتانداردها و    و

از مهمتـرين الگوهـاي جـامع ارزيـابي عملكـرد سـازماني              )جايزه مالكوم بالـدريج   (
  .هستند كه در سازمانهاي امروزي كاربرد بسزايي دارند

بـراين اسـاس    . يابي عملكرد اغلـب كـاربرد تجـاري دارنـد         الگوهاي جامع ارز  
شاخص هـاي الگوهـاي رايـج در     مؤلفه ها و تدوين الگويي تلفيقي با توجه به ابعاد،   

مؤلفه ها وشاخص هايي با توجه به شرايط محيطـي         ارزيابي عملكرد به اضافه ابعاد و     
 سـودگرا، (انها  براي همه انـواع سـازم      چنين الگويي بايد   .سازماني ضروري هستند   و
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 )كـشاورزي  صـنعتي،خدماتي و  (با هر زمينـه فعاليـت      و )انتفاعي و غير  مأموريت گرا 
در تدوين الگوي تلفيقـي ارزيـابي عملكـرد سـازماني توجـه بـه           .كاربرد داشته باشد  

اگـر چنـين الگـويي در بررسـي          .شرايط محيطي حـاكم بـر سـازمان ضـرورت دارد          
در . سـازمانهاي مـورد نظـر خواهـد داشـت         ميداني پالايش شود،كاربرد عيني بـراي       

 بـه طـور كلـي هـدف از          .چنين وضعي مي توان ادعا كرد كه الگو بومي شده اسـت           
اين تحقيق اثر بخش تر كردن سـازمان هـاي ايـران از طريـق طراحـي الگـوي                   مانجا

مؤلفــه هــاي ارزيــابي  اهميــت هريــك از ابعــاد و ارزيــابي عملكــرد، تعيــين نقــش و
رائه الگوي بومي براي ارزيابي عملكـرد در سـازمانهاي دولتـي            و ا  عملكرد سازماني 

  .مي باشد    ايران 
الگوي تحليلي، الگويي مفهومي و بنيادين است كه بر پايه مـسئله ، متغيرهـايي               

در واقع تمام تحقيـق بـر   . كه در مسئله نقش دارند وچارچوب نظري شكل مي گيرد     
 محقق بين عواملي كه در ايجاد مـسئله  پايه الگوي تحليلي بنا مي شود و از طريق آن      

تحقيق و يا تقليل آن مهم هستند،ارتباط برقرار مي كند و فرضيه هـاي قابـل آزمـون                  
  .خود را ايجاد مي كند

ــده از       ــتخراج ش ــاي اس ــراي متغيره ــازي ب ــوعي نمودارس ــي، ن ــوي تحليل الگ
الگـوي تحليلـي تحقيـق در       ). 46-1385،47خـاكي، (چهارچوب نظري تحقيق است   

  .قابل مشاهده است) 1شماره ( شكل
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  ي تحقيق تحليلالگوي -)1( شكل
  

  روشابزار و 
در هــر مطالعــه اي، حــصول بــه اهــداف تحقيــق، گــاه از يــك روش و گــاه از 

. مطالعه حاضر نيز از جمله اينگونـه تحقيقـات اسـت      . چندين روش ممكن مي گردد    
بـوده كـه در     ) غير آزمايشي (ربي  تحقيق حاضر به طور كلي از نوع مطالعات غير تج         

ايـن مطالعـه، از جهـت هـدف،         . انجام مـي پـذيرد    ) تحليلي(سطح توصيفي و تبييني     
تحقيقي كاربردي است و از جهت روش، تحقيقي پيمايشي اسـت كـه بـه مـدد آن،                  
  .جهت نيل به جوابهايي براي سوالات و طبيعتا اهداف تحقيق بهره گرفته شده است

  

وعه اي از اشيا، اعضا و افرادي اسـت كـه حـداقل داراي              جامعه عبارت از مجم   
خورشـيدي و همكـاران،     (يك ويژگي مشترك همگون و قابل اندازه گيري باشـند           

در هر تحقيق، جامعه آماري مورد بررسي تركيبـي از مـواردي اسـت              ). 163،  1387

 عوامل دروني

 عوامل بيروني

ارزيابي عملكرد 
 سازماني

 رهبري

اصول كسب 

 منابع

 فرايند

ارزشهاي 

ذي نفعان 

 جامعه

ريرقابت پذي

 حكومت
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). 129،  1378ايـران نـژاد پـاريزي،       (كه با خصوصيات مشخصي، تطبيـق مـي كننـد           
 آماري اين مطالعه را كليه شركتهاي تحت پوشش وزارت جهـاد كـشاورزي              جامعه

بـراي آگـاهي بيـشتر پيرامـون تعـداد مـديران            . در سراسر كشور تـشكيل مـي دهنـد        
 )2( و )1 ( هايواحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي، مي توان به جدول   

  .رجوع كرد
  

ايـن  .  مـي شـود    واحد آماري به يك عضو واحد از يك جامعه آماري اطـلاق           
واحد نه لزوما يك فرد، كه مي تواند يك رويداد، يـك دانـشگاه، يـك شـهر و يـا                     

واحد آماري مطالعـه حاضـر      ). 130،  1387خورشيدي و همكاران،    (يك ملت باشد    
ــاد كــشاورزي     ــر يــك از شــركتهاي تحــت پوشــش وزارت جه ــز، ه حيطــه (را ني

) ، حيطـه زمـاني    1388(لعـه   كه در زمان انجـام مطا     ) حيطه مكاني (، كشور   )محتوايي
  .فعال مي باشند، تشكيل مي دهند

براي آگـاهي بيـشتر پيرامـون تعـداد واحـدهاي تحـت پوشـش وزارت جهـاد                  
  .كشاورزي مي توان به جدول رجوع كرد

  
   تعداد مديران واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب نوع فعاليت:)1( جدول

                           فراواني
  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق        طبقات

  8/27  224  صنعتي
  2/20  163  كشاورزي
  9/51  418  خدماتي
  100  805  جمع

  

   تعداد واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب نوع فعاليت:)2(جدول 
                           فراواني

  )صددر(فراواني نسبي   فراواني مطلق        طبقات

  4/31  11  صنعتي
  9/22  8  كشاورزي
  7/45  16  خدماتي
  100  35  جمع
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   تعداد مديران واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب سطح تحصيلات:)3(جدول 
                           فراواني

  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق        طبقات

  2/7  58  فوق ديپلم
  8/65  529  ليسانس

  23  186  فوق ليسانس
  4  32  دكتري
  100  805  جمع

  
براي تعيين حجم نمونه، تعـداد مـديران شـاغل در واحـدهاي فعـال در بخـش                  
كشاورزي در كـل جامعـه آمـاري و بـا اسـتفاده از روش محاسـبه مبتنـي بـر نـسبت                       

. مـورد توجـه قـرار گرفـت       ) درصد واحدهاي فعال در بخـش كـشاورزي       (موفقيت  
 .ه اســت درصــد در نظــر گرفتــه شــد95 ســطح اطمينــان  ،0.065 برابــر ميــزان خطــا

محاسبات لازم براي بكارگيري فرمـول تعيـين حجـم نمونـه بـر مبنـاي نـسبتها و در                    
  :نهايت، تعيين حجم نمونه در زير آمده است

  

  
  

براي اطمينان از دسترسي به تعـداد نمونـه فـوق پـس از كنـار گذاشـتن مـوارد                    
  .نظر گرفته شد تايي در 170ناسالم يك نمونه 

  

پس از تعيين حجم نمونه آماري، براي توزيـع مناسـب آنهـا بـر حـسب سـطح                   
طبقـات را تعـداد مـديران    . تحصيلات از روش تصادفي طبقه اي، استفاده شده است  

شاغل در شركتها و سازمانها بر حسب سـطح تحـصيلات قـرار داده و تعـداد نمونـه                   
. تلـف و بـه تناسـب توزيـع گرديـد          بر اين اساس بـين طبقـات مخ       ) 170(تعيين شده   

  .دهد در جامعه و تعداد نمونه بر حسب هر طبقه را نشان مي درصد )4( جدول
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   درصد جامعه و تعداد مديران در نمونه بر حسب سطح تحصيلات:)4(جدول 

                           فراواني
  تعداد در نمونه  درصد در جامعه        طبقات

  13  2/7  فوق ديپلم
  111  8/65  سانسلي

  39  23  فوق ليسانس
  7  4  دكتري
  170  100  جمع

  
 نفر از مديران بر حـسب تعـداد تعيـين شـده در هـر طبقـه بـه                    170سپس تعداد   

 تـايي سـالم در      164در نهايـت يـك نمونـه        . صورت تصادفي ساده انتخاب گرديـد     
) 5(توزيع نهايي نمونه بر حسب سطح تحصيلات در جدول          . تحليل بكار گرفته شد   

  :آمده است
  

   :)5(جدول 
  توزيع فراواني مطلق، نسبي و تجمعي متغير سطح تحصيلات پاسخگويان در نمونه مورد بررسي

                   فراواني
  فراواني تجمعي  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق    طبقات

  3/7  3/7  12  فوق ديپلم
  2/73  9/65  108  ليسانس

  3/96  2/23  38  فوق ليسانس
  100  7/3  6  دكتري
    100  164  جمع

  
داده ها و اطلاعات مطالعه حاضر بـه دو روش اسـنادي و ميـداني جمـع آوري                  

  :گرديدند
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در اين روش با مراجعه به كتابخانه هاي مختلف با هدف انجام : روش اسنادي) الف
مطالعات اكتشافي و براي ايجاد در ادبيات نظري و تجربي تحقيق و همچنين در 

  .تدوين پرسشنامه تحقيق داده ها و اطلاعات لازم جمع آوري شدندراستاي 
در اين روش پس از تدوين پرسشنامه در نتيجه بكارگيري روش : روش ميداني) ب

اسنادي، پرسشنامه هاي تحقيق توسط مديران شركتهاي تحت پوشش وزارت 
  .جهاد كشاورزي و از طريق مراجعات مكرر حضوري تكميل شدند

  
  يافته ها

  

  . نقش عوامل بعد داخلي بر ارزيابي عملكرد يكسان است:اولرضيه ف
فرض مقابل بـه صـورت زيـر شـكل            آماري و  فرض ،براي بررسي فرضيه فوق   

  :گرفته است
  0H=نقش عوامل بعد داخلي برارزيابي عملكرد ،يكسان است
  1H=نقش عوامل بعد داخلي بر ارزيابي عملكرد،يكسان نيست

  
  )6(جدول

  نام شاخص
  آماري

  مجموع
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  ميانگين
 Fآماره   مجذورات

  سطح
  معني داري

آزمون 
اختلاف 

 95بااطمينان 
  درصد

  177/1261  3  419/10089  بين گروهها
  975/39  656  659/58642  درون گروهها

    659  68732/85547  كل

  1Hفرض  000/0  132/84
 تأييد مي شود
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   توصيف شاخص هاي آماري براي ابعاد داخلي مورد بررسي-)7(جدول
  فاصله اطمينان

   درصدي95
داد  نام متغير  رديف

تع
ين  

انگ
مي

  

ف
حرا

ان
 

يار
مع

  

اي
خط

 
يار

مع
  

حد 
  پايين

  حد
   بالا

قل
دا
ح

كثر  
دا
ح

  
1  

نقش مديران عالي (رهبري 
16  )سازمان

4
  

44
51

/
22  

/
12

81
77

4
  

00
09

0
/1  

46
87

/
20  

42
15

/
24  

00/0  

80/
00  

2  

اصول (تدوين وبكارگيري 
وپايه هاي اساسي كسب 

شامل چشم انداز )(وكار
،رسالت،ارزشهاي سازماني 

ژي،اهداف وخط  استرات
  )مشي

16
4

  

43
90

/
12  

11
36

4
/6  

47
74

0
/0  

49
63

/
11  

38
17

/
13  

00/4  

30/
00  

3  

برنامه ريزي 
وجذب،بكارگيري ونظارت 

سب وارزيابي منا
شامل مبابع )(منابع(

انساني،مالي،فناوري،اطلاعات 
  )ودانش ومواد اوليه

16
4

  

85
98

/
10  

09
85

8
/5  

39
81

3
/0  

07
36

/
10  

65
9

/
11  

00/3  

30/
00  

4  

برنامه ريزي،توسعه 
استاندارد (وبكارگيري 

سازي،تضمين كيفيت 
ونظارت واصلاح وبهبود 

  )فرايندها

16
4

  53
66

/9  

25
33

1
/4  

33
21

3
/0  

88
08

/8  

19
24

/
10  

00/0  

00/
25  

65  كل
6

  

28
05

/
55  

28
32

/
28  

20
85

6
/2  

        

  

  
  درصـد و   95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دهـد كـه بـا اطمينـان                

حداقل دو متغير بعـد داخلـي وجـود دارنـد كـه              درصد،5)خطاي(سطح معني داري    
نتايج حاصـل از آزمـون       همچنين   .ميزان تأثير آنها بر ارزيابي عملكرد يكسان نيست       

  :ارائه شده است) 8( در جدول ي بي بر اساس ميانگين حاصلهتوك
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  )8(جدول

                                         گروههاي همگن  متغيرها
   1                      2                       3                     4  

  برنامه ريزي،توسعه وبكارگيري استاندارد سازي،
  ظارت واصلاح بهبود فرايندهاتضمين كيفيت ون

5366/9        
  برنامه ريزي وجذب،بكارگيري ونظارت و

  شامل منابع انساني،(ارزيابي مناسب منابع
  ).مالي،فناوري،اطلاعات ودانش ومواد اوليه

  8598/10      

  تدوين وبكارگيري اصول وپايداري اساسي
  شامل چشم انداز،رسالت،(كسب وكار 

  )ي، اهداف و خط مشيارزشهاي سازماني، استراتژ
    4390/12    

  4451/22        )نقش مديران عالي سازمان(رهبري

  
نقـش مـديران عـالي    (نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويان به بعد رهبـري         

  . رتبه اول داده اند) سازمان 
  

  . بر ارزيابي عملكرد يكسان استخارجي نقش عوامل بعد :فرضيه دوم 
  

 متياز هر متغير مشخص مـي شـود و از     ي،ميانگين ا در تحليل واريانس يك عامل    
  :به صورت زير است ، آماري و فرض مقابلفرضيه فوق نيز، فرضبررسي 

  0H=نقش عوامل بعد خارجي برارزيابي عملكرد، يكسان است
  1H=نقش عوامل بعد خارجي بر ارزيابي عملكرد، يكسان نيست

  
  



  اي ارزيابي شركت هاي دولتي ايرانتبيين الگويي چند معياره بر
   

 

53

  )9(لجدو

  نام شاخص
  آماري

  مجموع
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  ميانگين
 Fآماره    مجذورات

  سطح
  معني داري

آزمون 
اختلاف با 

 95اطمينان 
  درصد

  178/1269  4  41/10084  بين گروهها
  875/39  820  65/59652  درون گروهها

    824    كل

  1H فرض  000/0  135/85
  .تأييد ميشود

  
  توصيف شاخص هاي آماري براي ابعاد داخلي مورد بررسي -)10(ل جدو

  فاصله اطمينان
   درصدي95

ف
ردي

  

داد  نام متغير
تع

گين  
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

عيار  
ي م

خطا
  

  حد
   پايين

حد 
  بالا

اقل
حد

كثر  
حدا

  

1  

  نظارت بر برنامه ريزي بكارگيري و
  )ذينفعان استراتژيك(فعاليتهاي مرتبط با

 ان ومصرف كنندگان،شامل مشتري
  سهامداران،تأمين كنندگان منابع مالي

  .ومواد وتوزيع كنندگان
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0
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855/3  301
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/0  
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6

/7  
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/8  

00/0  
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2  

  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت
  )مسئوليت سازمان در قبال جامعه(مرتبط با

  شامل مسئوليت در برابرمحيط طبيعي و
  گروههاي فعال جامعه

164  140
2

/9  

576
06

/4  

357
33

/0  
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7

/8  

845
8

/9  

00/0  

00/20  

3  
  برنامه ريزي ،بكارگيري ونظارت بر

975  164  )فعاليت هاي رقابتي شركت( 
6

/6  

298
6

/4  

335
66

/0  

312
8

/6  

638
4
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4  
  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر
951  164   فعاليت هاي مرتبط با حكومت

2
/9  

183/5  404
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/0  

152/9  
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/10  

00/0  
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5  
  برنامه ريزي وبكارگيري ارزشهاي

  164   اسلامي واجتماعي
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447/0  

579
5

/9  

347
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/11  

00/0  
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  درصـد و   95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دهـد كـه بـا اطمينـان                
درصد حداقل دو متغير بعد خارجي وجـود دارنـد كـه          5 )خطاي(سطح معني داري    

  .ا بر ارزيابي عملكرد يكسان نيستميزان تأثير آنه
براساس               از    حاصل   نتايج   بي  توكي           )11(   جدول     طبق   بر   حاصله    ميانگين    آزمون 
  :باشد مي
  

  )11(جدول 
  متغيرها   در صد5گروههاي همگن با خطاي 

1  2  3  
      9756/6  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر فعاليت هاي رقابتي شركت

بكارگيري               ريزي  مه  نا با               بر مرتبط  ليتهاي  فعا بر  ونظارت  ينفعان   (   ذ
شامل مشتريان ومصرف كنندگان ؛سهامداران وتأمين                        ) استراتژيك     

  .كنندگان منابع مالي ومواد وتوزيع كنندگان

  1890/8    

  14/9      )مسئوليت سازمان در قبال جامعه(برنامه ريزي بكارگيري ونظارت با
  95/9      رتبط با حكومتبرنامه ريزي،بكارگيري ونظارت برفعاليت هاي م

  46/10      برنامه ريزي وبكارگيري ارزش هاي اسلامي واجتماعي

  
بكـارگيري   نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويـان بـه بعـد برنامـه ريـزي و                 

  .ارزشهاي اسلامي واجتماعي رتبه اول را داده اند
  

  نتايج و بحث
بـين ابعـاد اصـلي     مـشخص گرديـده كـه از        يافته هـا  با توجه به نتايج حاصل از       

به عبارت ديگـر     .بعد رهبري نقش واهميت بيشتري دارد      ارزيابي عملكرد سازماني،  
 ريـزي و   برنامـه  -1از ديدگاه پاسخ گويان مديران عالي سـازمان نقـش مهمـي را در             

 باز بينـي برنامـه      نظارت و -3ها واداره امور     بكارگيري برنامه -2زمينه سازي  تدوين و 
ي نتايج حاصـل از فعاليـت در زمينـه الگـوي جـامع ارزيـابي         بررس ،ها وامور سازمان  

نظر به اين امر مهم لازم است در راسـتاي نقـش مهـم               .عملكرد سازماني ايفا ميكنند   
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جديدترين تئوريهـا ونظريـات رهبـري بـه مـديران عـالي              رهبران سازماني آخرين و   
رهبـري  سازماني داده شود ودر اين راستا نسبت به بومي سازي سبك هـاي خاصـي                

  .در ايران وتطبيق الگوي مختلف مطالعات مقايسه اي وتطبيقي وسيعي صورت گيرد
 مديران عالي سازمان در ايفاي نقش رهبـري بايـستي برنامـه ريـزي وتـدوين و                

بـراي ايـن     .زمينه سازي ابعاد مختلف ارزيابي عملكرد سازماني را مد نظر قرار دهند           
  :ت استمنظور توجه به پيشنهادات زير حائز اهمي

برنامه ريزي وزمينه سـازي توسـط مـديران عـالي سـازمان در راسـتاي ارزيـابي                   -1
  عملكرد سازماني 

مـديران در    سازي مناسب جهت توانمنـد سـازي كاركنـان و          بستر برنامه ريزي و   -2
  .سطوح مختلف

نـوآوري هـاي مناسـب       سازي مناسب جهت ارائه خلاقيت و      بستر برنامه ريزي و   -3
  .ختلفدر تمامي سطوح م

  سازي مناسب جهت مشاركت تمامي اعضاي سازمانبرنامه ريزي و بستر -4
  .سازماني  سازي مناسب جهت يادگيري فردي و بستربرنامه ريزي و -5

توجه به اين نكته حائز اهميت است كه بايستي مديران سـازمانهاي مختلـف را               
د مختلـف   نسبت به نقشي حساس كه در برنامـه ريـزي وتـدوين وزمينـه سـازي ابعـا                 

لازم اسـت مراكـز پژوهـشي فعـال در           ارزيابي عملكرد ايفا مي كننـد آگـاه نمـود و          
تئوريهـاي مـديريتي مـرتبط بـا         نسبت به بومي سازي الگوها و      عرصه هاي مديريتي،  

فعاليـت هـاي مهمـي را عهـده دار        ، بـه ويـژه سـازمانهاي دولتـي        ،رهبري در سازمان  
  .گردند

ديـد برنامـه ريـزي وتوسـعه فعاليـت هـاي            با توجه به نتايج حاصله مشخص گر      
شركت برمبناي ارزشهاي اسلامي و معيارهاي اخلاقي نقش مهمي را در تحقق يك             

در  به عبارت ديگـر،  .ايران ايفا مي نمايند الگوي جامع ارزيابي عملكرد سازماني در     
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 بــاب برنامــه ريــزي وتوســعه فعاليــت هــاي شــركت بــر مبنــاي ارزشــهاي اســلامي و
  :لاقي توجه به موارد زير حائز اهميت استمعيارهاي اخ

  تدوين برنامه هايي براي حمايت ارزشهاي اسلامي ومعيارهاي اخلاقي •
  سياست گذاري وتدوين هنجارهاي شركت در راستاي ارزشهاي اسلامي •
تدوين استراتژي ها وخـط مـشي هـاي مـورد نيـاز بـراي پيـاده سـازي ارزشـهاي                      •

  اسلامي و معيارهاي اخلاقي
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