
  
  
  

 
      هاي ضمن خدمت با عملكرد مديران،  بررسي رابطه بين آموزش

   )مطالعه موردي( از ديدگاه دبيران
  

   1دكتر محمد علي فرنيا
  2ايران اللهي

  

  دهـچكي
  

هاي ضمن خدمت با  پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين آموزش
 انجام 1384-1385عملكرد مديران مقطع متوسطه شهرستان مهاباد در سال تحصيلي

هاي ضمن خدمت و  اين تحقيق به دنبال تعيين رابطه بين آموزش. گرفته است
  . باشد عملكرد مديران متوسطه از ديدگاه دبيران آنان مي

جامعه آماري تحقيق  .  پيمايشي است-روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي
به  كه است فر ن280آماري بر اساس جدول مورگان  حجم نمونه.  نفر دبير است427

به منظور گردآوري اطلاعات از . اي نسبي انتخاب شده است گيري طبقه شيوه نمونه
ها  براي تجزيه وتحليل داده. اي استفاده شده است  گويه35پرسشنامه محقق ساخته 

  . بهره گيري بعمل آمده است SPSSو آزمون فرضيه ها از نرم افزار
 ضمن خدمت و عملكرد مديران نتايج تحقيق نشان داد كه بين آموزشهاي

 . رابطه وجود دارد) آموزشي، اداري و مالي(

  آموزش ضمن خدمت، عملكرد آموزشي، مالي، اداري :هاي كليدي واژه
                                                           

 (mohammadalifarnia@yahoo.com)تبريزواحد دانشگاه آزاد اسلامي  عضوهيئت علميو استاديار  -1

 كارشناس ارشد مديريت آموزشي -2

 »ريتعلوم مدي« 

  1387  پائيز_ 6 شماره _سال دوم 
  173 -183ص ص 



 1387  پائيز – 6 شماره –علوم مديريت 

 

174

  مقدمه
دهد كه در  هاي بشري نشان مي گيري وتحول سازمان بررسي سير شكل

رد آنان ك ها و كار گذشته به علت سادگي جوامع و فناوري محدود، ساختار سازمان
توانست ظرف مدت كوتاهي  دليل هر فرد مي عموماً ساده و ابتدايي بوده و به همين 

  .شاگردي براي مشاغل خاص آماده شود -هاي استاد از طريق كارآموزي يا آموزش

تحول در ابعاد مختلف زندگي بشري، بخصوص  با اين همه به علت تغيير و
شاغل وحرف بخشيده شد و آموزش اي به م بعد از انقلاب صنعتي، چهره ويژه

افراد جهت تصدي مشاغل   سازي   شاگردي توانايي خود را براي آماده-استاد
 .مختلف از دست داد 

در دنياي معاصر بيش از هر زمان ديگر بقا و دوام سازمانها در گرو تعادل بين 
.  استسازماني هاي فرا روشهاي اجراي كار در سازمان با تغيير و تحولات و نوآوري

به همين دليل در بسياري از ممالك توجه به مقوله آموزشي اهميت بسزايي يافته 
است، براي مثال در بسياري از شركتهاي صنعتي و توليدي ژاپن، مؤسسات و 

گيري از فناوري  آموزش پرسنل تاسيس شده است كه با بهره  براي  اي مكانهاي ويژه
كند   كاركنان و مديران را  دنبال ميو افكار و عقايد جديد، بهبود كيفيت كار

  ).1993رولير، (
از آنجا كه مقوله و امر مديريت در هدايت سازمانهاي اجتماعي و تداوم آنها 

، بنابراين مديران نيز به عنوان جزيي مهم از نيروي  ناپذير است ضرورتي اجتناب
ا با اين تحولات و مند تكامل كيفي هستند تا بتوانند خود ر انساني در سازمانها، نياز

توان گفت آموزش مديران از اهميت استراتژيك در  تغييرات وفق دهند و مي
 .سازمان برخوردار است

يا  از اين رو بايد گفت كه آموزشهاي مديران پس از استخدام در مؤسسه 
سازي براي كاركرد بهتر  آماده آن  سازمان بايد صورت گرفته و هدف و منظور 
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ول سه محور توسعه دانش، بهبود مهارت ها وايجاد و يا تغيير مديران وعمدتاً ح
 ).  1999فورد،(نگرش آنان باشد 

وجود مشكلات محسوسي چون عدم همخواني وظايف و عملكردهاي 
مديران با تحولات آموزش وپرورش، عدم علاقه مديران به تفكر در باره كار و نياز 

آموزان، عدم همخواني  داد دانشيشان، افزايش تع به آموزش در زمينه فعاليتها
بندي  رفتارهاي مديران در مدارس با تحولات آموزش و پرورش، عدم اولويت

مسائل و مشكلات مدرسه و همچنين وجود مشكلات محسوس ديگر لزوم توجه 
  .طلبد هرچه بيشتر مسؤلان را مي

توان سراغ گرفت كه  به همين دليل در دنياي معاصر كشورهاي مختلفي را مي
اند  بودن نيروي انساني فراوان باز هم در زمره كشورهاي در حال توسعه ا وجود داراب

و كليد اصلي اين معما و درك چگونگي آن در گرو توجه به كيفيت نيروي انساني 
  ).1383گاه، واجاره فتحي ( است و آموزش نهفته 

ست و بخشي در مدارس ما در گرو عملكرد مديران ا از آنجا كه كارايي و اثر
مديران وظايف و عملكردهاي مختلف و متعددي دارند، لذا انجام آنها مهارت و 

چون با بهبود عملكرد مديران چهره مدارس ما . طلبد صلاحيتهاي گوناگون را مي
نيز دگرگون خواهد شد و فضاي مدرسه به فضاي محبت و رشد و بالندگي مبدل 

خواسته و اعمال روشهاي   نوخواهد گرديد و با انتقال عناصر فرهنگي به نسل
مناسب تربيتي موجبات رشد شخصيت كودكان و نوجوانان فراهم خواهد شد، و هر 

آموزان  ناپذيري در رشد دانش گونه كوتاهي و اشتباه در اين مورد تاثيرات جبران 
 .جامعه را در بر خواهد داشت در تمامي ابعاد و به تبع آن 

ؤال اصلي جواب دهيم كه از ديدگاه دبيران در اين تحقيق برآنيم تا به اين س
هاي ضمن خدمت بر بهبود عملكرد مديران تاثير  مدارس متوسطه، آيا آموزش

  :دارد؟  در راستاي پاسخگوئي به اين سؤال سه فرضيه زير مطرح شده است
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از ديدگاه مديران، بين آموزشهاي ضمن خدمت وعملكرد آموزشي مديران رابطه   -1
  .وجود دارد

 گاه مديران، بين آموزشهاي ضمن خدمت وعملكرد اداري مديران رابطه وجوداز ديد  -2

 .دارد

 .از ديدگاه مديران، بين آموزشهاي ضمن خدمت و عملكرد مالي رابطه وجود دارد  -3
  

  پيشينه تحقيق 
هاي ايجاد انگيزه براي  در تحقيقي پيرامون بررسي راه )1375( خدابخش

هاي ضمن خدمت به اين نتايج دست  رهدر دو شركت كاركنان اداري و آموزشي 
هاي ضمن خدمت در ايجاد انگيزه كاركنان  يافت كه محتواي ارائه شده در دوره

مؤثر است، دادن پاداش و امتياز در ايجاد انگيزه مؤثرند و لحاظ نمودن علايق و 
 .نيازها وگرايشات سني متفاوت نيز در ايجاد انگيزه مؤثرند

يرامون تقويت انگيزه كاركنان، راهبردي مناسب در تحقيقي پ) 1379(رضايي 
هدف از : مدت ضمن خدمت انجام داد تر در كلاسهاي كوتاه براي شركت فعال

تر معلمان يا كاركنان   تحقيق خود را ارائه راهبردي مناسب به منظور شركت فعال
) خدمت ضمن(مدت آموزش نيروي انساني هاي كوتاه آموزش و پرورش در دوره

 .داند مي

در تحقيقي در زمينه بررسي اثربخشي آموزشهاي كوتاه مدت ) 1374(شعباني 
ضمن خدمت با عنوان بررسي ميزان اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت به اين 

كه ويژگيهاي فردي تاثير بر آموزشها نداشته است و گذراندن : نتايج دست يافت
ب ثبات شغلي ها باعث افزايش مهارت شغلي گرديده و اين آموزشها موج دوره
 .گردند مي
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در تحقيقي درخصوص نقش يا تاثير آموزشهاي ضمن خدمت ) 1372(قنبري 
كه عملكرد مديران بعد از : در بهبود عملكرد شغلي مديران به اين نتايج دست يافت

    .آموزش بهبود يافته است
 هيچ گونه مطالعه منظمي در مورد مديريت تا قبل از شروع قرن جديد تقريباً

گرفت و   نداشت و كار مديران تنها براساس تجربه و عقل سليم انجام ميوجود
نيازي هم به آموزش و نوسازي آنان وجود نداشت تا اينكه تيلور كوشش كرد كه 

 مديران به طور علمي با كار "اين ديدگاه را تغيير دهد و پيام اصلي او اين بود كه 
  ).1382لاننبورگ، (" كنندبرخورد كنند تا بتوانند راه انجام آنرا تعيين

يكي ازمحققين دانشگاه اوكلاهما پيرامون تاثير بهبود كيفيت بر بخش 
   : )1382لاننبورگ،(هاي شغلي را  بشرح زير بيان نمود  آموزش

  

  هاي مناسب فعاليت انجام به كاركنان تسلط براي نياز مورد صلاحيتهاي در تغيير -1
  ا تغيير در نحوه استفاده از دستورالعمل ه -2
  تغيير در نقش هاي سازماني كاركنان -3
 تغيير در نحوه استفاده از دستورالعمل ها -4

 
هاي آمريكايي   درصد از سازمان75 پژوهشگران در تحقيقي ديگر بر روي حدود 

  )1995لوتانز،(: كه در زمينه آموزش ضمن خدمت انجام شد، دريافتند كه
 
مليات بر پايـه آمـوزش      تقريبا سه چهارم از سازمان ها به نوعي از سيستم ع           -1

  .نمايند استفاده مي
سازمان ها در بخش هاي بزرگ در گذشته و حال بطور مـستمر از سيـستم                 -2

عمليــات بــر  پايــه  آمــوزش ضــمن خــدمت اســتفاده نمــوده كــه در حــال 
 .گسترش است
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لوتانز در مطالعات خود براي تشريح مديريت اثربخش دو معيار را به كار گرفته 
  :است 
  .ضايت و تعهد كاري در كاركنان بواسطه ارتباطات صحيح   ايجاد ر-
  .  تحقق اهداف سازمان با استانداردهاي كمي وكيفي بالا-

  

آنچه در . يكي از معيارهاي سنجش مديران، ميزان تحقق اهداف سازمان است
اين راستا مهم بشمار مي آيد پايبندي مديريت به رسالت و فلسفه وجودي سازمان 

لاوه براين معيار رضايت وتعهد كاركنان را كه به واسطه ارتباط لوتانز ع. است 
آيد براي اثربخشي مديريت لحاظ كرده،  صحيح بين مديريت وكاركنان بوجود مي

اگر چه معيار اصلي ارزيابي مدير، كيفيت عملكردي وي در تحقق اهداف سازمان 
  ).1995وتانز،ل(است و ليكن در انجام اين امر كاركنان نيز نقش كليدي دارند 

 

 روش تحقيق
اين پژوهش در پي آن است كه رابطه بين عملكرد مديران را با آموزشهاي 
ضمن خدمت مورد بررسي قرار دهد، بنابراين پژوهش حاضراز لحاظ هدف از نوع 

  .تحقيق كاربردي و از لحاظ روش انجام از نوع تحقيق همبستگي است
 1384-85 آماري تحقيق را كليه دبيران مقطع متوسطه كه در سال تحصيلي جامعه

   اند تشكيل  در دبيرستانهاي شهرستان مهاباد و روستاهاي اطراف آن مشغول بوده
. اي نسبي است گيري طبقه گيري در اين پژوهش روش نمونه روش نمونه. دهد مي

. ن و مرد تعيين گرديدآماري دبيران ز با مراجعه به جدول مورگان حجم نمونه
نيز حجم جامعه آماري دبيران به تفكيك جنسيت و نيز حجم ) 1(جدول شماره 

   نمونه بدست آمده از جدول مورگان راكه داخل پرانتز نوشته شده است، نشان 
  .دهد مي

   جامعه آماري دبيران و حجم نمونه حاصله از آن- )1(جدول
 جنسيت جمع

 زن 163  )112(
 دمر 264) 168(
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اي استفاده  آوري اطلاعات در قسمت پيشينه تحقيق از روش كتابخانه براي جمع
ابزار اندازه گيري اين تحقيق  پرسشنامه محقق ساخته است كه براي . گرديد

اي به دبيران مقطع متوسط در سطح شهرستان  سنجش عملكرد مديران پرسشنامه
  .مهاباد و روستاهاي اطراف آن داده شد

براي تعيين اعتبار . امه بر اساس مقياس ليكرت تنظيم شدسوالات پرسشن
ها در نرم افزار    پرسشنامه بين دبيران توزيع و پاسخ نامه30ها ابتدا تعداد  پرسشنامه

SPSS وارد و آلفاي كرانباخ محاسبه شد كه اعتبار ابزار پژوهش پرسشنامه دبيران 
به منظور سنجش روايي،  . برآورد گرديد ، كه نشانگر اعتبار بالايي است91/0

پرسشنامه در اختيار اساتيد راهنما و مشاورو متخصصان امر تعليم و تربيت قرار 
  .ها لحاظ گرديد پرسشنامه گرفت كه نظرات اصلاحي آنان در

  

  هاي توصيفي يافته
در تحليل توصيفي نمونه بدست آمده از بين متغير هاي مربوط به ويژگيهاي 

 :، مدرك تحصيلي مورد بررسي قرار گرفتفردي متغيرهاي سن، جنسيت

 8/5 و 5/36 ميانگين و انحراف معيار سني پاسخگويان به ترتيب عبارتند از -
  . سال مي باشد52 و 25سال و دامنه سني آنان بين 

  .زن بوده اند % 40ازدبيران مرد و % 60 در نمونه مورد بررسي، -
مونه مورد بررسي به ترتيب  بر اساس يافته ها ميزان تحصيلات دبيران در ن-

نيز داراي % 8/11كارشناسي و % 1/69مدرك تحصيلي فوق ديپلم، % 6/18
  .مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد است

هاي آموزشي  آيا مدير دبيرستان شما، در دوره" ضمنا در پاسخ به اين سئوال كه
      اظهار)  درصد6/64( بيشتر پاسخگويان "ضمن خدمت شركت كرده است؟

   .است كرده شركت خدمت ضمن آموزشي هاي دوره در مديرآنان كه اند ودهنم
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  هاي استنباطي يافته
هاي ضمن خدمت و عملكرد آموزشي  از ديدگاه دبيران ، بين آموزش: فرضيه اول

  . مديران رابطه وجود دارد
هاي ضمن خدمت و عملكرد  جدول زيرآزمون همبستگي بين دو متغيير آموزش

با توجه به . دهد ، از ديدگاه دبيران مدارس متوسطه را نشان ميآموزشي مديران
منا چون همبستگي بين اين ض. شود فرضيه اول تاييد مي،  000/0داري  سطح معني

دار بين آموزشهاي ضمن  بوده پس يك همبستگي مثبت معني 0 /758ر برابر دو متغي
  .خدمت و عملكرد آموزشي مديران تاييد مي شود

  

  هاي ضمن خدمت و عملكرد آموزشي مديران بين آموزشون وجود همبستگي آزم-)2(جدول

  

  

  

هاي ضمن خدمت و عملكرد اداري  از ديدگاه دبيران ، بين آموزش: فرضيه دوم
  . مديران رابطه وجود دارد

ي ضمن خدمت و ها جدول زير آزمون همبستگي بين دو متغيير آموزش
با توجه . دهد عملكرد اداري مديران را، از ديدگاه دبيران مدارس متوسطه  نشان مي

منا چون همبستگي بين ض. شود ، فرضيه دوم تاييد مي 000/0به سطح معني داري 
هاي  دار بين آموزش بوده پس همبستگي مثبت قوي معني840/0ر برابر اين دو متغي

  .ديران تاييد مي شودضمن خدمت و عملكرد اداري م
  

  آزمون وجود همبستگي بين آموزش هاي ضمن خدمت و عملكرد اداري مديران): 3(جدول
  

  
  

 ضريب همبستگي 0/ 758

 سطح معني داري 000/0

 تعداد 280

 ضريب همبستگي 840/0

 سطح معني داري 000/0

 تعداد 280
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از ديدگاه دبيران ، بين آموزش هاي ضمن خدمت و عملكرد مالي : فرضيه سوم
  . مديران رابطه وجود دارد

هاي ضمن خدمت و  همبستگي بين دو متغيير آموزشجدول زير آزمون 
با توجه . عملكرد مالي مديران را، از ديدگاه دبيران مدارس متوسطه نشان مي دهد

ضمنا چون همبستگي . شود ، فرضيه سوم نيز تاييد مي 000/0به سطح معني داري 
  است پس يك همبستگي قوي مثبت  معني دار بين758/0بين اين دو متغير برابر 

  .هاي ضمن خدمت و عملكرد مالي مديران تاييد مي شود آموزش
  

  آزمون وجود همبستگي بين آموزش هاي ضمن خدمت و عملكرد مالي مديران): 4(جدول
  

  

  
 نتايج 

دهد كه بين افزايش عملكرد آموزشي مديران از  ها نشان مي نتايج آزمون
يعني . يدگاه دبيران و عملكرد اداري مديران رابطه معني دار و مثبت وجود داردد

 در زمينه عملكرد ،تري هستند مديراني كه داراي عملكرد آموزشي بالاتر و اثربخش
  . تر هستند تر و موفق اداري هم اثربخش

بين افزايش عملكرد آموزشي مديران از ديدگاه دبيران و عملكرد و تواناييهاي 
يعني مديراني كه داراي عملكرد . الي مديران رابطه معني دار و مثبت وجود داردم

تر و   در زمينه عملكرد مالي هم اثربخش،تري هستند آموزشي بالاتر و اثربخش
  .تر هستند موفق

بين افزايش عملكرد اداري مديران از ديدگاه دبيران و عملكرد مالي مديران 
يعني مديراني كه داراي عملكرد اداري بالاتر و . رددار و مثبت وجود دا رابطه معني
  .تر هستند تر و موفق در زمينه عملكرد مالي هم اثربخش, تري هستند اثربخش

 ضريب همبستگي 780/0

 سطح معني داري 000/0

 تعداد 280
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پس بطور كلي، نتايج تحقيق نشان داد كه بين آموزشهاي ضمن خدمت و 
  .عملكرد مديران رابطه وجود دارد

  

 پيشنهادها 
  :ن تحقيق موارد زير پيشنهاد مي شودبراساس نتايج و يافته هاي حاصل از اي

) هر سال يا هردو سـال يكبـار       (نيازهاي آموزشي مديران دوره متوسطه بطور مداوم       -1
همچنين در امر نياز سنجي از نظرات دبيران نيـز  . مورد ارزيابي و سنجش قرارگيرد   

  .استفاده گردد
 بــه عبــارت.  براســاس نيازســنجي تهيــه وتــدوين گــردد محتــواي آموزشــي دقيقــاً -2

 .ديگرمحتواي آموزشي بايد پاسخگوي نيازهاي مديران باشد

با توجه به وجود رابطه مثبت بين آموزشـهاي ضـمن خـدمت و عملكـرد مـديران،             -3
ضروري است تا برگزاري دوره هاي آموزشي ضمن خدمت با جديت تمام دنبال             

  . گردد، علاوه براين لازم است تا به كيفيت دوره ها نيز توجه بيشتري شود
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