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و بلوغ متوازن در استقرار اثربخش رويكرد همراستايي راهبردي
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 چكيده
و خارجي سازمانمؤلفهاستقرار مديريت دانش، به همراستايي و پيشبرد متعادل اين هاي مهم داخلي ها

با الگوي استقرار اثربخش مديريت تلفيق الگوي بلوغ سازماني. اي به مرحله ديگر نياز داردها از مرحلهمؤلفه
ميمؤلفهدانش، مفهوم جديدي براي ارزيابي روند رشد  استقرار پژوهش حاضر با هدف. كند هاي سازماني ارائه

و بلوغ متوازن در يكي از نهادهاي انقلاب اسلامي انجام دانشتيرياثربخش مد با رويكرد همراستايي راهبردي
هدف كاربردي منظرازو پيمايشي-توصيفي ها، داده آوريجمع روشو ماهيت منظرازتحقيق. شده است

بر نهادكارشناسان جامعه آماري پژوهش،. باشد مي تعدادايتصادفي طبقهبه روش از جامعه آماري. گيردميرا در
و داده 122 . آوري گرديدنامه محقق ساخته جمعهاي مورد نياز به وسيله پرسشنفر به عنوان گروه نمونه انتخاب

 تاييدي ارزيابي عاملي تحليل وسيلهبه سازه روايي.داد نشانرا قبولي قابل نتايجروايي صوري ابزار تحقيق
كه974/0پايايي ابزار تحقيق با روش آلفاي كرونباخ برابر. گرديد نشان دهنده قابليت اعتماد قابل بدست آمد
و تحليل داده. باشدمي نامهپرسش قبول و با نرمآوري شده با آزمونهاي جمعنتايج تجزيه - هاي آماري مناسب
و عامل منابع ها، مؤلفههمه شاخصلعه،، حاكي از آن است كه در جامعه مورد مطاSPSSو SmartPLS3افزار ها

و عامل ها، مؤلفهشاخص، ديگرهاي فرآيند مديريت دانشبه جز شاخص.باشند انساني در وضعيت مناسبي مي ها
و شاخص. باشند ساختار در وضعيت مناسبي مي و ها، مؤلفههاي آن، ساير شاخصبه جز مؤلفه مخازن دانش ها

ميعامل زيرساخت در وضعيت  و عامل استراتژيها، مؤلفهشاخص. باشند مناسبي در وضعيت مناسبي، ها
در نهايت مشخص شد كه ابعاد الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش در جامعه مورد مطالعه از بلوغ. باشند نمي

. باشد متوازن برخوردار نمي
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 مقدمه
و مديريت دانش به عنوان يك دارائي استراتژيك بسيار مورد توجه امروز توجه به دانش

و. قرار گرفته است و دانستن مديريت مؤثر با روبرو شدن با اقتصاد دانش محور، چگونگي
و ايجاد مزيت رقابتي امري بسيار) ضمني- آشكار(انواع مختلف دانش يكپارچگي  براي حفظ

ها براي تحقق در عصر حاضر، سازمان.(Chen & Huang, 2012) حياتي شده است
وها راهبردهاي رقابتي، بايد ظرفيت وي خود را در بهره ري از دانش افزايش دهند

اين قابليت به ابزارهاي مديريت. اندداشته هاي يادگيري بهتري نسبت به رقيبان خود قابليت
و ساختارهاي سازماني بستگي دارد مي. دانش و تحقيق، مشخص كه از طريق مطالعه شود

و كاركنان آن چگونه مي كم هاي فناورانه براي ارتباطات آسانتوانند از ابزار سازمان و تر
 ديدگاهيهنظري ظهوريهواسطبه دهه اين در.(Mathi, 2004) تر استفاده كنند هزينه
 تنها سازمان موفقيتكه گرديد آشكار محور، دانش ديدگاهيهنظريو منابعبر مبتني
 فكري هايسرمايهو نامشهود هايدارائي مديريت بلكه نيست، مادي منابعبه وابسته
 ايجاد باعث بلندمدت،در تواندميكه است نكته اينو دارند بسياري اثرآنبر نيز سازمان
 ,Kruger,  & Johnson) گردد موفقو نوآور هايسازمان براي رقابتي حاشيهو مزيت

ها ارائه طيف وسيعي از عوامل مؤثر بر موفقيت اجراي مديريت دانش در سازمان.(2010
آن. شده است و اكثر ها موجب ايجاد مزيت رقابتي پايدار اين عوامل بسيار متنوع هستند

ميبراي سازمان ميهايي ).53-52: 1386دارمي،(كنند شوند كه از منابع دانش استفاده
و شرايطدرهاشركت موفقيت عوامل ترينمهماز يكي دانش مديريت  اطلاعات عصر رقابتي
را خود دانش ها،از سازمان شماري امروزهكه است حديبه موضوع اين اهميت. است
 بنديدرجه براي نيز شاخصيو سازمان فكري سرمايهيمنزلهبهو كنندمي گيرياندازه
و همكاران،(كنندمي منعكس خود هايگزارشدرهاشركت استقرار).1387زعفريان

و خارجي سازمانمؤلفهمديريت دانش، به همراستايي  و پيشبرد متعادل هاي مهم داخلي ها
يك حياتي چرخه مختلف مراحلدر. اي به مرحله ديگر نياز دارد ها از مرحلهاين مؤلفه

ومناسبكه دارد وجود پروژه اجراياز انصراف پروژه، احتمال  براي مرحله ترينباصرفه ترين
به.است سنجي امكانيمرحله تصميمي، همان چنين اتخاذ انجام مطالعات امكان سنجي،

اين) ثالث شخص( گيري از مشاور خارج از سازمان يا سيستم سرمايه گذارويژه با بهره
يامي امكان را فراهم .گذاري سنجيده شودموقعيت سرمايهآورد كه تمام جوانب پروژه

و مطالعات امكان سنجي، فرآيندي كنترل شده براي مشخص نمودن همزمان مشكلات
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و همراه با توصيف مزاياي اجراي يك پروژه يا ورود به يك موقعيت سرمايه گذاري است
و برآورد  و هزينهكامل شرايط مي) فايده-آناليز هزينه(هاي عوايد . گيردانجام آن صورت

گيري سرمايه گذاران يا مديران به اين مطالعات در حكم گام نخست در فرآيند تصميم
به. آيدحساب مي از همين منظر، مطالعات امكان سنجي بايد به نحوي انجام شود كه

و پيشنهادهاي ها، توصيهابزار تحليلي، در برگيرنده محدوديتي منزله هايي براي بهبود
از همين رو، برخي از صاحبنظران، مطالعات امكان. عملي در راستاي پيشبرد امور باشد

و آزمون مي و تحليل دانند كه فراهم كننده اطلاعات سنجي را نوعي مطالعه بر مبناي تجزيه
مهلازم به منظور تصميم و اجراي هر گيري براي حركت به سمت مراحل طراحي ندسي
و( گذاري استپروژه يا انجام سرمايه اصلي اينيهلئلذا مس).1390، همكارانشجاعي

در جامعه مورد استقرار اثربخش مديريت دانشهاي موثر در مؤلفهسنجي امكان، پژوهش
و ارزيابي اين مهم مي در مطالعه باشد كه آيا ابعاد الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش

مي اين  باشد يا خير؟ جامعه از بلوغ متوازن برخوردار

 تحقيقو پيشينه نظري مباني
در2پيتر سنگه. را ابداع كرد"كاركنان دانشي"اصطلاح) 1964(1اولين بار پيتر دراكر

از"سازمان يادگيرنده"اصطلاح 1990سال  تجارب گذشته را مطرح كرد؛ سازماني كه
مي ذخيره شده در سيستم مورد چاپارال) 1995(3بارتون.گيرد هاي حافظه سازماني ياد

و. را به عنوان يك داستان موفقيت مديريت دانش مستند كرد4استيل مطالعه نوناكا
مي،هاشان داد كه چگونه دانش در سازمانن) 1995(5تاكوچي و تسهيم شود خلق، استفاده

و بندي، طبقهتعاريف. كندو چگونه چنين دانشي به توزيع نوآوري كمك مي ها، مراحل
با جمع بندي ابعاد مختلف مديريت دانش. هاي متعددي از مديريت دانش وجود داردمدل

مياين حاصل از  از تعاريف به تعريف واحدي يا«:رسيم كه عبارت است دگيري فرايندهاي
ان كارآمد مرتبط با كشف، بهره و تسهيم دانش و صريح(ساني برداري از)ضمني كه

و محيطهاي فناوري و عملكرد سازمانها مناسب ي فرهنگي براي ارتقاء سرمايه فكري
استقرار مديريت دانش، به همراستايي.(Jashapara, 2004:12)»كنند استفاده مي
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و خارجي سازمانمؤلفه و پيشبرد متعادل اين مؤلفههاي مهم داخلي به ها از مرحلهها اي
بلوغ˝ها با تلفيق دو الگوي درك مفهوم هم راستايي مؤلفه. داردمرحله ديگر نياز 

تر آسانتا حدي˝الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش˝و˝1هاي سازماني توانمندي
ا الگوي بلوغ توانمندي. شود مي اي وضعيتز الگوهاي مطرح در ارزيابي مرحلههاي سازماني

و سازمان براي رسيدن به براساس اين الگو، هر سطح.ستاهاسازمان اهداف مشخصي دارد
در اين پژوهش اين الگو به ). 1389يعقوبي،(سطح بالاتر بايد از سطوح پيشين عبور كند 

ها مانند مديريت دانش نيز مورد استفاده قرار سازي، در ديگر زمينه بالاي بومي دليل قابليت
خاصي با الگوهاي پيشين رشد سازماني الگوي بلوغ سازماني به تنهايي تفاوت. گرفته است

ندارد، ولي تلفيق اين الگو با الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش، مفهوم جديدي براي 
هاي، تلفيق الگوي بلوغ توانمندي1كلش. كندميهاي سازماني ارائه مؤلفهارزيابي روند رشد 

و الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش را نشان مي .هدد سازماني

 هاي سازماني در تعامل با مديريت دانش الگوي تلفيقي ارزيابي پويايي مؤلفه:1 شكل
از( )1389يعقوبي،: اقتباس

و بلوغ متوازن همانطور كه در الگوي تلفيقي ديده مي شود، تأكيد اصلي بر رشد
اوليه مديريت دانش هاي سازماني است؛ يعني اگر سازمان درصدد استقرار مراحل مؤلفه

و روند پيشرفت مديريت دانش، در  است بايد به تناسب سطح به كارگيري مديريت دانش
و بالندگي لازم را ايجاد كند تا در روند رشد مؤلفهساير مؤلفه هاي مختلف ها نيز تحول

. توازن ايجاد شود

1- Capability Maturity Model (CMM)  
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.پردازيمدر ادامه به طرح مطالعاتي در مورد پيشينه مرتبط با پژوهش حاضر مي
و همكاران ويسنج امكانياهيلاسهيالگودر پژوهشي،) 1394(دهقاني، يعقوبي

نمودند كه در اين پژوهش پس از استخراج عواملهارائرا دانشتيريمد اثربخش استقرار
اثربخش مديريت دانش استقرارو سنجي امكان موثر بر استقرار مديريت دانش، الگوي

 فرهنگ كارگيري،بهو جذبدر محوري دانش رويكرد:هايمؤلفه( انساني شامل، منابع
،)دانشي انگيزانندة هايمحرّكو بنيان دانش رويكردبا توانمندسازي تيمي، كار دانشي،
 فرايندهايو سازماني ساختار دانش، پشتيبان سازماني ارتباطات:هايمؤلفه(ساختار
 مشيخطو داده پايگاه شبكه، افزار، نرم افزار، سخت:هايمؤلفه(زيرساخت،)دانش مديريت
و اجتماعي سازي، بروني: هايمؤلفه(و استراتژي) مديريت دانشدر امنيت سازي، تركيب
و همكاران. است بيان گرديده) سازيدروني ، در پژوهشي با هدف امكان)1393(حقاني

ه آزاد اسلامي واحد در دانشگا) مدل پاولوسكي(سازي مديريت دانش سنجي پياده
هاي شناسايي ها، امكان پياده سازي مؤلفه نتيجه گرفتند كه از نظر آزمودني اسلامشهر،

و انتقال دانش در سه بعد ساختار  دانش، توليد دانش، اشاعه دانش، يكپارچه سازي دانش
و منابع انساني در دانشگاه آزاد اسلامي وا و ارتباطات، حد سازماني، تكنولوژي اطلاعات

رانيپارسائ. اسلامشهر وجود ندارد به) 1393(اينياحيو ريتأث زانيميبررسدر پژوهشي
پ . پرداختندزدياستانيدانشگاهيها دانش در كتابخانهتيريمديساز ادهيعوامل مؤثر بر
پدر اين پژوهش، يها دانش ارائه شد كه مؤلفهتيريمديساز ادهيمدل عوامل مؤثر بر

ميو رهبريساختار سازمان،يانسانيروين،يفرهنگ سازمان،يامكانات فنّاور .شديرا شامل
و همكاران در پژوهشي با هدف امكان سنجي استقرار سيستم مديريت) 1392(معمر حور

و پرورش استان اردبيل،  دانش را مورد سنجشتيريمديها مؤلفهدانش در سازمان آموزش
و قرار داد هاي يادگيري سازماني، منابع انساني، فرهنگ گرفتند كه استقرار مؤلفهنتيجهه

ح و راهبردهاي مديريت دانش در حد متوسط،د متوسط، مؤلفه سياستسازماني، بالاتر از ها
و رهبري پايينن تر از حد متوسط قرار دارندو مؤلفه و. هاي تكنولوژي اطلاعات محمودي

هد) 1392(همكاران  ف امكان سنجي استقرار نظام مديريت دانش در در پژوهشي با
هاي نيروي انساني نتيجه گرفت كه وضعيت مؤلفه، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

و وضعيت مناسب مي و فرهنگ سازماني در حد متوسط باشد، وضعيت ساختار سازماني
و همكارانيناستايمحمد. فناوري اطلاعات براي كاربرد مديريت دانش مناسب نيست

به) 1391( ويبررسدر پژوهشي وضعيت استقرار مديريت دانش بر اساس مدل بكوويتز
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و ويليامز مؤلفه. پرداختند ويليامز م،يتسه،يريادگي،يريبه كارگ افتن،ي(هاي مدل بكوويتز
و استقرار دانش،ينگهدار/ جاديا،يابيارز نشان داد كه امكان پياده نتايج. باشديم) حذف

بر پايه اين مدل، هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در كتابخانهسازي مديريت دانش 
و پياده سازي آن نيز بطور يكسان وجود ندارد پايين آدينه قهرماني. تر از اندازه متوسط است

رد دانش مديريت هاي ساخت زير وضعيت در پژوهشي به مطالعه) 1390(و همكاران 
از دانشگاه كه دهدمي نشان پژوهش نتايج. اند علمي پرداخته هيات اعضاي ديدگاه تبريز
 مياناز. دارد قرار سطح پايينيدر دانش مديريت مفهومبا پژوهش جامعه آشنايي ميزان
و سازماني، فرايندها ساختار سازماني، فرهنگ عامل چهار شده بررسي زيرساختي عوامل
مناسبي وضعيتدر فناوريو انساني، نيروي عاملدوو نامناسب، وضعيتدر مالي منابع
مدتحقيقي با هدف) 1389(يو خواجويعيرب. دارند قرار و ارائتيرياستقرار نظام هدانش

كه انجامتهرانيدر شهرداريمدل كاربرد ادادند و تاكوچقيتحقنيدر ياز مدل نوناكا
پايطراحيبرا و از مدل مدلكينيو تدويطراحيساختمان دانش برايهاهيپرسشنامه

مديبرايكاربرد نيمدل تدو. شده استهتهران استفاديدانش در شهردارتيرياستقرار
منديفرا،يساختار، فنّاور،يمنابع انسان،يرهبريها شاخص؛شده . شوديو فرهنگ را شامل

و همكاران در پژوهشي آمادگي دانشگاه اصفهان براي پياده سازي) 1389(فتح الهي
ميزان آمادگي در ابعاد فرهنگ نشان داد كه نتايج. مديريت دانش را مورد بررسي قرار دادند

و زيرساخت فناوري اطلاعات براي پياده سازي مديريت  و فرآيندها و عوامل انساني، ساختار
و دانشگاه آمادگي لازم را براي پياده سازي مديريت دانش دانش كمتر از حد متوسط است

در رساله دكتري خود به بررسي عوامل زيرساختي مديريت) 1388(حسن زاده. را ندارد
ي ايران به روش پيمايشي پرداخته است، كه يكي از نتايجمدانش در دولت جمهوري اسلا

و خانه زيرساختي مديريت دانش در وزارتل تحقيق اين بود كه به طور كلي وضعيت عوام ها
و برنامه ريزي كشور مناسب نيستند و نوري اصل حسن لاريج. سازمان مديريت ) 1388(اني

هاي عمومي استاني ارائه مديريت دانش در كتابخانهاي با عنوان امكان سنج در مطالعه
 مورد دانش حلقه چهاردررا پژوهش مورد جامعه دانش مديريت آذربايجان شرقي، وضعيت

به مربوط ميانگين بالاترينكه داد نشان پژوهش ايناز حاصل هاي يافته. قرار دادند بررسي
و كاربردي حلقه كه است دانش بوده تبادلي حلقهبه مربوط ميانگين ترين پايين دانش
حد سازماندهيو خلقي حلقهدو ميانگين. دهدمي نشانرا متوسطحداز كمتر دانش در

و. باشد متوسط مي در تحقيقي به بررسي وضعيت) 1387( همكارانرفعتي شالدهي
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و چالش نتايج.و موانع موجود در يك مركز تحقيقاتي نظامي پرداختندها مديريت دانش
و بهرهاين تحقيق نشان داد كه در وضعيت كلي مرك ازز به لحاظ دانش محور بودن گيري

كم سرمايه ميهاي دانشي در) 1384(يشيالقريو كرمانيابزر.باشد تر از حد متوسط
بندي از جمع، استقرار مديريت دانش در صنعت فولاد كشوريسنج امكانتحقيقي با هدف

وةتعاريف متعدد ارائه شده در زمين ساختار كلي جريان اطلاعات همچنينمديريت دانش
و تعريف عملياتي محقق از مديريت دانش، متغيرهاي تحقيق شامل در صنايع كشور

وةاطلاعات، ذخيريآور جمع اطلاعات، سازماندهي دانش، توزيع دانش، پالايش دايمي
 سهامي شركتدركه دهدمي نشان آمده دستبه نتايج. نمودندانتخاب را استفاده از دانش 

 دانش مديريت استقرار جهتهازمينه كليه تحقيق، متغيرششهردر اصفهان آهن ذوب
بهاي در مقاله) 2013(1يو روبيسيپويدول. است داشته وجود متوسط سطحاز كمتر
 ندهيدانش پرداختند تا نشان دهند كه چطور نماتيريمد ستميسكي سازيادهيپيبررس

ستيريمد ستميسيچهار گروه از كاربران منجر به عدم هم ترازياجتماع  ستميدانش با
 ها وجودمختلف در گروهياجتماع هايندهينشان داد كه نماهاافتهي. شده استيسازمان
ا دارند ستيريمد ستميسييمنجر به عدم هم راستاتيها در نهاتفاوتنيكه  ستميدانش با
پ) 2009(2ميز. شده استيسازمان اتيريمد سازي ادهيبه هيدر ترك زگازيدانش در شركت

ا. پرداخت بتيريمدياصليندهايفرايمطالعه افشانيهدف و درك رابطه نيانيدانش
مد ندهايفرا ايآوردانش بر اساس اطلاعات جمعتيريو عملكرد . است زگازيشده در شركت
مينيا عتيريمديندهايفرانيبترابطه مثبكيكه دهد مطالعه نشان و لكردمدانش

ا. دانش وجود داردتيريمد بنيعلاوه بر  اشتراك،دانشتيريمدياصلنديسه فرانيدر
مديشتريبريدانش تاثعيو توز گذاري و توسعه دانشتيريبر عملكرد دانش نسبت به خلق
ذخ گزاريو رمز پاي در مقاله) 2008(3مهتا. دانش دارد سازيرهيو تيريمد سازي ادهيبه

از مسائل مختلفيمقاله شواهدنيا. پرداختينرم افزاريجهان هايدانش در شركت
ينرم افزار هايدانش در شركتتيريمديها موثر بر برنامهيو فنĤور،يفرهنگك،ياستراتژ

مد هايها با برنامهشركت. دهد را نشان مي راتيسه قابل دانش، معمولاًتيريموفق خاص
ايدگيرسيبرا مينيبه كيهدف استراتزنييتبيعنيهاتيقابلنيا. دهند مسائل توسعه

1- Dulipovici, Alina. Robey, Daniel  
2- Zaim, Halil  
3- Mehta, Nikhil  



68 1395پاييز، عمومي هاي مديريتپژوهش

مديو بررسيفعال كردن نوآوريبرايدانش هايانيجرليدانش، تسهتيريمد تيريارزش
مد جاديايبه شركت برا ابند،يبه طور همزمان توسعهيدانش وقت فعال دانشتيريارزش

يدر اجراريزتيبر عوامل موفق) 2005(1و همكاران هانگچانگ.كنند شده كمك مي
و رهبر: دارندديدانش در سازمان تأكتيريمد كاركنان، كاريريارشد، درگتيريمديتعهد

زتيقابل اعتماد، تقويگروه .و سنجش عملكردياطلاعاتيها ستميس رساختيكاركنان،
اند كه در دادهدانش انجامتيريمدتيموفق عواملازيجامعيبندطبقهن،يهمچن شانيا
و فرهنگ ساز: آمده استريز مديباز، تعهد رهبريصداقت ،يارشد، كار گروهتيريو
،و ساختار دانشيسنجش عملكرد، الگوبردار،ياطلاعاتيهاستميسيها رساختيز

و تشويق مشاركت اگرچه تحقيقات قابل توجهي در خصوص مديريت. كاركنانو آموزش
و اين تحقيقات منجر به ارائه مدل و امكان سنجي مديريت دانش صورت پذيرفته هاي دانش

و تركيبي  اپايه اند، ليكن تحقيقات انجام ست كه در جايگاه خود اثربخش بودهفراواني گشته
و بلوغ متوازن استقرار مديريت دانش در نهادها  گرفته در زمينه همراستايي راهبردي

و مطالعات محقق،. موردي نداشته است هاي مطرح شده فرضيه با عنايت به پيشينه تحقيق
م :باشنديو مدل مفهومي پژوهش به شرح زير

) پژوهش حاضر: منبع(مدل مفهومي پژوهش:2شكل

1- Chung Hung, Y., Ming Huang, S., Pin Lin, Quo. And Tsai, M. Ling.  
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 فرضيات تحقيق
ت در22جه به زياد بودن تعداد فرضيه هاي تحقيق، فرضيه هايوبا قالب گانه زير
و خلاصه نتايج بررسي فرضيه ها نيز با همين رويكرد در فرضيههاي زير تجميع شده است

ش :شده استئهار8و7ماره جدول
و، ساختار، زيرساختمنابع انساني عوامل، دانش مديريت استقرار مطالعه مورد از عوامل*

بر استقرار اثربخش در جامعه مورد مطالعه)4،3،2،1هاي فرضيهبه عنوان( استراتژي
. مديريت دانش تاثير دارد

و هايمؤلفه منابع انسانياز عوامل* ،بكارگيريرويكرد دانش محوري در جذب
فرهنگو كار تيمي،ي انگيزاننده دانشيها محرك،توانمندسازي با رويكرد دانش بنيان

در وضعيت مطلوب در جامعه مورد مطالعه)9،8،7،6،5هاي فرضيهبه عنوان( دانشي
. باشد مي
و ساختار دانشي سازمان،ارتباطات سازماني پشتيبان دانش هاياز عوامل ساختار مؤلفه*

در در جامعه مورد مطالعه)12،11،10هاي فرضيهبه عنوان( فرآيندهاي مديريت دانش
. باشد وضعيت مطلوب مي

خط مشيو مخازن دانش،شبكه،نرم افزار،افزار سخت هايمؤلفه زيرساختاز عوامل*
در جامعه مورد مطالعه)17،16،15،14،13هاي فرضيهبه عنوان( امنيت در مديريت دانش
. باشد در وضعيت مطلوب مي

به( دروني سازيو تركيب،بروني سازي،اجتماعي سازي هاياز عوامل استراتژي مؤلفه*
ميدر جامعه مورد مطالعه،)21،20،19،18هاي فرضيهعنوان . باشد در وضعيت مطلوب

از:22فرضيه* بلوغ ابعاد الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش در جامعه مورد مطالعه
. باشد متوازن برخوردار مي

 تحقيق شناسي روش
 منظرازو پيمايشي-توصيفي ها،داده آوريجمع روشو ماهيت منظراز تحقيق اين

و مطالعات ميدا.باشد هدف كابردي مي و كتابخانهابتدا از طريق بررسي مقالات اي ني
و پس از انتخاب گروهاي كيفي جمع داده نامه محقق نمونه، با استفاده از پرسشه آوري

تهيه شده بود،5تا1ساخته كه براساس طيف ليكرت پنج گزينه اي با مقياس فاصله اي 
و دا ؛ شامل متشكل از دو بخش پرسشنامه. هاي مورد نياز گردآوري گرديددهاطلاعات
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و گويه  بزار تحقيق،ا صوري رواييدر زمينه. باشدميي تحقيقها اطلاعات جمعيت شناختي
 روايي.دهدمي نشانرا قبولي قابل نتايج نخبگان ونظرات آزمون پيشاز حاصل بازخورد
يك مانندبه( منسجم كليتيك تشكيلدر نظر مورد مقياس اجزاي تواناييبه سازه

 عاملي اعتبار. شودمي ناميده نيز عاملي رواييو دارد اشاره گيري اندازه براي) سيستم
 حاضر تحقيقدر.آيدمي دست به2عاملي تحليل طريقازكه است1سازه اعتباراز صورتي
 ارزيابي SmartPLS 3افزار توسط نرمو تاييدي عاملي تحليل وسيلهبه سازه روايي
 تاييديهم ابزار روايي نوع اين تحقيق مسيري مدل مناسب برازشبه توجهباكه گرديده

و ارزيابي.شود مي و فرمول آلفاي كرونباخبراي سنجش 3پايايي ابزار پژوهش از روش

، متاثر از ميانگين همبستگي زوجي ميان همه باخمحاسبه آلفاي كرون. استفاده شده است
آنها گويه و هم چنين تعداد مح. استهاي ابزار تحقيق اسبه در اين روش كه براي

مي هماهنگي دروني ابزار اندازه ي به دست آمدهها واريانس نمرهرود، ابتدا گيري به كار
و سپس با استفاده از نرم افزار اس پي اس اس ، مقدار ضريب آلفا محاسبه4محاسبه شده

و هر چه مقدار آن به يك نزديكاين ضريب بين صفر تا يك نوسان داش. گردد مي تر ته
اوليه، يك نمونه در اين پژوهش.ي مقياس استها تر گويهسازي بيش باشد، نشان دهنده هم

پي10شامل  و با استفاده از دادهپرسشنامه هاي به دست آمده، ميزان اعتبارش آزمون شد
 منابع گويه5 درمورد آلفا ضريب ميزان دروني با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه

زيرساخت گويه5، درمورد920/0ساختار مقدار گويه3، درمورد897/0انساني مقدار
و در مورد كل گويه پرسشنامه مقدار962/0استراتژي مقدار گويه4 ورددرم،952/0مقدار 
مق.تاس974/0 ) پايايي(د، از قابليت اعتمانامهادير، نشان دهنده آن است كه پرسشاين

- از معاونتكارشناسان چهار حوزهرا جامعه آماري اين پژوهش. است قابل قبولي برخوردار
شد 180گيرد كه براساس آمارهاي اين سازمان، برابرميبردر هاي سازمان . نفر مشخص
از. اي انجام گرفتبه روش تصادفي طبقه نمونه گيري  كوكران فرمولتعداد نمونه با استفاده

شد،به دست آمد 122، برابر5 نمونه مورد آماري توصيف. كه اين تعداد پرسشنامه توزيع
. ارائه شده است1مطالعه در جدول شماره 

1- Construct validity 
2- Factor Analysis 
3- Cronbach ́s Alpha  
4- Statistical Package for Social Science (SPSS)  
5- Cochran 
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 نمونه مورد مطالعه آماري توصيف:1جدول

 ابعاد
 توصيفي
 نمونه

)سال(خدمتسابقهجنسيت

ردزن
1<م

1-5

5-
10

10-
15

15-
20

20-
25

25-
30

<
30

7250336397151534 تعداد
59415/25/29327/53/123/125/23/3درصد

 ابعاد
 توصيفي
 نمونه

 سن تحصيلات سطح

س
سان
لي

وق
ف

س
سان
لي

ي
تر
<دك

25

25-
30

30-
35

35-
40

40-
45

45-
50

<
50

17987429441511910 تعداد
9/133/807/53/38/231/363/1294/72/8 درصد

 بررسي فرضيات تحقيق
در اين پژوهش جهت ارزيابي فرضيات اول تا چهارم مبني بر اينكه عوامل مورد مطالعه

ند يا بر استقرار اثربخش مديريت دانش تاثير داردر امكان سنجي استقرار مديريت دانش 
. استفاده شده است تاييدي عاملي تحليلاز SmartPLS 3يافزار نرم در محيط خير،

در تحليل عاملي. دارد فراوان كاربرد انساني علومدركه است آماريفن تحليل عاملي يك
هاي تجربي را بر پايه شود داده پژوهشگر به دنبال تهيه مدلي است كه فرض مي1تاييدي

. كند چند پارامتر نسبتاً اندك توصيف، تبيين يا توجيه مي
.شده است ارائه،3شكلدرهاي پژوهش نتايج حاصل از تحليل عاملي تائيدي متغير

و باشد تا رابطه بين96/1بيشتر از مقدارtداري بايد ارزش در حالت معني هر مؤلفه
برايt، قابل مشاهده است، ارزش3همانطور كه در شكل. دار باشدمتغير مورد نظر معني

و متغير مورد شده است، لذا رابطه بين مؤلفه96/1ها بيشتر از مقدار همه مؤلفه نظر ها
و بنابراين اين مؤلفه .ها تبيين كننده مناسبي براي متغير مورد نظر هستندمعنادار بوده

شود، هر چه بار عاملي بزرگتر در حالت تخمين استاندارد بارهاي عاملي نشان داده مي
تواند متغير مكنون يا پنهان را تبيينو به عدد يك نزديكتر باشد، يعني مؤلفه بهتر مي

از. نمايد و از آن صرفنظر3/0اگر بار عاملي كمتر باشد رابطه ضعيف در نظر گرفته شده
از6/0و3/0ي بين بار عامل. شود مي و اگر بيشتر . باشد خيلي مطلوب است6/0قابل قبول

1- Confirmative Factor Analysis 
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3/0ها بيشتر از مقدار، نشان داده شده است، بار عاملي همه مؤلفه3همانطور كه در شكل
. ها تبيين كننده مناسبي براي متغير مورد نظر هستنداست، بنابراين اين مؤلفه

استانداردتخمينمعناداري
و در حالت استاندارد مدل اندازه:3شكل  گيري متغير استقرار مديريت دانش در حالت معناداري

ها براي متغير استقرار اثربخش مديريت دانش ارائه، بارهاي عاملي مؤلفه2در جدول شماره
. شده است

 هاي تحقيق بارهاي متقاطع مؤلفه:2جدول
 عاملي بارهاي هاي اسقرار اثربخش مديريت دانش مؤلفه

636/0 منابع انساني
681/0 ساختار
815/0 زيرساخت
858/0 استراتژي

تحقيق از نتايج تحليل اولفرضيه چهاربه منظور بررسي:آزمون فرضيات اول تا چهارم

و مدل معادلات ساختاري استفاده شده است؛ نتايج خروجي نرم افزار  تناسب PLSمسير

و از آنجا كه بار عاملي روابط در مورد  و كليت مدل مفهومي را تاييد نمود فرضيه چهارابعاد

از اول توانمي،)2جدول شماره(باشدمي3تحقيق مربوط به روابط مستقيم همگي بيش

ميه اول تا چهارمگفت كه فرضي . شوند تحقيق پذيرفته

يآزمون فرضيه و تياز ها،اين فرضيه آزمون جهت:كمهاي پنجم تا بيست 1آزمون

 زماني اول فرعي سوالو است درصد95آزمون داريمعني اطمينان سطح.شودمي استفاده

1- One-Sample T test  
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كه قبول مورد  شدهرد سوال صورت اين غيردر باشد،05/0از كمتر داريمعني مقدار است
.باشدمي اطمينان سطح درصد95در دارمعني رابطه وجود نشان دهنده عدم اينو

: به صورت زير تعريف شده است21تا5براي آزمون فرضياتH1وH0تحقيق در اين
  :H0.باشد در جامعه مورد پژوهش در وضعيت مطلوب نميمورد نظر مؤلفه
ميمورد نظر مؤلفه   :H1.باشد در جامعه مورد پژوهش در وضعيت مطلوب
به21تا5يها آزمون فرض نتايج و3،4،5ي شمارهها تفكيك هر عامل در جدول تحقيق

:، شرح داده شده است6

 بررسي وضعيت متغيرهاي منابع انساني:3جدول

و كليت عامل5هاي مؤلفه tsigآماره نمره معيار ميانگين تعداد گانه

فه
مؤل

ها

و بكارگيري 8497/33268/17000/0 122 رويكرد دانش محوري در جذب
1228552/33333/19000/0 توانمندسازي با رويكرد دانش بنيان

1220066/43147/19000/0ي انگيزاننده دانشيها محرك
1228525/33007/29000/0 كار تيمي

1228154/338/28000/0 فرهنگ دانشي
1228759/33523/34000/0منابع انسانيعامل

، انضباط(هاي منابع انساني، عبارت بودند از بررسي در مورد مؤلفههاي مورد شاخص
پا، تطبيق، نظارت پذيري، تسلط، مديريت بحران، پذيري جمع تيريمديهاهيآموزش
س آموزش، دانش و خلاقيهاآموزش، دانشتيريمد ستمياستفاده از ،تيحل مسئله
و خارج سازمانيهاكاركنان در آموزش شركت، انتقال دانشيهاروش آموزش ، داخل
س استفاده يدهپاداش،)يخودپروران(يخودپرورش پاداششاگردي، آموزش استاد ستمياز
،تيمالك، ادراك، انتقال دانش پاداش، دانش جاديا پاداشي،و نوآورتيخلاق پاداشي، گروه
ي، مشاركتيريگميتصم، تضادها رفعي، فرد رشد، متقابل درك، اعتمادي،و همكارتيخلاق
متقابل ارتباطاتي،ريادگيو آموزشي، دانشكارمحور، به دانشليم، تعهد، شفافيرهبر
 قدرتي،و پاداش دانشيابيارزي، به برنامه دانش التزامي، دانشييگرا جمعي، همدلي، دانش

 ). دانش انتيصي، دانشيبند زماني، دانشتيو مشروع
و نتايج بررسي شاخص با توجه به درها سطح،3 شماره جدول نيز نتايج ارائه شده

و همه ميانگينمي05/0داري همه موارد كوچكتر از ميزان خطا معني ازها باشد 3بزرگتر
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مي مي و عامل منابع انساني ها، مؤلفهتوان گفت همه شاخص باشد؛ لذا در) به طور كلي(ها
. باشند وضعيت مناسبي مي

 بررسي وضعيت متغيرهاي ساختار:4جدول

و كليت عامل3هاي مؤلفه tsigآماره نمره معيار ميانگين تعداد گانه

فه
مؤل

ها

1223361/33636/7000/0 ارتباطات سازماني پشتيبان دانش
1224112/33033/8000/0 ساختار دانشي سازمان

000/0-1226459/23947/4 فرآيندهاي مديريت دانش
1221311/33854/2005/0 ساختار عامل

، سبك ارتباطات(هاي ساختار، عبارت بودند از هاي مورد بررسي در مورد مؤلفهشاخص
يتعامل رابطه، بر اعتماديمبتن رابطه، ارتباطاتيمحتو، ارتباطاتريمس، كانال ارتباطات

يعاطفريفراگ رابطهي، برون سازمان ، دانشميتسه، يادگيري، دانشيريبكارگ، دانش افتني،
 ). دانش حذف، دانشيو نگهدار جاديا، دانشيابيارز

درنتايج بررسي شاخص با توجه به و نيز نتايج ارائه شده سطح،4 شماره جدول ها
و همه ميانگينمي05/0داري همه موارد كوچكتر از ميزان خطا معني جزها باشد به

از، فرآيند مديريت دانشهاي شاخص ميمي3بزرگتر توان گفت به جز اين باشد؛ لذا
ميها، مؤلفهها، همه شاخصشاخص و عامل ساختار در وضعيت مناسبي . باشند ها

 بررسي وضعيت متغيرهاي زيرساخت:5جدول

و كليت عامل5هاي مؤلفه tsigآماره نمره معيار ميانگين تعداد گانه

فه
مؤل

ها

1224775/33040/6000/0 سخت افزار
1224180/33386/9000/0 نرم افزار
1229262/33556/11000/0شبكه

000/0-1225519/23031/7 مخازن دانش
1223151/33852/6000/0 خط مشي امنيت در مديريت دانش

1223378/33186/8000/0 زيرساخت عامل

و(هاي زيرساخت، عبارت بودند از مورد بررسي در مورد مؤلفههاي شاخص ابزارها
يجستجو، به سخت افزاريدسترس، وترهايكامپي،فن بلوغ، دانشتيريمديهاستميس
پو جاديا(كاركنان ارتباط، اطلاعاتعيسر ي،ريگميتصميو نرم افزارها ابزارها،)ايتعامل

ن تناسب و نترنتيا(يكيتكنولوژيابزارها رواج، پسند بودن كاربر، كاربرانيازهايبا
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بدون ساختار دانش، ساختمند دروني دانش، بيروني دانش، به شبكهيدسترس،)نترانتيا
).ينگهدار،و مقرراتنيقوان، اطلاعات، كاربران، دروني

درنتايج بررسي شاخص با توجه به و نيز نتايج ارائه شده سطح،5شماره جدول ها
و همه ميانگينمي05/0داري همه موارد كوچكتر از ميزان خطا معني به جز مؤلفهها باشد

و شاخص آنمخازن دانش مي؛باشدمي3، بزرگتر از هاي توان گفت به جز اين شاخص لذا
و عامل ها، مؤلفهساير شاخص مي زيرساختها . باشند در وضعيت مناسبي

 بررسي وضعيت متغيرهاي استراتژي:6جدول

و كليت عامل4هاي مؤلفه tsigآماره نمره معيار ميانگين تعداد گانه

فه
مؤل

ها

000/0-122518/23345/6)ضمني به ضمني(اجتماعي سازي
000/0-1224057/23711/7)ضمني به صريح(بروني سازي

000/0-1225102/2395/6)صريح به صريح(تركيب
000/0-1226107/23924/5)صريح به ضمني(دروني سازي

000/0-1225112/23168/8 استراتژي عامل

چرخش(هاي استراتژي عبارت بودند از هاي مورد بررسي در مورد مؤلفهشاخص
و نمونهيساز مدلي،ميت مباحث،ها ملاقاتي، طوفان مغز جلسات،ها كنفرانسي، شغل
جد ارائه، جلسات، اسنادي، تلفن مكالمات،اتيتجربيمستندساز،هايساز ،ديمقالات

يضمن خدمتيهاآموزش طريريادگ،  ). مشاهدهقياز
درنتايج بررسي شاخص با توجه به و نيز نتايج ارائه شده سطح،6شماره جدول ها

و همه ميانگينمي05/0داري همه موارد كوچكتر از ميزان خطا معني ازها باشد 3كوچكتر
مي مي و عامل استراتژي ها، مؤلفهتوان گفت همه شاخص باشد؛ لذا در) به طور كلي(ها

. باشند وضعيت مناسبي نمي
: به صورت زير تعريف شده استH1وH0اين فرضيه، براي آزمون.22آزمون فرضيه

  :H0. باشد در جامعه مورد پژوهش از بلوغ متوازن برخوردار نميابعاد الگوي استقرار
  :H1. باشد ابعاد الگوي استقرار در جامعه مورد پژوهش از بلوغ متوازن برخوردار مي

و يكم كه نتايج آن در واقع بررسيها با توجه به نتايج بررسي فرضيات پنجم تا بيست
و مؤلفه اثعوامل باشدميجامعه مورد پژوهش ربخش مديريت دانش در هاي الگوي استقرار

برو براساس الگوي تلفيقي معرفي شده، مي توان نتيجه گرفت كه سطح بلوغ عوامل مؤثر
. استقرار اثربخش مديريت دانش، متوازن نيست
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مي،8و7شماره تحقيق در قالب جدول هايهخلاصه نتيجه آزمون فرضي . گردد ارائه

 تحقيق4تا1هايهخلاصه نتايج بررسي فرضي:7جدول

 نتيجه بار عاملي4تا1هاهفرضي
 پذيرش636/0. منابع انساني بر استقرار اثربخش مديريت دانش تاثير دارد عامل
 پذيرش681/0. بر استقرار اثربخش مديريت دانش تاثير دارد ساختار عامل
پذيرش815/0.بر استقرار اثربخش مديريت دانش تاثير داردزيرساختعامل
 پذيرش858/0. بر استقرار اثربخش مديريت دانش تاثير دارد استراتژي عامل

 تحقيق21تا5هايهخلاصه نتايج بررسي فرضي:8جدول

 ميانگين21تا5هايهفرضي
نمره
 معيار

 نتيجه tsigآماره

مي) ...دانش محور كرديرو( منابع انسانيمؤلفه  پذيرش8497/33268/17000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) ...بايتوانمندساز( منابع انسانيمؤلفه  پذيرش8552/33333/19000/0.باشد در وضعيت مطلوب
پذيرش006/43147/19000/0.باشددر وضعيت مطلوب مي)...زيانگيهامحرك(منابع انسانيمؤلفه
مي)يميت كار( منابع انسانيمؤلفه  پذيرش8525/33007/29000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي)يدانش فرهنگ( منابع انسانيمؤلفه  پذيرش8154/33800/28000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) ...ي ارتباطات سازمان(ساختار مؤلفه  پذيرش3361/33636/7000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) ...يدانش ساختار(ساختار مؤلفه  پذيرش4112/33033/8000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) ...تيريمديندهايفرآ(ساختار مؤلفه رد000/0-6459/23947/4.باشد در وضعيت مطلوب

مي) سخت افزار(مؤلفه زيرساخت  پذيرش4775/33040/6000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) نرم افزار(مؤلفه زيرساخت  پذيرش4180/33386/9000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) شبكه(مؤلفه زيرساخت  پذيرش9262/33556/11000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) مخازن دانش(مؤلفه زيرساخت رد000/0-5519/23031/7.باشد در وضعيت مطلوب
مش(مؤلفه زيرساخت مي...)تيامنيخط  پذيرش3151/33852/6000/0.باشد در وضعيت مطلوب
مي) اجتماعي سازي(مؤلفه استراتژي رد000/0-5180/23345/6.باشد در وضعيت مطلوب
مي) بروني سازي(مؤلفه استراتژي رد000/0-4057/23711/7.باشد در وضعيت مطلوب
رد000/0-5102/23950/6.باشدميدر وضعيت مطلوب)تركيب(مؤلفه استراتژي
مي) دروني سازي(مؤلفه استراتژي رد000/0-6107/23924/5.باشد در وضعيت مطلوب

 نتيجه22ه فرضي
رد.باشدابعاد الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش در جامعه مورد پژوهش از بلوغ متوازن برخوردار مي
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ي تحقيقها يافته
 فرضيات ها درخصوصيافته است؛ بنابر پژوهش سئوالات پاسخ،هايافته تريناصلي

دوازكه گفت توانمي تحقيق و و شده پذيرفته ،پانزده فرضيه اصلي تحقيق فرضيه بيست
و نتايج بررسي فرضيات تحقيق.اندنشده پذيرفته فرضيه هفت براساس نتايج موجود
ثير هر چهار عاملأتر بر استقرار اثربخش مديريت دانشدر ميان عوامل موث: توان گفت مي

و استراتژي؛ در امكان سنجي استقرار مديريت دانش مورد  منابع انساني، ساختار، زيرساخت
) اثر مستقيم هر عامل(در عوامل موثر بر استقرار اثربخش مديريت دانش. تاييد قرار گرفت

ها در پاسخ استراتژي، زيرساخت، منابع انسانيساختاري، از حيث ميزان اثر به ترتيب عوامل
يازسدتوانمني، دانش زانندهيانگيها محرك؛ هاي منابع انسانيدر مؤلفه. اندحائز اولويت شده

بن كرديبا رو و بكارگيدانش محور كرديرو، كار تيمي،انيدانش وريدر جذب  فرهنگي
يدانش ساختاربه ترتيب ساختاري؛ هاي در مؤلفه. انداولويت شدهبه ترتيب حائزيدانش

. انددانش حائز اولويت شدهتيريمديندهايفرآو دانش بانيپشتيارتباطات سازمان، سازمان
مششبكه، سخت افزار، نرم افزار، به ترتيب؛ زيرساختهاي در مؤلفه درتيامنيخط

به ترتيب استراتژي؛ هاي در ميان مؤلفه. اندز اولويت شدهمخازن دانش حائو دانشتيريمد
و دروني سازي  . اندحائز اولويت شدهاجتماعي سازي، تركيب، بروني سازي

و مبني بر معنيهاي تحقيق بدست آمده در آزمون فرضيهيها ميانگين براساس داري
عها، مؤلفهشاخصوضعيت موجود  و و عامل ها، مؤلفهشاخصدر مورد: وامل چهارگانهها ها

و عامل منابع انساني ها، مؤلفههمه شاخص، سانيمنابع ان در جامعه مورد) به طور كلي(ها
و عامل ساختار به جز ها، مؤلفهشاخصدر مورد. باشند مطالعه در وضعيت مناسبي مي ها

يافتن دانش، بكارگيري دانش، يادگيري، تسهيم دانش،(هاي فرآيند مديريت دانش شاخص
ا و نگهارزيابي دانش، و حذف دانشيجاد ها، ها، همه شاخصبه جز اين شاخص،)داري دانش

ميمؤلفه و عامل ساختار در وضعيت مناسبي و عامل ها، مؤلفهشاخصدر مورد. باشند ها ها
و شاخصزيرساخت  دانش بيروني، دانش ساختمند(هاي آن به جز مؤلفه مخازن دانش

و عامل مؤلفهها،، ساير شاخص)دروني، دانش بدون ساختار دروني در وضعيت زيرساختها
و عامل ها، مؤلفهشاخصدر مورد. باشند مناسبي مي ازاستراتژي، ها ها، شاخص هيچ كدام

و عامل استراتژي مؤلفه در نهايت بررسي. باشند در وضعيت مناسبي نمي) به طور كلي(ها
بلوغ نامتوازن اين وضعيت بلوغ عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مديريت دانش نشان دهنده

. باشد عوامل در جامعه مورد مطالعه مي
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و پيشنهادات  نتيجه گيري
هاي بررسي شده در شرايط در مواردي وضعيت مؤلفه،تحقيقبا توجه به آزمون فرضيات

: شود مطلوب جهت استقرار مديريت دانش نبودند به اقتضاي هر مورد پيشنهاداتي ارائه مي
براي. باشد در وضعيت مطلوب نمي) فرآيندهاي مديريت دانش(ساختار مؤلفه از عوامل*

و رسيدن به وضعيت مطلوب جهت استقرار اثربخش مديريت دانش در بهبود اين موارد
ميپيشنهاداتي جامعه مورد مطالعه، براي ايجاد خلاقيت. خلاقيتايجاد: شود ارائه

وهاو تعامل بين گروه يي لازم است از جمله گسترش همكاريها ويژگي يي با تخصص خاص
آموزش.(Forcadell, & Guadamillas, 2002:165) ايجاد راهبرد دانش اشاره كرد

تي(يعني مهارت به لحاظ عمق؛1ي تي شكلها مهارت و به لحاظ) قسمت عمودي حرف
تي(گستردگي مي). قسمت افقي وها توانند حوزه افراد داراي اين مهارت ي خاص دانش

فرهنگ؛تشريك مساعيايجاد فرهنگ. كاربردهاي آن را در محصولات خاص كشف كنند
،تبادل دانش ميان افراد. گذارد همكاري بر خلق دانش از طريق افزايش تبادل دانش اثر مي

و اساسي دانش را تسهيلد،اعتما؛اعتمادتقويت.پيش نياز خلق دانش است تبادل مؤثر
امي كه روابط براساس اعتماد بالا شكل گيرد، تمايل افراد به مشاركت در تبادل هنگ. كند مي

و از احتكار دانش جلوگيري مي .(Lee, & Choi, 2003:228) شود دانش بيشتر
و بررسي اشتباهات و گسترش آن، سازمان؛يادگيري ميبا تأكيد بر يادگيري د به توانن ها

در افراد كمك كنند تا نقش فعال  & ,Soliman) خلق دانش داشته باشندتري
Spooner, 2000:341).و؛كار گروهيتقويت كار گروهي به عنوان سيستمي براي خلق

و صريح مطرح شده است  ,Forcadell, & Guadamillas) توزيع دانش ضمني
و سيستم. هاي جبران خدماتسيستمبازنگري در.(2002:164-166 هاي ارزيابي عملكرد

و نتايج را در نظر بگيرد بلكه بايد دانش جبران خدما ت نه تنها بايد عملكرد كوتاه مدت
آنها كاركنان، ميزان كمك آن و سرعت يادگيري را نيز در نظرها به ارتقاي دانش سازمان

تمركز، اختيار تصميم؛كاهش تمركز گرايي.(Walczak, 2005:331-332) داشته باشد
ط و راهكارهاي خلاق را به ميگيري ساختار غير متمركز. دهد ور غير قابل اجتنابي كاهش

براي تسهيل محيطي كه كاركنان در فرايند خلق دانش خودجوش مشاركت كنند، مناسب 
 لازمه خلق دانش،؛رسميت گراييكاهش.(Lee, & Choi, 2003:185) است

1- T-Shape 
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و تأكيد كمتر بر قوانين كاري استانعطاف و روشرويه. پذيري هاي سازماني غير هاي رسمي
پشتيباني فناوري.(Lang, 2001:57) منعطف، مانع خلق دانش در سازمان هستند

و بازيابي دانش را، با سرعت بسيار زياد؛اطلاعات فناوري اطلاعات عمل جمع آوري، ذخيره
به خلق دانش كمكپس،دهدو در مقياس وسيعي كه در گذشته عملي نبود، انجام مي

و؛رهبري مشاركتي.(Lee, & Choi, 2003:192)كند مي داشتن نقش نظارتي كمتر
و ارزش و تشويق كاركنان به پذيرشها ايفاي نقش تنظيم كننده مسير ي ارتباطي بيشتر

؛اطلاعاتسازماندهي.(Evans, 2003) كند راهكارهاي جديد، به خلق دانش كمك مي
پس براي خلق دانش.(Lang, 2001:47) شود دانش جديد روي بستر قديمي ايجاد مي
و دانش اوليه موجود باشد و استفاده. بايد اطلاعات اطلاعات نه تنها پيش نياز ضروري خلق

 & ,Blumentritt) باشد دانش است بلكه واسطه اي براي انتقال دانش نيز مي
Johnston, 1999:287) . 

جهت بهبود. باشد نميدر وضعيت مطلوب) مخازن دانش(از عوامل زيرساخت مؤلفه*
ميدر جامعه مورد مطالعه وضعيت مخازن دانش از، پيشنهاد ابزارهاي ذخيره سازي شود كه

پايگاه اطلاعاتي بزرگي،انبار داده.بهره جست2و تجسم1شامل انبارهاي دادهشو ارائه دان
فناوري،تجسم. كند است كه حجم عظيمي از اطلاعات منابع مختلف را نگهداري مي

نوظهوري است كه امكان درك پيچيدگي اطلاعات را با استفاده از گرافيك غني كامپيوتري 
 . (Song, 2000:3-9) دهد به كاربران مي

لذا موارد زير. باشد هاي عوامل استراتژي در وضعيت مطلوب نميهيچ كدام از مؤلفه*
ت؛ اجتماعي سازي: شود پيشنهاد مي ميبسترهاي مختلفي كه براي شود، فرصت عامل ايجاد

ها، جلسات، از جمله اين فرصت. كند تعامل را بين افراد يا صاحبان دانش فراهم مي
و گفتگو، كارآموزي كاركنان تازه استخدام در كنار  و اتاق بحث سمينارها، اتاق استراحت

و كليد اصلي براي دستيابي به دانش ذهني كسب تجرب. تجربه سازمان است كارمندان با ه
و فناوري؛ سازي بروني. تعامل است و ارتباطات نقش بسيار ابزارها هاي مرتبط با همكاري
و استفاده از اينترانت سازمان. مهمي دارند ميطراحي تواند بستر ها، مانند روش پيشين،

و به اشتراك مناسبي براي بروني . گذاري دانش ذهني به صورت عيني نيز فراهم كند سازي
در. گيردردي همچون تلفيق اشكال مختلف دانش عيني را در برميموا؛تركيب تحقق فرايند

 
1- Data warehouse 
2- Visualisation 
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و روحيه جمعي است ؛سازي دروني. اين مرحله نيازمند همكاري همه واحدهاي سازمان
و كنفرانس و مطالعه نشريات حرفهها، نشستشركت در سمينارها اي در اين هاي علمي

و گردهماينشست. خصوص مفيد مي باشد و هدفيها و مند در رابطه با بحثهاي منظم ها
و تحليل نتايج به خلق دانش در اي، مطالعه جمعي تحقيقهاي حرفهفعاليت و گزارش ها

 . (Nonaka, 2007) كند ذهن كمك مي
در نهايت از آنجا كه ابعاد الگوي استقرار اثربخش مديريت دانش در جامعه مورد

مي باشند، بلوغ متوازن برخوردار نمي مطالعه از شود كه سازمان به جهت استقرار توصيه
و بالندگي لازم را ايجاد كند تا در روند  مديريت دانش، در عوامل مورد بررسي نيز تحول

ها اين صورت هم راستايي ميان مؤلفه هاي مختلف توازن ايجاد شود، زيرا در غيررشد مؤلفه
و ساز و بلوغ متوازن در ايجاد نخواهد شد مان با استقرار مديريت دانش با وجود عدم رشد

. ها به اثربخشي لازم در اين زمينه نخواهد رسيدساير مؤلفه
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