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 چكيده:
یىي اص ٔؼبئُ ٟٔٓ دس ٔؼییش عّٕىیشد ٌّٔیٛة     عٙٛاٖ ثٝسٚی ػبصٔب٘ي  ًفشٜ

اػز وٝ ثٝ سٕبیُ  وبسوٙبٖ ثشای ثىبسٌیشی ا٘یشطی وٕشیش    ای ػبصٔبٖ، دذیذٜ
ٞذفي سا  یيسٟٙب ثٝ وٝ يٍٞٙبٔٔـبسوز دس وبسٞبی جٕعي، ٘ؼجز ثٝ  ٗیدس ح

ٝ اغّت اٞذاف ػبصٔبٖ  اصآ٘جبوٝوٙٙذ، اؿبسٜ داسد.  د٘جبَ ٔي جٕعیي   كیٛسر  ثی
ٖ ؿٛ٘ذ، ایٗ ٔمِٛٝ یىي اص ٔـیىتر جیذی دییؾ سٚی     د٘جبَ ٔي  ٞیب  ػیبصٔب

سٚی  ثش ًفیشٜ  ٔؤثش یٞب ٔؤِفٝاػبع سحمیك حبهش، دسدي یبفشٗ  اػز. ثش ایٗ
ٖ سیٗ  15، ثذیٗ ٔٙظٛس اثشذا، اص ًشیك فٗ دِفي، ٘ظیش  ثٛدٜػبصٔب٘ي   اص خجشٌیب

سٚی  ثیش ًفیشٜ   شٌیزاس یسأثٞیبی   ؿیبخق  دس خلیٛف ی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ي،  حٛصٜ
ثٙذی ٚ ًشاحي ٔذَ دیـٟٙبدی، ثیشاصؽ   ػبصٔب٘ي، اخز ٌشدیذٜ ٚ دغ اص جٕع

ٝ یآٔ ىیشد یسٚاػز. ایٗ سحمیك ثب  لشاسٌشفشٝدیٕبیؾ  آٖ ٔٛسد وٕیي ٚ   ی خشی
 350ویفي ثٝ ًشاحي ٔذَ ٟ٘بیي دشداخشٝ اػز. جبٔعٝ سحمییك حبهیش سعیذاد   

٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ٚصاسر اسسجبًبر ٚ فٙیبٚسی اًتعیبر ثیٛدٜ اػیز، ِیزا ثیب       
ٝ ٘فش اص آ٘بٖ ثب سٚؽ سلبدفي ػبدٜ  180وٕه فشَٔٛ وٛوشاٖ سعذاد ٖ  ثی  عٙیٛا

ٞیبی   آٔیبسی دادٜ  ُیٚسحّٝ یسجض. ا٘ذ لشاسٌشفشٝ٘ٝ ا٘شخبة ٚ ٔٛسد دیٕبیؾ ٕ٘ٛ
سحمیك ٘یض ثب وٕه  ٔعبدلار ػبخشبسی كٛسر دزیشفشٝ اػز. ثیذیٗ ٔٙظیٛس   

ای وٝ سٚایي آٟ٘ب اص ًشیك سٚایي ٔحشٛا، سٚایي ٔعیبس ٚ سٚایي ػبصٜ  دشػـٙبٔٝ
% سبیییذ ٌشدییذٜ   834آٟ٘ب ثب ثذػز آٔذٖ آِفبی وشٚ٘جبخي ثشاثیش ثیب    یيبیٚ دب

٘شٔیبَ ثیٛدٖ سٛصییع     ذییی سأاص  دیغ  .لشاسٌشفشٝ اػز یثشداس ثٟشٜاػز، ٔٛسد 
، یذییی سأٚ آصٖٔٛ سحّییُ عیبّٔي    Smart PLS افضاس ٘شْٞب، ثب وٕه  دادٜ

ـبٖ لشاس ٌشفز. ٘شبیج ٘ ذییسأؿبخق، ٔٛسد  25ٚ  ٔؤِفٝ 5ثب  ؿذٜٓ یسشػٔذَ 
سٚی ػبصٔب٘ي ثعذ ٔحیٌي ػیبصٔبٖ   ثش ًفشٜ شٌزاسیسأثعبُٔ  ٗیٔؤثشسشداد وٝ 

اػیز   ِیزا دس دبییبٖ ثیٝ ٔیذیشاٖ دیـیٟٙبد ٌشدییذ ثیب سىییٝ ثیش ٟٕٔشییشیٗ           
سٚی ػیبصٔب٘ي ٔب٘ٙیذ سهیبیز ؿی ّي، سعٟیذ،       ثیش ًفیشٜ   ٔیؤثش ٞیبی   ؿبخق
 .آیٙذ ٘بئُسٚی ػبصٔب٘ي  ػبصٔب٘ي ، ثٝ ٔذیشیز ثٟیٙٝ ًفشٜ فشًٞٙ
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Abstract: 

Organizational loafing as one of the key issues in the 

Organizational optimal performance ,is the phenomenon 

of a person exerting less effort to achieve a goal when 

they work in an  organizational group than when they 

work alone. Since the organization's goals are often done 

in groups ,This phenomenon is a serious problem in 

today's organizations.The research seeks to explain 

factors affecting the phenomenon of organizational 

loafing. First, First, through the Delphi technique, 15 

experts in the field of human resources, have 

commented on the factors and indicators affecting 

organizational loafing. After designing the model, fitted 

with the survey questionnaire has been developed. the 

approach  of This research is both quantitative and 

qualitative. The population of this study included 350 

experts of the Ministry of Communications and 

Information Technology so the sample consisted of 180 

employees of these people. Statistical analysis of 

research data, with the help of software Smart PLS and 

confirmatory factor analysis was performed. Eventually 

Proposed model with 5 criteria and 25 indicators, was 

approved.The results showed that the most influential 

factors affecting organization loafing  is organization 

environment. Furthermore The most important Indexes 

affecting Organizational loafing, are satisfaction, 

commitment and organizational culture. So at the end of 

this, study was suggested to managers that, based on 

these indicators, achieve optimal organizational loafing 

management. 
 
Keywords: Organizational loafing, environment, 
satisfaction, commitment. 
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 مقدمه

سشدیذ ص٘یذٌي ػیبصٔب٘ي ثیذٖٚ ٔفٟیْٛ ٔـیبسوز ٚ فعبِییز        ثي
ٝ    ای وبٔتً ثي جٕعي،  ٔمِٛٝ ٞیبی   ٔعٙبػز، ِیزا یىیي اص دغذغی

أشٚصی، جّت ٔـبسوز حیذاورشی وبسوٙیبٖ    یٞب ػبصٔبٖثضسي 
یبثي ثیٝ اٞیذاف ٔـیششن ػیبصٔب٘ي اػیز. أیشٚصٜ        ثشای دػز

وٝ ثذٖٚ سىیٝ ثش  ا٘ذ بفشٝیدسی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز  ٔحممیٗ حٛصٜ
ٔفبٞیٕي ٕٞچٖٛ  سهبیز, عذاِز ،سعٟذ ٚ اٍ٘یضٜ، اسائٝ اٍِٛیي 

دػیشیبثي   ٘ٛیٗ ٚ وبسا ثشای افضایؾ ٔـبسوز جٕعي وبسوٙبٖ دس
ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ي، أشی ٘بٕٔىٗ اػز. ثذیٟي اػز وٝ جّیت  
ٔـبسوز وبسوٙبٖ، الذأي ساٞجشدی اػز ویٝ دس ػیٌف فیشدی    
ثبعث اسصؿٕٙذی فشد، دس ػٌف ػبصٔب٘ي ثبعث ثٟجیٛد ٚ سٛػیعٝ   

ؿٛد  ِیزا   ٚسی ٔي ػبصٔبٖ ٚ دس ػٌف ّٔي ٔٙجش ثٝ افضایؾ ثٟشٜ
ؿٛد،  ٔي ٞب ػبصٔبٖٔذی صیشثٙبیي وٝ ثبعث وبسآ اص الذأبریىي 

ایجبد ؿشایٌي ٔؼبعذ اػز ویٝ دس آٖ وبسوٙیبٖ ثیب سهیبیز ٚ     
ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ستؿیي   يبثی دػزاٍ٘یضٜ ٚ سعٟذ وبُٔ ثشای 

جٕعي ٕ٘بیٙذ.  ایٗ ٔٛهیٛ  دس ٘مـیٝ ساٜ اكیتح ٘ظیبْ اداسی     
ٝ ٚ  ؿیذٜ  ئعشفی یه ٔٛهٛ  اػششاسظیه  عٙٛاٖ ثٝ آٖ دس  سجیع  ثی

ای  ْ اداسی  ثٝ اییٗ ٟٔیٓ سٛجیٝ ٚییظٜ    ثش٘بٔٝ چٟبسْ اكتح ٘ظب
ٞذف ساٞجشدی ثش٘بٔٝ چٟبسْ ایٗ ٘مـیٝ،   وٝ یًٛس ثٝاػز   ؿذٜ

ٔـبسوز فعبَ وبسوٙبٖ  ثشٝ یسىٔذیشیز ثٟیٙٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ي, ثب 
ٚ  یشیی ٌ وٙبسٜ، خٕٛدٌي، يضٌیاٍ٘ يثٚ اكتح ٔٛا٘عي ٕٞچٖٛ 

 ثبؿذ. دس وبسوٙبٖ ٘ظبْ اداسی ٔي یسٚ ًفشٜ
ثٝ سٕبیُ  1سٚی ػبصٔب٘ي ا٘ؼب٘ي، ٔفْٟٛ ًفشٜدس حٛصٜ ٔٙبثع 
وٕشش اص سٛاٖ خٛد دس دػشیبثي ثیٝ اٞیذاف    ی افشاد ثشای اػشفبدٜ

ٌیُ ٚ  )وٙیذ  ئجٕعي دس ٍٞٙبْ ٔـبسوز دس وبس ٌشٚٞي، اؿبسٜ 
 (.  20142ِیٓ،

ٝ ایٗ ٔٛهٛ  یىي اص ٔؼبئُ   ٖ  ٔجشتثی علیش   یٞیب  ػیبصٔب
ییض اص اییٗ   حبهش اػز. ٚصاسر اسسجبًبر ٚ فٙیبٚسی اًتعیبر ٘  

٘جٛدٜ ٚ أشٚصٜ وبسوٙبٖ اییٗ ٚصاسر ٘ییض، عّٕىیشد     ٔؼشرٙبلبعذٜ 
اٞذاف ساٞجشدی ػبصٔبٖ ٘ـبٖ  یػٛ ثٝ دسحشوزجٕعي ٌّٔٛثي 

ایٙىٝ ٚظبیف حبوٕیشي ػشبد ایٗ ٚصاسر وٝ  ٚ خلٛكبً دٞٙذ يٕ٘
، ٘ظیبسسي  یٌزاس بػزیػٞبی اسصیبثي،  اورشاً ٔؼشّضْ ستؽ سیٕي

ٌیشد. افشاد ٔییُ ٚ سغجشیي    ا٘جبْ ٕ٘ي يخٛث ثٝٚ حبوٕیشي اػز، 
ٚ ؿیب٘ٝ   دٞٙیذ  يٕ٘جٕعي یب فشا٘مؾ ٘ـبٖ  یٞب ستؽثٝ ا٘جبْ 

 آصاسدٞٙیذٜ ٌشٚٞي، أشی ّٕٔیٛع ٚ   یٞب ستؽخبِي وشدٖ دس 
ٞب ،  ٞبی وبسی یب وٕیشٝ اػز. ٔعٕٛلاً ٞشٌبٜ افشاد دس لبِت ٌشٜٚ

ٌشد٘یذ، ٞشییه اص    داس ٔیي  ٞب ٚ ؿٛساٞب ا٘جبْ أیٛس سا عٟیذٜ   سیٓ
ثبس وبس، ًفشٜ سفشٝ ٚ دیٍشاٖ سا ٔؼئَٛ ا٘جیبْ   شؽیاص دزاعوبء 
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ییب دس   ٔب٘یذ  ئی  ٗیثیش صٔی  دا٘ذ. ِزا یب اییٗ ٚظیبیف    الذأبر ٔي
د. اِجشیٝ  ییش ٌ سشیٗ ػٌف خٛد ٚ ثٝ ؿىّي ٘بلق ا٘جبْ ٔیي  دبییٗ
داؿشٝ ثبؿذ أیب اص ؿیٛاٞذ ٚ   سٛا٘ذ  عُّ ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٔي ٔؼئّٝایٗ 

سٛاٖ دسیبفیز، سیـیٝ اییٗ أیش دس ٔؼیبئّي       ٔيوبسوٙبٖ  ٘ظشار
عیذاِشي,   اٍ٘یضٌي، خٕٛدٌي، ٘بأییذی، ثیي   ٕٞچٖٛ احؼبع ثي

ٚفبداسی دبییٗ وبسوٙیبٖ ثیٝ ػیبصٔبٖ ٚ عیذْ سهیبیز آ٘یبٖ اص       
ایٗ أیش ٔٛجیت ایجیبد     ٞشحبَ ثٝٚهعیز ػبصٔبٖ ٟ٘فشٝ اػز. 

 ثٝ اٞذاف ایٗ ٚصاسر ٌشدیذٜ اػز.  ذٖیدسسػٚلفٝ 
ٝ غیشس یاظٟبس٘ظشٞیب  ی ثیییٗ وبسوٙیبٖ ایییٗ   ػییٕي ٚ سٚصا٘ی

 ٝ اٍ٘یضٌییي اص ؿییشوز دس  ٔٙییذی ٚ ثییي ػییبصٔبٖ حییبوي اص ٌّیی
آٖ ٞبی جٕعي ػبصٔبٖ اػیز. چٙییٗ فویبیي حیبوي اص      ستؽ
وبسوٙیبٖ اییٗ ٚصاسر عتلیٝ ٚ سغجیز ویبفي ثیشای       ویٝ   اػز

ثٟب٘یٝ   دسٚالیع  ٔـبسوز فعبَ دس وبسٞبی سیٕي ٚ جٕعي ٘ذاس٘ذ.
ؿیذٖ دس وبسٞیبی سیٕیي،    عجییٗ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، فشاس اص  سشاؿي

ٔیشٗ، ؿیب٘ٝ خیبِي ویشدٖ اص ویبس ٚ       یجب ثٝدشداخشٗ ثٝ حبؿیٝ 
ٔؼئِٛیز ٚ اٞذاف ٔـششن وبسی، ٕ٘بیؾ ظبٞشی ستؽ ثجبی 

ثیٛدٖ   سً٘ وٓ الذاْ ثٝ فعبِیز ٚالعي دس حیٗ وبسٞبی ٌشٚٞي،
ٞش ٕٞیٝ ٚ ٕٞیٝ اص ٔظیب    ،سیٕي یا دسثبسٜافشاد دس حیٗ ٔـبسوز 

ٝ   اػیز. جٕییع اییٗ ٔیٛاسد سا ٔیي      ٔؼئّٝایٗ  ی  سیٛاٖ دس ٔمِٛی
ٖ    ختكٝ ٕ٘ٛد ػبصٔب٘ي یسٚ ًفشٜ  . صییشا وبسوٙیبٖ اییٗ ػیبصٔب

ٞبی ثشجؼشٝ ٚ دا٘ؾ ٚ  ٞب ٚ سٛإ٘ٙذی داؿشٗ ؿبیؼشٍي سغٓ يعّ
 ٕ٘ٙٛدٜ ٚ ؿشوز ٕعي فعبلا٘ٝ ٞبی ج سحلیتر ثبلا، دس فعبِیز

یبس دػیشیبثي ثیٝ اٞیذاف    دشب٘ؼیُ ٚ ا٘شطی ٚ سٛاٖ خٛد سا دس اخش
ٗ  ٌزاس٘یذ.  ػبصٔبٖ ٕ٘ي ٝ  ایی  آٔیذٖ ػیٌف  ٔٛجیت دیبییٗ    ٔؼیئّ

دس  ٚصاسر عّٕىشد ایٗ ٚصاسر ٚ عذْ سحمیك اٞیذاف حیبوٕیشي   
ICTحٛصٜ

ٌشدیذٜ اػز. ِزا یبفشٗ ٔذِي جبٔع وٝ ثشٛا٘ذ ٔعشف  3
ػبصٔب٘ي ثیٛدٜ ٚ ساٞیي ثیشای ٔیذیشیز      سٚی اثعبد ٌٛ٘بٌٖٛ ًفشٜ

سٛا٘ذ ٌبٔي اػبػیي دس   اسائٝ ٕ٘بیذ، ٔيثٟیٙٝ ایٗ ٔمِٛٝ ػبصٔب٘ي 
 ای ایٗ ٔـىُ دس ػبصٔبٖ  ٔحؼٛة ٌشدد. جٟز سفع سیـٝ
، ػیبصٔبٖ سـیىّي اػیز ا٘ؼیب٘ي، ػیبخشبسٔٙذ،      4اص ٍ٘بٜ اػىبر

 ثشخٛسداس اص فٙبٚسی، ٞذفٕٙذ ٚ ٔحلٛس دس ٔحیي. 
دس سعشیف ٔـخق اػز، اسوبٖ اكّي ػبصٔبٖ  ٕٞچٙبٖ وٝ

)وبسوٙبٖ(، فٙبٚسی، اٞذاف، ػبخشبس ٚ     دس ایٗ سعشیف، ؿبُٔ: افشاد
 ثبؿٙذ. ٔحیي ٔي

اییٗ سحمییك دس ثخیؾ ًشاحیي ٚ سجیییٗ ٔیذَ،        اصآ٘جبوٝ
 شیسیأث ؿیٙبخز چٍیٍٛ٘ي    يدی دسٔبٞیشبً اص ٘ٛ  اوشـیبفي اػیز،   

ٝ   ٞشیه اص اسوبٖ ػیبصٔبٖ ٚ ؿیبخق   ی آٟ٘یب، ثیش    ٞیبی ٔشثًٛی
 ثبؿذ.  سٚی ػبصٔب٘ي ٔي ًفشٜ
َ ٗ سحمییك ثیب اییٗ    ٌزؿز، ای اص٘ظشثش اػبع آ٘چٝ    ػیؤا
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اػبػي سٚثشٚػز وٝ: چٝ عٛأُ ػبصٔب٘ي ٔٛجت ثٝ ٚجٛد آٔذٖ 
 ػبصٔب٘ي دس ایٗ  ٚصاسر ٌشدیذٜ اػز؟ یسٚ ًفشٜ

ٞیبی   ِزا ٞذف اكّي سحمیك حبهش، ؿٙبػبیي اثعیبد ٚ ؿیبخق   
 ػبصٔب٘ي ٔي ثبؿذ. یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثش

 

 مبانی نظزي
ػبصٔب٘ي یىیي اص ٔؼیبئُ ثیضسي دس ٔؼییش عّٕىیشد       یسٚ ًفشٜ
. ایٗ ٔمِٛٝ ثٝ حیبِشي اؿیبسٜ داسد ویٝ دس    ٞبػز ػبصٔبٖی  ثٟیٙٝ

ٞبی ٌشٚٞي دس ػیبصٔبٖ، افیشاد اص سٕیبٔي سیٛاٖ ٚ      حیٗ فعبِیز
ػییذیٗ ٚ  ٌیش٘یذ )  ا٘شطی خٛد دس ا٘جبْ فعبِیز جٕعي ثٟشٜ ٕ٘ي

بی ٞیی ػییبصٔب٘ي، ػیییٙشطی فعبِیییز یسٚ ًفییشٜ(. 1،2013وییبسادَ
ٌشٚٞییي سا وبػییشٝ ٚ ٘شیجییٝ سا ثییٝ چیییضی وٕشییش اص ٔجٕییٛ    

)ثشیىٙش ٚ وٙیذ  دس وبس سجیذیُ ٔیي   وٙٙذٜ ؿشوزافشاد  یٞب ستؽ
یبثیذ ویٝ    صٔب٘ي ظٟٛس ٔي یوبس وٓ. ٌبٞي ایٗ (2014، 2ٞبسویٙض
اص ٘شبیج ستؽ جٕعي ثٟیشٜ وٕشیش اص ا٘شظیبس     یشیٌ ثٟشٜافشاد دس 

 زیعلیجب٘ ٓ ٚ خٛیؾ ٌشفشٝ ثبؿٙذ ٚ ایٗ ٔٛهٛ  ٔٛجیت خـی  
ُ  دسٚ٘ي آٟ٘ب ؿذٜ ٚ ثبصسبة ایٗ ٔٛهیٛ  سا   سٚی  ًفیشٜ  ثیٝ ؿیى

ی ٔؼیشی   دٞٙذ. ٌبٞي ٘یض ایٗ ٔمِٛیٝ ثیٝ ییه دذییذٜ     ثشٚص ٔي
ٚلشي فیشدی دس ػیبصٔبٖ احؼیبع     وٝ ی٘حٛ ثٌٝشدد،  سجذیُ ٔي

وٙذ دیٍشاٖ ستؽ وٕي ثشای سػییذٖ ثیٝ ٘شیجیٝ ٌشٚٞیي      ٔي
ٓ ز ثیٝ  ستفي جٛیب٘ٝ دػ يثٝ ؿىّدٞٙذ،  ا٘جبْ ٔي ٚ  یویبس  وی

 (.  20143ٚایٗ ٚ ِیٙذٖ،ؿب٘ٝ خبِي وشدٖ ٔي ص٘ذ)
ػبصٔب٘ي ٕٔىٗ اػز اص ٞشیه اص اثعبد ػیبصٔبٖ   یسٚ ًفشٜ 

ػبصٔب٘ي، اٞذاف ػیبصٔب٘ي، وبسوٙیبٖ    یٞب یفٙبٚسٔب٘ٙذ ػبخشبس، 
ٝ ػبصٔبٖ، ٚ یب حشي ٔحیٌي وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ  اػیز،   لشاسٌشفشی

 ٘ـبر ٌیشد. 
ػبصٔب٘ي دس ثؼیبسی اص ٔیٛاسد اص عٙلیش ا٘ؼیب٘ي     یسٚ ًفشٜ 

وییبسٚیشض ٚ ) بثییذی ئییػییبصٔبٖ یعٙییي وبسوٙییبٖ ػییبصٔبٖ سیـییٝ 
 (.4،2014ٔبسسیٗ
ٚ ییب سعٟیذ دس    يؿی ّ  زیسهیب ٌبٞي ویٓ ثیٛدٖ اٍ٘ییضٜ،     

ٌیشا٘ٝ دس آ٘یبٖ ٌشدییذٜ ٚ    وبسوٙبٖ، ٔٛجت ثشٚص سفشبسٞبی وٙبسٜ
ٕٗ ٚ وییبف)ٕ٘بیب٘ییذ  سٚی ػییبصٔب٘ي سم ٔییي  ی ًفییشٜ ٔمِٛییٝ
 .(5،2014اػچیٙذس

ٝ دس ثشخي ٔٛاسد   ٌ  ثی ٖ  یشیویبس ٌیشا دس وبسٞیبی    افیشاد دسٚ
دٞیذ. دیبییٗ    سٚی سا دس ػبصٔبٖ افیضایؾ ٔیي   ٌشٚٞي ایٗ ًفشٜ

سٛا٘ٙیذ   عتلٝ ٚ اػیشعذاد ٘ییض ٔیي    ،ٟٔبسر  ،ثٛدٖ ػٌف دا٘ؾ 
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)وبسٚ سٚی دس وبسوٙبٖ ٌشد٘یذ  ، ٔٛجت ثشٚص ًفشٜٔخشّف ا٘حبء ثٝ
  (.6،2014ٚ ٚیّیبٔض

ثییشای ایٙىییٝ اٍ٘یییضٜ وییبفي ثییشای ؿییشوز دس   ٞییب ا٘ؼییبٖ
ثبیؼیز احؼیبع وٙٙیذ ٘ظیش ٚ      ٌشٚٞي ثیبثٙیذ، ٔیي   یٞب زیفعبِ
اػز.  ٔؤثشدس سلٕیٕبر ٌشٚٞي ٚ فشایٙذ ٚ اثعبد وبس  ؿبٖ ذٜیعم

 دسٚالعدٞذ.  ٌیشی دس آٟ٘ب سم ٔي دس غیش ایٗ كٛسر ٘ٛعي وٙبسٜ
دس  وٙٙیذٜ  زؿیشو سٛجٟي ثٝ اعوبی  ٌیشی ٘بؿي اص ثي ایٗ وٙبسٜ

(.افیشاد دس  7،2014دساػىبر ٚ ِٚیف ٌشدد ) وبسٌشٚٞي حبكُ ٔي
ثٝ اصای  ٔٙذ٘ذ عتلٝٞبی ٌشٚٞي ثٝ سٛجٝ ٘یبص داس٘ذ. آ٘بٖ  فعبِیز

دٞٙذ،  ستؿي وٝ ثشای دػز یبفشٗ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ي ا٘جبْ ٔي
ٚ سـٛیك ٚ سٛجیٝ   ذیٔٛسدسٕجاص ػٛی دیٍشاٖ خلٛكبً ٔذیشاٖ 

 (.8،2014وبسا)لشاس ٌیش٘ذ
ثبیؼز ثٝ ستؽ وبسوٙبٖ سٛجٝ وشدٜ ٚ دبداؿیي   ٔذیشاٖ ٔي

سب آٟ٘ب ٘یض سٕیبٔي سیتؽ    ش٘ذی٘ظشٌٔشٙبػت ثب وٛؿؾ آ٘بٖ دس 
ثیٝ اٞیذاف جٕعیي ثىیبس      يبثی دػزخٛد سا دس وبس ٌشٚٞي ٚ دس 

ٚ ؿب٘ٝ خبِي ویشدٖ، دٚسی   یشیٌ وٙبسٜ،  یشیٌ ٌٛؿٌٝیش٘ذ ٚ اص 
ٌشد٘یذ سیب    سٚی ٔیي  جٛیٙذ. دس غیش ایٗ كٛسر افشاد دچبس ًفیشٜ 

(.ٌییبٞي دس 9،2014ٚالانٌییشٜٚ لییذس فعبِیییز آٟ٘ییب سا ثذا٘ییذ)  
وٙٙیذ   دس وبس احؼبع ٔي وٙٙذٜ ؿشوزٞبی ٌشٚٞي افشاد  فعبِیز

دس سفشبس ػبیش اعوبء كذالز ٚ اعشٕبد ٚالعي ٚجٛد ٘ذاسد دس اییٗ  
 ٙٙیذ یٌض يثشٔی ٌییشی اص فعبِییز ٚ سیتؽ سا     ؿٝحبِز ٘ٛعي ٌٛ

ٌشدد ویٝ افیشاد    ٔي سش دشسً٘ایٗ حبِز ٚلشي  (.10،2014فٛسع)
احؼبع وٙٙذ ٕٔىٗ اػز ٘شبیج ستؿـبٖ ثٝ ٞیذس سٚد صییشا اص   

 دشسً٘ثبیؼز ٘مؾ  ٘شیجٝ وبس ٌٕٔئٗ ٘یؼشٙذ دس ایٗ حبِز ٔي
ب سٞجش ٚ ٔشثي، افشاد سا دٍِشْ ٚ ٕٞؼیٛ ػیبخشٝ ٚ اص سشدییذ آٟ٘ی    

 .(11،2014٘ٛسٚصی)ثىبٞذ
ٞبی ؿخلییشي ٌٛ٘یبٌٛ٘ي ٞؼیشٙذ. ٞیش      ا٘ؼبٟ٘ب داسای سیخ

ٝ سیخ ؿخلیشي ٔعٕٛلاً ثیشای   اص أیٛس ٔٙبػیت اػیز.     یا دػیش
ٝ افشاد دسٍٚ٘شا  ٔربَ عٙٛاٖ ثٝ  ا٘ضٚاًّیت ٚ  فشدٌیشا راسیبً   اصآ٘جبوی

ای ثٝ ٔـبسوز دس وبسٞیبی جٕعیي ٘ذاس٘یذ. اییٗ      ٞؼشٙذ، عتلٝ
دس فعّیشٟبی ٌشٚٞي ثىبس ٌشفشٝ ؿٛ٘ذ ٔعٕٛلاً  وٝ يدسكٛسسافشاد 

ٌیشی ٚ عذْ ٔـبسوز ٘ـبٖ دادٜ ٚ ػٌف عّٕىیشد   ٔیُ ثٝ وٙبسٜ
 ٗیسیش  ٔٙبػت، ٌشا ثشٖٚدٞٙذ. ٔعٕٛلاً افشاد  ٌشٚٞي سا وبٞؾ ٔي

 (.12،2014جٛسج ا٘ذ) سیخ ؿخلیشي ثشای وبسٞبی ٌشٚٞي
افییشاد دس كییٛسسي ٔیییُ ٚ سغجییز وییبفي ثییشای ؿییشوز دس 
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ٌشدیذٖ دس اییٗ أیٛس سا    دشسًٕ٘عي ٚ ػبصٔب٘ي ٚ ٞبی ج ستؽ
داس٘ذ وٝ اص دا٘ؾ ٚ سٛاٖ وبفي دس آٖ حٛصٜ وبسی ثشخٛسداس ثٛدٜ 

دشسٍ٘یي دس آٖ حیٌیٝ داؿیشٝ ثبؿیٙذ. دس      يٙی یآفش ٘مؾٚ ثشٛا٘ذ 
كٛسر فمذاٖ دا٘ؾ ٚ سجشثٝ ٚ ٟٔبسر ویبفي، افیشاد دس سیتؽ    

ي سا ثیش  ٚ وبس جٕع ظبٞشؿذٜ سش سً٘ وٓدٞٙذ  ٌشٚٞي سشجیف ٔي
دٚؽ دیٍش اعوبی ٌشٜٚ ا٘ذاص٘ذ سب ثب حذالُ ٔـبسوز، دس ٌیشٜٚ  

ٞیبسویٙض ٚ  ثبلي ثٕب٘ٙذ ٚ اص ٔٙبفع ستؽ  دیٍشاٖ ثٟیشٜ ٌیش٘یذ )  
سٛا٘ٙییذ ٔٛجییت ثییشٚص  (. اٞییذاف ػییبصٔبٖ ٘یییض ٔییي1،2014دشییي
ػبصٔب٘ي ٌشد٘ذ. اٞذاف ٔٙؼجٓ ٚ ٕٞؼیٛ ثیب اٞیذاف     یسٚ ًفشٜ

صٔب٘ي سا ثىبٞٙذ. دس ثشخي ػب یسٚ ًفشٜسٛا٘ٙذ ػٌف  وبسوٙبٖ ٔي
ٚ حبؿیٝ سفشٗ وبسوٙیبٖ ػیبصٔبٖ اص ؿیشوز     یوبس وٓاص ٔٛاسد، 

فیشدی   یٞب اسصؽفعبَ دس وبسٞبی جٕعي، ٘بؿي اص ٘بٕٞبٍٞٙي 
آ٘بٖ ثب اٞذاف ٌشٚٞي اػز. دس ایٗ حبِز  ٘بأیذی آٟ٘ب ٔٛجیت  

 یسٚ ًفیشٜ ٌیشدد ثیٝ فعبِییز ٌیشٜٚ سٛجیٝ ویبفي ٘ىیشدٜ ٚ         ٔي
. (2،2013ٚاٌٙیش )سٚی ٘بأیذا٘ٝ ٕ٘ٛد یبثذ  ػبصٔب٘ي دس ؿىُ ًفشٜ

ثیٛدٖ  اٞیذاف،    ٙب٘ٝیث ٚالعثشاٍ٘یضا٘ٙذٜ ٚ ػٛدٔٙذ ثٛدٖ  اٞذاف، 
سٛا٘یذ   ؿفبفیز اٞیذاف ٔیي   ٚ اٞذاف  یشیدز زیوٕلبثُ سكذ ٚ 
( فٙیبٚسی  1392، سٚی ػبصٔب٘ي سا وبٞؾ دٞذ )لّیچ ػٌف ًفشٜ

اػیز. ا٘یٛا     اثشٌیزاس ٔب٘ي سٚی ػیبص  ثٝ ًشق ٌٛ٘بٌٖٛ ثش ًفشٜ
سٛا٘ٙذ ایٗ احؼبع سا دس وبسوٙبٖ  ٞبی ٘ٛیٗ ٔي ٌٛ٘بٌٖٛ فٙبٚسی

ٞیب   ٚ فٙیبٚسی  ٞب فٗایجبد وٙٙذ وٝ دس ػبصٔبٖ أشٚصی اثضاسٞب ٚ 
ٌشد٘ذ ٚ اییٗ   ٞب ػبصٔبٖٕٔىٗ اػز ٔٛجت حزف ؿذٖ افشاد اص 

ٌیشی آ٘بٖ ؿٛد   ٌیشی ٚ ٌٛؿٝ ای ثشای وٙبسٜ سٛا٘ذ ٔمذٔٝ خٛد ٔي
ٞیبی   ٔٛاسدی ٘یض افشاد سٛاٖ ٕٞؼٛ ٚ ٌٔٙجك ؿذٖ ثش فٙبٚسی دس

٘ٛیٗ ٚ دیـشفشٝ سا ٘ذاس٘ذ، ِزا خٛد سا اص فعبِیز وٙبس وـیذٜ ٚ ثٝ 
 (14، 1394)سحیٕي،ص٘ٙذ ػبصٔب٘ي دأٗ ٔي یسٚ ًفشٜ
ثؼششی وٝ ػبصٔبٖ سا احبًٝ ٕ٘یٛدٜ اػیز    عٙٛاٖ ثٝٔحیي  
سٚی ػیبصٔب٘ي اثیش ثٍزاس٘یذ. ٔحییي      ی ًفیشٜ  سٛا٘ذ ثش ٔمِٛٝ ٔي

داسد،  سٚی ثش حیزس ٔیي   ، افشاد سا اص ًفشٜٔحٛسفشٍٞٙي ٔـبسوز 
سٛا٘ٙذ ثش وبٞؾ ییب   فـبسٞبی الشلبدی یب ثّٛغ الشلبدی ٘یض ٔي

ثبؿیٙذ. اص ػیٛی دیٍیش     ٔیؤثش سٚی ػبصٔب٘ي  افضایؾ ػٌف ًفشٜ
ثؼییبسی اص سفشبسٞیبی    وٙٙیذٜ ٗ ییی سعفشًٞٙ دسٚ٘ي ػبصٔبٖ ٘یض 

 (.21، 1393ٖ اػز)ثبٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ، وبسوٙب
 سٚی ػیبصٔب٘ي ٔیٛثش   ًفیشٜ  سٛا٘یذ ثیش   اثعبد ػبخشبسی ٘یض ٔي
سا ٔحذٚد  ٞب ـٝیا٘ذثیبٖ ٘ظشار ٚ  ی ثبؿذ. ػبخشبس ٔشٕشوض، اجبصٜ

وٙیذ. سػیٕیز    ٔي سً٘ وٓػبخشٝ ٚ سٚح ٔـبسوز سا دس ػبصٔبٖ 
صیبد ٘یض سٚحیٝ فعبِیز سا دس وبسوٙبٖ ویبٞؾ دادٜ ٚ ثیٝ ٕٞییٗ    
ًشیك سعذد فشایٙذٞبی ػبصٔب٘ي ٚ دیچیذٌي، ٘میؾ وبسوٙیبٖ سا   

ػییبصٔب٘ي  یسٚ ًفییشٜسٛا٘ییذ ٔٛجییت  وییشدٜ ٚ ٔییي سییش س٘ییً وییٓ
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 (10، 1386ٌشدد.)ٔٙٛسیبٖ،
ٓ   سٛاٖ ئدس دیـیٙٝ سحمیك   یٞیب  سیتؽ اص  يسٍ٘ی  آثیبس وی

ثشای ٔعشفي  یيٞب ٔذَٔحممیٗ ٌٛ٘بٌٖٛ دس خلٛف اػشفبدٜ اص 
اص اییٗ   هیی  چیٞػبصٔب٘ي یبفز أب دس  یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثشعٛأُ 

 یسٚ ثیش ًفیشٜ   ٔیؤثش سحمیمبر، ٔذِي ٔذٖٚ ٚ جیبٔع اص عٛأیُ   
ثیٝ سعیذادی اص ٔش یشٞیبی     ٙجیب یدس اٌیشدد.   ػبصٔب٘ي یبفز ٕ٘یي 

 ٌشدد: ا٘جبْ دزیشفشٝ اؿبسٜ ٔي مبریدس سحم ؿذٜ ؿٙبخشٝ
 3اِف( ٔشٕبیض ٘جٛدٖ ػٟٓ وبس ٞش فشد: دس سحمیمبسي وٝ ٞیبسویٙض 

( ا٘جیبْ دادد ٔـییخق ٌشدییذ: صٔییب٘ي ویٝ فییشد    1989-1987)
ادسان وٙذ وٝ وبس ٚی اص وبس دیٍشاٖ سٕیض دیزیش ٘یؼیز، یعٙیي    

 .ٕ٘بیذ ؿٛد، اص ستؽ خٛد وٓ ٔي وبس ٚی دیذٜ ٕ٘ي
ة ( سعشیف ٘ـذٖ ؿفبف وبس ٚ ٞذف: اص دیٍش عّّي اػیز ویٝ   

بسویٙض دس ٞی ؿیٛد.    ٔیي  يجٕع دػشٝسٚی افشاد اص وبس  ػجت ًفشٜ
دٞذ وٝ اٌش ٞذف سٚؿٗ ٘جٛدٜ ییب ػیبخشبسٞبی    ـبٖ ٔي٘ 1988

وبسی ثشای افشاد ٔعّیْٛ ٘جبؿیذ، ػیجت ویبٞؾ سیتؽ آٟ٘یب ٚ       
 (.11، 1393، 4ؿٛد )ثبٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ سٚی ثیـشش آٟ٘ب ٔي ًفشٜ

( 1987-1989) 5ج ( ٘جٛد اػشب٘ذاسد وبسی: ٞبسویٙض ٚ صٔب٘ؼیىي 
افیشاد  عٙٛاٖ یىي دیٍش اص عّیُ ویبٞؾ سیتؽ     ایٗ عبُٔ سا ثٝ

 مبًیدلافشاد ٘ذا٘ٙذ وبسؿبٖ چیؼز ٚ  وٝ يٍٞٙبٔ. ا٘ذ ٕ٘ٛدٜٔعشفي 
آٟ٘ب ٚجیٛد داسد،  چٝ ا٘شظبسار ٚ ٔعیبسٞبیي ثشای اسصیبثي عّٕىشد 

 (.11، 1386ٕ٘بیب٘ذ)ٔٙٛسیبٖ، سم ٔي سٚی ٔیُ ثٝ ًفشٜ
عٛأُ دیٍیشی   اصجّٕٝد ( اٍ٘یضؿي ٘جٛدٖ وبس ٚ اٞذاف جٕعي 

ویبٞؾ سیتؽ افیشاد دس لبِیت      عٙٛاٖ یىي اص عُّ اػز وٝ ثٝ
 ذیٔؤ،  2004دس ػبَ  6اػز. سحمیمبر ٞبوٕٗ ؿذٜ ؿٙبخشٌٝشٜٚ 

ایٗ ٘ىشٝ اػز وٝ اٍ٘یضؿي ٘جٛدٖ وبس یب ػیبدٌي اٞیذاف    ذیٔؤ
 . ٌشدد وبسی، ػجت وبٞؾ ستؽ افشاد دس ستؽ ٌشٚٞي ٔي
 1997دس  7ٞی ( ثضسي ثٛدٖ ا٘ذاصٜ ػیبصٔبٖ، ثشیىٙیش ٚ ٞیبسویٙض   

دس وییبٞؾ سییتؽ فییشدی دس   ٔییؤثش يسا عییبّٔا٘ییذاصٜ ٌییشٜٚ 
اِجشییٝ اص آٖ صٔیبٖ وییٝ   ،ٞییبی ٌشٚٞیي ٔعشفییي ٕ٘ٛد٘یذ   فعبِییز 
ٝ  1913دس ػیبَ   8سیٍّٕٙٗ سػیٕي ٌٔبِعیبسي دس ٔیٛسد     ًیٛس  ثی

وبٞؾ ستؽ افشاد كٛسر داد، اِٚیٗ عبّٔي ویٝ ثیٝ آٖ سٛجیٝ    
ٕ٘ٛد، ا٘ذاصٜ ٌشٜٚ ثٛد. ٚی دسیبفز ٞش آ٘چٝ ا٘ذاصٜ ٌشٜٚ ثضسٌشیش  

   ٕ٘بیٙذ. ضاٖ ثیـششی اص ستؽ خٛد وٓ ٔيثبؿذ، افشاد ثٝ ٔی
-1989)9ٚ( ٘جٛد اسصیبثي ٚ ٘ظبسر ثش افشاد، ٞبسویٙض ٚ صٔب٘ؼیىي 

جذاٌب٘ٝ ا٘جیبْ داد٘یذ، دسیبفشٙیذ     ًٛس ثٝ( دس دٚ ٌٔبِعٝ وٝ 1987

                                                      
3 Harkins 
4 Bamberger & mashloum 
5 Harkinz & Zemaneski 
6 Hocman 
7 Brickner&Harkins 
8 Ringelman 
9 Harkins&zemanesky 
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ٞیب ٚ ییب    وٝ عذْ اسصیبثي ٚ وٙششَ لاصْ سٛػي ٔؼیئٛلاٖ ٌیشٜٚ  
ٌشٚٞیي  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ػجت وبٞؾ ستؽ افشاد دس لبِت وبس 

 (.2014، 1)ٞبسویٙض ٚ ٔبسسیٙضٌشدد ٔي
( ٘یض دس سحمیمبر خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ ویٝ  1989) 2ص( ؿذشد ٚ سایز 

فوبی حبوٓ ثش ٌشٜٚ، فشًٞٙ ػیبصٔبٖ ٚ ؿییٜٛ ػشدشػیشي ثیش     
 (.1392، ؿٛد )لّیچ ٚالع ٔي ٔؤثشوبٞؾ ستؽ فشدی 

دس ػبَ 3سٚی ػبیش اعوبء سٛػي فشد : اػچیّىش ح ( ادسان ًفشٜ
ي اص دلایییُ ایجییبد عٙییٛاٖ یىیی یییٗ عبٔییُ سا ثییٝا 1992ػییبَ 
 (.2014، )وبساسٚی ؿٙبخز ًفشٜ

ایٗ  1988 دس ػبَ  4ى ( ٚجٛد ٚیظٌي فشدٌشایي دس افشاد: اٚسِي
سٚی دا٘ؼییز. دس  ایییٗ عبٔییُ سا ػییجت ایجییبد دذیییذٜ ًفییشٜ   

ٌشا، افشاد سٕبییُ   ٞبی جٕع ٞبی فشدٌشا ثشختف فشًٞٙ فشًٞٙ
وٙٙیذ، سیتؽ    وٝ دس لبِت ٌیشٜٚ فعبِییز ٔیي    يدسصٔب٘داس٘ذ سب 

سیٛاٖ ثیٝ    وٕششی سا اص خٛد ثشٚص دٞٙذ. اص دیٍش عٛأُ فشدی ٔي
ادسان ٚجٛد ٔـىُ دس عّٕىیشد ٌیشٜٚ اؿیبسٜ ویشد. اٌیش افیشاد       
ٔـبٞذٜ ٕ٘بیٙذ وٝ عّٕىشد ٌشٜٚ ٔٙبػت ٘یؼیز ٚ سیتؽ آٟ٘یب    

 )لّیچوٙٙیذ  ٘جبؿیذ، وٕشیش سیتؽ ٔیي     ثخؾ جٝی٘شٕٔىٗ اػز 
،1392.) 

ٝ  ٕٞچٙبٖ وٝ ْ ی سحمیمیبر   دیـییٙ ی  دس حیٛصٜ  ؿیذٜ  ا٘جیب
دٞذ، دس اوریش سحمیمیبر سٟٙیب ثیٝ      سٚی ػبصٔب٘ي ٘ـبٖ ٔي ًفشٜ

عٙلش ا٘ؼب٘ي سٛجٝ ٌشدیذٜ ٚ سٟٙب ٘مؾ وبسوٙبٖ دس ایجیبد اییٗ   
اػز. أب اییٗ   لشاسٌشفشٝ ٔٛسدسٛجٌٝیشا٘ٝ دس ػبصٔبٖ  سفشبس وٙبسٜ

ٝ  شیسیأث سحمیك ثٝ ثشسػیي   ٝ  ی اسویبٖ ػیبصٔب   ٕٞی ی  ٖ ثیش ٔمِٛی
 دشداصد. سٚی ػبصٔب٘ي ٔي ًفشٜ

دس ایٗ سحمیك اسوبٖ اكّي ػبصٔبٖ ؿبُٔ: افشاد )وبسوٙبٖ(، 
ٔییذَ اِٚیییٝ  یٞییب ٔؤِفییٝفٙییبٚسی، اٞییذاف، ػییبخشبس ٚ ٔحیییي، 

ػبصٔب٘ي ٔي ثبؿٙذ ِزا ٔذَ اِٚیٝ سحمییك ثیٝ ؿیىُ     یسٚ ًفشٜ
  حبهش ٔي ثبؿذ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
1 Kravitz& Martin 

2 Sheperd& righte 

3 Eschikler 

4 orely 

 ضناسی پضوهص روش
سٛا٘یذ   آٖ ٔیي  ٔٛسدا٘شظیبس ایٗ حیث وٝ ٘شیبیج   اص سحمیك حبهش

ِحبٍ ٞذف ٝ ٌیشد، ث لشاس ٔٛسداػشفبدٜ ٔٛسدٌٔبِعٝػبصٔبٖ  ثشای
عتٜٚ ثش ایٗ سٚیىشد سحمیك حبهیش سٚیىیشدی    وبسثشدی اػز.

ثیٝ  )ویفي ٚ وٕي( داسد. ایٗ سحمییك دس ثخیؾ ویفیي     آٔیخشٝ 
سٚی ػبصٔب٘ي،  ثش ًفشٜ ٔؤثشٞبی  جؼشجٛ ٚ وـف ؿبخق ُیدِ

 ٌیشد. سحمیمبر اوشـبفي لشاس ٔي ی دس صٔشٜ
سٛكییفي اػیز چیٖٛ     ،سحمییك  سٚؽ اص٘ظیش سحمییك  ایٗ 

سٛػیي ٔحمیك    یویبس  دػزٖٚ ي ٚ ثذًجیع دس حبِزسا  ٞب ذٜیدذ
.سحمیك سٛكییفي ؿیبُٔ ٔجٕٛعیٝ    دٞیذ  ئی لیشاس   ٔٛسدٌٔبِعٝ

اػییز وییٝ ٞییذف آٖ سٛكیییف وییشدٖ ؿییشایي یییب  یيٞییب سٚؽ
 اػز. ئٛسدثشسػ ٞبی دذیذٜ

 یعٙیي ٞب دیٕبیـي اػیز   اص٘ظش ٌشدآٚسی دادٜسحمیك حبهش 
 ،٘ظشار ثبٚسٞب، ،ٞب ذٌبٜید آٚسدٖ اًتعبسي دسثبسٜ ثٝ دػزثشای 

ا٘جبْ اعوبی یه جبٔعٝ آٔبسی  یب ٔـخلبر ٌشٚٞي اصسفشبسٞب 
 .(13، 1388ٌشدد)ٞٛٔٗ، ٔي
 

 عملیبتی تحقیق: یَب گبم

سحمیك حبهش دس دٚ فبص ویفي ٚ وٕیي لیشاس داس٘یذ. دس     یٞب ٌبْ
اص فٙي دِفي ویٝ   یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثشٞبی  ثخؾ اوشـبف ؿبخق

ٌیشد ٚ دس ثخیؾ ػیٙجؾ ثیشاصؽ     سٚؿي ویفي اػز ثٟشٜ ٔي
ٌییشد، ٔبٞیشیبً    ب وٕه ٔعبدلار ػبخشبسی كٛسر ٔیي ٔذَ وٝ ث

 وٕي اػز.

ٞبی اًتعبسي،  دس فبص ویفي سحمیك اثشذا ثب ٔشاجعٝ ثٝ ثب٘ه
ٞب ٚ اػشفبدٜ اص ٔٙبثع ٔعشجش عّٕي  ٞبی ایٙشش٘شي ٚ وشبثخب٘ٝ ػبیز

ٝ ثٝ ٌشدآٚسی اٍِٛٞبی ٘ظشی ٚ ٌٔبِعیبر ٔیشسجي     ؿیذٜ  دشداخشی
اػز  دس ٕٞیٗ حییٗ ثیب وٕیه دشػیؾ ثیبص اص خجشٌیبٖ فیٗ،        

سٚی ػییبصٔب٘ي  ثییش ًفییشٜ  شٌییزاسیسأثٞییبی اكییّي   ؿییبخق
ٞبی حبكُ اص ادثیبر سحمییك سّفییك    ٚ ثب ؿبخق ؿذٜ یيؿٙبػب

ٌشدیذ٘ذ. ثب ایٗ سٚؽ ٔذَ ٔفٟٛٔي اِٚیٝ سذٚیٗ ٌشدیذ. ػیذغ  
  اص ًشیك سىٙیه دِفي ٔذَ اِٚیٝ سعذیُ ٚ ٟ٘بیي ؿذ.

ٝ  ؿىُٕي سحمیك ٘یض ثب وٕه دشػـٙبٔٝ و دس فبص  اص  ٌشفشی
ٚ سٛصیع آٖ دس جبٔعٝ ٕ٘ٛ٘یٝ)وبسوٙبٖ   ؿذٜ یيؿٙبػبٞبی  ؿبخق

ٞشییه اص اثعیبد ٔیذَ ثیش ویبسوشد       شیسأثػشبد ٚصاسر اسسجبًبر( 
 لشاس ٌشفز. ٔٛسدػٙجؾآٖ،  ضیآٔ زیٔٛفم

 
 
 
 
 

 وبسوٙبٖ

 فٙبٚسی

 ػبخشبس

 اٞذاف

 ٔحیي

ًفشٜ سٚی 
 ػبصٔب٘ي
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دس فبص ویفیي اص سىٙییه دِفیي ثیشای سعیییٗ       :َب دادٌتحلیل 

 یٞیب  دادٜاعشجبس ٚ اكتح اٍِٛی اِٚیٝ اػیشفبدٜ ؿیذ. ػیذغ ثیب     
حبكّٝ اص سىٙیه دِفي، ٔذَ ٟ٘بیي ًشاحي ٌشدییذ. دس ثشسػیي   
اعشجییبس ٚ دبیییبیي ٔییذَ دیـییٟٙبدی اص سحّیییُ عبٔییُ سبییییذی ٚ 

 .اػشفبدٜ ؿذ Smart PLS  ٚSPSSافضاس ٘شْ
 

 يزيگ نمونهو روش  جامعه آماري
 �� ٙییٝیدسصٔٞییبی اًتعییبسي  دس ٔشحّییٝ اَٚ ٟٕٔشییشیٗ دبیٍییبٜ 

ٌشدیذ. دس ٔشحّیٝ دِفیي    ٚ جؼشجٛا٘شخبة  ٔٛسدٌٔبِعٝٔٛهٛ  
دس حیٛصٜ   ٘ظش كبحت ٘فش اص خجشٌبٖ 15ٝ سحمیك اص ثیٗ ٘یض ٕ٘ٛ٘

 یشیی ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ عّٕي ٚ ٔذیشاٖ ایٗ ٚصاسر ثب اػشفبدٜ اص  هیسئٛس
َ   ی ٔشحّٝدس دػششع ا٘شخبة ٌشدیذ. دس   ،ػٙجؾ ثیشاصؽ ٔیذ

٘فش اص وبسؿٙبػیبٖ ٚصاسر اسسجبًیبر ٚ    350جبٔعٝ سحمیك، سعذاد
ٝ  فٙبٚسی اًتعبر ثٛدٜ اػیز، ِیزا    ثیٝ ٍٕٞیٗ ثیٛدٖ     ثیب سٛجی

٘فش اص آ٘یبٖ   180، ثب وٕه فشَٔٛ وٛوشاٖ سعذادی آٔبسی جبٔعٝ
ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شخبة ٚ ٔیٛسد دیٕیبیؾ    عٙٛاٖ ثٝثب سٚؽ سلبدفي ػبدٜ 

 ا٘ذ.  لشاس ٌشفشٝ

 

 

 ليوتحل هیتجش

 1 گبم عملیبتی شمبرٌ

ٞبی اًتعیبسي ٚ اػیشفبدٜ اص    ایٗ ٌبْ اص ًشیك ٔشاجعٝ ثٝ ثب٘ه 
ؿیٛد. دس ٕٞییٗ حییٗ ثیب وٕیه       ٔٙبثع ٔعشجش عّٕي ا٘جبْ ٔیي 

ثیش   شٌیزاس یسأثاكیّي   یٞیب  ؿیبخق دشػؾ ثبص اص خجشٌبٖ فٗ، 
حبكیُ   یٞب ؿبخقؿٛ٘ذ ٚ ثب  ػبصٔب٘ي ؿٙبػبیي ٔي یسٚ ًفشٜ
. ثب اییٗ سٚؽ ٔیذَ   ٌشد٘ذ ئثیبر سحمیك سّفیك ٚ سجٕیع اص اد

ٌشدد دس ٔشحّٝ اَٚ دِفي، دغ اص اسائیٝ   ٔفٟٛٔي اِٚیٝ سذٚیٗ ٔي
 یسٚ ًفیشٜ سعبسیفي ٔخشلش اص ػبصٔبٖ ٚ اثعبد ػبصٔب٘ي ٚ ٔبٞیز 

سا دس ٔیٛسد   ٘ظش خجشٌبٖٞبی ثبص ،  ػبصٔب٘ي، ثب اػشفبدٜ اص دشػؾ
  سٛا٘ٙیذ  ػبصٔب٘ي ٔي یٞب ٔؤِفٝٞبی ٔٙجعث اص  چٝ ؿبخق"ایٙىٝ 

 شیبً یٚ ٟ٘بجٛییب ؿیذٜ    "ثبؿیٙذ  شٌیزاس یسأثػیبصٔب٘ي   یسٚ ًفشٜثش 
ٝ ٞبی  ؿبخق ُ  ، آٔیذٜ  دػیز  ثی ( 1ریُ)جیذَٚ ؿیٕبسٜ   ثیٝ ؿیى

 ٌشدیذ: یثٙذ دػشٝٚ  یػبص ختكٝاػشخشاج، 
 

 حبصل از پرسش ببز از خبرگبن یَب شبخص. 1جذيل 
 ببز یَب پرسشَبی حبصل از  شبخص ابعبد ردیف

1 
 ا٘ؼبٖ
 

 -سهبیز ؿی ّي  -دسػشىبسی -كذالز -ٚجذاٖ -سعٟذ
ٔیییضاٖ  -جٙؼیییز - ٘فییغ اعشٕبدثییٝ - ٘فییغ عییضر

ٝ  -اػشعذاد -سحلیتر كیجش ٚ   -ثیٝ ویبس   یٔٙیذ  عتلی
 -دا٘یؾ -اٍ٘ییضٜ -اػیشعذاد  -ٞٛؽ ٚ روبٚر -ثشدثبسی
   -ؿبیؼشٍي -ٚجذاٖ وبسی -سجشثٝ

 ػبخشبس 2
ا٘ذاصٜ  -دیچیذٌي   -سػٕیز -ٔیضاٖ سٕشوض دس ػبصٔبٖ

 ػبصٔبٖ 

 فٙبٚسی 3
 -ػبدٜ ثٛدٖ -ٌؼششدٜ ثٛدٖ   -دیچیذٌي -جذیذ ثٛدٖ

 وبسثشدی ثٛدٖ

 اٞذاف 4
اٍ٘یضؿیي ثیٛدٖ    -یشیدیز  زیی وٕ  -ا٘ؼجبْ دس اٞذاف

 ا٘ذاصٜ اٞذاف   -اٞذاف

 ٔحیي 5

 ٔحیي ثیشٚ٘ي
-فشٍٞٙیییییي -الشلیییییبدی

 ػیبػي -فیضیىي -اجشٕبعي

 ٔحیي دسٚ٘ي
ػییجه  -فشٞٙییً ػییبصٔب٘ي 

 ٕٞىبساٖ -ػشدشػشي

 
٘شبیج حبكُ اص ثشسػي دیـیٙٝ سحمیمبر داخّیي ٚ خیبسجي ٘ییض    

ثٛد٘ذ وٝ ایٗ ٔٛاسد ٘یض دس جیذَٚ   یيٞب ؿبخقثیبٍ٘ش ؿٙبػبیي 
 :ا٘ذ ذٜیٌشد یثٙذ دػشٝٚ  یآٚس جٕع 2ؿٕبسٜ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ًشاحي دشػـٙبٔٝ 1ٌبْ 
ثبص ٚ ٘ظش خٛاٞي دس 

خلٛف ؿبخق ٞبی 
 ٔٛثش

: سّفیك 2ٌبْ 
ؿبخق ٞبی حبكُ 
اص  ٘ظشار خجشٌبٖ ٚ 

ؿبخق ٞبی 
 ٔؼشخشجٝ اص دیـیٙٝ 

: ٌٔبِعٝ 1ٌبْ
وشبثخب٘ٝ ای ٚػیع 

دس جؼشجٛی 
 ؿبخق ٞب

اجشای ػٝ ٔشحّٝ دِفي دس جٟز سـخیق 
 ؿبخق ٞبی ٔٛثش ثش ًفشٜ سٚی ػبصٔب٘ي

سحّیُ ٚ عبّٔي سبییذی ثشای سبییذ ٔذَ : ثٝ وبسٌیشی ٔعبدلار ػبخشبسی 3ٌبْ
 (smart pls)دیـٟٙبدی

 

سبییذ ثشاصؽ ٔذَ ًفشٜ سٚی 
 ػبصٔب٘ي

ًشاحي ٔذَ دیـٟٙبدی ٔذیشیز ًفشٜ سٚی ػبصٔب٘ي ٚ سذٚیٗ دشػـٙبٔٝ ٚ سٛصیع دس 
 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی) وبسوٙبٖ ٚصاسر(جٟز ػٙجؾ ثشاصؽ ٔذَ
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 قیتحق ىٍیشیحبصل از پ یَب . شبخص2جذيل 

 

 2گبم عملیبتی شمبرٌ 
ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٔشسجي ثیب   دس دیـیٙٝ سحمیك ٘یض ؿبخق اصآ٘جبوٝ

اص  آٔذٜ دػز ثٝثٛد٘ذ، ٘شبیج   ؿذٜ ئعشفٞشیه اص اثعبد ػبصٔب٘ي 
ٞبی ثبص سحمیك ثب ٘شبیج حبكُ اص ثشسػي دیـیٙٝ سحمیك  دشػؾ

ٝ ای ثؼشٝ،  سّفیك ٌشدیذٜ ٚ ثٝ ؿىُ دشػـٙبٔٝ ٖ  ثی ٔشحّیٝ   عٙیٛا
دْٚ دِفي دس اخشیبس خجشٌبٖ أش لشاس ٌشفز ٚ دغ اص ػٝ ٔشحّٝ 
سىشاس فٗ دِفیي ٚ ا٘جیبْ سعیذیتر ٔىیشس ثیش اػیبع ٘ظیشار        

ٝ  خجشٌبٖ، ٟ٘بیشبً ٘شبیج ریُ ٖ  ثی ٝ خشٚجیي دِفیي    عٙیٛا ٖ  ثی  عٙیٛا
ػیبصٔب٘ي سعیییٗ ٌشدیذ)جیذَٚ     یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثش یٞب ؿبخق
 ( 3ؿٕبسٜ
 5شیسأثٟ٘بیشبً ، اص فٗ دِفي )دس ػٝ ٔشحّٝ (كٛ یشیٌ ثٟشٜ دغ اص
وبسوٙبٖ ٔیٛسد   یسٚ ًفشٜؿبخق ثش  29ػبصٔبٖ دس لبِت  ٔؤِفٝ

 .لشاس ٌشفز ذییسأ
 

 

 

 

 . وتبیج وُبیی دلفی3جذيل 
 

 

 

ٝ   یسٚ ًفیشٜ ثیش   ٔیؤثش ٞبی  دس ثیٗ ؿبخق ٞیبی   ػیبصٔب٘ي، سسجی
ٞیبی: سهیبیز ؿی ّي )ثیب      ٘خؼز سب ػْٛ ثٝ سشسیت ثٝ ؿبخق

( ٚ فشٞٙیً ػیبصٔب٘ي   80/4( ، سعٟذ )ثب ٔییبٍ٘یٗ  82/4ٔیبٍ٘یٗ 
 (.1)ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ ( سعّك ٌشفشٙذ79/4)ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 
 َب شبخصوتبیج وُبیی دلفی بٍ تفکیک . 1ومًدار 

012345

 سعٟذ

 عضر ٘فغ

 ؿبیؼشٍي

 اٍ٘یضٜ

 سػٕیز

 سٕشوض

 جذیذ ثٛدٖ 

 دیچیذٌي

 ٕٞؼٛیي اٞذاف 

 اسصؿٕٙذی ٞذف

 ؿفبفیز  ٞذف 

 ا٘عٌبف دزیشی 

 الشلبدی

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي

 ٕٞىبساٖ

ف
سدی

 

عبد
اث

 

حبكُ اص دیـیٙٝ  یٞب ؿبخق
 سحمیك

 ٔحممیٗ

1 

ی
شد

ُ ف
ٛأ

ع
 

 عتلٝ ثٝ وبس -اػشعذاد -سحلیتر
، اوجییشی -1395ٚ ٕٞىییبساٖ،  يٛ٘فٕؼیییس

1394 

سیییخ  -اٍ٘یییضٜ -وییبسی خییبًش سعّییك
 ؿخلیشي

اوجیییشی  -2012ویؼییییٙجش ٚ ٕٞىیییبساٖ،
،1392 

 سهبیز ؿ ّي -٘فغ عضر -ؿىیجبیي
وجىب٘ییییبٖ  -1393احٕیییذی ٚ ٕٞىیییبساٖ،

1392 

 2013ثٛسا ، -1394كذالشي ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞٛؽ ٚ روبٚر -كجش ٚ ثشدثبسی

2 

ی
شبس

بخ
ػ

 

  ٖ   -سػییٕیز -ٔییضاٖ سٕشوییض دس ػیبصٔب
 دیچیذٌي

 2013ؿٛدشص ، -1391ؿٟشاثي ٚ ٕٞىبساٖ، 

 دیچیذٌي -سػٕیز -سٕشوض
اػیىٛیي   -1392ؿىش فشٚؽ ٚ دبسػیبیي،  

1394 

 ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ -دیچیذٌي-سػٕیز 
اوجییشی  -2012ٕٞىییبساٖ،ؿِٕٛشػییٛ٘ضٚ 

،1394 

3 

ی
ٚس

فٙب
 

 1383ًّٛعي ٚ ٕٞىبساٖ، ٌؼششدٜ ثٛدٖ  -دیچیذٌي -جذیذ ثٛدٖ

 وبسثشدی ثٛدٖ -ػبدٜ ثٛدٖ
ػیشٛدٜ ٘ییب،    -1391ػّٛوي ساد ٚ ٕٞىبساٖ،

1393 

 ػبدٌي -ٌؼششدٜ ثٛدٖ  -دیچیذٌي
ٞییییِٕٛض ٚ  -2014ثبسػییییٛ٘ش ٚ ٞیٕییییش، 

 2014ٕٞىبساٖ،

4 

ف
ٞذا

ا
 

 -وٕییز دیزیشی    -اٞیذاف ا٘ؼجبْ دس 
 اٍ٘یضؿي

 2014ثبس٘بسد ،  -2011جشاِذ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ثٛدٖٔٛسد سبئیذ -ٛدٖػٛدٔٙذ ث
ًّجّٛ ٚ سیبسي،   -1392ؿىش ا٘ذٚص ٚ ًبِجي، 

1390 

 1394سحٕب٘ي ، -1394احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ، ثٛدٖٔشٙبػت ثب ٔٙبثع ٚ أىب٘بر 

5 

ي
حی

ٔ
 

ي
شٚ٘

ثی
 

 -ػیبػییییي-ج شافیییییبیي
 فشٍٞٙي اجشٕبعي

ظّٕیي ،   -1394ؿىش سیضاٖ ٚ یبساحٕیذی،  
1394 

 -الشلییییبدی -ػیبػییییي
 اجشٕبعي فشٍٞٙي

 2013ػّٕٗ،  -2011سبٔؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ، 

اجشٕبعي  -ػیبػي-فیضیىي

 فشٍٞٙي

ٞییییِٕٛض ٚ  -2014ثبسػییییٛ٘ش ٚ ٞیٕییییش، 

 2014ٞیىش،

ي
سٚ٘

د
 

فشٞٙیً   -ػجه ػشدشػیشي 
 ػبصٔب٘ي

 1393، ٌشجي،1394ٌٛجب٘ي ٚ ٕٞىبساٖ، 

 1391لٛچب٘ي،  -1390وجیشی احٕشی،  فشًٞٙ ػبصٔب٘ي -ٕٞىبساٖ

سفشییبس  -ػییجه ػشدشػییشي 
 ٕٞىبساٖ

ػییبٔي ،  -2014ػیّٛػیششٖٚ ٚ ٕٞىییبساٖ،  
1394 

ف
سدی

 

 اثعبد 
  یشٌزاسیسأثٔیضاٖ 

 ٞب  ؿبخق

خ 
بػ

د د
عذا

س
 

 ٗ
ٍی

یب٘
ٔ

ػخ
دب

 
 ٞب

یبس
ٔع

ف 
حشا

ا٘
 

 ٝ
یج

٘ش
 

جٝ
سس

 

1 

ُ ا٘ؼب٘ي
عٛأ

 

 2 ذییسأ 12/1 80/4 15 سعٟذ

 20 ذییسأ 10/1 59/4 15 اػشعذاد

 29 ذییسأ 12/1 50/3 15 ٘فغ عضر

 1 ذییسأ 10/1 82/4 15 سهبیز ؿ ّي

 16 ذییسأ 12/1 64/4 15 ؿبیؼشٍي

 19 ذییسأ 09/1 60/4 15 وبسی خبًش سعّك

 17 ذییسأ 13/1 63/4 15 اٍ٘یضٜ

 18 ذییسأ 12/1 61/4 15 سیخ ؿخلیشي

2 

ی
ػبخشبس

 13 ذییسأ 10/1 69/4 15 سػٕیز 

 26 ذییسأ 12/1 00/4 15 دیچیذٌي

 10 ذییسأ 15/1 72/4 15 سٕشوض

3 

ی
فٙبٚس

 23 ذییسأ 09/1 23/4 15 جذیذ ثٛدٖ 

 28 ذییسأ 12/1 51/3 15 دیچیذٌي

 15 ذییسأ 11/1 65/4 15 وبسثشدی ثٛدٖ

4 

ف
اٞذا

 
 9 ذییسأ 12/1 73/4 15 ٕٞؼٛیي اٞذاف

 22 ذییسأ 10/1 58/4 15 یشیدز زیوٕ

 4 ذییسأ 14/1 78/4 15 اٍ٘یضا٘ٙذٜ ثٛدٖ

 11 ذییسأ 13/1 71/4 15 ثٛدٖ يبفشٙی دػز

ثٛدٖ شیدز ا٘عٌبف  12 ذییسأ 12/1 70/4 15 

5 

ي
ٔحی

 

ثیشٚ٘ي
 14 ذییسأ 02/1 67/4 15 فیضیىي 

 7 ذییسأ 10/1 75/4 15 الشلبدی

 8 ذییسأ 12/1 74/4 15 فشٍٞٙي اجشٕبعي

دسٚ٘ي
 3 ذییسأ 10/1 79/4 15 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي 

 6 ذییسأ 13/1 76/4 15 ػجه ػشدشػشي

 5 ذییسأ 11/1 77/4 15 ٕٞىبساٖسفشبس 
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ثیش   شٌیزاس یسأثعبٔیُ   ٗیٔؤثشسشٞب ٘ـبٖ داد وٝ  ثشسػي دادٜ
ػبصٔب٘ي ثعذ ٔحیٌي ػیبصٔبٖ)ثب ٔییبٍ٘یٙي ثشاثیش ثیب      یسٚ ًفشٜ

عبُٔ ثٝ سشسیت عٛأُ دیٍیش ػیبصٔبٖ،    ٗیاصا دغ( اػز ٚ 74/4
،  58/4) اٞذاف ثیب ٔییبٍ٘یٗ    شٌزاس٘ذیسأثسٚی ػبصٔب٘ي  ثش ًفشٜ

ٚ  25/4ٔیُ ا٘ؼیب٘ي ثیب ٔییبٍ٘یٗ     ، عٛا 43/4ػبخشبس ثب ٔیبٍ٘یٗ 
 (2ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ) (.98/3ثب ٔیبٍ٘یٗ  یفٙبٚس

 
 یی دلفی بٍ تفکیک ابعبد سبزمبنوُبوتبیج . 2ومًدار 

عبٔیُ   ٗیشٌیزاسسش یسأث عٙٛاٖ ثٝدس ثیٗ اثعبد ٔحیٌي ػبصٔبٖ)وٝ 
ٝ ػبصٔب٘ي ؿٙبخشٝ ؿیذ(، ٔحییي داخّیي     یسٚ ًفشٜثش  ٖ  ثی  عٙیٛا

ثعیذ فشعیي ٔحییي ػیبصٔبٖ ؿیٙبخشٝ ؿیذ. دس ثییٗ         ٗیسیش  ٟٔٓ
ٞبی ٔحیي داخّي ٘ییض ثیٝ سشسییت فشٞٙیً ػیبصٔب٘ي،       ؿبخق

ثیش   شیسیأث ػجه ػشدشػیشي ٚ سفشیبس ٕٞىیبساٖ داسای ثیـیششیٗ     
 (.3)ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ سٚی ػبصٔب٘ي ٞؼشٙذ ًفشٜ

 
 ٍ تفکیک ابعبد محیط داخلی تبیج وُبیی دلفی ب. و3ومًدار 

 

 3گبم عملیبتی شمبرٌ 

٘یض اؿیبسٜ ؿیذ، دس اییٗ ٔشحّیٝ ثیب  وٕیه        لجتًوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
 ٞیب  آٖٚ سٛصیع  ؿذٜ یيؿٙبػباص ٔش یشٞبی  ٌشفشٝ ؿىُدشػـٙبٔٝ 

 ؿیٛد  ئ)وبسوٙبٖ ػشبد ٚصاسر اسسجبًبر( سعییٗ  دس جبٔعٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔذَ دس ٚصاسر، سیب   ضیآٔ زیٔٛفموٝ ٞش یه اص اثعبد ثشای وبسوشد 

دس  دسٚالیع  ثٝ چٝ ٘حٛ اػیز.  ٞب آٖٚ اسسجبى  ا٘ذ یهشٚسچٝ حذ 
عّٕي ٔٛسد آصٔیٖٛ   ثٝ ؿىُایٗ ٔشحّٝ ثشاصؽ ٔذَ دیـٟٙبدی 

ٔذَ ٔفٟیٛٔي سحمییك اص    جب٘جٝ ٕٞٝ. ثشای ثشسػي شدیٌ ئلشاس 
دشػـٙبٔٝ  ؿٛد. ػبصی ٔعبدلار ػبخشبسی اػشفبدٜ ٔيسٚؽ ٔذَ
حبهش دس ایٗ ثخؾ، یه اثضاس ٔحمك ػبخشٝ اػز ویٝ  دظٚٞؾ 

ػیشبد ٚصاسر   ػیبصٔب٘ي دس  یسٚ ثش ًفشٜ شٔؤثعٛأُ  ثٝ ػٙجؾ
ایٗ دشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٔذَ ًشاحي ؿیذٜ   .دشداصد ٔي اسسجبًبر

دس ثخؾ سجییٗ ٔذَ )ثب وٕه فٗ دِفي( سذٚیٗ ٌشدیذٜ اػیز.  
ػیٛاَ ثیٛدٜ ٚ ٔمییبع ا٘یذاصٜ      95دسوُ حیبٚی  دشػـٙبٔٝ  ایٗ

سیبیي  5ٌیشی ػٛالار دشػـٙبٔٝ سحمیك حبهش ثش اػبع ًیف 
 ٌب٘ٝ 29 یٞب اص ؿبخق هیٞش  شیسأث ضاٖیٔثبؿذ وٝ ِیىشر ٔي

)خیّي صیبد(  5)خیّي وٓ( سب  1سا ثب أشیبص  سٚی ػبصٔب٘ي ًفشٜثش 
 ػبص٘ذ.  ٔـخق ٔي

 

 هاابشار گزدآوري دادهروایی و پایایی 
إًیٙییبٖ اص دلییز ٚ ویفیییز اثییضاس   دس دییظٚٞؾ حبهییش ثییشای

 ػییؤالارٞییبی فٙییي ثییٝ اسصیییبثي ٚیظٌییي ،ٞییب دادٜ یآٚس جٕییع
دشػـٙبٔٝ دس دٚ ثخؾ سٚایي ٚ دبیبیي ثب اػیشفبدٜ اص ٔعیبسٞیبی   

 بسیاص ٔع، ثشای ػٙجؾ دبیبیي  وٝ یًٛس ثٝٔخشّف دشداخشٝ ؿذ  
سٚایي  ٚ ثشای ػٙجؾ سٚایي، اصآِفبی وشٚ٘جبم ٚ دبیبیي سشویجي 

 اػز. ؿذٜ اػشفبدٜػبصٜ )دس دٚ ثخؾ سٚایي ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا( 
ٞب اثشذا اص سعییٗ سٚایي دشػـٙبٔٝ ٔٙظٛس ثٝدس سحمیك حبهش  

 ٝ ٞیب ثیٝ   سٚایي ٔحشٛا اػشفبدٜ ؿذ وٝ ثشای ایٗ ٔٙظٛس دشػـیٙبٔ
سأییذ اػبسیذ ٚ ٔشخللیٗ اییٗ حیٛصٜ سػییذ ٚ اكیتحبر لاصْ     

 كٛسر دزیشفز. 
دس ٔٛسد سٚایي ػبصٜ ٘یض اص سٚؽ ٔذَ ٔعبدلار ػیبخشبسی ٚ  

ٚ     Smart PLSافضاس ٘شْ ٘یٛ    اػشفبدٜ ؿیذ. سٚاییي ػیبصٜ ثیٝ د
ؿٛد. ثشای سٚایي ٍٕٞیشا  سٚایي ٍٕٞشا ٚ سٚایي ٚاٌشا سمؼیٓ ٔي

ٝ )ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ( اػشفبدٜ  AVEاص ٔعیبس  ٘شیبیج اییٗ    ؿذ وی
٘ـیبٖ   4سٚی دس جیذَٚ ؿیٕبسٜ   ثش ًفشٜ ٔعیبس ثشای عٛأُ ٔٛثش

 دادٜ ؿذٜ اػز:
 )سىجش ريایی َمگرای سبزٌ( 4جذيل شمبرٌ

 ٔحیي اٞذاف فٙبٚسی ػبخشبسی ا٘ؼب٘ي عٛأُ

AVE 590/0 598/0 685/0 754/0 675/0 
 

ثبؿیذ.  ٔیي  AVE ،5/0ٔمذاس ٔتن ثیشای ػیٌف لجیِٛي    
وٝ اص جیذَٚ ثیبلا ٔـیخق اػیز، سٕیبٔي ٔمیبدیش        ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

AVE ٜثیـشش ثٛدٜ ٚ ایٗ ٌّٔیت   5/0ٞب اص ٔمذاس ٔشثٛى ثٝ ػبص
َ  لبثُٔؤیذ ایٗ اػز وٝ سٚایي ٍٕٞشای دشػـٙبٔٝ دس حذ   لجیٛ

 اػز.
ٞبی یه لؼٕز سٚایي ٚاٌشا، ٔیضاٖ سفبٚر ثیٗ ؿبخقدس 

ؿیٛد.  ٞبی دیٍش دس ٔذَ ٔمبیؼٝ ٔیي ٞبی ػبصٜػبصٜ ثب ؿبخق
سٚایي ػبصٜ یىي اص ٟٕٔششیٗ سٚؿٟبی إًیٙبٖ اص كیحز اثیضاس   

(. دس ایٗ سحمیك، ایٗ ویبس  16، 1394اػز)ًبِعي فشٚ ٕٞىبساٖ،
ٞیش ػیبصٜ ثیب ٔمیبدیش هیشایت       AVEاص ًشیك ٔمبیؼیٝ جیزس   
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ٞیب ٔحبػیجٝ ٌشدییذ، اص اییٗ سٚ ٔبسشیؼیي      ٕجؼشٍي ثیٗ ػبصٜٞ
 AVEػبخشٝ ؿذ وٝ ٔمبدیش لٌش اكّي ٔبسشیغ، جزس هیشایت  

ٞشػیبصٜ ثیٛدٜ ٚ ٔمیبدیش دیبییٗ ٚ ثیبلای لٌیش اكیّي هییشایت        
ویٝ دس   ٌٛ٘ٝ ٟٕبٖٞبی دیٍش اػشٕٞجؼشٍي ثیٗ ٞش ػبصٜ ثب ػبصٜ

ػیبصٜ اص   ٞیش  AVEٔـخق ؿذٜ اػز، جیزس   5جذَٚ ؿٕبسٜ 
اػیز   ٞبی دیٍش ثیـشش ؿیذٜ یت ٕٞجؼشٍي آٖ ػبصٜ ثب ػبصٜهشا

ٞیب  ثٛدٖ سٚایي ٚاٌشای ػیبصٜ  لجَٛ لبثُوٝ ایٗ ٌّٔت حبوي اص 
 ثبؿذ.ٔي

 . سىجش ريایی ياگرای سبز5ٌجذيل 
  ػبصٔب٘ي یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثشعٛأُ 

 عٛأُ ا٘ؼب٘ي ٔحیي اٞذاف فٙبٚسی ػبخشبسی
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 ا٘ؼب٘ي 0/748    

 ٔحیي 0/645 0/711   

 اٞذاف 0/635 0/50 0/881  

 فٙبٚسی 0/650 0/50 0/278 0/881 

 ػبخشبسی 0/643 0/63 0/611 0/221 0/882

 
هشیت آِفبی  اصٌیشی دبیبیي  ثشای ا٘ذاصٜدس دظٚٞؾ حبهش  

اػشفبدٜ ؿیذ. اییٗ هیشیت ثیشای ٔحبػیجٝ ٕٞیبٍٞٙي        وشٚ٘جبم
ٖ  ـیشش یثسٚد ٚ دس كیٛسر  ٌیشی ثىبس ٔيدسٚ٘ي اثضاس ا٘ذاصٜ  ؿیذ

سٛاٖ ٌفیز ویٝ   ، ٔي7/0ٔمذاس آِفبی وشٚ٘جبم اثعبد دشػـٙبٔٝ اص 
(. 212، 1389اػز )ٔیؤٔٙي،   لجَٛ لبثُدبیبیي دشػـٙبٔٝ دس حذ 

( CRهشیت دبیبیي سشویجي ) اصعتٜٚ ثش هشیت آِفبی وشٚ٘جبم 
 ذیآ ئ ثٝ دػز PLS افضاس ٘شْوٝ ثب سٚؽ ٔعبدلار ػبخشبسی ٚ 
ٔشثٛى ثٝ ٞش ثعذ ٔحبػجٝ  CR٘یض اػشفبدٜ ؿذ وٝ ٔمبدیش آِفب ٚ 

( ثیبلاسش  1999ٚ دس جذَٚ صیش آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ثٝ اعشمبد ٞبِٙذ )
َ  لبثُ٘ـبٖ اص دبیبیي  7/0ثٛدٖ هشایت سشویجي ثبلای  داسد  لجیٛ

، دشػـٙبٔٝ دیظٚٞؾ اص اییٗ ِحیبٍ    6وٝ ٌٔبثك ثب جذَٚ ؿٕبسٜ
 ٞٓ ٔٙبػت اػز.

 . سىجش پبیبیی ابسار6جذيل 

 ٔحیي اٞذاف فٙبٚسی ػبخشبسی ا٘ؼب٘ي عٛأُ
سٕبْ 
 ػٛالار

 0/847 0/751 0/843 0/841 0/850 0/873 آِفب

CR 0/898 0/897 0/901 0/892 0/855 - 

 

   ها افتهی
َ اییٗ سحمییك اص   ثخؾ اػیشٙجبًي   ػیبصی ٔعیبدلار   سٚؽ ٔیذ

ؿذ. ا٘جبْ  smart PLS افضاس ٘شْ( ٚ ثب وٕه SEM)ػبخشبسی 
 سحّیُ اػشفبدٜ ٌشدیذ  دس یذییسأدس ایٗ ثخؾ اص سحّیُ عبّٔي 

ٝ  اػز آٖ اػبػي فشم ؾید سأییذی عبّٔي  ثیب  عیبّٔي  ٞیش  وی

 لاصْ داسد. حیذالُ ؿیشى   اسسجبى ٔش یشٞب اص خبكي صیشٔجٕٛعة

ٝ  اػز ایٗ سأییذی عبّٔي ُسحّی ثشای  ٔیٛسد  دس دظٚٞـیٍش  وی

 ٔعیٙیي  فشم ؾید سحّیُ، ا٘جبْ اص لجُ ٔذَ، یٞب عبُٔ سعذاد

 خیٛد  ا٘شظبسار سٛا٘ذ ئ دظٚٞـٍش حبَٗ یدسع ِٚي ثبؿذ، داؿشٝ

وٙذ.  ٚاسد دس سحّیُ ٘یض سا ٞبعبُٔ ٚ ٔش یشٞب ثیٗ سٚاثي ثش ٔجٙي
ٕٞچٙیٗ وبسثشد ٟٔیٓ دیٍیش سحّییُ عیبّٔي سأیییذی، ثشسػیي       

یه ٔش یش اػیز ویٝ دس سحمییك     یٞب ػؤاَثشاصؽ ٔذَ حبٚی 
، دس سحمیك حبهیش  مزیدس حماػز.  ؿذٜ ٌشفشٝحبهش ٘یض ثٝ وبس 

 یسٚ ًفییشٜثییش  وب٘ییٝ 29ثییشای سأییییذ سییأثیش ٞشیییه اص عٛأییُ 
ػبصٔب٘ي، اص سحّیُ عیبّٔي ٚ سىٙییه ٞیبی خیبف اییٗ سٚؽ      
اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثشای سعییٗ ٘شْ افضاس ٚ آصٔیٖٛ ٔشٙبػیت ثیب    

٘شٔبَ ثٛدٖ سٛصیع دادٜ ٔیٛسد آصٔیٖٛ    ؼزیثب ئ، دس اثشذا ٞب دادٜ
لییشاس ٌیییشد. دس ایییٗ سحمیییك ثییشای ایییٗ وییبس اص دٚ آصٔییٖٛ    

( S-W) ( ٚ ؿییبدیشٚ ٚیّییه K-S) ش٘فیاػییٕ -وِٕٛییٌٛشٚف
 اػشفبدٜ ٌشدیذٜ اػز.

 ثٝ دػز 0.05 اص وٛچىششاٌش آٔبسٜ آصٖٔٛ ، ٞب آصٖٔٛدس ایٗ 
آیذ، دس ایٗ كٛسر فیشم كیفش ٔجشٙیي ثیش ایٙىیٝ دادٜ ٘شٔیبَ       

ٞیب ٘شٔیبَ خٛاٞیذ     سٛصیع دادٜ ٍشید عجبسر ثٝ. ؿٛد سد ٔي، ٘یؼز
صییش   كیٛسر  ثٝٞبی آٔبسی  یٝفشه ٘شٔبَ ثٛدٖثٛد. ثشای آصٖٔٛ 

 ؿٛد: سٙظیٓ ٔي
H0ٜ٘شٔبَ ٘یؼزدظٚٞؾ ٞبی  : سٛصیع داد 
H1ٜاػز٘شٔبَ دظٚٞؾ ٞبی  : سٛصیع داد 

ٚ ؿیبدیشٚ ٚیّیه دس ٔیٛسد     K-S، ٘شبیج آصٔیٖٛ  7جذَٚ ؿٕبسٜ
 دٞذ:ٞبی دظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔي ِٔٛفٝ

 
 . سىجش ورمبل بًدن تًزیع دادٌ َب7جذيل 

 ِٔٛفٝ ٞب
ػٌف 
 ٔعٙبداسی

آٔبسٜ 
 آصٖٔٛ

S K- 

ػٌف 
ٔعٙبداسی 

 ؿبدیشٚ ٚیّه

آٔبسٜ آصٖٔٛ 
 ؿبدیشٚ ٚیّه

 0/943 000/0 0/093 000/0 ا٘ؼب٘ي

 0/992 000/0 0/097 000/0 ػبخشبسی

 0/888 000/0 0/095 000/0 فٙبٚسی

 0/892 000/0 0/090 000/0 اٞذاف

 0/883 000/0 0/098 000/0 ٔحیي

 
، ثیٝ دِییُ وٕشیش ؿیذٖ ػیٌف      7ٌٔبثك ثب جیذَٚ ؿیٕبسٜ   

سیٛاٖ دس ػیٌف إًیٙیبٖ    ، ٔي05/0اص  ٞب ٔؤِفٝٔعٙبداسی سٕبٔي 
% ثیبٖ داؿز وٝ فشم كفش ٔجٙي ثش غیش ٘شٔبَ ثٛدٖ سٛصیع 95
دزیشفشٝ  ٞب دادٜسد ؿذٜ ٚ فشم یه ٔجٙي ثش ٘شٔبَ ثٛدٜ  ٞب دادٜ
 ؿٛد. ٔي
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 . مذل تحقیق در حبلت معىبداری1شکل 

دس ایٗ ثخیؾ اص سحمییك، ثیب وٕیه ٔعیبدلار ػیبخشبسی، ثیٝ        
ؿیذ. سٚ٘یذ    ػیبصٔب٘ي دشداخیز    یسٚ ًفیشٜ ػٙجؾ ثشاصؽ ٔذَ 

اجشای سحّیُ عبّٔي سأییذی دس سحمیك حبهش ثیٝ اییٗ كیٛسر    
ثٛدٜ اػز وٝ اثشذا ٔذَ دس حبِز ٔعٙبداسی اجیشا ؿیذ ٚ ٔعٙیبداس    

سٚی ػیبصٔب٘ي سأیییذ    ثش ًفشٜ ٔؤثشؿبخق  29عبُٔ ٚ  5ثٛدٖ 
ْ ٌشدیذ. ٘شیجٝ اجشای ٔیذَ سٛػیي    دس   Smart PLSافیضاس  ٘یش

 آٔذٜ اػز: 1ؿىُ ؿٕبسٜحبِز ٔعٙبداسی دس 
ػبصد وٝ سیأثیش   اجشای ٔذَ دس حبِز ٔعٙبداسی ٔـخق ٔي

ثیٛدٜ اػیز.    ئعٙی  يث هی وذاْاص اثعبد ٔعٙبداس ٚ سأثیش  هی وذاْ
ٝ ٌشدد.  ٔـخق ٔي tاعذاد  ّٝیٚػ ثٝایٗ وبس  ٝ  یًیٛس  ثی اٌیش   وی

% 95سیٛاٖ دس ػیٌف إًیٙیبٖ     ثبؿذ، ٔي 96/1ثیـشش اص  tٔمذاس 
ٝ  ٕٞبٖٕ٘ٛد. ِزا ٔعٙبداسی سا سأییذ  ویٝ ٘شیبیج ثیبٍ٘شاػیز،     ٌٛ٘ی

ٞب ٔـٟٛد اػز. ثٙبثشایٗ ٘ییبصی   ٔعٙبداسی سٕبٔي اثعبد ٚ ؿبخق
  ثشای وؼت ثشاصؽ ثٟشش ٘یؼز. يػؤاِثٝ حزف ٞیچ 

 افضاس ٘شْعتٜٚ ثش حبِز ٔعٙبداسی، ٔذَ سحمیك ثب اػشفبدٜ اص 
Smart PLS  ٗدس حبِز سخٕیٗ اػشب٘ذاسد ٘یض اجشا ٌـز. ثب ای

ٔـخق ؿذ٘ذ. دس ایٙجیب   ػؤالاروبس، ثبسٞبی عبّٔي ٔشثٛى ثٝ 
سییش  سییأثیش لییٛی ی ٘ـییب٘ٝ  4/0٘یییض ثبسٞییبی عییبّٔي ثیـییشش اص 

سٚی ػبصٔب٘ي ٞؼشٙذ. ٘شیجیٝ اجیشای    ثش ًفشٜ ٔؤثشٞبی  ؿبخق
 ز:ٕ٘بیبٖ اػ 2ٔذَ دس حبِز سخٕیٗ اػشب٘ذاسد دس ؿىُ ؿٕبسٜ

 

 
 ل تحقیق در حبلت تخمیه استبوذاردمذ. 2شکل 

)ػٙجؾ ثشاصؽ ٔذَ( ٘یض وٝ اص ًشییك   یػبص ٔذَ٘شبیج ثخؾ 
ٔذَ  ذیٔؤكٛسر دزیشفشٝ اػز،  یذییسأاص ًشیك سحّیُ عبّٔي 

ؿیبخق   29عبُٔ ٚ  5، ٔعٙبداس ثٛدٖ مزیدس حمدیـٟٙبدی ثٛد. 
 ذییسأاً سٚی ػبصٔب٘ي، اص ًشیك سحّیُ عبّٔي ٔجذد ثش ًفشٜ ٔؤثش

ٌشدیذ ِزا ٔذَ حبكّٝ اص ثشاصؽ لاصْ ٚ وبفي ثشخیٛسداس ثیٛدٜ ٚ   
 اص ٔذَ ٘یؼز. ٞب ٚ ػٙجٝٞب  اص  ؿبخق هی چیٞ٘یبص ثٝ حزف 

 

 گيزي بحث و نتيجه
ثش  شٌزاسیسأثٌیشی اص فٗ دِفي، عٛأُ  سحمیك حبهش اثشذا ثب ثٟشٜ

سىٙییه ٔعیبدلار     سا ؿٙبػبیي ٕ٘ٛد، ػذغ ثب وٕیه  یسٚ ًفشٜ
ٞیبی   ؿیبخق  شیسأثػبخشبسی ثشاصؽ ٔذَ حبكّٝ  سا ػٙجیذٜ ٚ  

ٔیذَ   زیی دسٟ٘بحبكُ اص فٗ دِفي سا ٔٛسد آصٔیٖٛ لیشاس دادٜ ٚ   
 جب٘جٝ ٕٞٝسػب٘یذ. سحمیك حبهش ثب ٍ٘بٞي  ذییسأسا ثٝ  ؿذٜٓ یسشػ

سٚی  ثیش ًفیشٜ   ٔؤثشی عٙبكش  ثٝ اثعبد ٌٛ٘بٌٖٛ ػبصٔبٖ، ثٝ ٕٞٝ
ٝ   ػبصٔب٘ي دشداخشٝ اػز. اییٗ دس حیبِي    ی  اػیز ویٝ دس دیـییٙ

ػیبصٔب٘ي، سٟٙیب ثیٝ     یسٚ ًفیشٜ ی  دس حیٛصٜ  ؿذٜ ا٘جبْسحمیمبر 
عٙلش ا٘ؼب٘ي سٛجٝ ٌشدیذٜ ٚ سٟٙب ٘مؾ وبسوٙبٖ دس ایجیبد اییٗ   

ٝ ٌیشا٘ٝ دس ػیبصٔبٖ   سفشبس وٙبسٜ ٝ  ٔٛسدسٛجی اػیز. أیب    لشاسٌشفشی
ٞبی ایٗ سحمیك ٘ـبٖ داد ویٝ ػیبیش اسویبٖ ػیبصٔبٖ ٘ییض       یبفشٝ

ٝ  يشاسیسأث ٝ ی  ؿٍشف ثش ٔمِٛی ٝ  داس٘یذ.   ٔٛسدٌٔبِعی  ٕٞچٙیبٖ وی
ٓ ٘شبیج سحمیك ٘ـبٖ داد، ثعذ ٔحیٌیي ػیبصٔبٖ    ثعیذ   ٗیسیش  ٟٔی

سٚی ػبصٔب٘ي اػز ٚ دس ثییٗ اثعیبد ٔحیٌیي     ثش ًفشٜ شٌزاسیسأث
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   ً ػییبصٔب٘ي،  ػییبصٔبٖ ٘یییض، ٔحیییي داخّییي) ثییب اثعییبد فشٞٙیی
ثعذ ٔحیٌیي    ٗیسش ٟٔٓ عٙٛاٖ ثٝػشدشػشي، سفشبسٕٞىبساٖ(  ػجه

 ػبصٔبٖ ؿٙبخشٝ ؿذ. یسٚ ًفشٜثش  شٌزاسیسأث
سٚاثیي، اسسجبًیبر ٚ    وٙٙیذٜ ٗ ییی سعٔحیي داخّیي ػیبصٔبٖ   

ٔٙبػجبر ٚ لٛا٘یٗ ٘ب٘ٛؿیشٝ ثییٗ سٚػیب، ٔشئٛػییٗ ٚ ٕٞىیبساٖ      
ػیبصٔب٘ي اؿیبسٜ    یسٚ ًفشٜایٗ سحمیك ثٝ ٔمِٛٝ  اصآ٘جبوٝاػز. 

داسد، سٚؿٗ اػز وٝ سعبُٔ وبسوٙبٖ دس ا٘جبْ ٚظبیف جٕعیي ٚ  
ػبصٔب٘ي اػیز   یسٚ ًفشٜثش  شٌزاسیسأثوي ٟٕٔششیٗ عبُٔ اؿششا

ای اػز وٝ دس حیٗ فعبِیز  ػبصٔب٘ي ٘یض ٔمِٛٝ یسٚ ًفشٜ چشاوٝ
 ٗیثیییٗ ییییدسادٞییذ.   ٔـییششن جٕعیییي دس ػییبصٔبٖ سم ٔیییي  

ؿبخق ٔحیٌي ػیبصٔبٖ اػیز ویٝ     ٗیسش ٟٔٓػبصٔب٘ي  فشًٞٙ
 ثیش ٝ یی سىثبؿیذ ِیزا ثیب     شٌزاسیسأثسٚی ػبصٔب٘ي  سٛا٘ذ ثش ًفشٜ ٔي

ٖ  ئی ٔحیٛس،   فشًٞٙ ٔـیبسوز   أییذٚاس ثیٛد ویٝ ػیٌف       سیٛا
 سٚی دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔیضاٖ ٔحؼٛػي وبٞؾ یبثذ. ًفشٜ

ٌب٘یٝ   29 یٞب ؿبخق شیسأثاص ػٛی دیٍش، ٘شبیج سحمیك ثش 
داؿشٙذ ِزا دس ایٗ ثخؾ، ثٝ  ذیسأوػبصٔب٘ي  یسٚ ًفشٜٔشثًٛٝ ثش 

بد ایٗ اثعی  ٗیشٌزاسسشیسأثٚ  ٗیسش ٟٔٓثحري ٔخشلش دس خلٛف 
 :ؿٛد ئدشداخشٝ 

ؿبخق  ٗیسش ٟٔٓ عٙٛاٖ ثٝدس ایٗ سحمیك سهبیز ؿ ّي  -
 ذیی سشد يثی اػیز.   ؿیذٜ  ؿٙبخشٝوبسوٙبٖ  یسٚ ًفشٜثش   شٌزاسیسأث

سٛا٘یذ ٔٛجیت    سٛجٝ ثٝ ٔمِٛٝ سهبیز ؿ ّي دس ٞش ػبصٔب٘ي ٔیي 
افییضایؾ ػییٌف ٔش یشٞییبی ٔرجییز ػییبصٔب٘ي ٌییشدد. دس حییٛصٜ  

اص  یشیی ٌ ثٟشٜػبصٔب٘ي ثبیذ سٛجٝ داؿز وٝ سٕبیُ ثٝ  یسٚ ًفشٜ
٘بؿي اص فمذاٖ  سٛا٘ذ ئػٌف دبییٙي اص ا٘شطی دس ستؽ جٕعي، 

ٔ سهبیز ؿ ّي وبسوٙبٖ ثبؿیذ.   ٝ  يٍٞٙیب وبسٔٙیذی اص ػیٌف    وی
 ی ٘حیٜٛ ٚ ٘حٜٛ سٛصیع حمیٛق ٚ ٔضاییبی ػیبصٔب٘ؾ،     ٞب دشداخز

ٔب٘یذٞي  ی ٔیذیشیز ٚ فش  سفشبس ٚ سعبٔتر ثب ٕٞىبسا٘ؾ، ٘حیٜٛ 
ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ؾ، ؿشایي فیضیىي ٔحُ وبسؽ، ٔبٞیز ؿی ّؾ  
یب عذْ سٛاصٖ ثیٗ عّٕىشد ٚ ؿیبخق سؿیذ ٚ سٛػیعٝ دس ٔؼییش     

ؿیه ثیبصخٛسدی ٘ؼیجز ثیٝ      ، ساهي ٘جبؿذ، ثیي يؿ ّدیـشفز 
ػبصٔبٖ خٛد ٘ـبٖ خٛاٞذ داد. ٕٔىٗ اػز یىي اص ٔظبٞش اییٗ  

جٕعي، عیذْ  اص فعبِیز   یشیٌ وٙبسٜ، یوبس وٓ ثٝ ؿىُثبصخٛسد، 
ػیبصٔب٘ي ییب    یٞیب  زیفعبِثىبس ٌیشی ػٌف ثبلایي اص ا٘شطی دس 

 ػبصٔب٘ي ٕ٘ٛد یبثذ.  یسٚ ًفشٜ ثٝ ؿىُ،  ٍشید عجبسر ثٝ

ٝ ٔش یش سعٟذ، دٚٔیٗ عٙلیشی اػیز ویٝ     ٖ  ثی عیبّٔي   عٙیٛا
ػیبصٔب٘ي ؿٙبػیبیي ٌشدییذٜ اػیز.      یسٚ ًفیشٜ ثش  ٔؤثشوّیذی 

ٚ ٔؼییئَٛ صٔیب٘ي ویٝ فییشد خیٛد سا دس ٔمبثیُ ػییبصٔبٖ ٔشعٟیذ      
وٙذ ا٘شطی ثیـششی ثشای ا٘جبْ ٚظبیف خیٛد   ثـٙبػذ، ستؽ ٔي

ٞیبی جٕعیي ػیبصٔب٘ي دخییُ      ثٝ وبس ٌشفشٝ ٚ ثیـشش دس فعبِیز
ٌشدد. ٘شبیج سحمیك ٘ـبٖ داد سعٟذ وبسٔٙذ ٘بؿي اص ٞیش ییه اص   

 یسٚ ًفیشٜ اؿىبَ عبًفي، ٞٙجبسی ییب ٔؼیشٕش ویٝ ثبؿیذ، دس     

وبسٔٙذی ػبصٔبٖ سا اص آٖ  وٝ يٍٞٙبٔخٛاٞذ ثٛد.  ٔؤثشػبصٔب٘ي، 
خٛد دا٘ؼشٝ ٚ ٔٛفمییز ػیبصٔبٖ سا ثیب ٔٛفمییز خیٛد ٔـیششن       

عبًفي ثٝ ػبصٔبٖ خٛد ٔشعٟذ  يثٝ ؿىّسٛاٖ ٌفز  ثـٙبػذ، ٔي
اػز ٚ حبهش اػز دس فعبِیز جٕعي ستؿي ٔحؼٛع داؿشٝ ٚ 

ثٝ ٞذفؾ یبسی وٙیذ   ذٖیدسسػثب سٕبْ سٛاٖ ٚ ا٘شطی ػبصٔبٖ سا 
 سٛاٖ ئفٝ جٕعي وٛسبٞي ٕ٘ٙبیذ. ِزا ٚ دس ٔـبسوز دس ایٗ ٚظی

ثیٝ  ، ٌیشدد  ئی ٘شیجٝ ٌشفز آ٘چٝ ٔٛجت افضایؾ سعٟذ وبسوٙبٖ 
ػیبصٔب٘ي   یسٚ ًفیشٜ ٔٛجت وبٞؾ ػٌف  سٛا٘ذ ئ ٔؤثش يؿىّ

 ٌشدد.

ػیبصٔب٘ي   یٞب زیفعبِثؼششی وٝ  عٙٛاٖ ثٝفشًٞٙ ػبصٔب٘ي 
اػز،  شٌزاسیسأثٚ ثش عٙبكش دیٍش ػبصٔب٘ي  شدیٌ ئدس آٖ ؿىُ 

سٚی ػیبصٔب٘ي   ثش ًفیشٜ  شٌزاسیسأثػٛٔیٗ عبُٔ ٟٔٓ ٚ  عٙٛاٖ ثٝ
 شیدسٌفشًٞٙ ػبصٔب٘ي خٛد ٕ٘ٛدی اص ٔـبسوز،  اصآ٘جبوٝاػز. 

ثیٝ  ؿذٖ وبسوٙبٖ دس وبس، ا٘ؼجبْ سفشیبسی وبسوٙیبٖ ٚ حشویز    
سٛا٘ذ ثٝ سیتؽ جٕعیي    ا٘ذاص ٔـششن اػز، ٔي چـٓ هی ػٕز

ٛ  ثٝوبسوٙبٖ سٍ٘ي دٚثبسٜ ثخـیذٜ ٚ وبسوٙبٖ سا  ٔـیبسوز   یػی
دس دػشیبثي ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ي حشوز دادٜ ٚ  یدشا٘شطفعبلا٘ٝ ٚ 

سٚی ػیبصٔب٘ي سا ٔیذیشیز ٕ٘بییذ. ٔییضاٖ سٕبییُ       ًفشٜ ي٘ٛع ثٝ
ٔـیبسوشي یىیي اص ٔظیبٞش     یٞب زیفعبِػبصٔبٖ ثٝ سیٓ ػبصی ٚ 

ػبصٔب٘ي ٘ییض   یسٚ ًفشٜ اصآ٘جبوٟٝٔٓ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي اػز ٚ 
ٕ٘بیب٘ذ، ِزا عٙلیش   ی جٕعي سم ٔيٞب ٔمِٛٝ ایؼز وٝ دس فعبِیز

 یسٚ ًفیشٜ  ٔیؤثش سٛا٘یذ ٔٛججیبر ٔیذیشیز     فشٍٞٙي ػبصٔبٖ ٔي
 ػبصٔب٘ي سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ.

 پیشىُبدَبی تحقیق

سیٛاٖ ثیب سٛجیٝ ٘شیبیج اییٗ       ٌزؿیز، ٔیي   اص٘ظشثش اػبع آ٘چٝ 
 صیش سا  ٌٔشح ٕ٘ٛد: ٞب ـٟٙبدیدسحمیك، 

 یسٚ ًفشٜثش  ٔؤثشؿبخق  ٗیسش ٟٔٓسهبیز ؿ ّي  اصآ٘جبوٝ-1
ٌشدد ثٝ ٔمِٛٝ جّت سهیبیز ؿی ّي    ػبصٔب٘ي اػز، دیـٟٙبد ٔي

وبسوٙبٖ اص ًشیك ججشاٖ عبدلا٘ٝ ٚ ٔٙلیفب٘ٝ خیذٔبر، ًشاحیي    
دلیك ٚ عّٕي ٔـبغُ ػبصٔبٖ ٚ فیشاٞٓ ٕ٘یٛدٖ ٔحییي ویبسی     
أٗ ٚ ػبِٓ  سٛجٝ ٚیظٜ ٔعٌٛف ٌشدد سب ؿبٞذ ٔـیبسوز فعیبَ   

یٗ ٔییضاٖ ٕٔىیٗ   ػبصٔب٘ي ثٝ وٕشیش  یسٚ ًفشٜوبسوٙبٖ ثٛدٜ ٚ 
 ثشػذ.

ثبلای عٙلش سعٟذ وبسوٙبٖ ثش وبٞؾ  شیسأث ذییسأثب عٙبیز ثٝ -2
ػبصٔب٘ي، ثٝ ٔذیشاٖ ٚ ػشدشػشبٖ ایٗ ػیبصٔبٖ   یسٚ ًفشٜػٌف 

ٌشدد ثب جّت اعشٕبد وبسوٙیبٖ، آ٘یبٖ سا ثیٝ ػیبصٔبٖ      دیـٟٙبد ٔي
ٕ٘ٛدٜ ٚ سعٟذ عیبًفي سا دس آ٘یبٖ افیضایؾ     سش ثؼشٝ دَأیذٚاس ٚ 
ثیٝ اٞیذاف جٕعیي ثیب      ذٖیدسسػی ب دٍِشٔي ٚ اؿیشیبق  دٞٙذ سب ث

ػیبصٔب٘ي   یسٚ ًفیشٜ حذاورش سٛاٖ خٛد ستؽ ٕ٘بیٙیذ ٚ ػیٌف   
 وبٞؾ یبثذ.
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ٝ ثب عٙبیز ثٝ ؿیٙبخز عٙلیش فشٞٙیً ػیبصٔب٘ي      -3 ٖ  ثی  عٙیٛا
ٝ  شٌزاسیسأث یا ٔؤِفٝ ٌیشدد   ، دیـیٟٙبد ٔیي  یسٚ ًفیشٜ  ی ثش ٔمِٛی

ٚ سیٓ ػبصی ٚ  يفشًٞٙ ٔـبسوشػشدشػشبٖ ػبصٔبٖ، دیٛػشٝ ثش 
 ذیی سأوسٚحیٝ ٔـبسوز دادٖ وبسوٙیبٖ دس أیٛسار ٚ سلیٕیٕبر    

 دس ػبصٔبٖ ثبؿٙذ. یسٚ ًفشٜاص  یسشٗ ییدبٚسص٘ذ سب ؿبٞذ ػٌف 
ثب سٛجٝ ثٝ ٘شبیج سحمیك وٝ ٘ـبٍ٘ش ِضْٚ ایجیبد ٕٞؼیٛیي ٚ   -4

سٛاصٖ ثیٗ اٞذاف فشدی ٚ ػیبصٔب٘ي وبسوٙیبٖ داسد، ثیٝ ثش٘بٔیٝ     
ٌیشدد دس   جشدی ػبصٔبٖ دیـیٟٙبد ٔیي  سیضاٖ ٚ سلٕیٓ ٌیشاٖ ساٞ

ا٘ذاص ػبصٔبٖ، ثیٗ اٞذاف فشدی ٚ ػبصٔب٘ي  سعییٗ اٞذاف ٚ چـٓ
وبسوٙبٖ سٛاصٖ ٌٔٙمي ایجبد وٙٙیذ سیب افیشاد اٞیذاف جٕعیي سا      

ثیٝ   ذٖیدسسػی ثیـیشش   ی ضٜیاٍ٘ ثباسصؿٕٙذ ٚ ٟٔٓ سّمي ٕ٘ٛدٜ ٚ 
 یشیٌ وٙبسٜٚ  یسٚ ًفشٜاٞذاف ػبصٔب٘ي ٔـبسوز جؼشٝ ٚ ػٌف 

 ثٝ اٞذاف دس ػبصٔبٖ وبٞؾ یبثذ. ذٖیدسسػـبسوز دس ٔ
عٙلشی ثؼییبس   عٙٛاٖ ثٝثب عٙبیز ثٝ ایٙىٝ سفشبس ػشدشػشبٖ  -5

ػبصٔب٘ي ؿٙبخشٝ ؿیذ،   یسٚ ًفشٜی وبٞؾ ػٌف  ٟٔٓ دس ٔمِٛٝ
ػشدشػیشب٘ي سا ثیشای    ٌشدد ئثٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ دیـٟٙبد 

وبسٞیبسا ثیب    سیٕي ثٛدٜ ٚ وبسوٙبٖ ثشٌضیٙٙذ وٝ داسای سٚحیٝ وبس
ٌیشی جٕعي دیؾ ثش٘ذ سب اییٗ سٚییٝ، سٚییٝ     ٔـبسوز ٚ سلٕیٓ

لبِت ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ وبسوٙبٖ ثب سىیٝ ثش اییٗ سٚحییٝ، ٔٛججیبر    
 دأٗ صدٖ ثٝ ًفشٜ سٚی ػبصٔب٘ي  سا فشاٞٓ ٕ٘ٙبیٙذ.

ثب عٙبیز ثٝ سبثیش لٛی ٔؼبئُ الشلبدی ثش ٔعیـز وبسوٙبٖ  -6
ٞیبی   بٖ دس فعبِییز ٚ ثٝ سجع آٖ ػیٌف ٔـیبسوز فعیبَ وبسوٙی    

ٌیشدد دس ثخیؾ ججیشاٖ خیذٔبر ٚ      جٕعي ػبصٔبٖ، دیـٟٙبد ٔي
ٔعبٚ٘ییز سٛػییعٝ ٚ ٕٞییبٍٞٙي ٚ أییٛس دـییشیجب٘ي ایییٗ ػییبصٔبٖ 
سٕٟیذاسي ا٘ذیـیذٜ ؿٛد سب ثیٗ فـیبس ٞیبی الشلیبدی ٚاسد ثیش     
ػبصٔبٖ ٚ سفشبس ػبصٔبٖ ثب وبسوٙبٖ سٛاصٖ ثشلشاس ٕ٘بیٙذ سیب آ٘یبٖ   

ی ٚاسد ثیش   الشلبدی ٚ وٕجٛد ثٛدجٝاحؼبع ٘ىٙٙذ ثبس فـبسٞبی 
ٌیشدد ٚ اییٗ حبِیز ٔٛجیت      ػبصٔبٖ ٔؼشمیٕبً ثٝ آٟ٘ب ٔٙشمُ ٔي

 ی سٚحیٝ ٘ب أیذی دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٌشدد. غّجٝ

 یسٚ ًفیشٜ عٙلش ػیبخشبسی ػیبصٔبٖ ثیش     شیسأثثب عٙبیز ثٝ   -7
ٌشدد  ٔشخللبٖ ٚ سلٕیٓ ٌیشاٖ ثخیؾ   ػبصٔب٘ي، دیـٟٙبد ٔي

أٛس ػبخشبس ٚ سـىیتر ستؽ وٙٙذ اص ًشیك اكتح ػیبخشبس ٚ  
ػبخشبسی ٚ  ٔشاست ػّؼّٝٔؼٌف ٚ دٛیب ٕ٘ٛدٖ ػبخشبس ٚ وبٞؾ 

ػبِٓ  یٞب شػبخزیصٚ ٕٞچٙیٗ ثب ایجبد  یشهشٚسیغثٛسٚوشاػي 
ثشای سفٛین اخشیبس ٌٔٙمي ثٝ وبسؿٙبػبٖ، اص سػٕیز ٚ سٕشویض  

 سیب ی ػبصٔبٖ وبػشٝ ٚ ثش دٛیبیي ٚ ا٘عٌیبف آٖ ثیفضایییذ   ػبخشبس
ثیٝ ٔـیبسوز جٕعیي دٛییب دس وبسوٙیبٖ افیضٖٚ ٌشدییذٜ ٚ         ُیٔ

 دس وبسوٙبٖ وبٞؾ یبثذ. یشیٌ وٙبسٜٚ  یسٚ ًفشٌٜشایؾ ثٝ 
٘شبیج سحمیك ثش ِضْٚ ؿیفبفیز ٚ ػیٙجؾ دیزیشی     اصآ٘جبوٝ -8

ٖ ػیبصٔبٖ  ، ثٝ ٔذیشاذداس٘ذیسأوثیٗ وبسوٙبٖ  وبسٓ یسمؼاٞذاف ٚ 
ٚ  يبفشٙیی  دػیز ، ؿیفبف،  شیدیز  زیی وٌٕشدد اٞذاف  دیـٟٙبد ٔي

ٔشٙبػجي ثشای ػبصٔبٖ ٔـخق ٕ٘بییذ سیب  وبسوٙیبٖ دخییُ دس    
٘ـیذٜ ٚ   ذیی ٘بأدػشیبثي ثٝ ایٗ اٞذاف، اص دػشیبفشٗ ثٝ اٞیذاف  

ػٟٓ خٛد سا دس اییٗ سیتؽ جٕعیي ثـٙبػیٙذ ٚ أیذٚاسا٘یٝ ثیٝ       
 ٘ي ادأٝ دٞٙذ.ٔـبسوز فعبَ خٛد دس ستؽ جٕعي ػبصٔب

،  عٙبكش اػشعذاد، عتلٝ شیسأثثب سٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دس ایٗ سحمیك  -9
 ٝ ی  سجشثییٝ، ؿبیؼییشٍي ٚ سیییخ ؿخلیییشي وبسوٙییبٖ ثییش ٔمِٛیی

اػز، ثٝ ٔذیشاٖ اسؿیذ   لشاسٌشفشٝ ذییسأسٚی ػبصٔب٘ي ٔٛسد  ًفشٜ
ٌیشدد دس اػیشخذاْ،    ی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ي ػبصٔبٖ دیـیٟٙبد ٔیي   حٛصٜ

سیٕي دس ػیبصٔبٖ،   یٞب زیفعبِوبسوٙبٖ دس  یوبسٌٕبس ثٝجزة ٚ 
ٞیبی   ٚ اػشعذاد ٚ سٛا٘بیي ٚ سجشثیٝ ٚ ؿبیؼیشٍي   یٔٙذ عتلٝثٝ 

لاصْ ثییشای وییبس سٛجییٝ ٕ٘بیٙییذ.  دیـییٟٙبد ٟٔییٓ دیٍییش دس ایییٗ 
خلٛف سٛجٝ ثٝ ایجیبد سیٛاصٖ ثییٗ سییخ ؿخلییشي افیشاد ٚ       

ٛ ٝ ث ٞبػز آٖ یشیوبسٌ ثٝی  ٘حٜٛ ٝ  ی٘حی ٝ  وی ٌ  ثی افیشاد   یشیویبس
سٛا٘یذ   سیٕیي ٔیي   یٞیب  زیفعبٌِشا دس  داسای سیخ ؿخلیز ثشٖٚ

ٔعٙبداس افیضٖٚ ٕ٘یٛدٜ ٚ     يثٝ ؿىّجٕعي سا  یٞب زیفعبِثبصدٞي 
  .سٚی سا دس ػبصٔبٖ وبٞؾ دٞذ ٔٛججبر ًفشٜ

 منابع
،  "ا٘ؼب٘ي  ٔٙبثع  اػششاسظی "(.1394) ٗ ایّ،  ثبٔجشٌش، دیشش ٚ ٔـِٛٓ

ٖ     دبسػبئیبٖ  عّي  سشجٕٝ : دفشیش   ٚ ػییذٔحٕذ اعشاثیي. سٟیشا
 چبح چٟبسْ.. فشٍٞٙي  یٞب دظٚٞؾ

ًشاحي ٔذَ فشٞٙیً ػیبصٔب٘ي ثیش    "(،  1394سحیٕي، ٔظٌبٖ )
وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ سأٔیٗ اجشٕبعي ؿٟش  یسٛإ٘ٙذػبصدبیٝ 

 ٘ـٍبٜ سٟشاٖ.دوششی، ٔذیشیز دِٚشي، دا ٘بٔٝ یبٖدب، "سٟشاٖ
ًبِعي فش، سهب  دسٚییؾ، حؼیٗ  ٔیٛغّي، عّیشهیب ٚ عجبػیي،      

ًشاحییي اٍِییٛی ػییبصٔب٘ي دییشٚطٜ     "(، 1394٘ییشٌغ، )
ٔحٛسٔجشٙي ثش عّٕىیشد ػیبصٔب٘ي )ٌٔبِعیٝ ٔیٛسدی جٟیبد      

، ٔذیشیز ػبصٔبٖ ٞبی دِٚشیي ،  "دا٘ـٍبٞي اػشبٖ فبسع( 

 4دٚسٜ ػْٛ، ؽ
ٟ  ،خّیك  ٙذیفشآ ) دا٘ؾ زیشیٔذ" (،1392احٕذ ) چ،یلّ ٚ  ٓیسؼی

٘ـییش ، سٟییشاٖ: "(ٚ وییبس فىییشی دسوؼییت ٝیوییبسثشد ػییشٔب
 .زیشیٔذ

ٔذَ  ثش اػبعاثعبد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي  "(،1386ٔٙٛسیبٖ، عجبع،)
 . زیشی٘ـش ٔذ، سٟشاٖ: "د٘یؼٖٛ

، "سإٞٙیبی عّٕیي دیظٚٞؾ ویفیي    ".(1388عّي) ٞٛٔٗ،حیذس
 .سٟشاٖ، ا٘شـبسار ػٕز
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