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 :چك٘ذُ
ٝ ا٘دى،   ٞا ٕ٘ثر تٝ ًٌ٘سٝ زغ٥٥ٍ وٍوٜ أٍَٜٚ ٔأَاٖ ٖ  وًٌٌ٘دس ٞدا تدٍ    ٔدأَا

وٌ قداَ   وا٘دسٙى، أدا    ى٥د زأوٞا  ا٤لا٬اذ ٚ واوٜ وا٘سٗ ٍ٘ٝقف٧ ٚ ٔكٍٔا٘ٝ 
ا٘ددسٍان ا٤لا٬دداز٣ وٌ ٍٔزأددٍ ٍَٔٞددا٢ ٔددأَا٣٘ ا٤ِٛٚددر اٜدد٣ّ  قا٠ددٍ
ٞا ٚ ٬ٛأدُ   ا٤لا٬اذ تا ؾاِٗ ٢ًٌاٌ ا٘سٍانفٍا٤ٙى تٝ  ٚغٛوٗ ٤تااٞأر.  آٖ

اضًٌٍاٌ ت٥ٕا٢ٌ ٌٚتٍٚ أر. تٍ ا٤ٗ أاْ خّٚٞٗ قا٠دٍ ٔد٭٣ وٌ تٌٍٔد٣    
ٖ     ٔؤض٬ٍٛأُ  ٥ٍزأض ٞدا٢   تٍ ٥ُٔاٖ ٚ ٘ك٠ٛ ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ ٔدأَا

 -٣واٌو. ا٤ٗ خّٚٞٗ اَ ق٥ص ٞىف واٌتٍو٢ ٚ اَ ق٥ص ٌٖٚ خ٥ٕا٤ٙد وِٚس٣ 
زك٣ّ٥ّ أر. غأ٭١ آٔا٢ٌ خدّٚٞٗ و٥ّد١ واٌ٘ٙأداٖ ٚ ٔدى٤ٍاٖ  فٙدا٢ٌٚ      

ى. تا٘د  نٍأاٖ ٢ٛ٠ٌ وٌ ٍٟ٘ ٟٔٙى ٔد٣  ا٤لا٬اذ اواٌاذ وُ وِٚس٣ أساٖ
٘فٍأدر، تدا    130وٝ تٍ أاْ آٔاٌ ٚ ا٤لا٬داذ ٔٛغدٛو ز٭دىاو آٟ٘دا قدىٚو      

٘فدٍ   108ٔٙدسُٕ تدٍ    ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝفٍَٔٛ وٛوٍاٖ تٍا٢ غأ٭١ ٔ٭ّْٛ أسفاوٜ اَ 
٥٘اَ اَ خٍٔٙٙأٝ أسفاوٜ ٌٍو٤ى.  ٞا٢ ٌٔٛو ا٘سهاب ٌٍو٤ى. تٍا٢ ٌٍوآ٢ٌٚ واوٜ

٤دات٣ ٔ٭داو ذ ٔدانسا٢ٌ     ٞا ٥ُ٘ تا أسفاوٜ اَ ا٢ٍِٛ ٔىَ واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ
ٌزثدا٢ ٚ  ٌٞث٢ٍ ٔد٥ف تدا ، ا   ٥ٍزأضٞا٢ خّٚٞٗ ت٥اٍٍ٘  ٌٜٛذ ٌٍفر. ٤افسٝ

 ٝ ٞدا٢ ٔدا٣ِ، فٍا٤ٙدى     ز٭أُ وٚغا٘ثٝ، ٔاٌَا٢ٌ، قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ، ٤ُٞٙد
ٔ ٞا٢ ٌٔٛو ا٘س٩اٌ  ا٥ٙٔر، ُٔا٤ا ٚ ٤ٌٕه ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ     ُا٥ٖد تدٍ 

ٞدا، ا٬سٕداو تد٥ٗ ٔدأَا٣٘ ٚ      ٞا٢ وِٚس٣ أر  أا لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأدر  ٔأَاٖ
ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ   وا٢ٌ تدٍ ٥ٔدُاٖ    ٔ٭٣ٙ ٥ٍزأضٞا٢ فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذ  لات٥ّر

 .ٞا٢ وِٚس٣ ٘ىا٘سٝ أر ٥ٔاٖ ٔأَاٖ
 

(، G2G) وِٚر تٝ وِٚرا٤لا٬اذ،  ٢ًٌاٌ ا٘سٍان :كل٘ذّٕإ ٍاطُ
 ٞا٢ وِٚس٣، وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚه. ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ٢ًٌاٌ ا٘سٍان

 

Abstract: 

Nowadays, Organizations have changed , in the past  

they had emphasized on keeping information and data 

secretly, but now sharing information over all out strikes 

of organization is their main priority. However, sharing 

information is facing with many challenges and is under 

the influence of many key factors.  Based on this, the 

present study is trying to examine the influence of 

effective factors on the way and level of sharing 

information among public organizations .This is an 

applied research in terms of purpose and an analytical-

survey one in viewpoint of methodology. Statistical 

universe of this survey is all managers and professionals 

of information technology of public offices in Mashhad, 

who are about 130 people based on available statistics 

and data. Using Cochran formula, a sample of 108 

people is selected for this statistical society. To gather 

the necessary data, we use a questionnaire and analysis 

of data is done by structural equation modeling method. 

Findings of this survey show the effects of high- level 

leadership, communication and mutual exchange, 

adaptation, support of top manager, financial cost, 

security process, benefits and expected risks on amount 

of sharing information among public organizations, but 

none of laws and policies, inter-organization confidence 

and capabilities of information technology has a 

meaningful effect on amount of sharing information 

among public organization. 
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 هقذهِ

تٍ أاْ ٌُاٌٖ ٔأَاٖ ُّٔ، وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚده وٌ ا٤دٍاٖ تدٝ    
ٔا٘ٙى خٍوانر لثٛٞ اَ ٠ٚ٭٥ر ٔٙأدث٣   وٚغا٘ثِٝكا٦ نىٔاذ 

تٍنٌٛواٌ أر، أا تٝ ِكا٦ نىٔاذ ا٣ّٜ وِٚدر ٔا٘ٙدى ٜدىٌٚ    
ٝ ٔىاٌن ٠ٚ٭٥ر نٛت٣ ٘ىاٌو. ٬ىْ زثداوَ ا٤لا٬داذ    وٌ  زٟٙدا  ٘د

٥ٔاٖ اواٌاذ وِٚس٣ تّىٝ وٌ واندُ ٤ده اواٌٜ وِٚسد٣ ٔٙػدٍ تدٝ      
ات٭او ٌٍو٤ىٜ أر. ا٤ٗ ٬دىْ زثداوَ    ٣وٌ زٕا٠ٔ٭ف ٬ّٕىٍو٢ 

ا٢ ٘دىٖ اواٌاذ، وداٞٗ ٕٞىدا٢ٌ،     ٔٛغدة غ٤ُدٍٜ  ا٤لا٬اذ 
وداٞٗ ا٬سٕداو ٚ    ١ػ٥وٌ٘سٞا٢ ٥ٔا٣ٔ  وا٢ٌ، تٍَٚ ٌفساٌ ٔٛا٢َ

  ٝ ٝ  ٬ىْ ٕٞا٣ٍٙٞ ٥ٔاٖ اواٌاذ وِٚس٣ ٘ىٜ أدر تد ا٢ ودٝ   ٌٛ٘د
وٌ ٥ٔاٖ اواٌاذ وِٚس٣ وٌ ٥ٔف  ٠ٚٛـ تٝاوٖٙٛ اضٍ ٘لاق ؾ٣ٍٔ 

ٌدٍوو، زٕدا٣ٔ ا٤دٗ ٬ٛأدُ تا٬دص وداٞٗ        وٌٙٛ ٔٙاٞىٜ ٔد٣ 
ٌد٣٤ٛ ٠د٭٥ف تدٝ زٕداْ      و٥ف٥ر اٌائٝ ندىٔاذ ٚ خأدم   واٌا٣٤،
ٝ    زٟٙا ٘ٝ٘ف٭اٖ ٘ىٜ أر ٚ ا٤ٗ أٍ  ي٢ ودا٢ٌ ٚ   ٔٙػدٍ تدٝ ا٠داف

 ـ ٞدا ٚ اٜدلاقاذ وٌ    ز٭٥٥ٗ ٤ُٞٙٝ ٌُاف وِٚر تٍا٢ ا٘ػاْ ٤دٍ
٩٘اْ تٛوغٝ وٌٙٛ ٘ىٜ تّىدٝ تدٍا٢ ا١٬دا٢ ٤ده غأ٭دٝ ٥٘دُ       

، ٚغدٛو ٗ ٤تداا ٌا تٝ ٍٕٞاٜ وا٘سٝ أر.  ر٬٤ىْ ٠ٌا٣ٌٕ ٚ  ٍٔوٌ
ت٥ٕا٢ٌ اَ ٥ٔاِ٭اذ خ٥ٙ٥ٗ تٍ ٢ٌٚ ٌات١٥ ت٥ٗ وِٚر ٚ ٘دٍٟٚ٘ى  

(1
(G2C  ٚ 2) ٚودداٌ وٕددة، وِٚددر

(G2B  ،زٍٕوددُ وددٍوٜ ا٘ددى
ٞا ٘ٙاٖ واوٜ أر وٝ ٌات١٥ ٚ زثاو ذ ٔٛفك  ت٣ٌٍٔ وٝ ٣وٌقاِ

3وِٚر ٚ وِٚر)
(G2G ٟٓٔ َزد٤ٍٗ   زد٤ٍٗ ٚ ق٥داز٣   نٛو ٤ى٣ ا
ا٘ى. تدا ٨ٟدٌٛ   ت ِىس٥ٍ٘ٚه ٣ٔا  وِٚرٞا٢  ٬ٛأُ ٔٛفم٥ر خٍِٜٚ

 ٤ددٌٛ تددٝٞددا٢ وِٚددر  ٔددأَا٣٘ خ٥ؿ٥ددىٜ، تٍ٘أددٝ نددىٔاذ وٌٖٚ
ٖ ٌٚٗ ٤اَاا٘ى.  ٍٔزث٣ ٘ىٜ تٝ ٞٓا٢  فُا٤ٙىٜ ٞدا٢ وِٚسد٣    ، ٔدأَا

   ٖ ٞدا٢ وِٚسد٣ و٤ٍدٍ تدٍا٢      ُّْٔ تٝ اٌزثا٢ ٤ىداٌؾدٝ تدا ٔدأَا
ٝ  ٔى٤ٍ٤ر ٍٞؾٝ تٟسٍ نىٔاذ ٣ٔ ٖ  ٣غٟدا٘ ٬دلاٜٚ،   تا٘ٙى. تد  ٘دى

ٌا ٥٘ددُ ت٥ٙددسٍ ٚ ت٥ٙددسٍ السٝدداو ٔددىٌٖ، ٔٙددىلاذ اغسٕددا٣٬  
ٖ     ٣ٔ ٢ؾٙىت٭ى ٞدا٢   ٔاَو، تٙداتٍا٤ٗ، ٠دٌٍٚذ واٌو ودٝ ٔدأَا

ٓ تا٘ى  ٍٔزث٣ ٣ٔ تٝ ٞٓوِٚس٣ وٌ ٬ٛ٠ٛٔاز٣ وٝ  ٕٞىدا٢ٌ   تداٞ
   ُ ٞدا وٌ ا٤دٗ    ٔٙداٌور ٘دٍٟٚ٘ىاٖ ٚ ٘دٍور    وٙٙدى، ٌدا٣ٞ ٥٘د

، 4ٞا ٢ٌٍٚ٠ أر )واٌاواخ٥ّ٥ى٤ٓ، ِٛو٥ٓ، و٤ٕٛخِْٛٛ ف٭ا٥ِر
تدٝ   زٛٔ٭ٝ وٌقاَت٥ٕا٢ٌ اَ وٌٙٛٞا٢  ٍا٥ًان(. 603، ٚ. 2005

ٞا٢ غٍتد٣ ٚ   ا٘ى ٣ِٚ تٍنلاف وٌٙٛ ا٥ٕٞر ا٤ٗ فٍا٤ٙى خ٣ تٍوٜ
ٞدا٢ ا٘دىو٣ وٌ ا٤دٗ قدَٜٛ وٌ وٙدٌٛٞا٢       ٤افسٝ خّٚٞٗ زٛٔ٭ٝ
؛ 5،2007زٛٔد٭ٝ ا٘ػداْ ٘دىٜ أدر )تدٍا٢ ٔطداَ: غ٤ٛدا        وٌقاَ
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، ٤ٌ7ُ، ٥ٌُ ٌأٌد٥ا ٚ ودٍَٚ  -؛ ِٛ٘ا6،2012و٥ّٕؿٛٔى٣ ٚ أىاٌ
ٍ تٍا٤ٗ تٌٍٔد٣ ٬ٛأدُ   (. تٙا2007 تدٍ ٥ٔدُاٖ ٚ ٘كد٠ٛ تدٝ      ٔدؤض
ٞا٢ وِٚس٣ اَ ا٥ٕٞدر   ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ وٌ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ا٘سٍان

 ت٥ٕاٌ ٤َاو٢ تٍنٌٛواٌ أر. 
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ تٝ و٥ُِ ُٔا٤دا٢ ٤َداو٢    أٍَٜٚ تٝ ا٘سٍان

    ٖ ٞدا٢ وِٚسد٣    وٝ تٝ ٕٞدٍاٜ واٌو وٌ ٍٔزأدٍ ٍَٔٞدا٢ ٔدأَا
ٍ ٔٙػٍ تدٝ ندىٔاذ تٟسدٍ تدٝ     ا٥ٕٞر ٤َاو٢ ٤افسٝ أر، ا٤ٗ أ

ٞا٢ ٥ّٕ٬داز٣،   وٌ ٤ُٞٙٝ ٣٤غٛ ٍٜفٝ، ٚواٌٞا وٕةٍٟ٘ٚ٘ىاٖ ٚ 
 ٝ ٞددا ٚ  ٌددًا٢ٌ ٞددا، تٟثددٛو ٥ٔأددر  افددُا٤ٗ اضٍتهٙدد٣ تٍ٘أدد

، 8ٞا نٛاٞى ٘ى )٥ٌُ ٌأٌد٥ا، أد٥ٕر ٚ وٚؾٕد٣    ٢ٍ٥ٌ ز٥ٕٝٓ
ٔدا٢َ   زٕدا٣ٔ ا٤دٗ ُٔا٤دا، خ٥داوٜ     تاٚغٛو(. ٣ِٚ 121، ٚ.2007
ه ٚ زٕد٥ٟٓ ا٤لا٬داذ وٌ ا٤دٍاٖ تدٝ     ٞا٢ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚ خٍِٜٚ

( 2008) 9َا٬ٌد٣ ٚ لددا٘ؿ٣  أدر.   ٔكىٚو٘دىٜ و ٤ُ ٔهسّف٣ 
  َ تٍند٣ اَ   2007زدا   2002ٞدا٢   ٬ٙٛاٖ وٍو٘ى وٝ وٌ تد٥ٗ ٔدا

ٔا٢َ ٘ى٘ى،  أا  ( خ٥اوG2Gٜ) وِٚر تٝ وِٚرٞا٢ ٘ٛآٌٚا٘ٝ  خٍِٜٚ
ٞدا٢ وِٚدر ٚ    ٞا تٝ و ٤ّد٣ ؾدٖٛ زغ٥٥دٍ ا٤ِٛٚدر     وىاْ آٖ ٥ٞؽ
ٝ ى٤ٍاٖ اٌ٘ى وٌ ٘دٍا٣٥٤ ٘دا٥ٕٔ ٗ   ٌٍفسٗ ٔ لٍاٌ وأدُ   ٤دٌٛ  تد

٥ُ٘ وِٚر ٔٙى٢ ٌا  زكدر ٬ٙدٛاٖ    1393ٔٛفك ٘ثٛو٘ى. وٌ ٔاَ 
 وٚ ٔٝٛتٝ ٕٞاًٞٙ ٘مٙٝ ٌاٜ زٛٔ٭ٝ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚى٣ وٌ لاِة

 ٬دا٣ِ  ٘دٌٛا٢  ٔٝٛب «اِىس٥ٍ٘ٚى٣ نىٔاذ زٛٔ٭ٝ ٘أٝٗ ٥٤آ»

ُ  وٝ اوا٢ٌ ٍ  زٍٕود  فٙد٣  ٠دٛات٣ » واٌو ٚ اوا٢ٌ ٠ٛٔد٬ٛاذ  تد

فٙدا٢ٌٚ    ٘دٌٛا٢  ٔٝدٛب  «اِىس٥ٍ٘ٚىد٣  وِٚدر  زٛٔ٭ٝ اغٍا٣٤
ٍ  اَ ا٤لا٬اذ وٝ ٝ  اغٍا٤د٣  ٚ فٙد٣  ٩ٙٔد ٠ٛٔدٛ٪ خٍوانسدٝ ٚ    تد

ٞا٢ وِٚس٣ ٌا ُّْٔ تٝ ٤ىداٌؾ٣ٍ تٍا٢ زثاوَ ا٤لا٬داذ   ٔأَاٖ
ٞا٢ اغٍا٣٤ ٚ ا٘هاٚ قمٛل٣ اَ ٤ٍ٤دك ٍٔودُ    تا ٔا٤ٍ ؤسٍاٜ

ٌ ٚ  وا٘دى ٚ ٥٘ددُ ٔدداَ  زثداوَ ا٤لا٬دداذ ٔدد٣  ٞددا٢ ٌا تددٍا٢ تددٝ  ودا
آٌٚوٜ أدر )٘مٙدٝ ٌاٜ    ٞا فٍاٞٓ  ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ٚ واوٜ ا٘سٍان

 ٙػأدر ٤ااٜد٣ّ   ١ٕٔد ّ (. ٣ِٚ 1393زٛٔ٭ٝ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚى٣،
ٝ  ٞا٢  خ٥ٍٙفر تاٚغٛووٝ  ٞٙدَٛ  وٌ ا٤دٗ ٥َٔٙدٝ،    ٜدٌٛذ ٌٍفسد

ٖ  ٢ٞا ؾاِٗ ٞدا٢   فٍاٚا٣٘ خ٥ٗ ٢ٌٚ زثاوَ ا٤لا٬اذ وٌ ٔدأَا
ٞدا ٚ   ِٗوِٚس٣ ٚغٛو واٌو. ٞىف خّٚٞٗ قا٠ٍ وٌن ا٤دٗ ؾدا  

ٌدًا٢ٌ ا٤لا٬داذ وٌ    تٍ ٥ُٔاٖ ٚ ٘ك٠ٛ تٝ ا٘دسٍان  ٔؤض٬ٍٛأُ 
اواٌاذ وُ أساٖ نٍأاٖ ٢ٛ٠ٌ وٌ ٍٟ٘ ٟٔٙى أر. وٌٚالد٫  

ا٣ّٜ خّٚٞٗ ا٤ٗ أر وٝ آ٤ا  ٬ٛا٣ّٔ ؾدٖٛ  لدٛا٥٘ٗ ٚ    ٔؤاَ
ٗ   ٥ٔأر ٔدأَا٣٘، ا٬سٕداو    ٞا، ٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا ، ٔداٌَا٢ٌ تد٥
ا٘ثدٝ،  قٕا٤در ٔدى٤ٍ٤ر    ٔأَا٣٘، اٌزثا٤اذ ٚ ز٭ألاذ وٚغ ت٥ٗ
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 ٢فٙداٌٚ ٞدا٢   ٞا٢ ٔدا٣ِ، فٍا٤ٙدى ا٥ٙٔدر، لات٥ّدر     ٬ا٣ِ، ٤ُٞٙٝ
ا٘س٩داٌ تدٍ ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان      ٞا٢ ٔدٌٛو  ، ُٔا٤ا ٚ ٤ٌٕها٤لا٬اذ
 وِٚدر  تٝ وِٚرٚ ٘ك٠ٛ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ  وِٚر تٝ وِٚرا٤لا٬اذ 
 ٞا٢ وِٚس٣ أساٖ نٍأاٖ ٢ٛ٠ٌ، اضٍ واٌو ٤ا ٘ٝ؟ وٌ ٔأَاٖ

 

 هثاًٖ ًظشٕ 
اِىس٥ٍ٘ٚه ٤ه أسٍاز٢ّ ت٥ٕاٌ ٟٔدٓ تدٍا٢ ٌٔد٥ىٖ تدٝ      وِٚر

ٞا٢ وِٚس٣ ٚ نىٔاذ وِٚر أر  اضٍته٣ٙ ٚ واٌا٣٤ وٌ ٔأَاٖ
(. 691، ٚ. 2007، 1؛ خددداٌوٚ ٚ زدددا٣٤ 257،ٚ. 2009)واَٚٚ، 

٥ٜ٘ٛ اٌائٝ نىٔاذ وِٚر  ٬ٙٛاٖ تٝ  ٔكمم٥ٗ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚه ٌا
      ٚ ٞدا٢   ٢ٌ)ا٤لا٬داذ، ز٭دألاذ ٚ زثداو ذ( تدا أدسفاوٜ اَ فٙدا

غدا٢ٌ،   ٢ٚواٌٞدا  وٕدة ا٤لا٬اذ ٚ اٌزثا٤داذ، غٟدر تٟثدٛو    
 ٝ ٞدا ٚ افدُا٤ٗ و٥ف٥در ندىٔاذ، ز٭٤ٍدف وٍو٘دى        واٞٗ ٤ُٞٙد

ٖ  378، ٚ. 2007، 2)تٍوٍَ (. أدٍَٜٚ  425، ٚ. 2002، 3؛ ٔدٛ
ٞدا   ا٘ى، وٌ ًٌ٘سٝ ٔأَاٖ ٞا ٕ٘ثر تٝ ًٌ٘سٝ زغ٥٥ٍ وٍوٜ ٔأَاٖ

وا٘سٙى،  ى٥زأوٞا  تٍ قف٧ ٚ ٔكٍٔا٘ٝ ٍٟ٘ىا٘سٗ ا٤لا٬اذ ٚ واوٜ
٣ِٚ اوٖٙٛ ا٘سٍان ا٤لا٬داز٣ وٌ ٍٔزأدٍ ٍَٔٞدا٢ ٔدأَا٣٘     

(. 164، ٚ. 2011، 4ٞأر )٤اً٘ ٚ ٔىٓ َٚ ا٤ِٛٚر ا٣ّٜ آٖ
ٖ  زثاوَ ا٤لا٬دا  ٖ    ذ ٥ٔداٖ ٔدأَا ٞدا اغدا٠َ    ٞدا٢ وِٚسد٣ تدٝ آ

ٞا٢ ٔسفداٚذ ٌا   ٞا ٚ ٔأَاٖ ٤ىداٌؾ٣ٍ ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ تهٗ
ٞا٢ وِٚس٣ اَ ا٥ٕٞر ت٥ٕاٌ ٤َاو٢  وٞى وٝ ا٤ٗ تٍا٢ ٔأَاٖ ٣ٔ

زٛا٘دى تدٝ    ودٝ ٤ىدداٌؾ٣ٍ ا٤لا٬داذ ٔد٣     تٍنٌٛواٌ أدر، ؾدٍا  
٥ٌٍ٘ددىٌاٖ اغدداَٜ ٔددى٤ٍ٤ر ا٤لا٬دداذ اَ ؾٙددى٤ٗ ٔٙثدد٫  زٝدد٥ٕٓ
وٌ ٤ه َٔداٖ ٚاقدى تىٞدى ٚ تا٬دص زغ٥٥دٍاذ ت٥ٙداو٤ٗ       ٔسفاٚذ 

ٔانساٌ، اٌائ١ نىٔاذ تٟسٍ، قُ ٔٙىلاذ ق٥از٣ ٣ٕٔٛ٬ ٚ ا٤ػاو 
ٞا٢ وِٚس٣ تا ٨ٚدا٤ف ٔسفداٚذ    ٞا٢ اٌزثا٣٤ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ وا٘اَ

(. 49، ٚ. 2012، 5٘ددٛو )ودداِٛ، ٕٔٙدد٣، ف٥ّددٛزٍا٣٘ ٚ أددسَٛٚ
٬اذ ٚ زثاوَ ا٤لا ه٥وِٚر اِىسٍٚ٘تى٣ٟ٤ أر وٝ تٍا٢ زٛٔ٭١ 

ا٤لا٬داز٣ ودٝ ٔٙثد٫     ؾٍاو٤ٝىداٌؾ٣ٍ اواٌاذ ت٥ٕاٌ ٟٔٓ أر 
ٞا  ٞا٢ وِٚس٣ ٕٞسٙى، وٌ ٍٔزأٍ ٔأَاٖ ا٣ّٜ ٥ّٕ٬اذ ٔأَاٖ

آ٥ٔدُ   ٞا تٍا٢ ا٘ػاْ ٔٛفم٥ر ا٘ى ٚ ٤ىداٌؾٝ وٍوٖ آٖ خٍاوٙىٜ ٘ىٜ
تا٘ى. اِثسٝ ا٤ٗ ٘ىسٝ ٟٔٓ ٌا ٥٘دُ   ٞا ٢ٌٍٚ٠ ٣ٔ ٥ّٕ٬اذ ٔأَاٖ

سٍان ا٤لا٬اذ ٚ ٤ىداٌؾ٣ٍ آٖ فمد٣  تا٤ى وٌ ٩ٍ٘ ٌٍفر وٝ ا٘
تٍا٢ ٥ٔٛـ ٔسفاٚذ ٔأَاٖ )ت٭ى ٬ٕٛو٢( ٟٔدٓ ٥ٕ٘در، تّىدٝ    

ٔسفاٚز٣ اَ ٞٓ واٌ٘دى )ت٭دى    وألاًٞا٣٤ وٝ ٨ٚا٤ف  تٍا٢ ٔأَاٖ
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   ٛ ٛ -افم٣( ٥ُ٘ ٘م٣ٙ ق٥از٣ واٌو )٥ٌدُ ٌأٌد٥ا ٚ ٔداٌز٥ٙ ، 6ٔا٤دا٘
، 270، ٚ. 2009، 7، و٥٘ٛ٥ّدددده ٚ غٕٙدددد551ٗ، ٚ. 2007

، 2005، 9؛ ٥ٔٛ ٚ  755ً٘، ٚ. 2007، 8ٖأىٛ ٢ٌ ٚ ٞٛ 
ٝ  ٣٤اَآ٘ػدا (. 124، ٚ. 2001، 10؛  ٤ٙٝ ٚ ٣ِ 445ٚ.  ٞدٍ   ود

زٛا٘ى ٔٙىلاذ ٚ ٕٔائُ خ٥ؿ٥ىٜ ٍٔت٢ٛ تٝ  ٣ٕ٘ ٣٤زٟٙا تٝٔأَاٖ 
 ٤دٌٛ  تٝفُٝ وٙى، ٔى٤ٍ٤ر نىٔاذ ٣ٕٔٛ٬ ٚ  اٌائٝ نىٔاذ ٌا قُ

ذ ٞا٢ و٤ٍٍ تٍا٢ اٌائ١ ا٤دٗ ندىٔا   ا٢ تٝ وٕه ٔأَاٖ فُا٤ٙىٜ
اقس٥اظ واٌو، ٥ٞؽ ٔأَا٣٘ ٚغٛو ٘ىاٌو وٝ تٍا٢ غّثٝ تٍ ٔٛا٘د٫ ٚ  

ٞا٢  ٔى٤ٍ٤ر ٔٙىلاذ زٕاْ ٔٙات٫، وا٘ٗ، ا٤لا٬اذ ٚ ٘ا٤ٕس٣ٍ
ٖ   ٣ٚ واف َْ  ٞدا ا٤دٗ    ٌا وا٘سٝ تا٘ى، تٙاتٍا٤ٗ ٥٘اَ أدر ودٝ آ
زٍو٥ة وٍوٜ ٚ وٌا٤ٗ ٌاٜ تا ٤ىى٤ٍٍ ٕٞىا٢ٌ  تاٞٓ  ٞا ٌا ٣ٌّ٤ٚ

(. ٢ٌٍٚٔ تدٍ  604، ٚ. 2005ٍٍاٖ ، وٙٙى )واٌاواخ٥ّ٥ى٤ٓ ٚ و٤
 ٗ ٞدا٢  ٔدٍزث٣ تدٝ     اوت٥اذ ت٥اٍٍ٘ ا٤ٗ ٚال٭٥ر أر  وٝ خدّٚٞ

ٖ   ا٘سٍان ٝ ٞدا   ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ٚ ٤ىدداٌؾ٣ٍ ٔدأَا وٌ  ٤ّٜد ٚ تد
تهٗ وِٚس٣ ٔكدىٚو أدر )٤ٍٕٞدٖٛ، خداٌوٚ، ٥ٌدُ ٌأٌد٥ا،       

؛ فدى٤ٌٚٚؽ،  2006، 12؛ ِ٘دً ٚ واَٚٚ 2005، 11زأدٕٖٛ ٚ غٌٌٛا
 ُ ٚ    2007، 13ٌٌٛاٖ ٚ ٥ّ٤ٚدأ ، 14؛ ِ٘دً، غ٥ا٘دً، ٤ا٘دً ٚ خداٌو

( ٚ 1996)واَٚٚ (، زٟٙدا  2009، 15؛  واَٚٚ، ؤٍَٛ ٚ خاٌو2008ٚ
( وٌ ٥َٔٙٝ ا٘سٍان ا٤لا٬داذ تد٥ٗ   2001) 16ِٙىٔثٌٍٗ ٚ ِٚىٗ

وِٚس٣ ٥ٔاِ٭از٣ تا غُئ٥اذ وأُ ا٘ػاْ واو٘ى. ٥ٔاِ٭دٝ   ٔؤٕٔاذ
ٞدا ٚ ٩٘دٍاذ ٔدى٤ٍاٖ وِٚسد٣       ٍٔت٢ٛ تٝ واَٚٚ تٝ ت٣ٌٍٔ ٍٍٖ٘

 80خدٍواَو ودٝ    ر تٝ ُٔا٤ا ٚ ٔٛا٫٘ ا٘دسٍان ا٤لا٬داز٣ ٔد٣   ٕ٘ث
ا٤لا٬از٣ ت٥ٙسٍ اَ ٔٛا٘د٫ ٚ   ٞا ٔ٭سمى تٛو٘ى وٝ ا٘سٍان وٌٜى آٖ

وٌٜدى   40ٔٙىلاذ تٍا٤ٙاٖ ُٔا٤ا تٝ ٍٕٞاٜ واٌو. اِثسدٝ قدىٚو   
ٌدًا٢ٌ ٚ   ٞا٢ ٘ا٘د٣ اَ تدٝ ا٘دسٍان    ٔى٤ٍاٖ ٞٓ ٍٍ٘اٖ ٤ٌٕه

وٞدى ودٝ    ٔد٣ ٤ىداٌؾ٣ٍ ا٤لا٬اذ تٛو٘ى. ا٤دٗ ٥ٔاِ٭دٝ ٘ٙداٖ    
( 2( ؾداٌؾٛب لددا٣٘ٛ٘ ٚ ٌٔدد٣ٕ 1ٔٛفم٥در تددٝ وٚ ٬أدُ ٟٔددٓ:  

تٍا٢ ز٥ُٟٕ ٔى٤ٍ٤ر ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٬ٕد٣ٔٛ   ٔؤضٍٞا٢  اتُاٌ
ٔى٣ِ ودٝ   تٍ أاْاَ لث٥ُ أسا٘ىاٌوٞا٢ ف٣ٙ ٚ.. ٚاتٕسٝ أر. 

فٙداٌ   ٣ا٘سٍان ا٤لا٬داز وٙٙىٜ ا٣ّٜ  وٙى ٞىا٤ر واَٚٚ اٌائٝ ٣ٔ
تدا زٕد٥ٟٓ    ر٤د وٌٟ٘ا زٛا٘دى  ٘ا٣٘ اَ ٔٙدىلاذ أدر ودٝ ٔد٣    
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وٙددى وددٝ  ٘ددٛو. ٕٞؿٙدد٥ٗ ٬ٙددٛاٖ ٔدد٣ ٚفٝددُ قددُا٤لا٬دداذ 
ٞدا ٚ ُٔا٤دا٢    تٝ ٤ٌٕده  ٘ىذ تٝ٘ٛو  ز٥ٕٕٝاز٣ وٝ ٌٍفسٝ ٣ٔ

تددٝ ا٥ٕٞددر ؾدداٌؾٛب  وددٝ ٣وٌقدداِوٌن ٘ددىٜ ٚاتٕددسٝ أددر 
ٞا ٚ افُا٤ٗ ُٔا٤دا وٌ   ٞا ٚ لٛا٥٘ٗ ٥ُ٘  وٌ واٞٗ ٤ٌٕه ٥ٔأر
ٔدانس٣   ز٣ٔٛ واَٚٚ ٤ٍَ ٘ىٜ اٌائٝوا٘سٝ أر. ٔىَ  ى٥زأوآ٤ٙىٜ 

 قاَٗ ٥و٬ٌآٌٚو ٣ِٚ  ا٤لا٬اذ تٝ ٚغٛو ٣ٔ ٌا تٍا٢ وٌن ا٘سٍان
 90ا٤دٗ ٥ٔاِ٭دٝ وٌ وٞد١     وٝ ٣٤اَآ٘ػاٞا٣٤ ٥ُ٘ واٌو.  ٔكىٚو٤ر

ا٘ػاْ ٘ىٜ أر زى٢ِِٛٛٙ ٚ ٬ٛأُ ف٣ٙ وٝ ا٘سٍان ا٤لا٬از٣ 
وٙددى وٌ ٔما٤ٕددٝ تددا ٘ددٍا٣٤ وٙدد٣٘ٛ اَ ٔدد٥ف   ٌا زٕدد٥ُٟ ٔدد٣

ٍندٌٛواٌ ٘ثدٛوٜ أدر ٚ ٕٞؿٙد٥ٗ  ٚغدٝ       َْ ت ٣افس٤ٍد  زٛٔ٭ٝ
زٕا٢ُ٤ ٌا ت٥ٗ ا٘سٍان ا٤لا٬داز٣ و٤ػ٥سدا٣ِ ٚ غ٥دٍ و٤ػ٥سدا٣ِ      

ٞا٢ ٔسفداٚذ لائدُ ٘ٙدىٜ أدر .      ٥ّ٬ٍغٓ ٚغٛو ُٔا٤ا ٚ ٤ٌٕه
ٝ  2001) ِٙىٔثٌٍٗ ٚ ِٚىٗ ا٢ ٌا تدٍ أداْ ٔدىَ     ( ٥٘دُ ٥ٔاِ٭د

واَٚٚ ا٘ػاْ واو٘ى وٝ تٝ ت٣ٌٍٔ ا٘دسٍان ا٤لا٬داز٣ و٤ػ٥سدا٣ِ    
وٙى زٟٙدا فٙداٌ    خٍواَو ٚ ٬ٙٛاٖ ٣ٔ ٞا٢ وِٚس٣ ٣ٖٔ ٥ٔاٖ ٔأَا

وٌ ٢ٍٝ٬ وٝ زغ٥٥ٍاذ  نٝٛٚ ت٥ٔٝا٣ٔ تٍا٢ زثاوَ ا٤لا٬اذ 
خ٤ًٍو، واف٣ ٥ٕ٘ر .  ٚ ٬دلاٜٚ   زى٤ِِٛٛٙى٣ تا ٬ٍٔر ا٘ػاْ ٣ٔ

ٞدا٢   ٞا٢ ٥ٔا٣ٔ، لا٣٘ٛ٘ ٚ ٔدى٤ٍ٤س٣، ٤ٍَٔدانر   تٍ ٤ٍَٔانر
 ٌٜٛذٝ تف٣ٙ ٥ُ٘ تا٤ى تٍا٢ قٕا٤ر ٚ ز٥ُٟٕ ا٘سٍان ا٤لا٬از٣ 

( ت٥اٖ وٍو٘ى ودٝ  2012) ٚ و٤ٍٍاٖ خاٌوٚو٤ػ٥سا٣ِ تٛغٛو ت٥ا٤ٙى. 
  ٖ ٞدا٢ وِٚسد٣ ٚ    ا٘سٍان ا٤لا٬اذ وٌ ٍٔزأٍ ٍَٔٞدا٢ ٔدأَا

٤ه أسٍاز٢ّ و٥ّى٢ تٍا٢ تٟثٛو نىٔاذ وِٚر أر  ٣ٍوِٚس٥غ
، تدٍا٢  ٬لاٜٚ تٝ٘ٛو.  ٞا٢ ٣ٕٔٛ٬ ٣ٔ ته٣ٙ ٥ٔأر ٚ ٔثة اضٍ

ٞدا٢ فٙد٣    س٣ فم٣ لات٥ّرٞا٢ وِٚ ا٤ػاو ٕٞىا٢ٌ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ
ٞا٢ و٤ٍٍ ٔطدُ ٬ٛأدُ    ا٢ اَ لات٥ّر واف٣ ٥ٕ٘ر تّىٝ ٔػ٬ٕٛٝ

ٔك٣٥٥ ٚ ٔأَا٣٘ ٥ُ٘  َْ أر. وٌ ا٤ٗ ٥ٔاٖ ٔى٣ِ وٝ ٬ٛأُ 
ٞا٢ وِٚسد٣ ٌا وٌ ؾٟداٌ    تٍ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ٔؤضٍ

 ٤ٝ: ٔك٣٥ ناٌغ٣، ٔٙاٌور ت٥ٗ ٔأَا٣٘، آٔاو٣ٌ ٔأَا٣٘ ٚ 
لٍاٌ واوٜ أر، ٔىَ غدأ٭٣ أدر ودٝ ٠دٕٗ      ا٘س٩اٌاذ فٍو٢

٤ده ٬أدُ    ٜدٍفاً ٞا٢ خ٥ٙ٥ٗ ودٝ   وٍوٖ ٘ٛالٛ ٔىَ ت٤ٍٍف
ا٘ى، و٥ّٝ ٬ٛأُ ٌا  غُئ٣ ٌا وٌ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٔى٩ٍ٘ لٍاٌ واوٜ

وٞى ٚ ٕٞؿٙد٥ٗ ٔد٭٣    لٍاٌ ٣ٔ ٣ٌٔٛوتٌٍٔٞا٢ ًٔوٌٛ  وٌ  ٤ٝ
ٍ ٞا٢ خ٥ٙ٥ٗ ٬ٛأدُ   وٍوٜ وٝ تٍنلاف خّٚٞٗ تدٍ ٘كد٠ٛ    ٔدؤض

ٍ ا٤لا٬اذ ٌا وٌ وٙداٌ ٬ٛأدُ   ا٘سٍان  تدٍ ٥ٔدُاٖ زكمدك     ٔدؤض
لٍاٌ وٞى.  ٣ٌٔٛوتٌٍٔٞا٢ وِٚس٣،  ا٘سٍان ا٤لا٬اذ وٌ ٔأَاٖ

  َ ٖ ٞدا٣٤ ودٝ    تا زٛغٝ تٝ غأ٭٥ر ا٤ٗ ٔىَ وٌ تد٥ٗ ٔدى  زداوٙٛ
أدر، خدّٚٞٗ قا٠دٍ ا٤دٗ ٔدىَ ٌا غٟدر تٌٍٔد٣         ٘ىٜ اٌائٝ

ٖ    ٌدًا٢ٌ   ا٘سٍان ٞدا٢ وِٚسد٣ أدساٖ     ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ ٔدأَا
ٞا ٚ ٍٞ  ٢ٛ٠ٌ ت٤ٌٍُىٜ أر وٝ وٌ ٤ٍَ تٝ ز٤ٍٙف  ٤ٝنٍأاٖ 

 . ٘ٛو ٣ٔٞا خٍوانسٝ  ٤ه اَ ٔسغ٥ٍ

 

 لاٗٔ هح٘ط خاسجٖ

 ّب الف( قَاً٘ي ٍ ػ٘بػت
ٞا، ٔفا٥ٞٓ ٚ أسا٘ىاٌوٞا٢  َْ تٍا٢ تٝ زثداوَ   ا٤ٗ ٔسغ٥ٍ ٔ٭٥اٌ

وٞدى.   ٞا ز٠ٛد٥ف ٔد٣   ا٤لا٬اذ ٌا وٌ ؾاٌؾٛب لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر
ٝ ٞا تا٤ى تسٛا٘ٙى  لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر  ـ تد ٘دٍا٣٥٤ ودٝ وٌ آٖ    ٠ٚدٛ

٘ٛ٘ى ٌا ز٭٤ٍدف   تٝ ا٘سٍان ًٌا٘سٝ ٣ٔ ٘ىٜ ٢آٌٚ غ٫ٕا٤لا٬اذ 
ٍ  زٛا٘دى  ٞا ٣ٔ وٙٙى. لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر ا٘دسٍان  ٕٔدسم٣ٕ٥ تدٍ     اضد

ٝ ٞا٢ وِٚسد٣ وا٘دسٝ تا٘دٙى     ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ا٤لا٬اذ ٚ  تد  نٝدٛ
  ٖ ٌدًا٢ٌ ا٤لا٬داذ    ٞدا ٌا اَ تدٝ ا٘دسٍان    ٚلس٣ لدٛا٥٘ٗ، ٔدأَا

ٍ  وٙى، ٕٞؿ٥ٙٗ آٖ قٕاْ ٫ٙٔ ٣ٔ ٕٔدسم٣ٕ٥ ٥٘دُ تدٍ     ٞا اضٍ غ٥د
ٞدا،   وٙٙدىٌاٖ ،وداٞٗ ٍٍ٘ا٘د٣    افُا٤ٗ ا٬سٕاو ٥ٔداٖ ٔٙداٌور  

ٞا ٚ لٛا٥٘ٗ  ٥ُ٘  ٝ  َْ واٌ٘ى. ٥ٔأرآٌٚوٖ ٔٙات٫ ٚ ٍٔٔا٤ فٍاٞٓ
٣ٔ   ٝ ٞدا ٚ   زٛا٘ى تٝ تٟثٛو زك٤ُٛ نىٔاذ، ٤ىداٌؾٝ ودٍوٖ تٍ٘أد

ٞا٢ وِٚس٣ وٕه وٙٙدى، ِٚد٣    ٣٤ٌٛ ٔأَاٖ افُا٤ٗ زٛاٖ خأم
ٞدا٢   زٛا٘ٙى ٔٛا٘٭٣ ٌا تٍ ٍٔ ٌاٜ خدٍِٜٚ  ٌا٣ٞ ٥ُ٘ ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٣ٔ

ر ا٤ػاو وٙى. اَ ٤دٍف و٤ٍدٍ، فمدىاٖ قٕا٤د     ٣ا٘سٍان ا٤لا٬از
لددا٣٘ٛ٘  َْ تددٍا٢ ا٥ٕ٤ٙدداٖ اَ ٔكٍٔا٘ددٝ ٔا٘ددىٖ ا٤لا٬دداذ ٚ  

ٖ    واوٜ ٌدًاٌاٖ ٚ ٔدى٤ٍاٖ اَ    ٞا٢ ٟٔٓ ٚ ٤ا فمدىاٖ قٕا٤در لدا٘ٛ
 ا٘سٍان ا٤لا٬اذ٥ُ٘ ا٤ػاو ٔا٘٭٣ و٤ٍٍ تٍا٢  ا٘سٍان ا٤لا٬اذ

 ٚ ٖ  قٕاْ أر )٤اً٘،خداٌو (. خدٓ  639، ٚ. 2014، ٚ و٤ٍدٍا
ٞا٢  اٖ ٔأَا٥ٖٔ ا٘سٍان ا٤لا٬اذٞا ٚ لٛا٥٘ٗ تٍ ٢ٌٚ  ٥ٔأر
ا٘دسٍان  زٛا٘ٙدى   تُٕا٣٤ واٌ٘ى. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٞدٓ ٔد٣   ٥ٍزأضوِٚس٣ 
ٌا ز٥ُٟٕ وٙٙى ٚ ٞٓ تٍا٢ آٖ ٔا٫٘ ا٤ػاو وٙٙى. ِٚد٣    ٣ا٤لا٬از

وُ، وٌ خّٚٞٗ قا٠ٍ فٍٞ تٍ ا٤ٗ أر ودٝ لدٛا٥٘ٗ ٚ    ٤ٌٛ تٝ
 ٖ ٞدا٢   ٔمٌٍاذ اضٍ ٔطثس٣ تٍ ٥ُٔاٖ زثاوَ ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔدأَا

 وِٚس٣ واٌ٘ى.

 شٕ ػغح ثبلاة( سّج
ا٤ٗ ٔسغ٥ٍ و ِر تٍ قٕا٤ر تدا ز٤ٍٗ ٔمداْ ٔدأَا٣٘ واٌو ودٝ     

ا٘دسٍان  ٔدا٢َ ٔٛفدك خدٍِٜٚ     ٔٙػٍ تٝ اغدٍا ٚ خ٥داوٜ   ر٤وٌٟ٘ا
ٖ  ٥٠ائ٣ ت٥ٍدى٣ِ نٛاٞى ٘ى. ٘سا٤ع خّٚٞٗ  ٣ا٤لا٬از  ٚ و٤ٍدٍا

وٞى وٝ أٍَٜٚ وا٘سٗ ٌٞث٢ٍ لىٌزٕٙى تدٍا٢   ٘ٙاٖ ٣ٔ (2014)
٠د٢ٌٍٚ   ٣ٔأَا٘ٗ ٥تٞا٢  ٢وٌن ُِْٚ زغ٥٥ٍاذ ٚ ا٤ػاو ٕٞىاٌ

ٌدًا٢ٌ   أر. ٌٞث٢ٍ ٤ىد٣ اَ ٬ٛأدُ و٥ّدى٢ وٌ تدٝ ا٘دسٍان     
   ٖ تا٘دى، ٟ٘اوٞددا٢   ٞدا ٔدد٣  ا٤لا٬داذ ٚ ٕٞىدا٢ٌ ٥ٔدداٖ ٔدأَا

ا٤ٗ ٥َٔٙٝ، تٝ ز٩ٙد٥ٓ لدٛا٥٘ٗ ٚ ٔمدٌٍاذ     تا  ؤٌى٤ٍ٤س٣ ٥ٔف 
، اٌزمددا٢ ا٬سٕدداو ٥ٔدداٖ ٬دداذ، ا٤ػدداو زٛافددكتددٍا٢ زثدداوَ ا٤لا
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ٞا ٚ ٨ٚدا٤ف   ٚ ز٤ٍٙف ٘مٗ ٥٥ٗزثوٙٙىٜ ٚ  ٞا٢ ٔٙاٌور ٔأَاٖ
خٍواَ٘ى، ٕٞؿ٥ٙٗ اَ ٨ٚا٤ف و٤ٍٍ ا٤ٗ ٟ٘اوٞدا   وٌ ٤َٛ خٍِٜٚ ٣ٔ

 تا٘ى. ٞا ٣ٔ ٔٙات٫ ٔا٣ِ ٚ ٍٔٔا٤ٝ واف٣ غٟر اغٍا٢ خٍِٜٚ ٥ٗزأٔ
 

 ٖساصهاً ي٘تلاٗٔ هطاسكت 

 ٖػبصهبً ي٘ثالف( اعتوبد 
ٔأَا٣٘، تٍا٢ ا٘دسٍان، زثداوَ ٚ    ٍَٔٞا٢ ت٥ٗ تاٚغٛوٕٞىا٢ٌ 
٣ ا٤لا٬اذ ٢ٌٍٚ٠ أر ٣ِٚ ا٤ٗ ٌا ٥ُ٘ تا٤دى تدىا٥٘ٓ   ٤ىداٌؾٍ

٬دٛا٣ّٔ ا٤ػداو، زٕد٥ُٟ ٚ ٤دا ٔكدىٚو       ٥ٍزأضوٝ ٕٞىا٢ٌ زكر 
تٕد٥اٌ ٥ٕ٬مد٣ تدٍ     ٥ٍزدأض ٘ٛو، ٤ى٣ اَ ا٤ٗ ٬ٛأُ ٟٔٓ ودٝ   ٣ٔ

    ٗ ٔدأَا٣٘ أدر،    ٕٞىا٢ٌ ٚ ا٤ػداو ٔٙداٌور واٌو ا٬سٕداو تد٥
ٔٛفدك   ٣ا٘سٍان ا٤لا٬ازٔانسٗ ا٬سٕاو ٌا٣ٔ ٟٔٓ تٍا٢ ا٤ػاو 

 أر. 
، تدددٝ ٘مدددُ اَ ا٘ىٌٔدددٖٛ ٚ  1،2006)٥ٌٍ٘ددداٌو ٚ آِددد٢ٛ 

ٗ  522، .ٚ. 2،1986٘اٌْٚ ٗ   ( ا٬سٕداو تد٥ ٌٛ٘دٝ   ٔدأَا٣٘ ٌا ا٤د
ٗ »وٙٙى:  ز٭٤ٍف ٣ٔ ٔدأَا٣٘ تداٌٚ ٤ده ٔدأَاٖ تدٝ       ا٬سٕاو تد٥

تا٘دى ودٝ ٔ٭سمدى أدر آٖ ٔدأَاٖ تدٍا٤ٗ        ٔأَاٖ و٤ٍٍ ٣ٔ
تاِ٭ىٓ  وٞى وٝ ٘سا٤ع ٔطثس٣ تٝ ٍٕٞاٜ واٌو ٤ا واٌٞا٣٤ ا٘ػاْ ٣ٔ

وٞى وٝ ٘سدا٤ع ٔٙفد٣ تدٍا٤ٗ تدٝ      ٔٙس٩ٍٜ ا٘ػاْ ٣ٔ واٌٞا٣٤ غ٥ٍ
ٕ ٥غاِثسٝ ُٔا٤ا٢ ا٤ٗ خٍِٜٚ ٚ ٘فٛي ٌٞثدٍاٖ  «. ٍٕٞاٜ واٌو  ٣ٌٍٔد

ٗ  نٛو، ٬ا٣ّٔ تٍا٢  ٥ٔدُاٖ ٔد٥ف ا٬سٕداو ٚ زٕد٥ُٟ      تدا  ٌفدس
ٔأَا٣٘ ٣ٔ تا٘ٙى. ٌا٣ٞ ٥ُ٘ ٘دٍا٣٥٤ ٔطدُ    ٞا٢ ت٥ٗ ٕٞىا٢ٌ

ٖ   اٌزثا٢ ٚ وٌن ٠٭٥ف ٚغٛو واٌو وٝ  ٞدا٢   ٌات٥دٝ تد٥ٗ ٔدأَا
ٔاَو وٝ ١ٕٞ ا٤ٟٙا نٛو تٝ ندا٤ٍ وٕثدٛو ٚ    وِٚس٣ ٌا ٔكىٚو ٣ٔ
ٞٓ تٝ ا٤ٗ و٥ُِ أدر ودٝ    ٔأَا٣٘ أر ٚ آٖ فمىاٖ ا٬سٕاو ت٥ٗ

ٚ ٍٞ ٔد٥ك٣ فمد٣ ٞدىف ندٛوٖ     ٍٞ ٔأَاٖ وٌ ٍٞ ٔٛل٭٥ر 
(. 159، ٚ. 2009، ٚ و٤ٍددٍاٖ تددٍا٤ٗ ا٥ٕٞددر واٌو )اوثِٛددٛذ
ٗ ٞدا ٚ   ٕٞؿ٥ٙٗ ٌا٣ٞ ز٭ىاو٢ اَ ٔأَاٖ لىٌزٙداٖ ٌا   ٞدا  تهد
ت٥ٙٙى وٝ وٌ ا٤ٗ قاِر تدٍا٢   ٚاتٕسٝ تٝ ا٤لا٬اذ قٕأٙاٖ ٣ٔ

ًٌا٢ٌ ا٤لا٬ازٙداٖ زٍو٤دى خ٥دىا ودٍوٜ ٚ تدٝ و٤ٍدٍ        تٝ ا٘سٍان
وٙٙى. اِثسٝ وٌ ا٤ٗ ٔماِٝ اضٍ ٔطثدر ا٬سٕداو    ٞا ا٬سٕاو ٣ٕ٘ ٔأَاٖ

 .ٍو٥ٌ ٣ٔلٍاٌ  ٣ٌٔٛوتٌٍٔا٤لا٬از٣  ٔأَا٣٘ تٍ ا٘سٍان

 3)گَاًؼٖ( دٍخبًجِة( استجبط ٍ تعبهل 
٤ه ٣ٌّ٤ٚ ف٣ٍٍٙٞ ل٢ٛ أر وٝ اُِأاذ فٍاٚا٘د٣ ٌا  ٣ ٌٛإ٘

وٙى. ٔدٍوْ ٚ   ٔأَا٣٘ ا٤ػاو ٣ٔ ٚ ت٥ٗ ٢فٍو ٥ٗتتٍا٢ اٌزثا٤اذ 
وا٘ٙدى ٚ   ٞا٢ ؾ٥ٗ ٌٛا٣ٕ٘ ٌا ٕٞٛ٘ٙىا٘ٝ ٚ نلالا٘ٝ ٔد٣  ٔأَاٖ
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ٞا ٕ٘ثر تٝ ٌٚاتد٣ اغسٕدا٣٬ ٚ ٘هٝد٣     آٖ ٌا قاوٓ تٍ ٍٍٖ٘
٤ه ٘ثىٝ اٌزثا٣٤ خ٥ؿ٥ىٜ ٚ  ٌٛا٣ٕ٘ خٙىاٌ٘ى. ٔىذ نٛو، ٣ٔ تّٙى

فٍا٥ٌٍ أدر ودٝ ٘دأُ ز٭ٟدىاذ ٔسماتدُ ٠د٣ٕٙ، ا٥ٕ٤ٙداٖ،        
تا٘دى ودٝ تدٍا٢     وٚغا٘ثٝ ٔد٣  تّٙىٔىذٚفاوا٢ٌ ٚ وٌن ُٔا٤ا٢ 

ٞدا   ٞا٢ ٔأَا٣٘ ٚ اغسٕا٣٬ ؾ٣ٙ٥ ٞا وٌ ٍٞ غٙثٝ اَ ف٭ا٥ِر لٍٖ
٘ىٜ أر. غأ٭١ ٔىٌٖ ؾ٥ٗ َٞٙٛ ٞٓ اَ ا٤دٗ ٔفٟدْٛ ٚ   فٍا٥ٌٍ 

وٙى.  نٛو أسفاوٜ ٣ٔ ٚواٌ وٕةاُِأاذ آٖ وٌ ٌٚات٣ اغسٕا٣٬ ٚ 
تٙاتٍا٤ٗ وٌن ؤٌر اَ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٌ ٍ٘ا٣٤ تكٍا٘د٣ ٚ خ٤ٛدا٢   

اَ  ٌٛإ٘د٣ ٌلداتس٣  َْ أدر.    آٌٚوٖ ٤ُٔر أٍَٚ غٟر تىٔر
ٝ  ٥ْٛوٙفٛٔآ٥٤ٗ    ٌٕدسٍوٜ ٞدا٢ فٍٍٞٙد٣    آٔىٜ أر وٝ غٙثد

ٗ    خٌٍٚا٘ى ٚ ا٥ٕٞر ٘ثىٝ غٕ٭٣ ٌا ٣ٔ فدٍو٢ ٌا   ٞدا ٚ ٌٚاتد٣ تد٥
تٍ غ٤ٍاٖ ٔٙدات٫ ٚ زثداوَ ٔدأَاٖ تدا      ٬لاٜٚ تٝٔاَو.  آ٘ىاٌ ٣ٔ

ٞا٢ ناٌغ٣ ٌا اَ  ٞا ٚ ٚاتٕس٣ٍ ٔك٣٥ اضٍ ًٌا٘سٝ ٚ ٬ىْ ل٥٭٥ر
(. ا٤دٗ ٬أدُ ٤ىد٣ اَ    455، ٚ. 2001، 4تدٍو )خداٌن   ت٥ٗ ٔد٣ 

ٖ  ق زٛا٘ى ٬ٔ٣ٛأُ أا٣ٔ أر وٝ  ٞدا٢   س٣ وٌ ف١دا٢ ٔدأَا
ا٤ٍا٣٘ ٔٛغة ا٤ػاو تٕدسٍ ٚ اُِأداز٣ تدٍا٢ زٕد٥ُٟ زٕد٥ٟٓ ٚ      

زٛا٘ى يٞدٗ ا١٬دا٢ ٔدأَاٖ ٚ     زثاوَ ا٤لا٬اذ ٘ٛو ؾٍاوٝ ٣ٔ
ٔد٤ٛٝ آٔداوٜ    ٞا٢ وٚ ٌا تٍا٢ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٚ ٕٞىا٢ٌ ٍ٘وا
 وٙى.

 ػبصهبًٖ ج( ػبصگبسٕ ث٘ي
ٞا٣٤ وٝ لٝى زثاوَ ا٤لا٬اذ واٌ٘ى تا٤ى ٤ىداٌؾٝ تا٘ٙى،  ٔأَاٖ

 قىٍَٚٔ ٣ت٤ىداٌؾ٣ٍ ٚ ٔاٌَا٢ٌ أاْ غ٤ٍاٖ ٤افسٗ ا٤لا٬اذ 
ٞا٢ وِٚس٣ ٚغدٛو   وٚ ٘ٛ٪ ٔاٌَا٢ٌ ت٥ٗ ٔأَاٖ أأاً ،تا٘ى ٣ٔ

واٌو، ٔاٌَا٢ٌ ف٣ٙ ٚ ٔداٌَا٢ٌ ٔدأَا٣٘. ٔداٌَا٢ٌ فٙد٣ تدٝ      
ٞا٢ اٌزثا٣٤،  ، ٘ثىُٝاٌٞااف ٍْ٘، افُاٌٞا ٔهر٥ُٔاٖ ٤ىداٌؾ٣ٍ 

ٞددا٢  وددُ ٥ٕٔددسٓ ٤ددٌٛ تددٝا٢ ٔسفدداٚذ ٚ  ٞددا٢ واوٜ أددسا٘ىاٌو
ٗ    ٣ٔ ٞا٢ ٔسفاٚذ تٍ ا٤لا٬از٣ ٔأَاٖ ، 5ٌٍوو )فداٖ، ِ٘دً ٚ ٤د

، ٚ. 2007،  ٚ و٤ٍٍاٖ ؛  ٥ٌُ ٌا٥ٌٔا، ا٥ٕٔر123، ٚ. 2014
ٞا٢ ٘أاٌَا٢ٌ ٥ُ٘ ٚغٛو واٌو ٚ ا٤دٗ   (.  اِثسٝ ٌا٣ٞ ٥ٕٔس131ٓ

ٞا٣٤ وٝ زػٍتدٝ   وٝ ٔأَاٖ وٞى ٣ٔا٤ٍ ا٤ٗ ٌل ٘أاٌَا٢ٌ تٝ ن
وٙٙدى   ن٤ٍدىا٢ٌ ٔد٣   ٣٤افُاٌٞا ٔهرٚ  افُاٌٞا ٍْ٘ز٢ٍ واٌ٘ى  وٓ

ٔسفداٚذ   ودألاً وٝ تا ٔأَا٣٘ وٝ تا آٖ زثاوَ ا٤لا٬داذ واٌ٘دى   
أر ٚ زٟٙا ٌاٜ ا٤ٗ أر وٝ ٤ه ٥ٕٔدسٓ ٤ىداٌؾدٝ ن٤ٍدىا٢ٌ    

(، ا٘ددسٍان ٚ ٤ىددداٌؾ٣ٍ ا٤لا٬دداذ وٌ   2004٘ددٛو )غ٤ٛددا،  
ْ ٞدا٢   ٞا٣٤ تا ٤ٍَٔدانر  َٔأٖا ٌ  ٘دٍ ، ٞدا  ر٥د ٔٛل٭ٚ تدا   ٢افدُا

ٞددا٢ ٔسفدداٚذ   ٞددا ٚ و٥ف٥ددر  ا٢، تٍ٘أددٝ أددسا٘ىاٌوٞا٢ واوٜ
ٞا، ا٥ٙٔر، ولر ضثداذ ٚ زىأدُ ٌا    ٞا٣٤ ٔطُ و٥ف٥ر واوٜ ؾاِٗ

                                                      
4 Park  

5 Fan, Zhang & Yen 
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؛ ٤اً٘ ٚ ٔىدٓ  2013،ٚ و٤ٍٍاٖتٝ ٍٕٞاٜ واٌو )٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ 
زٍ  ٔٛغة ٤ٛ ٣٘ زٛا٘ى ٬لاٜٚ، ٘أاٌَا٢ٌ ٥ُ٘ ٣ٔ (. ت2011َٝٚ، 

 ٝ ٝ   ٘ىٖ فٍا٤ٙىٞا٢ اوا٢ٌ ٚ افُا٤ٗ ٤ُٞٙد ٞدا٢ َائدى    ٞدا ٚ ٤ٌٚد
اضٍ ًٌا٘دسٝ ٚ    ٣ا٘سٍان ا٤لا٬ازاوا٢ٌ ٘ٛو وٝ تٝ ٢ٌٚ و٥ف٥ر 

، ٚ. 2004، 1ٔٛغة ٘اواٌآٔى٢ ندىٔاذ نٛاٞدى ٘دى )٥ّ٤ٌٙد٣    
33 ٖ ٞدا وٌ   (. ٔاٌَا٢ٌ ٔأَا٣٘ ٞٓ تٝ ٥ُٔاٖ ٤ىداٌؾ٣ٍ ٔدأَا

ٞا  ٥٘اَٞا٢ غا٢ٌ ٔأَاٖ، فًٍٞٙ ٞا، ٞا٢ ٔٛغٛو، اٌَٖ ف٭ا٥ِر
٘ىاٌ٘دى   ٣ا٘سٍان ا٤لا٬داز ٞا٣٤ وٝ  ٌٍوو ٔأَاٖ ٣ٔ ٚ اٞىاف تٍ

وا٘ٙدى ودٝ ا٤دٗ وداٌ ٥٘أَٙدى زغ٥٥دٍاذ أأد٣ ٚ غدى٢ وٌ          ٣ٔ
ا٘سٍان ٞا تٍا٢ ز٥اتك تا فٍا٤ٙى  ٞا٢ ٥ّٕ٬از٣ ٚ ٨ٚا٤ف آٖ ٤ٌٚٝ

ٞا ٬م٥ىٜ واٌ٘دى ودٝ اٌدٍ ؾ٥د٢ُ ندٍاب       ، آٖتا٘ى ٣ٔ ٣ا٤لا٬از
ؾٍا تا٤ى آٖ ٌا ؤٌر و٥ٙٓ؟ اٌٍ ٥ٕٔس٣ٕ وا٤ٌٓ وٝ وداٌ  ٥ٕ٘ر 
٘ٛو وٝ  ٞا تا٬ص ٣ٔ وٙى ؾٍا تا٤ى آٖ ٌا زغ٥٥ٍ و٥ٞٓ؟ زٕاْ ا٤ٗ ٣ٔ
 ٣ا٘سٍان ا٤لا٬ازاَ ٔاٌَا٢ٌ ٔأَا٣٘ ٚ وٌٟ٘ا٤ر  ٬ٛ٘٣ تٝآٟ٘ا 

(. اِثسٝ 156-155، ٜٛ. 2009، ٚ و٤ٍٍاٖ وٌٚ ٘ٛ٘ى )آوثِٛٛذ
زٛا٘ى  ٣ اٌٍ ا٤ػاو ٘ٛو ٣ٔٔاٌَا٢ٌ ٔأَا٣٘ واٌ آٔا٣٘ ٥ٕ٘ر ِٚ

 وٕه وٙى. ا٘سٍان ا٤لا٬اذتٝ افُا٤ٗ ٥ُٔاٖ 
 

 لاٗٔ آهادگٖ ساصهاًٖ

 الف( حوبٗت هذٗشٗت عبلٖ
ز٭ٟى ٔدى٤ٍ٤ر ٬دا٣ِ تدٍا٢ اٌائدٝ      وٌٚال٫قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ 

٘دٛو   ز٤ٛٙك ٔد٣  ٣ا٘سٍان ا٤لا٬ازتا٘ى وٝ وٌ آٖ  ٔك٣٥٥ ٣ٔ
ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ تا٤ى ا٥ٍُٜ٘، آٔاو٣ٌ ٚ ٬لالٝ واف٣ وا٘سٝ تا٘ى زدا  
ٞٓ تسٛا٘ى تم٥ٝ ٌا ز٤ٛٙك وٙى ٚ ٞٓ تسٛا٘ى تا ٔٙىلاذ ٚ ٔٛا٫٘ ٚ 

ٖ  ٞا تاِمٜٛ ٔماتّٝ وٙدى )آوثِٛدٛذ   ٍٍ٘ا٣٘ ، ٚ. 2009، ٚ و٤ٍدٍا
زٛا٘ى غ٢ٛ غدًاب ا٤ػداو وٙدى ودٝ وٌ آٖ اَ      ٣ٔ ٬لاٜٚ تٝ(. 155
ٖ ٌٚا٘ٝ لىٌوا٣٘ ٘ٛو )فداٖ  ٞا٢ ٘ٛآ اٌَٖ ، ٚ. 2014، ٚ و٤ٍدٍا
ٖ  ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ (. ٘سا٤ع خّٚٞٗ 123 ( ٘ٙداٖ  2013) ٚ و٤ٍدٍا
وٞى وٝ وا٘ٗ ٚ ز٭ٟى ٚ زٛا٘ا٣٤ ٬ا٣ّٔ و٥ّى٢ تٍا٢ ٞدىا٤ر   ٣ٔ

تا٘دى. ٌدا٣ٞ    ٔأَاٖ تٝ ٕٔر ٔٙاٌور وٌ زثاوَ ا٤لا٬از٣ ٣ٔ
ا٤ٙىٝ ٔدى٤ٍاٖ خدٍِٜٚ ٚ وداٌتٍاٖ اقٕداْ وٙٙدى ودٝ        ٔكٟ تٝ
٬لالٝ ٘دىٜ ٚ ا٥ٍ٘دُٜ ندٛو ٌا     ٤ٍر ٬ا٣ِ ٕ٘ثر تٝ خٍِٜٚ ت٣ٔى٤

ٞا ٥ُ٘ ا٘س٩اٌاذ نٛو  زٍ ٘ىٜ أر، آٖ ٚ قٕا٤سٗ وٓ واوٜ اَؤر
وٙٙدى )٥ٌدُ ٌأٌد٥ا،     زٍ زلاٖ ٣ٔ وٓ ػ٥ٝوٌ٘سٌا واٞٗ واوٜ ٚ 

 (.131، ٚ. 2007، ٚ و٤ٍٍاٖ ا٥ٕٔر

 ّبٕ فٌبٍسٕ اعلاعبت ة( قبثل٘ت
ٞا٢ فٙد٣   أَاٖ تٝ زٛا٘ا٣٤ٞا٢  فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذ ٤ه ٔ لات٥ّر
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ًٌا٘دسٝ   ٔا٢َ ا٤لا٬اذ تدٝ ا٘دسٍان   آٖ ٔأَاٖ غٟر ٤ىداٌؾٝ
ٞا٢ ا٘دسٍاو٣ ٘دإٍٖٞٛ و ِدر واٌو، ا٤دٗ      ٘ىٜ ز٣ٔٛ ٥ٕٔسٓ

، فٙدا٢ٌٚ ا٤لا٬داذ  زٛا٘ى ٘أُ: وا٘دٗ ٚ زٛا٘دا٣٤    ٞا ٣ٔ لات٥ّر
، قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ، ؤسٍٔد٣  فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذٔسهٝٝاٖ 

ٞا٢ فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬داذ ٚ واٌوٙداٖ    انرتٝ ٔٙات٫ ٔأَا٣٘، ٤ٍَٔ
، 2تا٘دى )قأى،وٕٛ٘دُ ٚ ٔد٤ٛفر    ٔد٣  تأٟداٌذ و٤ىٜ ٚ  آَٖٔٛ
ٖ  ؛ ،خاٌوٚ 227، ٚ. 2012 (. زٛٔد٭١  16، ٚ. 2012، ٚ و٤ٍدٍا

ٞا٢ وِٚسد٣ وداٌ    ٤ىداٌؾ٣ٍ ا٤لا٬اذ ٚ زثاوَ آٖ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ
ٖ تا٘ى،  ا٢ ٣ٔ ت٥ٕاٌ خ٥ؿ٥ىٜ ٓ  ٔاٌَاٌ ودٍو ٞدا٢ خ٥ؿ٥دىٜ    ٥ٕٔدس

ٞا٢ اٌزثا٣٤ ٔسفداٚذ ٥٘أَٙدى    افُاٌ ٚ زى٢ِِٛٛٙ هرافُاٌ، ٔ ٍْ٘
تا٘دى. فمدىاٖ ا٤دٗ     ٞا٢ فٙدا٢ٌٚ ا٤لا٬داذ تدا ٣٤ ٔد٣     لات٥ّر
، ٘دٛو   ٞا٢ وِٚس٣ تا٬دص ا٤ػداو ٔدا٫٘ ٔد٣     ٞا وٌ ٔأَاٖ لات٥ّر

ٞدا تدٝ    ٞا تٍا٢ غثٍاٖ وٕثٛو ٤ا فمىاٖ ا٤ٗ لات٥ّر ٌا٣ٞ ٔأَاٖ
واٌو ِٚد٣  وٙٙدى ودٝ اِثسدٝ ُٔا٤دا٣٤      ٔٙاٌٚاٖ ناٌغ٣ ٌغٛ٪ ٔد٣ 

ٔٙىلاز٣ ٔطُ ٚاتٕس٣ٍ تٍا٢ قٕا٤ر ٚ ٍٟ٘ىا٢ٌ ٚ ٤ا اَ ؤر 
وٙى ٥ُ٘ تٛغٛو  ٔٙاٌٚ ٔأَاٖ ٌا زٍن ٣ٔ وٝ ٣ٍٞٙأواوٖ وا٘ٗ 

ٞدا٢ فٙدا٢ٌٚ ا٤لا٬داذ     (. لات٥ّر522، ٚ. 2005آٌٚو )ِٓ، ٣ٔ
 ٌا ز٥ُٟٕ وٙى. ٣ا٘سٍان ا٤لا٬اززٛا٘ى ٔٙاٌور وٌ فٍا٤ٙى  ٣ٔ

 ة( ّضٌِٗ هبلٖ
ٝ  ٔأَاٖ ٞدا٣٤ ؾدٖٛ اٌزثا٤داذ،     ٞا اغّة تٝ نا٤ٍ زكُٕ ٤ُٞٙد

افُاٌٞا٢ ٔس٭دىو، وؾداٌ ٔٙدىُ     آَٖٔٛ، زٛٔ٭ٝ ٚ ٍٟ٘ىا٢ٌ ٍْ٘
ٖ   ا٩ٍَٕ٘ٞسٙى ٚ قس٣ اٌٍ تهٛاٞٙى  ٞدا٢   ف٣ٙ نٛو ٌا تدا ٔدأَا

ٞا٢ ت٥ٕاٌ ٤َاو، زغ٥٥دٍ   و٤ٍٍ ٤ىداٌؾٝ وٙٙى تا ٔٛا٘٭٣ ؾٖٛ ٤ُٞٙٝ
آٖ، ٬دىْ ٟٔداٌذ    ٚ ٤ٍاقد٣ ٔػدىو   ٚوداٌ  وٕةٔانساٌ فٍا٤ٙى 

٘دٛ٘ى )ِدٓ،    ٔٛاغدٝ ٔد٣   ٚوداٌ  وٕةواٌوٙاٖ ٚ خ٥ؿ٥ى٣ٌ فٍا٤ٙى 
(. تٝ نا٤ٍ ٔكىٚو٤ر ٔٙات٫ ٍٞ ٔأَا٣٘ 514-523، ٚ. 2005

تٍ ٢ٌٚ ٕٔائُ ٢ٌٍٚ٠ ندٛو زٍٕودُ وٙدى ٚ     ٍٜفإًٔىٗ أر 
ا٘دسٍان  ُٔا٤دا٢ ٘ا٘د٣ اَ    ٔ٭ٕدٛ ً ا٤ٗ تى٤ٗ نا٤ٍ أدر ودٝ   

 ٣٤ٞدا  ٔأَاٖوٞٙى ٚ  نٛو٘اٖ ٌا ٘ٙاٖ ٣ٕ٘ ٬ٍٔر تٝ ٣ا٤لا٬از
آ٢ٌٚ ا٤لا٬اذ ٚ  وٝ تٛوغٝ، واٌوٙاٖ ٚ َٔاٖ نٛو ٌا ٍٜف غ٫ٕ

وٙٙى تىٖٚ تاٌَٙر ٔٙأث٣ و٤ٍدٍ زٕا٤دُ تدٝ     ٔانر وا٘ٗ ٣ٔ
ٖ   ا٘سٍان وا٘ٗ ٞدا٢ وِٚسد٣ و٤ٍدٍ     ٚ ا٤لا٬اذ نٛو تدا ٔدأَا

؛ واَٚٚ،  170، ٚ. 2011٘هٛاٞٙى وا٘ر )٤ا٘دً ٚ ٔىدٓ َٚ،   
1996 .ٚ ،391.) 

 ٘تج( فشاٌٗذ اهٌ
ٚ٘ ٞا ٚ ا٥ٙٔر وٌ  أٍَٜٚ ا٥ٕٞر قفا٨ر اَ واوٜ  ه٥د وِٚدر اِىسٍ

أدر، اواٌاذ   افس٤ٝٗ ٤افُاا٤لا٬اذ   ا٘سٍان ٥ٝٙؤٌَتهٝٛٚ 

                                                      
2 Hameed, Counsell & Swift 
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تا٘دٙى خدٓ    ٞا٢ ٔٙأث٣ تدٍا٢ ٞىٍٞدا ٔد٣    وِٚس٣ اغّة ٞىف
وِٚددر ٞددا وٌ ٔددى٤ٍ٤ر  ا٥ٙٔددر ٚ قفدد٧ ٔكٍٔا٘ددٝ ٔا٘ددىٖ واوٜ

ٙىدٝ ٕٔد َٛ   ٞا ٬لاٜٚ تدٍ ا٤  ت٥ٕاٌ ٟٔٓ أر، وِٚر ه٥اِىسٍٚ٘
تا٘ٙى تا٤ى فًٍٞٙ ق٤ٍٓ نٜٝٛد٣ ٚ ا٥ٙٔدر ٌا    قف٧ ا٥ٙٔر ٣ٔ

(. ا٥ٙٔر ٬ا٣ّٔ و٥ّدى٢  30، ٚ. 2004ٞٓ ا٤ػاو وٙٙى )٣ٙ٥ّ٤ٌ، 
تٝ  ٔأَاٖ تّىٝ تدٝ غأ٭دٝ ٞدٓ     زٟٙا ٘ٝأر وٝ ٬ىْ ٚغٛو آٖ 

تا٤ى تا قفد٧ ا٥ٙٔدر تٕد٥اٌ     ا٘سٍان ا٤لا٬اذٌٔا٘ى.  آ٥ٔة ٣ٔ
٘ٛ٘ى ٘ٝ  مٌٍاز٣ وٝ  ز٥٩ٙٓ ٣ٔتا ٣٤ ا٘ػاْ ٘ٛو خٓ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔ

٥ٌٍا٘ٝ تا٘ٙى وٝ  ٔا٫٘  ا٤ػاو وٙٙى ٚ ٘دٝ ن٥ّد٣    تا٤ى ن٣ّ٥ ٔهر
٥ٌٍا٘ٝ تا٘ٙى. لٛا٥٘ٗ تا٤ى ٢ٌٛ٤ ز٥٩ٙٓ ٘ٛ٘ى وٝ اَ زثداوَ   ُٟٔ
أٗ ٥ٕٔد ٗ ٌٙدسٝ ٚ تدٝ زٕد٥ُٟ      ٌٜٛذ تٝٞا ٚ ا٤لا٬اذ  واوٜ

 ٓ ٙدى  وٕده و  ٣ا٘دسٍان ا٤لا٬داز  ٞدا٢   ا٤ػاو ٚ زٛٔ٭ٝ ٥ٕٔدس
 (.289، ٚ. ٥1،2011ى ٚ و٤اٖ)ُٕٞا،ُٟٔ،اٌ

 

 لاٗٔ اًتظاسات فشدٕ 

 هَسداًتظبسالف( هضاٗبٕ 
ٞا٢ وِٚس٣ ُٔا٤ا٢ ت٥ٕاٌ ٤َاو٢  ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ

زٛا٘ى زٕاْ ٥٘اَٞا٢ ي٤ٙف٭اٖ ٌا تٍآٌٚوٜ ٔاَو  تٝ ٍٕٞاٜ واٌو وٝ ٣ٔ
ٞا تٝ ٕٞدٍاٜ واٌو   ٞا تا٤ى اَ ٤ُٔس٣ وٝ ا٤ٗ فٍا٤ٙى تٍا٢ آٖ أا آٖ
آٌاٜ تا٘ٙى زا تسٛا٘ٙى تٝ ٘كدٛ ٜدك٥ك٣ وٌ ا٤دٗ ٥َٔٙدٝ      ٣نٛت تٝ

ٔٙاٌور وا٘سٝ تا٘ٙى. تٍن٣ اَ ا٤ٗ ُٔا٤ا تدٝ ٘دٍـ ٤َدٍ أدر:     
 ٝ ٞدا، ٔدى٤ٍ٤ر ا٤لا٬داذ،     آ٢ٌٚ واوٜ غٕد٫ وٌ ٞدا )  واٞٗ ٤ُٞٙد

ٞددا٢ ا٘ددسٍان(، تٟثددٛو وٌ  أددسفاوٜ اَ ا٤لا٬دداذ ٚ ٤ٍَٔددانر
تٟثدٛو وٌ  ، ٚوداٌ  وٕدة ٞا٢ ٥ٔا٣ٔ ٚ فٍا٤ٙدىٞا٢   ٢ٍ٥ٌ ز٥ٕٝٓ

ٞدا٢ ٤ىداٌؾدٝ تدٍا٢ زك٤ٛدُ ندىٔاذ،       ٘فاف٥ر، ٤ٍاق٣ ٌٖٚ
تٟثٛو ا٥ٙٔر ٣ّٔ، تٟثٛو وٌ ٌلاتدر ّٔد٣، وداٞٗ تٌٛٚوٍأد٣،     

ٔلأر ٚ اٌِٚا٘ٓ،  تٟثٛو نىٔاذ، ٣ضثاز ٣تواٞٗ خ٥ؿ٥ى٣ٌ ٚ 
ٞدا٢ ٍٔت٤ٛدٝ،    ٞا٢ وِٚس٣ ٚ اٌٌاٖ تٟثٛو اٌزثا٤اذ ت٥ٗ ٔأَاٖ

اَ  ٚواٌ وٕة٢ٌٚ  تٍٟٜ تٟثٛو ٕٞىا٢ٌ، واٌا٣٤، اضٍته٣ٙ، تٟثٛو
٤ٍ٤ك لٛا٥٘ٗ ٩ٙٔٓ ٚ تٟثٛو ا٬سٕداو ٥ٔداٖ وِٚدر ٚ ٘دٍٟٚ٘ىاٖ     

ٖ  )واِٛ ٟ (. اِثسدٝ  52، ٚ. 2012، ٚ و٤ٍدٍا وٌ  ا٤لا٬داذ  ٥ٓزٕد
 ١اَغّٕٞا٢ وِٚس٣ ُٔا٤ا٢ و٢ٍٍ٤ ٞٓ تٝ ٍٕٞاٜ واٌو وٝ  ٔأَاٖ

ٞددا ٥ٔدداٖ  آٖ ا٤ػدداو لات٥ّددر زثدداوَ ٔدد٫٤ٍ ا٤لا٬دداذ ٚ واوٜ  
ٞا٢ ز٤ٌٍٕٚس٣ ٚ قف٧  ٔثاٌَٜ تا ف٭ا٥ِر ٞا٢ وِٚس٣ تٍا٢ ٔأَاٖ

تا٘دى )٥ّ٤ٌٙد٣،    ا٥ٙٔر ٣ّٔ ٚ ٕٔائ٣ّ ؾٖٛ ٔلأر ٣ٕٔٛ٬ ٔد٣ 
ا٘سٍان زٛا٘ى تٍ ٥ُٔاٖ  (. خٓ وٌن ا٤ٗ ُٔا٤ا 32٣ٔ، ٚ. 2004

ٞا٢ وِٚسد٣ اضدٍ ٔطثسد٣ وا٘دسٝ تا٘دى ٚ       ٥ٔاٖ ٔأَاٖ ا٤لا٬اذ

                                                      
1 Hamza, Sehl, Egide & Dian 

ٕٞؿ٥ٙٗ ٔٛغة تٟثٛو ٘ك٠ٛ ا٘سٍان ا٤لا٬داذ   ٥٘دُ نٛاٞٙدى    
 ٘ى.

 هَسداًتظبسّبٕ  سٗؼکة( 
٥ٔدداٖ  ا٘ددسٍان ا٤لا٬دداذ٥٘ددُ وٌ  ٬٣ددلاٜٚ تددٍ ُٔا٤ددا ٠ددٌٍٞا٤

ٞا٢ وِٚس٣ ٕٔىٗ أدر   ٞا٢ وِٚس٣ ٚغٛو واٌو. ٔأَاٖ ٔأَاٖ
وٙٙدى ودٝ    وٌ تٍاتٍ ا٤ٗ فٍا٤ٙى ٔماٚٔر وٙٙى ؾٍاوٝ اقٕاْ ٔد٣ 

ٔا٢َ  ٢ٍ٥ٌ ٚ خ٥اوٜ ٞا تٍا٢ ز٥ٕٝٓ ا٤ٗ ا٤لا٬اذ ٔٙث٫ لىٌذ آٖ
(. ٔماٚٔر وٌ تٍاتدٍ  381، ٚ. 1996َٚ، تا٘ى )واٚ ٣ٔ ٕاذ٥زٕٝ

ٞا، اٞىاف ٔسفداٚذ، زفٕد٥ٍ ٚ أدسفاوٜ ٘اؤٌدر اَ      زغ٥٥ٍ، تٍ٘أٝ
وٙٙى ٞا ا٤ٗ زٌٝٛ ٌا خ٥ىا  ا٤لا٬اذ ٔٛغة نٛاٞى ٘ى وٝ ٔأَاٖ

ٖ  ا٘سٍان ا٤لا٬داذ  وٝ ٞدا ُٔا٤دا٣٤ تدٝ ٕٞدٍاٜ ٘دىاٌو       تدٍا٢ آ
ٝ   ٞا٣٤ وٝ وٌ ت٥ٗ آٖ ٕٞؿ٥ٙٗ تٝ نا٤ٍ زفاٚذ  ٞا ٚغدٛو واٌو ؾد

ٞا زٛل٫ نٛو  ٔأَا٣٘ ٚ ٥ٔا٣ٔ ٔأَاٖ اَِكا٦ف٣ٙ، ؾٝ  اَِكا٦
زدٍ ٢ٌٚ ٘دا٘ٓ وا٘دسٗ ا٤دٗ ُٔا٤دا       آٌٚوٜ ٚ وٓ ٌا اَ ُٔا٤ا خا٥٤ٗ

 (.123، ٚ. 2007وٙٙى )٥ٌُ ٌا٥ٌٔا ٚ و٤ٍٍاٖ،  قٕاب ٣ٔ
 

ّاإ   ت٘ي ساصهاى اضتشاک اطلاعاته٘ضاى ٍ ًحَٓ 

 (G2Gدٍلتٖ)
ؾٙى  ٥ٍزأض٬اذ زكر وٝ ٌفسٝ ٘ى ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا ٤ٌٛ ٕٞاٖ

٥ٌٍو. ٍٞ ؾٝ ا٤ٗ ٥ُٔاٖ ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ،    ٔسغ٥ٍ ٟٔٓ لٍاٌ ٣ٔ
٘دٛو ٚ ا٤لا٬داز٣ وٌ انس٥داٌ     قػٓ ا٤لا٬داز٣ ودٝ ٌٍفسدٝ ٔد٣    

٘كدٜٛ ٤دا    ٕٔدّٕاً ٥ٌدٍو، تدا زٍ ٌٚو،    ٞا٣٤ و٤ٍٍ لٍاٌ ٣ٔ ٔأَاٖ
 وٙى )فاٖ تٟثٛو خ٥ىا ٣ٔ وِٚر تٝ وِٚر٬ّٕىٍو ا٘سٍان ا٤لا٬اذ 

ا٤لا٬ددداذ  (. ٘كددد٠ٛ ا٘دددسٍان  123، ٚ. 2014،ٚ و٤ٍدددٍاٖ
ٞا٢ ٍٔت٢ٛ  ٔسغ٥ٍ ٥ٍزأضٕٔسم٥ٓ زكر  غ٥ٍ ٌٜٛذ تٝ وِٚر تٝ وِٚر

ٝ ناٚ  ٤ٌٛ ت٥ٌٍٝو ٚ  تٝ ؾٟاٌ  ٤ٝ لٍاٌ ٣ٔ ٕٔدسم٥ٓ   ٜدٌٛذ  تد
٥ٌدٍو. ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان      ١٤ ا٘س٩اٌاذ فٍو٢ لٍاٌ ٣ٔ ٥ٍزأضزكر 
ؾدٖٛ اٌائدٝ ندىٔاذ تٟسدٍ، وداٞٗ ٤دَٛ        ٣ُٔا٤ا٤ ٥ٍزأضزكر 
ٞدا،   ٌدًا٢ٌ  ٞدا ٚ ٥ٔأدر   ٢ٍ٥ٌ ا٤ٙىٞا٢ اوا٢ٌ، تٟثٛو ز٥ٕٝٓفٍ

ٞا، تٟثٛو ا٬سٕاو ٥ٔاٖ وِٚر ٚ ٍٟ٘ٚ٘ىاٖ ٚ تٟثدٛو   واٞٗ ٤ُٞٙٝ
وٙى وٝ وٌٟ٘ا٤ر ٥ٕٞٗ أٍ ٔٛغدة  ٣ٔ ٞا افُا٤ٗ خ٥ىا  ٕٞىا٢ٌ

نٛاٞى ٘ى وٝ ٘ك٠ٛ ا٘سٍان تٟثٛو ٤اتى.ٌٍؾٝ ٬دلاٜٚ تدٍ ُٔا٤دا    
ٔدأَا٣٘ ٚ ٔماٚٔدر    ٞا ٚ ز٭ا٠ٌاذ ت٥ٗ ٞا٣٤ ؾٖٛ زفاٚذ ؾاِٗ

 ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ  وٌ تٍاتٍ زغ٥٥ٍاذ ٥ُ٘ ٚغٛو واٌو ودٝ ٥ٔدُاٖ   
ٔٛغدة   ر٤د وٌٟ٘اوٞى ٚ  ٞا٢ وِٚس٣ ٌا واٞٗ ٣ٔ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

   ٖ ٞدا٢ وِٚسد٣    ز١٭٥ف ٬ّٕىٍو ٤ا ٘ك٠ٛ ا٘دسٍان ٥ٔداٖ ٔدأَا
 نٛاٞى ٘ى. 

٘ٙاٖ واوٜ ٘ى أر تٌٍٍفسٝ اَ ٔى٣ِ أر  1ٔى٣ِ وٝ وٌ ٘ىُ 
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ٖ  فداٖ  ٌٍفسٝ زٛٔد٣  وٝ وٌ خّٚٞٗ ٌٜٛذ   اٌائٝ ٌٍو٤ىٜ أر. 2014وٌ ٔداَ   ٚ و٤ٍدٍا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل هفَْهٖ پظٍّؾ .1ؿکل
ٝ  ٤ٍد َ ٘ىُ تٝ خّٚٞٗ ٞا٢ ف٥٠ٍٝ فٛق، ٔىَ تٝ زٛغٝ تا  اٌائد

 :٘ٛ٘ى ٣ٔ
ٔطثس٣ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬داذ   ٤ٌٛ تٝٞا  لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر .1

 وٞٙى. ( ٌا اٌزما G2G٣ٔٞا٢ وِٚس٣ ) ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔطثس٣ تٍ ٥ُٔاٖ ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ    ٥ٍزأضٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا   .2
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔطثس٣ تٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬داذ   ٥ٍزأضٔأَا٣٘  ا٬سٕاو ت٥ٗ .3
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٝ اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ  .4   ٔطثسد٣ تدٍ ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان     ٥ٍزدأض  وٚغا٘ثد
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ     ُا٥ٖد تٍ ٔٔطثس٣  ٥ٍزأضٔاٌَا٢ٌ  .5
 ( واٌو.G2Gوِٚس٣ ) ٢ٞا ٔأَاٖ

ٔطثسد٣ تدٍ ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان      ٥ٍزدأض قٕا٤ر ٔدى٤ٍ٤ر ٬دا٣ِ    .6
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ )�ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔطثس٣ تٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان  ٥ٍزأض ا٤لا٬اذ ٢فٙاٌٚٞا٢   لات٥ّر .7
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔٙف٣ تدٍ ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ      ٥ٍزأضٞا٢ ٔا٣ِ  ٤ُٞٙٝ .8
 ( واٌ٘ى.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔطثس٣ تٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٥ٔداٖ   ٥ٍزأضٙى ا٥ٙٔر فٍا٤ .9
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ٔأَاٖ

  ٔطثس٣ تٍ وٌغٝ ا٘سٍان ا٤لا٬داذ  ٥ٍزأضُٔا٤ا٢ ٌٔٛوا٘س٩اٌ  .10
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔطثس٣ تٍ ٘ك٠ٛ ٤ا ٬ّٕىٍو ا٘دسٍان   ٥ٍزأضا٘س٩اٌ  ُٔا٤ا٢ ٌٔٛو .11
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔٙفد٣ تدٍ ٥ٔدُاٖ ا٘دسٍان      ٥ٍزدأض ا٘س٩داٌ   ٞا٢ ٔدٌٛو  ٤ٌٕه .12
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

ٔٙفد٣ تدٍ ٘كد٠ٛ ٤دا ٬ّٕىدٍو       ٥ٍزأضا٘س٩اٌ  ٞا٢ ٌٔٛو ٤ٌٕه .13
 ( واٌو.G2Gٞا٢ وِٚس٣ ) ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

 

 G2Gا٤لا٬از٣ زكمك ٥ُٔاٖ ا٘سٍان 

  ٤ٝ ٔك٣٥ ناٌغ٣

 
 (1)ٞا لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر

 (2)ٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا  

  ١٤ ٔٙاٌور ت٥ٗ ٔأَا٣٘
 

 (3)ا٬سٕاو ت٥ٗ ٔأَا٣٘
 (4)اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ وٚغا٘ثٝ 

 (5)ٔاٌَا٢ٌ 

  ١٤ آٔاو٣ٌ ٔأَا٣٘
 

 (6)قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ 
 (7)ٞا٢ فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذلات٥ّر

 (8)ٞا٢ ٔا٣ِ  ٤ُٞٙٝ
 (9فٍا٤ٙى ا٥ٙٔر )

  ١٤ ا٘س٩اٌاذ فٍو٢
 

 اِف، ب( 10ا٘س٩اٌ )ُٔا٤ا٢ ٌٔٛو
 اِف، ب( 11) ٞا٢ ٌٔٛو ا٘س٩ا٤ٌٌٕه

 

 G2Gا٤لا٬از٣ ٘ك٠ٛ ا٘سٍان 
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14.  ٖ ٞدا٢ وِٚسد٣    ٥ُٔاٖ تا زٍ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔدأَا
(G2G )     ٔٛغة افُا٤ٗ ٘كٜٛ ٤دا ٬ّٕىدٍو ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ

 ٞا٢ وِٚس٣ نٛاٞى ٘ى. ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

زد٤ٍٗ   ٔهسٍٝ ٥ُ٘ تٝ ت٣ٌٍٔ تٍن٣ اَ ٟٔٓ ٤ٌٛ تٝوٌ ا٤ٗ لٕٕر 
 ٘ٛو:  وٌ ا٤ٗ ٥َٔٙٝ خٍوانسٝ ٣ٔ ٘ىٜ ا٘ػاْ ٢ٞا خّٚٞٗ

زكر ٬ٙٛاٖ تٝ  ٢ا ٔماِٝوٌ  2014وٌ ٔاَ  فاٖ، ًِ٘ ٚ ٤ٗ
ٞا٢ وِٚسد٣ تدٝ تٌٍٔد٣     ٔأَاٖا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ  ٢ًٌاٌ ا٘سٍان
ٍ ٬ٛأُ  تدٍ ٥ٔدُاٖ ٚ ٬ّٕىدٍو ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ        ٔدؤض
ٞدا   ٞدا٢ وِٚسد٣ ؾد٥ٗ خٍوانسٙدى. اتدُاٌ ٌدٍوآ٢ٌٚ واوٜ       ٔأَاٖ

٘فدٍ   300ٔأَاٖ وِٚس٣ وٌ ؾ٥ٗ ٚ تدٝ   42وٝ وٌ  تٛوخٍٔٙٙأٝ 
ٞدا٢ قاٜدّٝ تدا     واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ. ا٥ٕ٤ُ أٌاَ ٘ى ٌٜٛذ تٝ
وٝ اَ ت٥ٗ  واو. ٘سا٤ع ٘ٙاٖ ٘ىا٘ػاْ  LISREL 8.50 افُاٌ ٍْ٘

ٞا٢  ٔأَا٣٘ ٚ لات٥ّر زٕاْ ٬ٛأُ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمٌٍاذ، ا٬سٕاو ت٥ٗ
وا٢ٌ تٍ ٢ٌٚ وٌغ١ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ  فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذ اضٍ ٔ٭٣ٙ

ٞا٢ ٌٔٛو ا٘س٩اٌ ٥ُ٘ ٥ٞؽ اضدٍ ٔ٭ٙد٣ وا٢ٌ تدٍ     ٘ىا٘سٙى ٚ ٤ٌٕه
 . ٘ىا٘روِٚر  -٬ّٕىٍو ا٘سٍان ا٤لا٬اذ وِٚر

( وٌ خّٚٞٗ نٛو تا ٬ٙٛاٖ ؾٍٛ٘دٝ  2014) ً،خاٌوٚ ٚ ٤ٚٚا٘
ٞا٢ وِٚس٣ تٝ ا٘دسٍان   ٞا٢ ٔأَاٖ ٔكىٚو٤ر تاٚغٛوا٤لا٬اذ 
تدٝ  ، ٘ٛو؟ ٥ٔاِ٭ٝ ٔدٌٛو٢ ٤ده وِٚدر اِىس٥ٍ٘ٚده     ًٌا٘سٝ ٣ٔ

ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ وٌ ٍٔأٍ ٍَٔٞا٢  ت٣ٌٍٔ ؾ٣ٍٍ٘ٛ تٝ ا٘سٍان
ٜ اَ تدا أدسفاو  وٌ خّٚٞٗ آٟ٘ا . خٍوانر٬ٕٛو٢ ٚ افم٣ ٔأَاٖ 

٘فدٍ اَ ٔمأداذ ٍٔت٤ٛدٝ     28 ولاًٌِّٛٝ تٍف٣  ٥ٍ٢ٌ ٌٕٖ٘ٛ٘ٝٚ 
ٞدا٢   واوٜ ٥ُد ٚزكّٝ ٤د زػٌُٔٛو ٔٝاقثٝ لدٍاٌ ٌٍفسٙدى. غٟدر    

ْ ٚ اَ  ٘دى اَ ٤ده ٌٖٚ ل٥أد٣ أدسفاوٜ     آٔىٜ ؤر تٝ ٌ  ٘دٍ  افدُا
ATLAS.TI    ٗ٘سدا٤ع  ٘دى  أدسفاوٜ  ٞدا  واوٜتٍا٢ زك٥ّدُ ا٤د .

ن ا٤لا٬از٣ ٚغٛو وٝ ا٘ٛا٪ ٔهسّف ا٘سٍا واو٘ٙاٖ  آٔىٜ ؤر تٝ
ٌ  ٌٔٛوتكدص ٞا  لٛذ ٚ ٔٛاغٟٝ تا ؾاِٗ ٩ٍ٘ اَ٘م٥ٝواٌ٘ى وٝ   لدٍا
 .٣ٔ ٥ٌٍ٘ى

( وٌ خّٚٞٙد٣ زكدر   2013) ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ، وٕاَ ٚ ُٔاٌٜ
ٔمأداذ ٔكّد٣    ٥ٗوٌ تد ٬ٙٛاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ اِىس٥ٍ٘ٚىد٣  

، تٝ اٌائد١ ٤ده ٔدىَ    ٥ٍ٢ٌٓ ٥زٕٝتٍ فٍا٤ٙى  ٔؤضٍوِٚر: ٬ٛأُ 
تٍ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ اِىس٥ٍ٘ٚى٣ وٌ ت٥ٗ  ٔؤضٍٔف٣ٟٔٛ اَ ٬ٛأُ 

ت٤ٍددٍف ٔددانسٗ ٥٘اَٞددا٢   تاٞددىفٔمأدداذ ٔكّدد٣ وِٚددر،  
ٍ ا٤لا٬از٣، ا٘دسٍان ا٤لا٬داز٣    وٌ تد٥ٗ ٔمأداذ ٔكّد٣،     ٔدؤض

 ٘دىٜ ٗ ٥د٥ ز٭خٍوانسٙى. وٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ تا ٔمأاذ ٔدٛاٌو ٥ٔاِ٭د١   
ٞدا٢   واوٜ AHPٔٝاقثٝ ٌٜٛذ ٌٍفر ٚ تا أسفاوٜ اَ زى٥ٙه 

لٍاٌ ٌٍفسٙى. ٘سدا٤ع قاٜدُ اَ    ٥ُٚزكّٝ ٤زػٌُٔٛو  ٔٛاٌو ٥ٔاِ٭ٝ
 ٓ ٓ       خّٚٞٗ ٟٔد ٥ٌد٢ٍ   زد٤ٍٗ ٬ٛأدُ ٔدٍزث٣ تدا فٍا٤ٙدى زٝد٥ٕ

٥ٕٔسٕاز٥ه ٌا تٝ زٍز٥ة ا٥ٕٞر وٌ انس٥داٌ ٔمأداذ لدٍاٌ واو ٚ    

٘ٙاٖ واو ودٝ ٔمأداذ ٔكّد٣ تدٍا٢ تدٍآٌٚوٜ ودٍوٖ ٥٘اَٞدا٢        
ٍ ا٤لا٬از٣ ندٛو، تدٝ زٕد٥ٟٓ     ا٤لا٬داذ وٌ وٌٖٚ ٚ ٥ٔداٖ    ٔدؤض

ذ ٔك٣ّ ٥٘داَ واٌ٘دى. ا٤دٗ ٥ٔاِ٭دٝ تدٝ زٛٔد٭١ ؾداٌؾٛب        ٔمأا
وٌ زٕدد٥ٟٓ ا٤لا٬دداذ اِىس٥ٍ٘ٚىدد٣ وٌ  ٔددؤضٍٔفٟدد٣ٔٛ ٬ٛأددُ 

وٙى، ٕٞؿ٥ٙٗ ت٥اٖ  وٕه ٣ٔ ( G2G) وِٚر تٝ وِٚرٞا٢  خٍِٜٚ
٬ٛأُ ٔهسّف٣ ٔا٘ٙى ٔكد٣٥،   ٥ٍزأضا٤ٗ فٍا٤ٙى زكر  وٝ وٙى ٣ٔ

ٍ زى٤ِِٛٛٙى٣ أر ٘ٝ  ٬أُٔأَاٖ، فٍا٤ٙىٞا٢ زػا٢ٌ ٚ   فاًٜد
 ٕٔائُ ف٣ٙ. ٥ٍزأضزكر 

( ٤د٣  2009) اوثِٛٛذ، و٣ّ، خاِٚٛٔى٣، أدؿ٥ٙىٌ ٚ ِد٣٘ٛ  
خ٣ّٙٞٚ زكر ٬ٙٛاٖ ا٘سٍان ٤ا ٬ىْ ا٘سٍان؟ ت٣ٌٍٔ ٬ٛأدُ  

ٞا٢ ٔكّد٣   تٍ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ و٤ػ٥سا٣ِ ت٥ٗ ٔأَاٖ اضًٌٍاٌ
ًٌاٌ  ٞا اَ ا٤ٗ ٥ٔاِ٭ٝ وٌن ٬ٛأُ اضٍ وٙٙى وٝ ٞىف آٖ ت٥اٖ ٣ٔ

اَ ٌٖٚ ؾٙىٌا٘د١   ٞدا  واوٜ. و٤ػ٥سدا٣ِ تدٛو   ا٘سٍان ا٤لا٬اذ تٍ
ٔددٓ تدا    ٘ى واوٜ٘ى٘ى اتسىا تٝ افٍاو ٤ه خٍٔٙٙأٝ  ٢آٌٚ غ٫ٕ
اَ ٤ده   ٞدا  واوٜ ٥ُد ٚزكّٝ ٤زػُتٍا٢  ،ا٘ػاْ ٘ى ٢ا ٔٝاقثٝآٟ٘ا 

وٌ ق٥ٗ زكم٥ك ٔكمم٥ٗ  وٝ ٤٢ٌٛ تٝ  ٘ى أسفاوٌٜٖٚ زىٍا٢ٌ 
. وٍو٘دى  ٣ٔد زػٍت٣  قٍور  ٢ٞا واؤٜىاْ ت٥ٗ ٔثاقص ٢ٍ٩٘ ٚ 

٘سا٤ع خّٚٞٗ وٌن وا٣ّٔ اَ ٬ٛأُ ٔأَا٣٘، فٙد٣ ٚ ٔك٥٥د٣   
 ٥ّٝٚٔدد تددٝزٛا٘ددى ا٘ددسٍان ا٤لا٬دداذ  آٌٚو وددٝ ٔدد٣ فددٍاٞٓ ٔدد٣

ٞا٢ ٔك٣ّ ٌا اٌزماء وٞى ٤ا تدٍا٢ آٖ ٔدا٫٘ ا٤ػداو وٙدى      ٔأَاٖ
ا٢ اَ ٩ٍ٘اذ ٔمأاذ اوا٢ٌ وٌ تٍاتٍ ا٘دسٍان   ٕٞؿ٥ٙٗ ٔػ٬ٕٛٝ

ٔٛفم٥در آٖ   ٤ٗفُاازٛا٘ى تٝ تٟثٛو ٚ  وٝ ٣ٔ ٘ى ٌٍفسٝا٤لا٬اذ 
 وٕه وٙى. 
وٌ خّٚٞٗ نٛو زكر ٬ٙٛاٖ ا٘دسٍان  1996وٌ ٔاَ واَٚٚ 

ٞدا٢ لاتدُ    ٔدأَا٣٘ ُٔا٤دا وٌن ٘دىٜ ٚ ٤ٌٕده     ا٤لا٬اذ ت٥ٗ
ٔى٤ٍ٤ر تٝ ت٣ٌٍٔ ُٔا٤ا٢ ف٣ٙ ٔأَا٣٘، ٥ٔا٣ٔ ٚ ٔٛا٫٘ فٙد٣،  

ٔدأَاٖ وِٚسد٣    54خٍواَو.ا٤ٗ ٔماِدٝ وٌ   ٔأَا٣٘ ٚ ٥ٔا٣ٔ ٣ٔ
ٔدى٤ٍ وِٚسد٣ ودٝ ٕٔد َٛ      254 لاًووٝ  خٍوانرٍٟ٘ ٤ٛ٥ٌ٘ٛن 

ٌدد٢ٛ ا٤ددٗ  لٕددٕر فٙددا٢ٌٚ ا٤لا٬دداذ ٔددأَاٖ تٛو٘ددى خأددم 
 واو ٞا ٚ ٩ٍ٘اذ ٔى٤ٍاٖ وِٚس٣ ٘ٙداٖ   ٞا تٛو٘ى. ٍٍٖ٘ خٍٔٙٙأٝ

ٞا ٔ٭سمى تٛو٘دى ودٝ ا٘دسٍان ا٤لا٬داذ ت٥ٙدسٍ       وٝ ت٥ٙس٤ٍٗ آٖ
، ا٤دٗ ٔماِدٝ ٤ده ٔدىَ     ٬لاٜٚ تٝتا٘ى زا ٔ٭ا٤ة.  واٌا٢ ُٔا٤ا ٣ٔ

ٞا ٚ وٚ  ٞا، ٥ّٕ٬اذ ٚ ٥ٔأر ٣ ز٭أُ ٍٍٖ٘تٍا٢ وٌن ؾٍٍٛ٘
٣، نىٔاز٣ ٚ ٔف٥دى غٟدر اٌزمدا٢ ُٔا٤دا ٚ وداٞٗ      ُ ٥ٔأاٜ

ٞا٢ ٌا  ٍٍ٘ا٣٘ ػ٥ٝوٌ٘سوٙى. ٕٞؿ٥ٙٗ  ن٥ٍاذ ا٘سٍان، اٌائٝ ٣ٔ
ٝ ٥ُ٘ ٕ٘ثر تدٝ ن٥دٍاذ ٔدأَا٣٘     ا٘دسٍان، آ٘دىاٌ    ٢ا ٚ قٍفد

 .ٔاَو ٣ٔ
اذ ٕٔسم٥ٓ فٍا٤ٙدى زٕد٥ٟٓ ا٤لا٬د    ٤ٌٛ تٝوٌ ا٤ٍاٖ خ٣ّٙٞٚ وٝ 

ْ لٍاٌ وٞدى،   ٣ٌٔٛوتٌٍٔٞا٢ وِٚس٣ ٌا  ٥ٔاٖ ٔأَاٖ  ٘ٙدىٜ  ا٘ػدا
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تا ٬ٙٛاٖ تٌٍٔد٣   ٢ا ٔماِٝوٌ  1389وٌ ٔاَ  ٣ٕ٥ٕٜ أر ٣ِٚ؛
فٙد٣ ٚ   ٢ٞدا  ٍٔدانر ٤َٞا٢ اٌزماء وٞٙدى٠   ٘انٛ ٢ًٌٍا٥ٌزأض

لا٣٘ٛ٘ تدٍا٢ زٛٔد٭١ وِٚدر اِىس٥ٍ٘ٚده وٌ ا٤دٍاٖ تدا ٤ٌٚىدٍو        
 ٠اٌزمداء وٞٙدى   ٢ٞدا  ٘انٛ( تٝ ٘ٙأا٣٤ G2G) وِٚر تٝ وِٚر

ٌ ٥زأضف٣ٙ ٚ لدا٣٘ٛ٘ ٚ ٔدٙػٗ ٥ٔدُاٖ     ٢ٞا ٍٔانر٤َ ٚ  ٢ٌٍدًا
وٍوٜ  ٢تٙى ر٤اٌِٚٛا  ٞا آٖٔدٓ ٍٞ ٤ه خٍوانر ٚ  ٤ٍ٢ٍخ٥ًزأض

وٝ ٌاٞىاٌٞا٣٤ ٌا تٍا٢ زٕد٫٤ٍ وٌ زٛٔد٭١ وِٚدر    ٚ زلاٖ وٍو 
تدٍا٢ ز٭٥د٥ٗ    وٌ خدّٚٞٗ اٚ   اِىس٥ٍ٘ٚه وٌ ا٤ٍاٖ اٌائدٝ ٕ٘ا٤دى.  

ٚ ٘سدا٤ع  زى٥ٙه و٤ٕسُ أسفاوٜ ٘دى  خ٤ًٍ اَ ٬ٛأُ اضًٌٍاٌ ٚ اضٍ
ودٝ تا٤ٕدس٣ وٌ ٥َٔٙد١     آٖ تدٛو  ٞا ت٥اٍٍ٘  قاُٜ اَ زك٥ُّ واوٜ

 ١ٙد ٥ؤٌَٞدا٢ ٔدأَا٣٘ ٚ    ف٣ٙ ٘انٛ لات٥ّدر  ٢ٞا ٍٔانر٤َ
ٌددًا٢ٌ ا٤ػدداو ف١ددا٢ تدداَ   ٞددا٢ لددا٣٘ٛ٘ ٚ لدداٖ٘ٛ ٤ٍَٔددانر

٥ٔا٣ٔ/ؤٛوٍا٣ٔ وٌ ا٤ِٛٚر لٍاٌ ٥ٌٍ٘ى زا اٌزما٢ آٟ٘ا، زٛٔد٭١  
 ه ٌا وٌ ا٤ٍاٖ ز٫٤ٍٕ ٕ٘ا٤ى.وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚ

 

 پظٍّص   ٖضٌاس سٍش 
خددّٚٞٗ قا٠ددٍ اَ ق٥ددص ٞددىف، ودداٌتٍو٢ ٚ اَ ق٥ددص ٌٖٚ،  

زك٣ّ٥ّ ٚ ٔثس٣ٙ تٍ زك٥ّدُ ٔداز٤ٍٓ وٛٚا٤ٌدا٘ٓ تدا      -خ٥ٕا٣ٙ٤
أدر.   1(SEM)٤ات٣ ٔ٭اوِد١ ٔدانسا٢ٌ    أسفاوٜ اَ ا٢ٍِٛ ٔىَ

ا٤ٗ خدّٚٞٗ زٝداوف٣ ٔداوٜ أدر. غأ٭د١       ٥ٍ٢ٌ ٌٕٖ٘ٛ٘ٝٚ 
 ا٤لا٬اذ ٢فٙاٌٚآٔا٢ٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ و١٥ّ واٌ٘ٙأاٖ ٚ ٔى٤ٍاٖ 

تا٘ٙى وٝ تٍ أداْ آٔداٌ ٚ    اواٌاذ وُ وِٚس٣ وٌ ٍٟ٘ ٟٔٙى ٣ٔ
٘فٍأدر. تدٍا٢ ز٭٥د٥ٗ     130ا٤لا٬اذ ٔٛغٛو ز٭ىاو آٟ٘ا قدىٚو  

قػٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اَ فٍَٔٛ وٛوٍاٖ تٍا٢ غأ٭١ ٔ٭ّْٛ أسفاوٜ ٌٍو٤ى. 
ٗ  30ٌ ا٤ٗ ٌٖٚ اتسىا ٤ه ٕ٘ٛ٘د١ ا٥ِٚدٝ ٘دأُ    و ٘أدٝ اَ   خٍٔد

ًٌا٢ٌ ا٘كٍاف  آَٖٔٛ ٘ىٜ ٚ تا غا٢ واٌ٘ٙأاٖ ٚ ٔى٤ٍاٖ، خ٥ٗ
/. وٌ فٍَٔٛ ودٛوٍاٖ تدا ولدر تدٍآٌٚو ٚ     65ٔ٭٥اٌ آٖ تٝ ٥ُٔاٖ 
قىالُ قػدٓ ٕ٘ٛ٘دٝ    05/0/.،  ٥ُٔاٖ ن٥ا٢ ٥ٔ95ف ا٥ٕ٤ٙاٖ 

اٌَٙر ز٭دىاو٢  ت٣ٙ٥ ٬ىْ ت ٘فٍ ز٭٥٥ٗ ٘ى. تازٛغٝ تٝ خ٥ٗ 108
ٗ  120ٞدا،   ٘أٝ اَ خٍٔٗ ٝ  خٍٔد ٝ   ٘أد زٝداوف٣ تد٥ٗ    ٜدٌٛذ  تد

ا٤لا٬اذ ز٫٤َٛ، ٚ اَ ا٤دٗ ز٭دىاو،     واٌ٘ٙأاٖ ٚ ٔى٤ٍاٖ فٙا٢ٌٚ
 ٥ُد ٚزكّٝ ٤د زػُ٘أٝ تٌٍٙر واوٜ ٘ى وٝ وٌ فٍا٤ٙى  خٍٔٗ 110

ٝ   ٌٔٛوأسفاوٜ ٞدا٢   لٍاٌ ٌٍفر. تٍا٢ ٔٙػٗ ٔسغ٥ٍّٞدا اَ ٔدٙػ
أسفاوٜ  ٩ٌٙٔٛ تٝٞا  سفاوٜ ٘ى. ٔٙػٝأسا٘ىاٌو ٥ٔاِ٭اذ خ٥ٙ٥ٗ أ

 -تاٌَٙر -ٔأَا٣٘ ا٤ٍا٣٘ تا أسفاوٜ اَ ٠ٛ٥٘ زٍغٕٝ ٢ ٥ٝٙؤٌَ
ٔدا٢َ ٘دىٜ أدر. ٌٚا٤د٣ ٜد٢ٌٛ ٚ ٔكسدٛا٣٤        زٍغٕدٝ تد٣ٔٛ  

٩٘دٍاٖ   تٌٍٔد٣ ٩٘دٍاذ ٜداقة    ك٤د اَ ٤ٍ٘أد١ ٟ٘دا٣٤    خٍٔٗ
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ٔى٤ٍ٤ر، ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٌٍفر. ٔسغ٥ٍ ٘كٜٛ ٤ا ٬ّٕىٍو ا٘سٍان 
، ٔسغ٥ٍ ٥ٔدُاٖ  ٔؤاَ 4ٞا٢ وِٚس٣ ٘أُ  ٖ ٔأَاٖا٤لا٬اذ ٥ٔا

ٖ   ٥ٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ َ  3ٞدا٢ وِٚسد٣ ٘دأُ     ٔدأَا ، ٔدؤا
ٔسغ٥ٍٞا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمٌٍاذ ٚ ٌٞث٢ٍ ٔد٥ف تدا  ٍٞودىاْ تدٝ     

 ٔؤاَ 2ٔأَا٣٘ ٘أُ  ، ٔسغ٥ٍ ا٬سٕاو ت٥ٗٔؤاَ 3زفى٥ه ٘أُ 
َ  3ٔسغ٥ٍ اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ وٚغا٘ثٝ ٘أُ  ٢ٌ ٔداٌَا  ٥ٍد ٔسغ، ٔدؤا

َ  3، ٔسغ٥ٍ قٕا٤در ٔدى٤ٍ٤ر ٬دا٣ِ    ٔؤاَ 3 ٣ٔأَا٘ٗ ٥ت ، ٔدؤا
َ  5فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬داذ   ٢ٞا ر٥لاتّٔسغ٥ٍ   5، ٔسغ٥دٍ ٤ُٞٙدٝ   ٔدؤا
 7ا٘س٩داٌ   ، ٔسغ٥ٍ ُٔا٤ا٢ ٌٔٛؤؤاَ 2ا٥ٙٔر  ٙى٤فٍا ٥ٍٔسغ، ٔؤاَ
واٌو وٝ  ٔؤاَ 5ا٘س٩اٌ  ٞا٢ ٌٔٛو ٔسغ٥ٍ ٤ٌٕه ر٤وٌٟ٘اٚ  ٔؤاَ
َ غٕ٭٥ر ٘ٙانس٣ وٝ ٘أُ ٔٝ  ٔؤا ذتا   غٕ٭داً ٕٞدسٙى   ٔدؤا
فاٖ ٌٍفسٝ اَ خّٚٞٗ  تٍ ٔؤا ذ٘ٛ٘ى. زٕا٣ٔ ا٤ٗ  ٣ٔ ٔؤاَ 50

٘أدٝ   ٞا٢ خٍٔٗ ( أر. ٕٞؿ٥ٙٗ ٌٚا٣٤ ٔا2014َٜ) ٚ و٤ٍٍاٖ
٥ُ٘ تا أسفاوٜ اَ زى٥ٙه زك٥ّدُ ٬دا٣ّٔ زأ٥٤دى٢ تدا أدسفاوٜ اَ      

تاٌ ٘ىٖ  ٌٔٛو ا٤ٌَات٣ لٍاٌ ٌٍفر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ AMOS افُاٌ ٍْ٘
ٞا٢ ٌٔٛو٩ٍ٘، ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٌٍفر.  ٞا٢ ٍٔت٤ٛٝ تٝ ٔاَٜ ٤ٌٛٝ

آٌٚوٜ ٘دىٜ أدر.    3٘سا٤ع زك٥ّدُ ٬دا٣ّٔ زأ٥٤دى٢ وٌ غدىَٚ     
٥ُ٘ تا أدسفاوٜ اَ   ٌٔٛوأسفاوٜٕٞؿ٥ٙٗ إ٘ػاْ و٣ٌ٘ٚ اتُاٌٞا٢ 

 ٤ٍ٠1ة آِفدا٢ وٍٚ٘ثدال ا٤ٌَدات٣ ٘دى ودٝ وٌ غدىَٚ ٘دٕاٌٜ        
ٌٍوو زٕا٣ٔ ٔماو٤ٍ  ٞىٜ ٣ٔوٝ ٔٙا ٤ٌٛ ٕٞاٖأر.  ٘ىٜ ٌُاٌٖ
٘س٥ػٝ ٌٍفر اتُاٌ اَ خا٤ا٣٤  َْ  زٛاٖ ٣ٔتا٘ى وٝ  ٣ٔ 7/0تا ٢ 

(.  َْ تدٝ  150، ٚ. 1391تٍنٌٛواٌ أر )ٔد٣ٙٔٛ ٚ ل٥د٣ٔٛ،   
 5ٞا تدا أدسفاوٜ اَ ٔم٥داْ ٥ِىدٍذ      يوٍ أر وٝ زٕا٣ٔ ٔٙػٝ

 ودألاً ; 5”زدا  “ ; ودألاً ٔهداِف  1”ا٢ اَ  زا٣٤ ٚ وٌ ٔكدىٚوٜ 
ٞا  واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ ٩ٌٙٔٛ تٝلٍاٌ ٌٍفسٙى.  ؤٙػٌٗٔٛ“ ٔٛافك
ٞا٢ ٔهسّدف زك٥ّدُ آٔدا٢ٌ، ٥٩٘دٍ زك٥ّدُ ٕٞثٕدس٣ٍ        ٌٖٚ

 ٝ ٝ    خ٥ٍٖٔٛ تٍا٢ ٔكأدث ٢ ٜدفٍ،   ٢ ٠دٍا٤ة ٕٞثٕدس٣ٍ ٍٔزثد
ٝ   ٔىَ ٢ ٔدانسا٢ٌ تدٍا٢ تٌٍٔد٣ تدٍاَٖ اٍِد٢ٛ       ٤دات٣ ٔ٭اوِد
لدٍاٌ   ٌٔٛوأسفاوٜ٘ىٜ  آ٢ٌٚ ٞا٢ غ٫ٕ ٢ ٔانسا٢ٌ تا واوٜ ٔ٭اوِٝ
ْ  ٌٔٛو٩ٍ٘ٞا٢  زك٥ُّ ٌٍفر. افُاٌٞدا٢ زك٥ّدُ    تا أسفاوٜ اَ ٘دٍ

 ٔ٭داو ذ )ٔى٥ِات٣  ٚ (AMOS v.18) 2ٔانساٌٞا٢ ٌٙسا٢ٌٚ
 SPSS) ٢3 آٔدا٢ٌ تدٍا٢ ٬ّدْٛ اغسٕدا٣٬     ٔانسا٢ٌ( ٚ تٕسٝ

v.19)   ٚ     ٗٔكأثٝ آِفا٢ وٍٚ٘ثدال ٚ ٠د٤ٍة ٕٞثٕدس٣ٍ تد٥(

 .ٔسغ٥ٍٞا( ٌٜٛذ ٌٍفر

 

 

                                                      
2  Analysis of Moment Structures-AMOS 

3  Statistical Package for Social Sciences-SPSS 
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 ّإ پظٍّص ٗافتِ
اَ ٔسغ٥ٍٞا٢ غٕ٭٥ر ٘دٙانس٣ ٘ٙداٖ    آٔىٜ ؤر تٝت٣ٌٍٔ ٘سا٤ع 

وٌٜدى اَ   6/23وٞٙدىٌاٖ ٔدٍو ٚ    وٌٜدى اَ خأدم   4/76واو وٝ 
ٔاَ،  30وٕسٍ اَ  وٞٙىٌاٖ خأموٌٜى اَ  4/16ٞا َٖ تٛو٘ى.  آٖ
 50زدا   40وٌٜدى تد٥ٗ    3/7ٔداَ،   40زا  31وٌٜى ت٥ٗ  76/ 4

وٌٜدى اَ   9/0ٔداَ ٔدٗ وا٘دسٙى.     50وٌٜى ٥ُ٘ تا ٢ 0ٔاَ، 
 3/67ٚ وٕسٍ،  د٤ّٓو فٛقوٞٙىٌاٖ واٌا٢ ٥ٔف زك٥ٝلاذ  ٔمخا

 ٚ تا زٍ تٛو٘ى.  ٕا٥ِٓ٘ فٛقوٌٜى  8/31وٌٜى ٥ِٕا٘ٓ ٚ 
زك٥ُّ ٕٞثٕس٣ٍ خ٥ٍٖٔٛ ت٥ٗ ٔسغ٥ٍٞا٢ ٔهسّف خدّٚٞٗ  

ٕٞثٕس٣ٍ ٍٞ ٔسغ٥دٍ تدا    ، ٥ُٔا٥ٌٔ1ٖى. وٌ غىَٚ ٥ُ٘  تٝ ا٘ػاْ 
 .ٔرٔا٤ٍ ٔسغ٥ٍٞا، آِفا٢ وٍٚ٘ثال ٍٞ ٔسغ٥ٍ، اٌائٝ ٘ىٜ ا

٠ٍا٤ث٣ وٝ تا ٢ آٟ٘ا ٬لأر ** ٚغٛو واٌو  (1)وٌ غىَٚ 
وٌٜى ٚ ٠ٍا٤ث٣ وٝ ٬لأر * ٚغٛو واٌو  99وٌ ٥ٔف ا٥ٕ٤ٙاٖ 
وٌٜى ٔ٭ٙاواٌ ٕٞدسٙى. ٠دٍا٤ث٣ ٞدٓ ودٝ      95وٌ ٥ٔف ا٥ٕ٤ٙاٖ 

٠ٍا٤ة ا٤ٗ تا ٢ آٟ٘ا ٬لأس٣ ٚغٛو ٘ىاٌو غ٥ٍ ٔ٭ٙاواٌ ٕٞسٙى.  
ٕٞثٕس٣ٍ، ٍٔت٢ٛ  غىَٚ ٘ٙاٖ اَ آٖ واٌو وٝ تٌٌُس٤ٍٗ ٤ٍ٠ة

 82/0تٝ ٥ُٔاٖ ٔأَا٣٘  ٚ  ا٥ٙٔر ٚ ا٬سٕاو ت٢ٗ٥ ت٥ٗ  تٝ ٌات٥ٝ

ٗ ١ أر. وٛؾىس٤ٍٗ ٤ٍ٠ة ٥٘دُ ٍٔتد٢ٛ تدٝ ٌات٥د     ُٔا٤دا٢   تد٥
ودٝ اِثسدٝ    رأد  -13/0ٞا٢ ٔا٣ِ تٝ ٥ُٔاٖ  ٤ُٞٙٝ ا٘س٩اٌ ٚ ٌٔٛو

ٕٞؿ٥ٙٗ خ٥ٗ اَ ا٤ٌَات٣ ٔىَ ٔانسا٢ٌ اٌائدٝ   غ٥ٍ ٔ٭ٙاواٌ أر.
ٞا٢  ٘ىٜ،  َْ أر ٔ٭ٙاوا٢ٌ َٖٚ ٣٘ٛ٥ٌٌٍٔ =تاٌ ٬ا٣ّٔ> ٔاَٜ

ٞا٢ ٍٔت٤ٛٝ ت٣ٌٍٔ ٘ىٜ  ت٣ٙ٥ ٤ٌٛٝ ٘أٝ وٌ خ٥ٗ ٔهسّف خٍٔٗ
تددٛوٖ  لثددَٛ لاتدد٥ٌُدد٢ٍ ٚ  ٞددا٢ ا٘ددىاَٜ زددا اَ تٍاَ٘ددى٣ٌ ٔددىَ

٘دٛو.  ٞا ا٥ٕ٤ٙاٖ قاٜدُ   ٢ٍ٥ٌ ٔاَٜ ٞا وٌ ا٘ىاَٜ ٘ٙاٍٍ٘ٞا٢ آٖ
 1(CFAا٤ٗ ٟٔٓ، تا أسفاوٜ اَ زى٥ٙه زك٥ُّ ٬ا٣ّٔ زأ٥٤دى٢ ) 

ُ  ٠دٕٙاً  تدٝ ا٘ػداْ ٌٔد٥ى.    AMOSافُاٌ  ٚ ٍْ٘  ٣تٌٍٔد  اَ لثد
 ٚ ٥ٍ٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ر٤وفا ٢ٞا ٘انٛ ى٤تا ،٬٣أّ ٢تاٌٞا ٢ٔ٭ٙاواٌ
 ٣تٌٍٔد  غٟدر . ٍو٥ٌد ٣ٔد  لٍاٌ ٣ٌٔٛوتٌٍٔ ٞاواوٜ تٛوٖ ٍ٘ٔاَ
 آَٖٔٛ ٚ KMO ٘انٛ وٚ اَ ٥ٍ٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ر٤وفا ٢ٞا ٘انٛ
ٛ . ٘ٛو ٣ٔ أسفاوٜ تاٌزّر  ر٤د وفا اَ ٣٘انٝد  KMO ٘دان
 واٌو لدٍاٌ  ه٤د  زا ٜفٍ وأٙٝ وٌ ٘انٛ ٤ٗا. أر ٥ٌٍ٢ٕ٘ٛ٘ٝ

 ه٤د ُ٘و ٘انٛ ٔمىاٌ اٌٍ. (182، ٚ. 1391ٚ ل٣ٔٛ٥،  ٣ٔؤٔٙ)
ّٔ  ٥ُد زكّ ٢تدٍا  ٌٔٛو٩ٍ٘ ٞا٢واوٜ تا٘ى، ه٤ تٝ  ٔٙأدة  ٬٣دا

 ٥ُزكّ ع٤٘سا( 5/0 اَ ٔ٭ٕٛ ً وٕسٍ) ٌٜٛذ ٤ٗا ٥ٍغ وٌ ٚ ٕٞسٙى
ٖ .تا٘ٙى٣ٕ٘ ٔٙأة ؾٙىاٖ ٌٔٛو٩ٍ٘ ٞا٢واوٜ ٢تٍا ٬٣أّ  آَٔدٛ

 ،٣ٕٞثٕددسٍ ٤ٓٔددازٍ ٍٞٙدداْ ؾددٝ وٙددى٣ٔدد ٣تٌٍٔدد تاٌزّددر
ٍ ) ٘دىٜ  ٘ٙانسٝ ٍ  ٣ا٠د ٤ٌ ا٩َ٘د  أدر ( ٣ٕٞدا٘  ٚ ٚاقدى  ٤ٓٔداز

                                                      
1 . Confirmatory Factor Analysis-CFA 

. تا٘دى ٣ٔ ٘أٙأة( ٬٣أّ ٔىَ) ٔانساٌ ٣٤٘ٙأا ٢تٍا ٤ٗتٙاتٍا
ٖ  وٌ وا٢ٌ ٔ٭ٙد٣  اٌٍ ٥ٔف ٍ  تاٌزّدر  آَٔدٛ  تا٘دى % 5 اَ ودٛؾىس

ٞ  ٍا٤د َ أر؛ ٔٙأة ٔانساٌ ٣٤٘ٙأا ٢تٍا ٬٣أّ ٥ُزكّ  فدٍ
ٍ  ٤ٓٔازٍ تٛوٖ ٘ىٜ ٘ٙانسٝ ٘دٛو )ٔد٣ٙٔٛ ٚ   ٔد٣  ٌو ٣ٕٞثٕدس
ٛ  وٚ ٤ٗد ا ع٤٘سدا  2 غىَٚ. (182، ٚ. 1391ل٣ٔٛ٥،   ٌا ٘دان

وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ .وٞى ٣ٔ ٘ٙاٖ ٘أٝ خٍٔٗ ٔهسّف ٢ٔاَٞا ٢تٍا
ٔمىاٌ ا٤ٗ وٚ ٘انٛ وٌ ٔد٥ف ٥ّٔدٛت٣ لدٍاٌ     ٘ٛو ٣ٔٔٙاٞىٜ 

اَ ٔٙأة تٛوٖ قػٓ ٕ٘ٛ٘ٝ غٟر ا٘ػداْ   زٛاٖ ٣ٔواٌ٘ى تٙاتٍا٤ٗ 
تا زٛغٝ تٝ ا٤ٙىدٝ وٌ ٔدىَ     زك٥ُّ ٬ا٣ّٔ ا٥ٕ٤ٙاٖ قاُٜ وٍو.

CFA  َٖ٤تٍا ٝ وٌ ٔد٥ف   ٞدا ٤دٝ  ٌٛتداٌ ٬دا٣ّٔ زٕدا٣ٔ    ، افسد
ٝ اَ  ه٤د  ؽ٥ٞد ٔ٭ٙاواٌ تٛو٘ى تٙداتٍا٤ٗ  /.، 95ا٥ٕ٤ٙاٖ  ٞدا اَ   ٤ٌٛد

ٙدى٘ى. ٔثٙدا٢ ٔ٭ٙداوا٢ٌ    ٘فٍآ٤ٙى زػ٤ُٝ ٚ زك٥ُّ وٙاٌ ًٌا٘دسٝ  
 /. تا٘دى 05ٞا ٤ٍَ  ٞا ا٤ٗ أر وٝ ٥ٔف ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍا٢ آٖ ٤ٌٛٝ

٘أٝ،  ٤ٌٛٝ خ47ٍٗٔ  ،ر٤وٌٟ٘ا. ًِا (254، ٚ. 1389)لا٣ٕٔ، 
لٍاٌ ٌٍفر. ٘سدا٤ع زك٥ّدُ ٬دا٣ّٔ زأ٥٤دى٢      ٥ُٚزكّٝ ٤زػٌُٔٛو 

ٛ   تٍا٢ ٤ٌٛٝ ٞدا٢ تدٍاَٖ ٔدىَ     ٞا٢ ٔ٭ٙاواٌ تٝ ٕٞدٍاٜ ٘دان
CFA  َٚ3وٌ غى  ٛ ٞدا ٘ٙداٖ اَ    ، اٌائٝ ٘ىٜ أر. ا٤دٗ ٘دان

وا٢ٌ تاٌ ٘ىٖ  ٢ٍ٥ٌ وا٘سٝ ٚ ٔ٭ٙا ٞا٢ ا٘ىاَٜ تٍاَٖ ٥ّٔٛب ٔىَ
٘ىٜ تٝ ٔسغ٥ٍّ ٔىٖٙٛ ٍٔت٤ٛٝ ٌٔٛو زأ٥٤ى لدٍاٌ   ٍٞ ٔسغ٥ٍّ ٔٙاٞىٜ

 ٌٍفر.
٤افسٝ أر ٚ  تٍاَٖ ٢SEM ٔىَ  وٞٙىٜ ، ٘ٙا2ٖ٘ىُ 

ٔاَو. تٍ أاْ ٔٙات٫  ٘ىّذ ٌٚات٣ ت٥ٗ ٔسغ٥ٍّٞا ٌا ٌٚ٘ٗ ٣ٔ
(، وٌ ٤ه ا٢ٍِٛ ٔ٭او١ِ 254، ٚ. 1389ٔٛغٛو )لا٣ٕٔ، 

ٔانسا٢ٌ ٥ّٔٛب،  َْ أر وا٢ أِىٛئٍ غ٥ٍٔ٭ٙاواٌ، ٕ٘ثر 
ٞا٢ تٍاَٖ  ، ٘ان٢3ٛ آَاو٢ وٕسٍ اَ  وا٢ أِىٛئٍ تٝ وٌغٝ

/.، ١ٙ٤ٌ 90تٌٌُسٍ اَ  2ٞٙػاٌ٘ىٜ، ز٥ث٥م٣ ٚ ٥٘ى٣٤ٛ تٍاَٖ
/. ٚ ١ٙ٤ٌ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ 09وٛؾىسٍ اَ  3ٔا٘ىٜ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍٔت٭ّاذ تال٣
/. تا٘ى. تٍا٢ ا٢ٍِٛ 05وٛؾىسٍ اَ  4ٍٔت٭ّاذ ن٥ا٢ تٍآٌٚو
، ٤117/2409افسٝ، وا٢ أِىٛئٍ تٍاتٍ تا  ٔ٭او١ِ ٔانسا٢ٌ تٍاَٖ

، ٢362/2 آَاو٢ تٍاتٍ تا  ٕ٘ثر وا٢ أِىٛئٍ تٝ وٌغٝ
ٙػاٌ٘ىٜ، ز٥ث٥م٣ ٚ ٥٘ى٣٤ٛ تٍاَٖ تٝ ٞا٢ تٍاَٖ ٞ ٘انٛ
ٔا٘ىٜ  ٍٔت٭ّاذ تال٣ ٥ٗا٥ٍ٘ٔ/.، ١ٙ٤ٌ 90/. ٚ 94/.، 95زٍز٥ة 
/. 057ٍٔت٭ّاذ ن٥ا٢ تٍآٌٚو  ٥ٗا٥ٍ٘ٔ/. ٚ ١ٙ٤ٌ 041
ٞا٢ تٍاَٖ ا٢ٍِٛ ٟ٘ا٣٤، اَ  ٘انٛ ٢ٝ ٥وّأر.  آٔىٜ ؤر تٝ

زٍ٘ى وٝ اَ تٍاَٖ وألاً  ٌفسٝ ٥ّٔٛب ٘ما٢ تٍاَٖ خ٥ٗ

                                                      
2 . Normed FIT Index-NFI, Comparative FIT Index-CFI, 

Goodness-of-FIT Index-GFI 

3 . Root Mean Squared Residual-RMR 

4 . Root Mean Squared Error of Approximation-RMSEA 
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أر وٝ ٔىَ تا  يوٍ ا٤ٖ٘اتهٗ ٔىَ قىا٤ر واٌو.  ٠ٌا٤ر
ٚ ٔىَ  ٥ٍ٢ٌ ا٘ىاَٜزٛغٝ تٝ ا٤ٙىٝ تاٌٞا٢ ٬ا٣ّٔ وٌ ٔىَ 

 ٥ٍ٢ٌ ا٘ىاًَِٜا اَ آٌٚوٖ ٔىَ  تا٘ى ٣ٔٔانسا٢ٌ ٤ىٕاٖ 
نٛووا٢ٌ ٘ىٜ أر.

 

 . ه٘بًگ٘ي، اًحشاف هع٘بس، پبٗبٖٗ ٍ  ّوجؼتگٖ هتغ٘شّب1خذٍل 

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغيزّب

 ًحَُ يا ػولكطز

(
86/0) 

- - - - - - - - - - - - 

 يگصاض اقسطاکهيعاى تِ 

**
26/0

 

(
80/0) 

- - - - - - - - - - - 

 ّا قَاًيي ٍ ؾياؾر

**
20/0

 

**
69/0

 

 

(
74/0)

 

- - - - - - - - - - 

 ضّثطي ؾطح تالا

**
43/0

 

**
62/0

 

**
55/0

 

(
78/0) 

- - - - - - - - - 

 ؾاظهاًي تيياػسواز 

**
57/0

 

**
34/0

 

**
49/0

 

**
21/0

 

(
92/0) 

- - - - - - - - 

اضزثاط ٍ زؼاهل 

 زٍجاًثِ

**
32/0

 

**
58/0

 

**
63/0

 

**
57/0

 

**
33/0

 

(
78/0)

 

- - - - - - - 

** ؾاظهاًي ؾاظگاضي تيي
27/0

 

**
73

0
/0

 

**
71

0
/0

 

**
59/0

 

**
29/0

 

**
70/0

 

(
75/0)

 

- - - - - - 

 حواير هسيطير ػالي

**
39/0

 

**
56/0

 

**
52/0

 

**
55/0

 

**
29/0

 

**
64/0

 

**
62/0

 

(
79/0)

 

- - - - - 

فٌاٍضي ّاي  قاتلير

 اطلاػاذ

**
48/0

 

**
59/0

 

**
57/0

 

**
58/0

 

**
39/0

 

**
61/0

 

**
64/0

 

**
68/0

 

(
71/0)

 

- - - - 

 ّاي هالي ّعيٌِ

*
23/0-

 

**
39/0-

 

**
53/0-

 

*
23/0-

 

**
23/0-

 

**
27/0-

 

**
27/0-

 

**
28/0-

 

19/0-
 

(
94/0)

 

- - - 

** فطايٌس اهٌير
26/0

 

**
36/0

 

**
44/0

 

**
25/0

 

**
82/0

 

**
32/0

 

**
30/0

 

**
24/0

 

**
32/0

 

**
28/0-

 

(
83/0)

 

- - 

 اًسظاض هعاياي هَضز

**
65/0

 

**
27/0

 

**
28/0

 

**
36/0

 

**
25/0

 

**
35/0

 

**
36/0

 

**
52/0

 

**
52/0

 

13/0-
 

18/0
 

(
95/0)

 

 

 اًسظاض ّاي هَضز ضيؿک

**
34/0-

 

**
48/0-

 

**
51/0-

 

**
30/0-

 

**
26/0-

 

**
51/0-

 

**
41/0-

 

**
30/0-

 

**
37/0-

 

**
40/0

 

**
38/0-

 

*
23/0-

 

(
91/0)

 

 ، >p 0.01وا٢ٌ  ٕٞثٕس٣ٍ وٌ ٥ٔف ٔ٭ٙا **؛>p  0.05وا٢ٌ  و٘ثاِٝ> وٌ ٥ٔف ٔ٭ٙا ٕٞثٕس٣ٍ =٤ه*ز٥٠ٛف: 
 تا٘ٙى. ٔماو٤ٍ وٌٖٚ خٍا٘سُ ٘ٙاٍٍ٘ ٤ٍ٠ة آِفا٢ وٍٚ٘ثال ٣ٔ
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 ٍ آصهَى ثبستلت KMO. ؿبخص 2خذٍل 
 هؼٌازاضي آظهَى تاضزلر KMOقاذم  هسغيطًام 

 000/0 802/0 اطلاػاذ يگصاض اقسطاکًحَُ يا ػولكطز تِ 

 000/0 595/0 اطلاػاذ يگصاض اقسطاکهيعاى تِ 

 000/0 539/0 ّا قَاًيي ٍ ؾياؾر

 000/0 625/0 ضّثطي ؾطح تالا

 000/0 500/0 ؾاظهاًي اػسواز تيي

 000/0 684/0 زٍجاًثِاضزثاط ٍ زؼاهل 

 000/0 620/0 ؾاظهاًي ؾاظگاضي تيي

 000/0 624/0 حواير هسيطير ػالي

 000/0 647/0 فٌاٍضي اطلاػاذّاي  قاتلير

 000/0 874/0 ّاي هالي ّعيٌِ

 000/0 500/0 فطايٌس اهٌير

 000/0 907/0 اًسظاض هعاياي هَضز

 000/0 876/0 اًسظاض ّاي هَضز ضيؿک

 

 ًبهِّبٕ پشػؾثشإ گَِٗ (CFA). ًتبٗح تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘ذٕ 3خذٍل 

 ٤ٌٛٝ ٘اْ ٔسغ٥ٍ
 َٖٚ
٣٘ٛ٥ٌٌٍٔ 

٥ٔف 
 ٔ٭ٙاوا٢ٌ

 ٤ٌٛٝ ٘اْ ٔسغ٥ٍ ٘س٥ػٝ
 َٖٚ

٣٘ٛ٥ٌٌٍٔ 
٥ٔف 
 ٔ٭ٙاوا٢ٌ

 ٘س٥ػٝ

٘كٜٛ ٤ا ٬ّٕىٍو 
تٝ 
 ٢ًٌاٌ ا٘سٍان

 

Q1 850/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 
ٞا٢  لات٥ّر

فٙا٢ٌٚ 
 ا٤لا٬اذ
 

Q25 828/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q2 918/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q26 834/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q3 821/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q27 563/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q4 580/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q28 309/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

٥ُٔاٖ تٝ 
 ٢ًٌاٌ ا٘سٍان

 

Q5 791/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

 ٞا٢ ٔا٣ِ ٤ُٞٙٝ
 

Q29 900/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q6 847/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q30 938/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q7 501/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q31 948/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

لٛا٥٘ٗ ٚ 
 ٞا ٥ٔأر

 

Q8 831/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q32 885/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q9 912/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q33 682/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q10 854/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 
 فٍا٤ٙى ا٥ٙٔر

Q34 710/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

ٌٞث٢ٍ ٥ٔف 
 تا 

Q11 910/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q35 681/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q12 829/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

ُٔا٤ا٢ 
 ا٘س٩اٌ ٌٔٛو

Q36 800/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q13 521/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q37 847/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

ا٬سٕاو 
 ٔأَا٣٘ ت٥ٗ

 

Q14 696/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q38 910/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q15 853/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q39 866/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

 ٔ٭ٙاواٌ /.Q40 936/0 000 ٔ٭ٙاواٌ /.Q16 706/0 000اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ 
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 ٔ٭ٙاواٌ /.Q41 932/0 000 ٔ٭ٙاواٌ /.Q17 866/0 000 وٚغا٘ثٝ

Q18 658/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q42 853/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

ٔاٌَا٢ٌ 
 ٔأَا٣٘ ت٥ٗ

Q19 883/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

 
ٞا٢  ٤ٌٕه

 ٌٔٛوا٘س٩اٌ

Q43 861/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q20 801/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q44 813/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q21 480/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q45 893/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر 
 ٬ا٣ِ
 

Q22 741/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q46 769/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q23 977/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا Q47 792/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 

Q24 557/0 000./ ٌٔ٭ٙاوا 
�2 = 1847.196; df = 956; �2/df = 1.932, CFI= 0.908; TLI= 
0.958; IFI= 0.972; RMR= 0.062;GFA=0.902 , RMSEA= 

.085 
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 ّبٕ پظٍّؾ ٕ ًتبٗح آصهَى فشضِ٘ . خلاص4ِخذٍل 

 ٘سا٤ع
 ٌٚات٣

 ٤ٍ٠ة أسا٘ىاٌو
٬ىو 
 ٔ٭ٙاوا٢ٌ

٥ٔف 
 ٔ٭ٙاوا٢ٌ

 ٢ آَٖٔٛ ٘س٥ػٝ

 ٌو 281/0 077/1 090/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١ �ٞا لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر

 زأ٥٤ى 001/0 105/3 381/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا 

 ٌو 356/0 923/0 061/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ٔأَا٣٘ ا٬سٕاو ت٥ٗ

 زأ٥٤ى 000/0 012/3 204/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �وٚغا٘ثٝاٌزثا٢ ٚ ز٭أُ 

 زأ٥٤ى 000/0 189/6 603/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ٔأَا٣٘ ٔاٌَا٢ٌ ت٥ٗ

 زأ٥٤ى 000/0 964/3 287/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ

 ٌو 956/0 055/0 001/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ا٤لا٬اذفٙا٢ٌٚ ٞا٢  لات٥ّر

 زأ٥٤ى 000/0 658/3 -265/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ٞا٢ ٔا٣ِ ٤ُٞٙٝ

 زأ٥٤ى 013/0 487/2 116/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �فٍا٤ٙى ا٥ٙٔر

 زأ٥٤ى 000/0 951/5 569/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ُٔا٤ا٢ ٌٔٛوا٘س٩اٌ

 زأ٥٤ى 011/0 -541/2 -117/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍانوٌغ١  �ٞا٢ ٌٔٛوا٘س٩اٌ ٤ٌٕه

 زأ٥٤ى 000/0 987/6 687/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍان٘كٜٛ  �ُٔا٤ا٢ ٌٔٛوا٘س٩اٌ

 زأ٥٤ى 000/0 254/3 -241/0 ًٌا٢ٌ ا٘سٍن٘كٜٛ  �ٞا٢ ٌٔٛوا٘س٩اٌ ٤ٌٕه

 زأ٥٤ى 000/0 102/4 369/0 ٢ًٌاٌ ا٘سٍان٘كٜٛ  � ٢ًٌاٌ ا٘سٍان

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. هذل عول٘بتٖ تحق٘ق3ؿکل

 G2Gا٤لا٬از٣ زكمك ٥ُٔاٖ ا٘سٍان 

  ٤ٝ ٔك٣٥ ناٌغ٣

 
 (2)ٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا  

  ١٤ ٔٙاٌور ت٥ٗ ٔأَا٣٘
 

 (4)اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ وٚغا٘ثٝ 
 (5)ٔاٌَا٢ٌ 

  ١٤ آٔاو٣ٌ ٔأَا٣٘
 

 (6)قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ 
 (8)ٞا٢ ٔا٣ِ  ٤ُٞٙٝ

 (9فٍا٤ٙى ا٥ٙٔر )

  ١٤ ا٘س٩اٌاذ فٍو٢
 اِف، ب( 10ا٘س٩اٌ )ُٔا٤ا٢ ٌٔٛو

 G2Gا٤لا٬از٣ ٘ك٠ٛ ا٘سٍان  اِف، ب( 11) ا٘س٩اٌٞا٢ ٌٔٛو ٤ٌٕه
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ٞا٢ خّٚٞٗ ٔٙهٛ ٔانر ودٝ وٌ ٔدىَ    ت٣ٌٍٔ ف٥٠ٍٝ
تٍاَٖ ٤افسدٝ ٔدٝ ف٠ٍد٥ٝ ٍٔتد٢ٛ تدٝ اضدٍ ٕٔدسم٥ٓ لدٛا٥٘ٗ ٚ         

 ا٤لا٬اذ ٢فٙاٌٚٞا٢  ٔأَا٣٘ ٚ لات٥ّر ٞا، ا٬سٕاو ت٥ٗ ٣ٙٔ ن٣
 95ٞا وٌ ٥ٔف ا٥ٕ٤ٙاٖ ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ت٥ٗ ٔأَاٖ تٍ ا٘سٍان

ا٤دٗ  وٌٜى ٔ٭ٙاواٌ ٥ٕ٘ر ؾٍاوٝ ٢ٍ٘ ٔ٭ٙاواٌ تٛوٖ ٤ه ٌات٥دٝ  
زٍ  (  تٍا٢ ٌات١٥ ٌٚو ٩ٍ٘ وp-valueٓأر وٝ ٔمىاٌ ٘انٛ )

. تا٘دى  ٙس٥ٍت 96/1â( اَ t-valueٚ ٤ا ٔمىاٌ ٘انٛ )  05/0اَ 
ٞا٢ خّٚٞٗ ٣ٍٕٞ ٔ٭ٙاواٌ تٛو٘ى. ٕٞؿ٥ٙٗ وٌ ا٤ٗ  ٔا٤ٍ ف٥٠ٍٝ
زد٤ٍٗ ٠د٤ٍة اضدٍ، ٍٔتد٢ٛ تدٝ ٠د٤ٍة اضدٍ ُٔا٤دا٢          ٔىَ ل٢ٛ

 ٥ٔاٖ ا٤لا٬اذ ٢ًٌاٌ ا٘سٍان ا٘س٩اٌ تٍ ٘كٜٛ ٤ا ٬ّٕىٍو تٝ ٌٔٛو

زد٤ٍٗ   أر ٚ ٠د٭٥ف   �; 68/0وِٚس٣ ٚ تٝ ٥ُٔاٖ  ٢ٞا ٔأَاٖ
 تٍ ٥ُٔاٖ ا٤لا٬اذ ٢فٙاٌٚٞا٢  ٤ٍ٠ة ٥ُ٘ تٝ ٤ٍ٠ة اضٍ لات٥ّر

ٖ  ٥ٔاٖ ا٤لا٬اذ ٢ًٌاٌ ا٘سٍان تٝ وِٚسد٣ ٍٔتد٢ٛ    ٞدا٢  ٔدأَا
وددٝ غ٥ددٍ ٔ٭ٙدداواٌ أددر. ٘س٥ػدد١ آَٔددٖٛ  (�;00/0)٘ددٛو  ٔدد٣

 ٘ىٜ واوٜ، ٘ٙاٖ 4ٌٛ نلاٜٝ وٌ غىَٚ ٤ ٞا٢ خّٚٞٗ، تٝ ف٥٠ٍٝ
 أر.

وٌٜدى اَ   68ٕٞؿ٥ٙٗ، ٠ٍا٤ة ٔىَ قاو٣ اَ آٖ أر وٝ 
 ٥ّٝٚٔد  تٝٞا ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ت٥ٗ ٔأَاٖ ٚا٤ٌا٘ٓ ٔسغ٥ٍ ا٘سٍان

ٞدا، ٌٞثد٢ٍ ٔد٥ف تدا ، ا٬سٕداو       ٔسغ٥ٍٞا٢ لدٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأدر  
، ٣ٔدأَا٘ ٗ ٥تد ٔأَا٣٘، اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ وٚغا٘ثٝ، ٔداٌَا٢ٌ   ت٥ٗ
ٞا٢  ، ٤ُٞٙٝفٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذٞا٢  ٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ، لات٥ّرقٕا

ٔا٣ِ، ا٥ٙٔر، ُٔا٤دا٢ ٌٔٛوا٘س٩داٌ ٚ ٤ٌٕده ٌٔٛوا٘س٩داٌ زث٥د٥ٗ      
وٌٜى اَ زغ٥٥ٍاذ ٚا٤ٌا٘ٓ  ٘كدٜٛ ٤دا    52٘ٛو. ٕٞؿ٥ٙٗ زٟٙا  ٣ٔ

ٖ  ٥ٔاٖ ا٤لا٬اذ ًٌا٢ٌ ا٘سٍان ٬ّٕىٍو تٝ ٞدا٢ وِٚسد٣    ٔدأَا
ا٘س٩داٌ ٚ   ٔدٌٛو ا٘س٩داٌ، ٤ٌٕده    ز٣ٔٛ ٔٝ ٔسغ٥دٍ ُٔا٤دا٢ ٔدٌٛو   

٘دٛو ٚ ٔدا٤ٍ    ٞا زث٥٥ٗ ٣ًٌٔا٢ٌ ا٤لا٬اذ ت٥ٗ ٔأَاٖ ا٘سٍان
آٖ ٬ٛا٣ّٔ أر وٝ وٌ ٔىَ وٌ ٩ٍ٘ ٌٍفسٝ ٘ٙىٜ أر. تا زٛغدٝ  

زكم٥دك، ٔدىَ ٥ّٕ٬داز٣     ٢ٞدا ٝ ٥ف٠ٍتٝ ٘سا٤ع قاّٜٝ اَ آَٖٔٛ 
 تا٘ى. ٣ٔ لاتُ ز٥ٍٔٓ 3٘ىُ   ٌٜٛذ تٝزكم٥ك 
 

 گ٘شٕ تحث ٍ ًت٘جِ

تدٍ ٥ٔدُاٖ ٚ    ٔؤضٍٞا ٚ ٬ٛأُ  ٞىف خّٚٞٗ قا٠ٍ وٌن ؾاِٗ
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ وٌ اواٌاذ وُ أساٖ نٍأداٖ   ٘كٜٛ تٝ ا٘سٍان

 . تا٘ى ٢ٛ٠ٌٔ٣ وٌ ٍٟ٘ ٟٔٙى 

٘ٙداٖ واو ودٝ ٔسغ٥دٍ     ٞا واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ٘سا٤ع قاُٜ اَ 
ٌدًا٢ٌ   وا٢ٌ تٍ ٥ُٔاٖ تٝ ا٘دسٍان  ٞا اضٍ ٔ٭٣ٙ لٛا٥٘ٗ ٚ ٥ٔأر
ٞا٢ وِٚس٣ أساٖ نٍأاٖ ٢ٛ٠ٌ ٘دٍٟ   ٔأَاٖا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ 

    ٝ ٚ و٤ٍدٍاٖ  فداٖ  ٞدا٢   ٟٔٙى ٘ىا٘سٙى، ٘س٥ػد١ ٔدًوٌٛ تدا ٤افسد
ٞدا ٌا غدُء اِٚد٥ٗ     ( وٝ وٕثٛو اُِأاذ لا٣٘ٛ٘ ٚ ٥ٔأدر 2014)

ٔا٢َ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚه ٚ زٕد٥ٟٓ ا٤لا٬داذ    تٍ خ٥اوٜ ٔؤضٍٔٛا٫٘ 
( ودٝ ٬ٕدىٜ   1389)٣ٕ٥ٕٜى ٚ ٙوا٘ ٞا٢ وِٚس٣ ٣ٔ ٥ٔاٖ ؤسٍاٜ

ٞدا٢   ا٫٘ زٛٔ٭١ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚه وٌ ا٤ٍاٖ ٌا وٕثٛو ٤ٍَٔانرٔ
وا٘دى، ٕٕٞد٣٤ٛ واٌو.  ِٚد٣ تدا تٕد٥ا٢ٌ اَ       فٙد٣ ٔد٣   -لا٣٘ٛ٘ 

(، 2013و٤ٍددٍاٖ ) ٠دد٥ائ٣ ت٥ٍددى٣ِ ٥ٔٚاِ٭دداذ ًٌ٘ددسٝ ؾددٖٛ 
تا٘دى.   (، ٘أاٌَاٌ 1996٣ٔ) واَٚٚ( ٚ 2009ٚ و٤ٍٍاٖ  )  آوثِٛر

ٝ ٤تاٚغٛواا٤ٗ تى٤ٗ ٔ٭ٙد٣ أدر ودٝ     َ ٍ٘داٌٖ  ٔداَ ا  13 ٙىد
٘هٕس٥ٗ تٍ٘أٝ غا٫ٔ فٙا٢ٌٚ ا٤لا٬اذ وٌ ا٤ٍاٖ وٝ تدٍ أداْ   

تدٝ ٔدٍوْ وٌ    ٢ٍق١دٌٛ ٥غآٖ وِٚر ٔىّف تدٝ اٌائدٝ ندىٔاذ    
ٞا ٚ ٌٍوٖ ٫٤ٍٔ ا٤لا٬اذ  ٌأسا٢ تٟثٛو و٥ف٥ر، واٞٗ ٤ُٞٙٝ

ًٌٌو ٚ تٍ٘أٝ خٙػٓ زٛٔ٭ٝ وٝ  ٞا٢ اغٍا٣٤ ٘ى، ٣ٔ ت٥ٗ ؤسٍاٜ
تا٘دى ودٝ    ه٥د ِىسٍٚ٘وِٚدر ا ز٤ٍٗ لاٖ٘ٛ وٌ ق٠َٛ  ٘ا٤ى ٔكىٓ

ؤسٍاٜ اغٍا٣٤ ٌا زا خا٤اٖ ا٤دٗ تٍ٘أدٝ ّٔدُْ تدٝ زٕد٥ٟٓ       130
وٙى، تٛغٛو آٔدىٜ   نىٔاذ نٛو اَ ٤ٍ٤ك ٘ثى١ ٣ّٔ ا٤لا٬اذ ٣ٔ

ٖ  أر، ٣ِٚ وٌ ٔاَ ٞدا٢ وِٚسد٣ تدٍا٢     ٞا٢ ان٥ٍ ت٥ٙسٍ ٔدأَا
ت٤ٍٍف ٔانسٗ ٥٘اَٞا٢ ٔأَاٖ نٛو لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمٌٍاز٣ ٌا تٛغٛو 

ٝ وٙٙى،  ٌا و٘ثاَ ٣ٔآٌٚو٘ى ٚ لٛا٥٘ٗ نٛو  لدا٣٘ٛ٘ تدٍا٢    ٬دلاٜٚ  تد
اَ ٔد٢ٛ وِٚدر    ٘دىٜ  ٠ٚد٫ ٞدا٢   ز٥ٕ١ٗ اغٍا٢ ا٤ٗ ٥ٔأدر 

ٍٔو٢ُ ٚغٛو ٘ىاٌو ٚ ٩٘اٌذ ول٥م٣ تدٍ اغدٍا٢ لداٖ٘ٛ ٜدٌٛذ     
 خ٤ًٍو. ٣ٕ٘

ٍٔت٢ٛ تدٝ ف٠ٍد١٥    ٢ٞا واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ٘سا٤ع قاُٜ اَ  
ٍ  تدا  وْٚ ٘ٙاٖ واو وٝ ٔسغ٥ٍ ٌٞث٢ٍ ٥ٔف  ٖ  تد ا٘دسٍان   ٥ٔدُا

واٌو. ٘س٥ػدد١ خددّٚٞٗ قا٠ددٍ تددا  ٢واٌ ٣ٔ٭ٙدد ٥ٍزددأض ا٤لا٬دداذ
( ٕٕٞدد٣٤ٛ واٌو. 2014) ٚ و٤ٍددٍاٖ فدداٖٞددا٢ خددّٚٞٗ  ٤افسددٝ
اِىس٥ٍ٘ٚده وٌ وٙدٌٛ ا٤دٍاٖ ٥٘دُ ٥٘داَ تدٝ        وٍوٖ وِٚدر   اغٍا٣٤

ٞا٢ ٔى٤ٍ٤س٣ تا ؤس٣ واٌو، ٘ٛاٞى ٘ٙاٖ  قٕا٤ر ٚ ٩٘اٌذ ٟ٘او
وٌ وٙدٌٛ   ٞدا٢ ٔدى٤ٍ٤س٣   ٞا٢ ان٥ٍ ا٤ٗ ٔأَاٖ وٝ ف٭ا٥ِر واو 

ٞددا ٚ  ٔطددُ: ا٤ػدداو وٌن ِددُْٚ زغ٥٥ددٍاذ، ا٤ػدداو ٕٞىددا٢ٌ    
ٞا٢  َْ ٚ  ٔانر ٔانسٗ ٤ٍَ  ٔأَا٣٘، فٍاٞٓ ٞا٢ ت٥ٗ ٔٙاٌور
٥٘دداَ ٘ددٍا٣٤  َْ ٌا تددٍا٢ تددٝ    ٔٙددات٫ ٔددا٣ِ ٔددٌٛو   ٥ٗزددأٔ

تا زٛغٝ تدٝ   ٬لاٜٚ تٝأر،   ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ا٤ػاو وٍوٜ ا٘سٍان
غاِددة ٌا واٌ٘ددى، ا٤ٙىدٝ ٔددانساٌٞا٢ ٬ٕددٛو٢ وٌ ا٤دٍاٖ لددىٌذ   

وٌ  وِٚر تٝ وِٚرا٤لا٬اذ  وٝ ٣ٍٞٙأتٙاتٍا٤ٗ ٌٞث٢ٍ ٥ٔف تا  
٘ٛ٘ى اَ ا٥ٕٞر  ٞا٢ وِٚس٣ تٝ ا٘سٍان ًٌا٘سٝ ٣ٔ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

 تا٘ٙى. نا٣ٜ تٍنٌٛواٌ ٣ٔ
 ٣ٔدأَا٘ ٗ ٥ت ا٬سٕاو ٥ٍٔسغت٣ٌٍٔ ف١٥٠ٍ ْٔٛ ٘ٙاٖ واو وٝ 

تدا ٘سدا٤ع   تٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ اضٍ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٘ىاٌو وٝ ا٤ٗ 
ٖ  فاٖقاُٜ اَ خّٚٞٗ  ٚ و٤ٍدٍاٖ   آوثِٛدر (، 2014) ٚ و٤ٍدٍا

وٞٙىٌاٖ وٌ خدّٚٞٗ   خأم ٬لاٜٚ تٝ. تا٘ى ٣ٔ( ٥ُ٘ ٔٙاتٝ 2009)
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تدٛوٖ   ( تدٍ ا٥ٕٞدر ٚ و٥ّدى٢    2013) ٚ و٤ٍٍاٖ ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ
ٚ ٬ٙدٛاٖ وا٘دسٙى تٕد٥ا٢ٌ اَ ا٤دٗ      وٍو٘دى  ا٘داٌٜ ٬أُ ا٬سٕداو  

وٞٙددى ٚ وٌ  ْ ٔدد٣ٞددا٢ قٕأدد٣ ٌا ا٘ػددا ٞددا ف٭ا٥ِددر ٔددأَاٖ
 ٞا٢ و٤ٍٍ زٍو٤ى واٌ٘ى. وٍوٖ تٝ ٔأَاٖ ا٬سٕاو

٘سا٤ع قاُٜ اَ ت٣ٌٍٔ ف١٥٠ٍ ؾٟاٌْ خّٚٞٗ ٘ٙاٖ واو وٝ 
ٌدًا٢ٌ   تٍ ٢ٌٚ ٥ُٔاٖ تٝ ا٘سٍان وٚغا٘ثٝٔسغ٥ٍ اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ 
ٞا٢ وِٚس٣  اضٍ ٔطثر واٌو ا٤ٗ ٘سدا٤ع تدا    ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

( ٕٕٞد٣٤ٛ واٌو. ِٚد٣   2014ٚ و٤ٍدٍاٖ )  فاٖٞا٢ ٥ٔاِ٭١  ٤افسٝ
وٞدى   ( ٘ٙاٖ 2013٣ٔ) ٚ و٤ٍٍاٖ ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ٘سا٤ع خّٚٞٗ 

 ٝ ٖ  وٝ ٌا٣ٞ ا٤ٗ ٔك٣٥ ٘دثى ٗ ٞدا٢   ا٢ وٌ ٔدأَا   ٔدٌٛوخّٚٞ
ٝ ا٤دٗ اٌزثدا٢ ٚ ز٭أدُ     قاَٗ ٤تااوٌؤٍٔاَ تٛوٜ أر.   وٚغا٘ثد

ٟ ٘مٗ ت٥ٕاٌ ٣ٕٟٔ ٌا وٌ  ٖ   ا٤لا٬داذ  ٥ٓزٕد ٞدا٢   تد٥ٗ ٔدأَا
ٚ  ٞددا أددر٥ٔ وددٝ ٣ٍٞٙددأ ٤ّٜددٚ تددٝوٙددى  وِٚسدد٣ تددا٢َ ٔدد٣

 ٢ٞدددا خدددٍِٜٚأدددسا٘ىاٌوٞا٢ ٔٙأدددث٣ وٌ ٍٔاقدددُ اتسدددىا٣٤ 
ٚغٛو ٘ىاٌو. اٌزثا٢ ٚ ز٭أُ وٚغا٘ثدٝ   ٣ٔأَا٘ٗ ٥ت ٢ٞا ٔٙاٌور

 ٖ ٞدا ٔٛغدة ا٤ػداو     تا زغ٥٥ٍ و٤ىٌاٜ ا١٬ا ٕ٘ثر تٝ و٤ٍٍ ٔدأَا
٘ٛو، ٕٞىا٢ٌ ٞدٓ وٌ ٍٔأدٍ ٍَٔٞدا٢ ٔدأَا٣٘      ٕٞىا٢ٌ ٣ٔ
 ٬دلاٜٚ  تٝتا٘ى  ٤ىداٌؾ٣ٍ ٢ٌٍٚ٠ ٣ٔا٤لا٬از٣ ٚ  تٍا٢ ا٘سٍان

ٞا تا٬دص ا٤ػداو ٘دٍٟذ ٚ     اٌزثا٤اذ ٔٛفك ٚ ٔطثر ت٥ٗ ٔأَاٖ
ٌٍوو.٘سا٤ع قاُٜ اَ ا٤ٗ خدّٚٞٗ ٥٘دُ    ٞا ٥ُ٘ ٣ٔ ا٬سثاٌ تٍا٢ آٖ

وٝ اٌزثا٤اذ ٚ ز٭ألاذ وٚغا٘ثٝ تٍ ٥ُٔاٖ ا٘دسٍان   وٙى ٣ٔزائ٥ى 
 أر. ًٌٍا٥ٌزأضا٤لا٬اذ 

٘ٙداٖ واو ودٝ ٔسغ٥دٍ     ٞا واوٜ ٥ُٚزكّٝ ٤زػُ٘سا٤ع قاُٜ اَ 
تدٍ ٥ٔدُاٖ زٕد٥ٟٓ ا٤لا٬داذ ٥ٔداٖ       ٢واٌ ٣ٔ٭ٙد ٔاٌَا٢ٌ اضدٍ  

(، 2014ٚ و٤ٍٍاٖ ) فاٖٞا٢ وِٚس٣ واٌو. ٘سا٤ع ٥ٔاِ٭اذ  ٔأَاٖ
( ٔٙداتٝ ٘سدا٤ع قاٜدُ اَ خدّٚٞٗ     2009ٚ و٤ٍدٍاٖ )  آوثِٛٛذ
ٚ  ٠د٥ائ٣ ت٥ٍدى٣ِ  تا٘ى. أا ٘سا٤ع قاٜدُ اَ ٥ٔاِ٭د١    قا٠ٍ ٣ٔ
قاٜدُ اَ خدّٚٞٗ قا٠دٍ ٕٕٞد٣٤ٛ      ( تا ٘سا٤ع2013و٤ٍٍاٖ )
اَ ٍٔاقُ اتسىا٣٤ وِٚدر اِىس٥ٍ٘ٚده وٌ ا٤دٍاٖ،     قاَٗ ٤تاا٘ىاٌو. 

ٞا٢ ا٤لا٬از٣ نٛو ٌا تٛغدٛو آٌٚو٘دى ٚ    وِٚس٣ ٥ٕٔسٓ ٔؤٕٔاذ
ا٢ ناٜد٣   ٞا٢ وا٢ٌ ٚ فٍٔر واوٜ نٛو غ٤ٍاٖ ٚواٌ وٕةتٍا٢ 

 ٢فٙدداٌٚز٭٤ٍددف وٍو٘ددى، تٕدد٥ا٢ٌ اَ واٌ٘ٙأدداٖ ٚ ٔددى٤ٍاٖ   
ا٢ تدٛوٖ   ٔا تدٍ ٢ٌٚ غ٤ُدٍٜ   ١ٌٔٛو٥ٔاِ٭ٞا٢  ٔأَاٖ ا٤لا٬اذ
ا٢ ٔ٭سمدى   وا٘سٙى ٚ قسد٣ ٬دىٜ   ٩ٍ٘ ازفاقٞا٢ ا٤لا٬از٣  ٥ٕٔسٓ

ٞا ٥ُ٘ تٕد٥اٌ   ٞا٢ ا٤لا٬از٣ وانُ ٔأَا٣٘ آٖ تٛو٘ى وٝ ٥ٕٔسٓ
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬داذ وٌ واندُ    تٝ ا٘سٍان ٣٤ٚ زٛا٘اا٢ أر  غ٤ٍُٜ

 ـ تٝنٛو ٔأَاٖ ٌا ٘ىاٌو، وٝ  ٗ  ٠ٚدٛ ا٘د٣ اَ ا٤دٗ   ٞدا٢ ٘  ؾداِ
زٍ ٘ىٖ فٍا٤ٙىٞا٢ اوا٢ٌ، افُا٤ٗ  ٘أاٌَا٢ٌ ف٣ٙ ٔا٘ٙى ٤ٛ ٣٘

٘دٛو،   ٞدا٢ َائدى اوا٢ٌ، ا٥ٙٔدر ٚ... و٤دىٜ ٔد٣      ٞا ٚ ٤ٌٚٝ ٤ُٞٙٝ

ٞا٢ وِٚس٣ وٌ ا٤ٍاٖ قاِر ا٘كٝدا٢ٌ   ٬لاٜٚ ت٭٣١ اَ ٔأَاٖ تٝ
ٝ ٤وا٘سٝ ٚ ٌٍُٞ قا٠ٍ تٝ  ٖ  ىداٌؾد ٖ  ودٍو ٞدا ٚ    اٞدىاف ٚ اٌَ

ٞا ؾٝ ف٣ٙ ٚ ؾٝ  ٥ٕسٙى. ا٤ٗ ٘أاٌَا٢ٌٞا٢ ٔٛغٛو نٛو ٘ ف٭ا٥ِر
تا٘دى،   ٔأَا٣٘ ٔا٫٘ ت٥ٕاٌ ق٥از٣ تٍا٢ ا٘سٍان ا٤لا٬داز٣ ٔد٣  

ٞا٢ ا٤لا٬از٣ ت٥ٕاٌ تدٝ فٍا٤ٙدى    ٔ٭ٕا٢ٌ ٤ىداٌؾٝ ٔأا٘ٝ ؾٍاوٝ
 وٙى.  ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ وٕه ٣ٔ تٝ ا٘سٍان

ودٍو ودٝ ٔسغ٥دٍ     ى٥د زائت٣ٌٍٔ ف١٥٠ٍ ٘ٙٓ خّٚٞٗ قا٠ٍ 
 ٥ٍزأضا٤لا٬اذ  ٢ًٌاٌ ا٘سٍانٖ تٝ قٕا٤ر ٔى٤ٍ٤ر ٬ا٣ِ تٍ ٥ُٔا

ٚ و٤ٍدٍاٖ   فاٖٞا٢ ٥ٔاِ٭اذ  واٌو. ا٤ٗ ٘سا٤ع تا ٤افسٝ ٢واٌ ٣ٔ٭ٙ
( ٣٤ٕٕٛٞ واٌو. ِٚد٣ ٘سدا٤ع   2009ٚ و٤ٍٍاٖ ) آوثِٛر(، 2014)

( ٘ٙاٖ واو وٝ ٔدى٤ٍاٖ  2013ٚ و٤ٍٍاٖ ) ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٥ٔ٣ِاِ٭١ 
وٌ غأ٭١ آٟ٘ا زٛغٝ وداف٣ تدٝ ا٤لا٬داذ ٚ اٌَٖ ٚ و٥ف٥در آٖ     

وِٚسدد٣ ٘ىٕددر  ٔؤٕٔدداذا٘دسٙى ٚ وٌ زثدداوَ ا٤لا٬دداذ تدا   ٘ى
٤اتدى   افُا٤ٗ ٣ٔ ٣ٔأَا٘ٗ ٥تنٌٛو٘ى. ٍٞٙا٣ٔ ز٥ٟٕٓ ا٤لا٬اذ 

ٌدًا٢ٌ ٔدا٣ِ، إ٘دا٣٘ ٚ     وٝ ٔى٤ٍاٖ ٚ ٌٞثٍاٖ زٕا٤ُ تٝ ٍٔٔا٤ٝ
َٔا٣٘ ٌا وا٘سٝ تا٘ٙى ٚ ٕٞؿ٥ٙٗ آٔاوٜ تدٍا٢ زغ٥٥دٍ فٍا٤ٙدىٞا٢    

٬ا٣ّٔ و٥ّى٢ تٍا٢ اوا٢ٌ ًٌ٘سٝ تا٘ٙى. وا٘ٗ ٚ ز٭ٟى ٚ زٛا٘ا٣٤ 
 ٣ا٘ددسٍان ا٤لا٬ددازٞددىا٤ر ٔددأَاٖ تددٝ ٔددٕر ٔٙدداٌور وٌ 

تا٘ى تٙاتٍا٤ٗ افُا٤ٗ وٌن ٚ فٟٓ ٔى٤ٍاٖ ٬ا٣ِ تٝ  و٤ػ٥سا٣ِ ٣ٔ
تدا زٛغدٝ تدٝ اُِأداذ ٚ      ٬لاٜٚ تٝا٤ٗ فٍا٤ٙى وٕه وٍوٜ أر.  

ٞا٢ اغٍا٣٤ ٌا ّٔدُْ   ٞا٢ ان٥ٍ ٔأَاٖ وٝ وٌ ٔاَ ٣٤ٔاَٚواٌٞا
٤ٍ٤دك ٘دثى١ ّٔد٣ ا٤لا٬داذ ودٍوٜ      تٝ ز٥ٟٕٓ نىٔاذ نٛو اَ 
ٞا٢ اغٍا٣٤ ٥٘دُ زدا قدىٚو٢ آٔداوٜ      أر، ٔى٤ٍاٖ ٬ا٣ِ ؤسٍاٜ
 ا٘ى.  قٕا٤ر اَ ا٤ٗ فٍا٤ٙى ٘ىٜ

ٔسغ٥دٍ   ٥ٍزدأض ا٤لا٬داذ،   ٥ُٚزكّٝ ٤زػُٞا٢ قاُٜ اَ  ٤افسٝ
ٌدًا٢ٌ   تدٍ ٥ٔدُاٖ تدٝ ا٘دسٍان     ا٤لا٬داذ  ٢فٙداٌٚ ٞا٢  لات٥ّر

ٖ ٘ىٍو. ا٤ٗ ف٥٠ٍٝ وٌ خّٚٞٗ  ى٥٤زأا٤لا٬اذ ٌا  ٚ و٤ٍدٍاٖ   فدا
ٞدا٢ وِٚدر    ٘ٙىٜ أر تٝ ا٤ٗ و٥ُِ وٝ خٍِٜٚ ى٥٤زأ( ٥ُ٘ 2014)

ٝ تٝ ت٭ى  1990اِىس٥ٍ٘ٚه وٌ ؾ٥ٗ اَ ٔاَ  ٝ ٤ زٛٔد٭ أدر ٚ   افسد
ا٤لا٬داذ ٚ ٚب   ٞا٢ وِٚسد٣ ٞدٓ ٍٔاودُ فٙدا٢ٌٚ     ت٥ٙسٍ آِا٘ٓ

ٞا٢ ٔهٝٛٚ تٝ نٛو ٌا واٌ٘ى. ٘سا٤ع قاّٜٝ تا خدّٚٞٗ   ٔا٤ر
( ٚ 2014ٚ و٤ٍدٍاٖ )  ٤اً٘ٚ ( 2013ٚ و٤ٍٍاٖ ) ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ

٣ٕ٥ٕٜ (1389   ٝ ٚ  آوثِٛدٛذ ٞدا٢   ( ٣٤ٕٕٛٞ واٌو أدا تدا ٤افسد
 زٛا٘دى  ٣ٔد ( وٌ ز١او أر. و٥ُِ ٌو ا٤ٗ ف٠ٍد٥ٝ  2009و٤ٍٍاٖ )

ٞا اغّة فالى تٛوغٝ ٚ زٛا٘ا٣٤ ٔدا٣ِ وداف٣    ا٤ٗ تا٘ى وٝ ٔأَاٖ
وٌ فٍا٤ٙدى تدٝ    ا٥ٌَٔٛو٘تٍا٢ ز١٥ٟ زػ٥ُٟاذ ٚ ٢ٍٚ٥٘ ٔسهٝٛ 

، تدىٖٚ قٕا٤در ٔدا٣ِ ٚ    وِٚر تٝ وِٚرا٤لا٬اذ ًٌا٢ٌ  ا٘سٍان
ٝ . تا٘دٙى  ٣ٔلا٣٘ٛ٘ واف٣ اَ ٤ٍف وِٚر  ، آٟ٘دا فالدى   ٤٣دٌٛوّ  تد

ا٤لا٬اذ واٌآٔى ٣ٔ تا٘ٙى. و٥ُِ  ٞا٢ فٙا٢ٌٚ زػ٥ُٟاذ ٚ ٟٔاٌذ
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زٛا٘دى ا٠د٥ٍاب ٚ زدٍْ واٌوٙداٖ وٌ أدسفاوٜ اَ       و٤ٍٍ ٥ُ٘ ٔد٣ 
ٔر ٍ٘ل ٕٔىٗ ا ٞا ٔأَاٖ، ٬لاٜٚ تٝتا٘ى.  ٌٔٛو٩ٍ٘ ٢ٞا ٢فٙاٌٚ

تاٌَٙر فٍا٤ٙى ز٥ٟٕٓ ا٤لا٬اذ ٌا تا فٍا٤ٙىٞا٢ و٤ٍدٍ فٙدا٢ٌٚ   
ٞا ازفاق افساوٜ ٔما٤ٕدٝ وٙٙدى ٚ تدٝ     وٌ ٔأَاٖ آٖ وًٌٌ٘سٝوٝ 

ٌا وٌ لٕٕر و٤ٍد٢ٍ   ٌٔٛو٩ٍ٘٘اٖا٤ٗ ٘س٥ػٝ تٍٔٙى وٝ تٛوغ١ 
 أسفاوٜ وٙٙى.

٘دى،   ى٥٤د زأٞا ٚ ٘سا٤ع قاٜدّٝ   ف٥٠ٍٝ ٞٙر ٞٓ ٤ثك ٤افسٝ
ٞدا٢   ٍ وٌ ٌات٥ٝ تا اضٍ ٔٙف٣ ٔسغ٥ٍ ٤ُٞٙٝٞا٢ خّٚٞٗ قا٠ ٤افسٝ

ٚ فداٖ  ٞدا٢   ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ تا ٤افسٝ ٔا٣ِ تٍ ٥ُٔاٖ تٝ ا٘سٍان
ٚ آوثِٛدٛذ  (، 2013ٚ و٤ٍٍاٖ ) ٥٠ائ٣ ت٥ٍى٣ِ(، 2014و٤ٍٍاٖ )

ٖ ٤و ٖ ( ٕٕٞدٛ أدر.   2009) ٍدٍا ودٝ ٚا٠دف أددر    ٤دٌٛ  ٕٞدا
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬داذ   ٞا٢ ٔا٣ِ اضٍ ٔٙف٣ تٍ ٥ُٔاٖ تٝ ا٘سٍان ٤ُٞٙٝ
ٝ وِٚسد٣ واٌو   ٢ٞدا  ٔأَاٖٖ ٥ٔا ٝ  ؾٍاود ٞدا٢ ٔدا٣ِ ودٝ     ٤ُٞٙد

ٞا تا٤ى ٍٜف وٌ ا٤ػاو ٤ىدداٌؾ٣ٍ ٚ ٔداٌَا٢ٌ فٙد٣ ٚ     ٔأَاٖ
تىٙٙى، ت٥ٕاٌ أر ٚ تٝ ندا٤ٍ ٔكدىٚو٤ر ٔٙدات٫ ٚ     ٞا ٍٔانر٤َ

٥ٌٍ٘ى تٍ ٢ٌٚ ٕٔائ٣ّ وٝ واٌا٢ ا٤ِٛٚر  ٞا ز٥ٕٝٓ ٣ٔ تٛوغٝ آٖ
اٖ اغداَٜ  ت٥ٙس٢ٍ أر زٍٕوُ وا٘سٝ تا٘ٙى وٝ ا٤دٗ تدٝ واٌوٙد   

ٔا٫٘ ٔدأَاٖ تدٍا٢    زٛا٘ى ٣ٕ٘ٚ  وٞى ٣ٌٕ٘ا  ٢زٍ ٔٙأةآَٖٔٛ 
 ٔٙات٫ ناٌغ٣ ٘ٛو. ٥ٍ٢واٌٌ تٝ

ودٍو ودٝ ٔسغ٥دٍ     ى٥٤د زأت٣ٌٍٔ ف٥٠ٍٝ ٟ٘ٓ خّٚٞٗ قا٠دٍ  
ٌدًا٢ٌ   تدٍ ٥ٔدُاٖ تدٝ ا٘دسٍان     ٢واٌ ٣ٔ٭ٙد فٍا٤ٙى ا٥ٙٔدر اضدٍ   

ٝ  وِٚدر ا٤لا٬اذ   ى٤د ٔؤواٌو. ٘س٥ػد١ خدّٚٞٗ قا٠دٍ     وِٚدر  تد
ٚ و٤ٍدٍاٖ   ٠د٥ائ٣ ت٥ٍدى٣ِ  (، 2014ٚ و٤ٍدٍاٖ )  فاٖٞا٢  ٤افسٝ
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ  . ٍٞؾمىٌ وٝ ٥ُٔاٖ تٝ ا٘سٍانتا٘ى ٣ٔ( 2013)

تٍا٢  زث٫ تٝٞا٢ وِٚس٣ ت٥ٙسٍ ٘ٛو ٍٍ٘ا٣٘ آٟ٘ا ٞٓ  ٥ٔاٖ ٔأَاٖ
ٞدٍ ٔدأَاٖ وِٚسد٣     ٢ٞدا  واوٜا٥ٙٔر ت٥ٙسٍ نٛاٞى ٘ى ؾٍاودٝ  

وددٝ اَ  نٛاٞددى ٣ٕ٘ددتٕدد٥اٌ ٔكٍٔا٘ددٝ أددر ٚ ٞدد٥ؽ ٔددأَا٣٘  
وددٝ فٍا٤ٙددىٞا٢  ٍٞؾمددىٌ٘ددٛو. خدٓ   ٔٛءأددسفاوٜ ٤ٗٞدا  اوٜو

آ٤ددى ٥ٔددُاٖ تددٝ  ٔٙأددث٣ تددٍا٢ ا٤ػدداو ا٥ٙٔددر ت٥ٙددسٍ تٛغددٛو  
 ٥ُ٘ افُا٤ٗ نٛاٞى ٤افر. وِٚر تٝ وِٚرًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ  ا٘سٍان

اضدٍ ٔطثدر    ٌٔٛوا٘س٩اٌوٝ ٔسغ٥ٍ ُٔا٤ا٢  وٞى ٣ٔ٘سا٤ع ٘ٙاٖ 
٤دا   ٘كدٜٛ  ٥ٍد ٔسغٔسغ٥ٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٚ  تٍ ٢واٌ ٣ٔ٭ٙ

وِٚس٣ واٌو وٝ ا٤ٗ  ٢ٞا ٔأَا٬ّٖٕىٍو ا٘سٍان ا٤لا٬اذ ٥ٔاٖ 
.  ٘سدا٤ع  تا٘دى  ٣ٔب،  10اِف ٚ  10ف٥٠ٍاذ  ى٥٤زأ،  وٞٙىٜ ٘ٙاٖ

ٝ ٤ا٤ٗ خّٚٞٗ تدا   ٖ  ٢ٞدا  افسد ٠د٥ائ٣  ( ٚ 2014ٚ و٤ٍدٍاٖ )  فدا
ا٘س٩داٌ   ( ٥ٔاتمدر واٌو. ُٔا٤دا٢ ٔدٌٛو   2013ٚ و٤ٍٍاٖ ) ت٥ٍى٣ِ
تٕدُا٣٤ وٌ زٙد٤ٛك تدٝ ٔٙداٌور وٌ فٍا٤ٙدى تدٝ        ٥ٍزأضزٛا٘ى  ٣ٔ

ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ وا٘سٝ تا٘ى. اِثسٝ ٕٔىٗ أدر ودٝ وٌ    ا٘سٍان
٤َٛ خٍِٜٚ ا٘س٩اٌاذ ٘أ٭م٣ِٛ اَ وٕة ُٔا٤دا٢ فٍا٤ٙدى زٕد٥ٟٓ    

ا٤لا٬اذ تٝ ٚغٛو آ٤ى وٝ قس٣ ٌدا٣ٞ ٔٛغدة ٘ىٕدر خدٍِٜٚ     
اَ ٤ٍ٤ك ٔٙاٌور وٌ فٍا٤ٙدى   وٝ ُٔا٤ا٢ ٤َاو٢ تاٚغٛو٘ٛو.  ٣ٔ
  ،آ٤دى   ٔد٣  تدٝ ؤدر    وِٚر تٝ وِٚرًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ  ا٘سٍانتٝ 

ٚ ٔٙدات٫ ٔدأَا٣٘ ٥ٔداتك تدا آٟ٘دا       ٘ىٜ ٣٤٘ٙأاا٤ٗ ُٔا٤ا تا٤ى 
 ز٥٩ٙٓ ٘ٛ٘ى زا ا٘س٩اٌاذ اَ ا٤ٗ فٍا٤ٙى ٚال٭٣ تا٘ٙى.

اَ  آٔدىٜ  ؤر تٝتٍنلاف ٘سا٤ع  ٌٔٛوا٘س٩اٌ ٢ٞا ٕه٤ٌٔسغ٥ٍ 
و٤ٍدٍاٖ  ٚ  ٠د٥ائ٣ ت٥ٍدى٣ِ  ( ٚ 2014ٚ و٤ٍدٍاٖ )  فاٖخّٚٞٗ 

( ٞٓ تٍ ٢ٌٚ  ٔسغ٥ٍ ٥ُٔاٖ ا٘سٍان ٚ ٞٓ تٍ ٢ٌٚ ٔسغ٥دٍ  2013)
ٞا٢ وِٚس٣ اضٍ  ٘كٜٛ ٤ا ٬ّٕىٍو ا٘سٍان ا٤لا٬از٣ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ

وٝ ٔسه٥ٝٝٗ تاٌٚ واٌ٘ى ودٝ تدٝ    وٞى ٣ٔٔٙف٣ واٌو. ا٤ٗ ٘ٙاٖ 
ًٌا٢ٌ ا٤لا٬داذ ٬دلاٜٚ تدٍ ُٔا٤دا٢ ٤َداو٢ ودٝ واٌو        ا٘سٍان
سٍَ وأُ تدٍ ا٤لا٬داذ   ٞا٣٤ ٞٓ ؾٖٛ اَ ؤر واوٖ وٙ ٤ٌٕه

 تٍواٌو. وٍوٖ ٤ىداٌؾ٣ٍ ٔأَاٖ وٌ زٍ ى٥ٜؿ٥خ٘ه٣ٝ، 

 ّبٕ پظٍّؾ ٍ هحذٍدٗت ّب ـٌْبد٘پالف( 
ٌاٞىاٌٞدا٣٤ تدٍا٢ ٔكمدك ٘دىٖ      ٌفسٝٗ ٥ختٝ ٥ٔاِة  تا زٛغٝ

 ٘دىٜ  اٌائٝ وِٚر تٝ وِٚرافُا٤ٗ وٌغٝ ٚ ٘كٜٛ ا٘سٍان ا٤لا٬اذ 
تٍ  ٥ٍ٢زأضلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمٌٍاذ  آٔىٜ ؤر تٝ( تٍ ٤ثك ٘سا٤ع 1أر: 

ٌ  ا٘دسٍان وٌغٝ ٤ا ٥ُٔاٖ تٝ   ٌٚٗ ٤د اَاا٤لا٬داذ ٘ىا٘دسٙى    ٢ٌدًا
وِٚس٣ ٤ٌٚىٍوٞا٢ ولا٘د٣   ١٤تّٙىخا٘ٛو وٝ ٔمأاذ  خ٥ٟٙٙاو ٣ٔ

غٟر افُا٤ٗ ٥ُٔاٖ ٚ ٘كدٜٛ ٤دا ٬ّٕىدٍو ا٘دسٍان ا٤لا٬داز٣      
ازهداي وٙٙدى. ؾٍاودٝ ا٤دٗ فٍا٤ٙدى، ٤ده فٍا٤ٙدى         وِٚدر  تٝ وِٚر

تا٤ى  ٬لاٜٚ ت٥ٕ٘ٝر.  اغٍا لاتُ ٔىذ وٛزاٜٚ وٌ  تا٘ى ٣ٔ تّٙىٔىذ
 تّٙىٔدىذ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمٌٍاذ ٣ٌٙ٘ٚ تٍا٢ قٕا٤ر اَ ا٤دٗ فٍا٤ٙدى   

ٔدٌٛو ٩٘داٌذ لدٍاٌ ٥ٌدٍو زدا       ولدر  تٝا٤ػاو ٌٍوو ٚ ا٤ٗ فٍا٤ٙى 
زه٥دد٣ اَ لدداٖ٘ٛ ٜددٌٛذ ٥ٍ٘ددٍو ٚ ا٬سٕدداو ت٥ٙددس٢ٍ تدد٥ٗ     

 تدٝ ٚغدٛو  ٞا٢ وِٚس٣ تٍا٢ افُا٤ٗ ا٘سٍان ا٤لا٬داز٣   ٔأَاٖ
ٝ وِٚسد٣ ودٝ ٕٔد َٛ     ًٌاٌاٖ أر٥ٔ( تٍا٢ 2ى. آ٤  ٤ُ٢د ٌ تٍ٘أد

تٍ ٘كدٜٛ   ٔؤضٍزٛغٝ تٝ ٬ٛا٣ّٔ  تا٘ٙى ٣ٌٔاٞثٍو٢ وٌ ا٤ٗ ٥َٔٙٝ 
اَ ا٥ٕٞر  ٞا ٤ُ٢ٌ تٍ٘أٝا٤لا٬اذ وٌ  ٢ًٌاٌ ا٘سٍانٚ ٥ُٔاٖ تٝ 

٤َدداو تٍنددٌٛواٌ أددر، غٟددر ا٤ٌَددات٣ ٜددك٥ف ٬ّٕىددٍو تددٝ   
ٞدا٢   ٤ٌد٢ُ  ٌٍوو وٌ تٍ٘أٝ ا٤لا٬اذ خ٥ٟٙٙاو ٣ٔ ٢ًٌاٌ ا٘سٍان

٘انٛ وٌ ٩٘دٍ ٌٍفسدٝ ٘دٛ٘ى.     ٬ٙٛاٖ تٝأسٍاز٤ّه ا٤ٗ ٬ٛأُ 
ٖ   خ٥ٟٙٙاو ٔد٣  ٬لاٜٚ تٝ ٝ   ٘دٛو ودٝ آ ٞدا٢ آَٔٛ٘د٣ ٚ    ٞدا تٍ٘أد

 وداٌ  تا٤ٍاق٣ ٔٙأث٣ تٍا٢ ا٤ٗ ٥ٕٔسٓ وٌ غٟر زٙأة وأُ 
  وٌ ٩ٍ٘ ت٥ٍٍ٘ى. ٘اٖ ٢ٌاٞثٍوٞا٢  ٢ُ٤ٌ واٌتٍاٖ وٌ تٍ٘أٝ

ٞدا   واوٜ ٥ُد ٚزكّٝ ٤د زػُ( ٕٞؿ٥ٙٗ تٍ أاْ ٘سا٤ع قاٜدُ اَ  3
ٞددا٢ فٙددا٢ٌٚ ا٤لا٬دداذ ٥٘ددُ تددٍ ٥ٔددُاٖ تددٝ    ٔسغ٥ددٍ لات٥ّددر

خ٥ٙدٟٙاو   غٟدر ٗ ٤د اَا٘ىا٘در   ٥ٍ٢زأضًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ  ا٘سٍان
٘ٛو ٔمأداذ وِٚسد٣ تدٝ زٛٔد٭١ وٕد٣ ٚ و٥فد٣ ٥ٍ٘ٚٞدا٢         ٣ٔ
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وٌ فٍا٤ٙى  ٤ّٜٚ تٝٔسهٝٛ وٌ تهٗ وِٚر اِىس٥ٍ٘ٚى٣ تدٍواَ٘ى، 
تدا زٛغدٝ تدٝ وٕثدٛو      وِٚر تٝ وِٚرًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ  تٝ ا٘سٍان

ٞا تدا افدُا٤ٗ    ٔسه٥ٝٝٗ وان٣ّ ٚ و٥ف٥ر خا٥٤ٗ وا٘ٗ ف٣ٙ آٖ
ٞا غٟر خٌٍٖٚ ٥ٍ٘ٚٞا٢ ٔسهٝٛ، تاَآ٢َٛٔ  ٨ٍف٥ر واٍ٘ٙاٜ

٥ٍ٘ٚٞا٢ اوا٢ٌ ٚ وِٚس٣، أسفاوٜ اَ ٔسه٥ٝٝٗ ا٤ٍا٣٘ نداٌظ اَ  
اَ نثٌٍداٖ ٚ   ٥ٍٕٓٔدسم ٥غوٌٙٛ، افدُا٤ٗ أدسفاو٠ ٕٔدسم٥ٓ ٚ    

ٔددى٤ٍ٤س٣، ا٥٬ددا٢ تددٌْٛ  ٢ٞددا خٕددرواٌ٘ٙأدداٖ وانّدد٣ وٌ 
 زك٣ّ٥ٝ غٟر زٍت٥ر ٥ٍ٘ٚٞا٢ ٔسهٝٛ. 

( زلاٖ وٌ غٟر زغ٥٥ٍ ٍ٘دٍٖ افدٍاو ٕ٘دثر تدٝ فٍا٤ٙدى تدٝ       4
ٞدٓ تدٝ    زٛا٘دى  ٣ٔد ًٌا٢ٌ ا٤لا٬اذ ٥ُ٘ ٬ا٣ّٔ أر وٝ  ا٘سٍان

ٞا ٌا  ٞٓ ٤ُٞٙٝٚ ٔأَا٣٘ وٕه وٍوٜ  افُا٤ٗ ٥ُٔاٖ ا٬سٕاو ت٥ٗ
ٖ  ٣ٔد وداٞٗ وٞدى وٌ ا٤دٗ نٝدٛٚ      ٣زٛغٟ لاتُتٝ ٘كٛ   زدٛا

ٌٔا٣٘ وٌ ٔدأَاٖ ا٘ػداْ    ا٢ وٌ اتُاٌٞا٢ ا٤لا٪ زث٥ّغاذ ٌٕسٍوٜ
واو ٚ ٕ٘ثر تٝ فٍا٤ٙى زثاوَ ا٤لا٬اذ ٚ أدٙاو ٚ ٔدىاٌن قدٓ    

ٞا ا٤ػاو وٍو. أا زث٥ّغاذ ت٥ٙر اَ قى ٥ُ٘  ا٬سٕاو٢ ٌا وٌ ٔأَاٖ

ٞا٢ زث٥ّغاز٣  أٌاَ خ٥اْ .غاذ ٌٍوؤٙػٍ تٝ زٙفٍ اَ زث٥ّ زٛاٖ ٣ٔ
ٞٓ  ٚ زٛا٘ى تٝ آٌا٣ٞ افٍاو وٕه وٙى ٔاوٜ وٌ ا٤ٗ ٥َٔٙٝ ٞٓ ٣ٔ

 ٞا اَ ا٤ٗ زث٥ّغاذ ٘ٙٛو. تا٬ص وُِو٣ٌ آٖ
ؾٍد٣ٍ٘ٛ ٬ّٕىدٍو    ى٥٤د زأزكم٥ماذ ت٥ٙس٢ٍ تٍا٢  ر٤وٌٟ٘ا

ا٤دٗ   ى٥٤د زأ ٩ٙٔدٌٛ  تٝ َْ أر،  ٢زٍ ٥٫ٚٔا٤ٗ فٍا٤ٙى وٌ ٥ٔف 
ٞدا٢ ٥ٔأد٣، اغسٕدا٣٬،     ا٘ى وٌ ٔك٣٥زٛ ٘سا٤ع ا٤ٗ خّٚٞٗ ٣ٔ

ٌ  ا٘سٍانلا٣٘ٛ٘ ٚ... ٥ُ٘ ا٘ػاْ ٌٍوو. تٝ  ا٤لا٬داذ قدَٜٛ    ٢ٌدًا
غى٤ى٢ أدر ودٝ ٥٘أَٙدى زكم٥مداذ ت٥ٙدس٢ٍ       ٕ٘ثسا٥ًٔاِ٭از٣ 
 أر. 

ٝ  َٔدا٣٘  افدك  ا٘سهداب  ٖ  ٣ٔد  ٌا ٔم٥٭د٣  ٜدٌٛذ  تد  اَ زدٛا

ٍ   ٞدا٢  ٤رٔكىٚو ٜ  تدا  ٤َدٍا  وإ٘در،  خدّٚٞٗ قا٠د  اَ أدسفاو

ٝ  َٔا٣٘ ٔما٫٤ وٌ وٝ زىا٣ٔٚ ٢ٞا خّٚٞٗ ٗ  ٔسفاٚذ تد  ٔدٙػ

ٓ  ٌا ٬ّد٣  ٌٚاتد٣  تٝ ؤس٥ات٣ أىاٖ ٚ خٍواَو ٣ٔ ٔسغ٥ٍٞا  فدٍاٞ

 .٤افر ؤر ٤ٍز٢ٍازىاخً ٞا٢ ٤افسٝ تٝ زٛاٖ ٣ٔ، وٙى ٣ٔ
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، زٍٟاٖ ،".Amos Graphics ٞا٢ اغسٕا٣٬ تا واٌتٍو خّٚٞٗ

 ٘ٙأاٖ. ا٘سٙاٌاذ غأ٭ٝ

ٞا٢ آٔدا٢ٌ   زك٥ُّ"(، 1390ٔؤ٣ٙٔ، ٌٔٙٝٛ ٚ ٣ّ٬ ف٭اَ ل٣ٔٛ٥)
 ، زٍٟاٖ، ا٘سٙاٌاذ ٔؤِف.".SPSSتا أسفاوٜ اَ 
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 ٞا٢ وِٚس٣ ٥ٔاٖ ٔأَاٖ  G2Gا٤لا٬اذ ًٌا٢ٌ ٤ٍُِاٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ: ت٣ٌٍٔ زاض٥ٍ ٬ٛأُ ٔٛضٍ تٍ ا٘سٍان                        28

 

Public Administration Review 69(3): 392-

402. doi: 10.1111/j.1540-

6210.2009.01987_2.x 

Fan, J., Zhang, P., & Yen, D. C. (2014). "G2G 

information sharing among government 

agencies." Information & Management 

51(1): 120-128. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2013.11.001 

Fedorowicz, J., Gogan, J. L., & Williams, C. 

B. (2007)." Acollaborative network for 

first responders: Lessons from the 

CapWIN case." Government Information 

Quarterly 24(4): 785-807. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2007.06.001 

Gil-Garcia, J. R., & Martinez-Moyano, I. J. 

(2007). "Understanding the evolution of e-

government: The influence of systems of 

rules on public sector dynamics." 

Government Information Quarterly 24(2): 

266-290. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2006.04.005 

Gil-Garcia, J. R., Chengalur-Smith, I., & 

Duchessi, P. (2007). "Collaborative e-

Government: impediments and benefits of 

information-sharing projects in the public 

sector." European Journal of Information 

Systems 16(2): 121-133. 

Gil-Garcia, J. R., Pardo, T. A., & Burke, G. B. 

(2007, May 31 ˚  June 2). "Government 

leadership in multi-sector IT-enabled 

networks: Lessons from the response to the 

West Nile Virus outbreak." Paper 

presented at the Workshop 4: Leading in a 

Multi-Sector Environment. 

Hameed, M. A., Counsell, S., & Swift, S. 

(2012). "A meta-analysis of relationships 

between organizational characteristics and 

IT innovation adoption in organizations." 

Information & Management 49(5): 218-

232. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2012.05.002 

Hamza, H., Sehl, M., Egide, K., & Diane, P. 

(2011). "A conceptual model for G2G 

relationships", Electronic Government, 

Springer. 

Harrison, T. M., Pardo, T., Gil˚ Garcia, J. R., 

Thompson, F., & Juraga, D. (2007). 

"Geographic information technologies, 

structuration theory, and the world trade 

center crisis." Journal of the American 

Society for Information Science and 

Technology 58(14): 2240-2254. doi: 

10.1002/asi.20695 

Joia, L. A. (2004). "Developing Government-

to-Government enterprises in Brazil: a 

heuristic model drawn from multiple case 

studies." International Journal of 

Information Management 24(2): 147-166. 

doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2003.

12.013- 

Karacapilidis, N., Loukis, E., & Dimopoulos, 

S. (2005). "Computer‐supported G2G 

collaboration for public policy and 

decision‐making." Journal of Enterprise 

Information Management 18(5): 602-624. 

doi: 10.1108/17410390510624034 

Klievink, B., & Janssen, M. (2009). 

"Realizing joined-up government Dynamic 

capabilities and stage models for 

transformation." Government Information 

Quarterly 26(2): 275-284. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2008.12.007 

Klischewski, R., & Askar, E. (2012). "Linking 

service development methods to 

interoperability governance: The case of 

Egypt." Government Information 

Quarterly 29 Supplement 1: S22-S31. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2011.08.001 

Lam, W. (2005). "Barriers to e‐government 

integration." Journal of Enterprise 

Information Management 18(5): 511-530. 

doi: 10.1108/17410390510623981 

Landsbergen Jr, D., & Wolken Jr, G. (2001). 

"Realizing the promise: Government 

information systems and the fourth 

generation of information technology." 

Public Administration Review 61(2): 206-

220. 

Layne, K., & Lee, J. (2001). "Developing 

fully functional E-government: A four 

stage model." Government Information 

Quarterly 18(2): 122-136. doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/S0740-

624X(01)00066-1 

Luna-Reyes, L. F., Gil-Garcia, J. R., & Cruz, 

http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2013.11.001
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2007.06.001
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2006.04.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2012.05.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2003.12.013-
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2003.12.013-
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2008.12.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2011.08.001
http://dx.doi.org/10.1016/S0740-624X(01)00066-1
http://dx.doi.org/10.1016/S0740-624X(01)00066-1


 29                                  1395، خا٥٤ُ ٘اُ٘وٞٓ، ٕ٘اٌٜ ؾٟاٌْ، ٔاَ ٔى٤ٍ٤ر ٔأَاٟ٘ا٢ وِٚس٣ فّٝٙأٝ ٣ّٕ٬ خ٣ّٙٞٚ
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