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 هچکید
ها باید طوري با  ي رقابتی در محیط تجاري به سرعت درحال تغییر، شرکت یابی به حاشیه براي دست

یابی به سطحی از چابکی ماوراي  کنندگان و مشتریان در عملیات خط جریان منطبق شوند که براي دست أمینت
توانند در این راه  ي رقابتی هستند که می هاي تأمین چابک، ابزار برجسته انتظار نایل شوند. در نتیجه، زنجیره
برخی سؤالات مهم است از قبیل اینکه،  ي تأمین چابک نیازمند پرسیدن کمک شایانی کنند. پذیرفتن زنجیره

توان چابکی را به طور مؤثّر  علاوه چطور می گیري کرد؟ به توان آن را اندازه چابکی دقیقاً چیست و چطور می
دست آورد و آن را افزایش داد؟ صنعت کاشی و سرامیک استان یزد از دیرباز به عنوان یکی از صنایع محوري و  به

ي مورد بحث (ارزیابی عملکرد  آمده است. بر این اساس و با توجه به اهمیت دو مقوله اقتصادي به شمار می
کنندگان و چابکی) این ضرورت احساس شد تا مروري گسترده بر ادبیات موجود در این دو حوزه انجام  تأمین

تا با تأکید  پذیرد. در این پژوهش که در بخش صنعت کاشی و سرامیک استان یزد انجام گرفته است، سعی شده
کنندگان پرداخته شود. سعی شده تا با تأکید بر معیارهاي چابکی به  بر معیارهاي چابکی به ارزیابی عملکرد تأمین

ي صنعت  تواند گامی مؤثّر در پیشبرد و توسعه کنندگان پرداخته شود. لذا این پژوهش می ارزیابی عملکرد تأمین
ابعاد مختلف چابکی معرفّی شده و چگونگی انتخاب بهترین کاشی و سرامیک کشور باشد. در این پژوهش 

 .ارائه شده است AHP-TOPSISکننده در صنعت کاشی و سرامیک با تکنیک تلفیقی  تأمین
 گیري چند شاخصه، صنایع کاشی و سرامیک چابکی، تکنیک هاي تصمیمواژگان کلیدي: 
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 مقدمه -1
 سازمانها و بر صنایع شگرفی تأثیرات اخیر دهه هاي در جهانی رقابت سطح افزایش و شدن جهانی صعودي سیر

 را خود هاي تلاش ها دهه این در طول مدیریت علوم نظران صاحب به گونه اي که است، داشته جهان سرتاسر در

 در بتوانند ها آن کمک به ها سازمان که اند کرده هایی متمرکز مکانیزم کارگیري به و گسترش ایجاد، محور حول

 در آنها بقاي وسیله این به تا بردارند گام ها هزینه کاهش نتیجه در محصول و کیفیت و وري بهره سطح بهبود

 مقاصدي چنین به کردن پیدا دست براي صاحبنظران این از بسیاري زعم به .کند استمرار پیدا جهانی بازارهاي

 از بسیاري مفهوم، این معرفی از پس باشد. می ها شرکت ضروري و ناپذیر اجتناب الزامات از یکی چابک شدن

 خود جهانی رقابتی قدرت افزایش براي استراتژي عنوان یک به را چابک تولید پیشرو، تولیدي هاي شرکت

 خود تولید حوزه در چابک تولید کارگیري به نتیجه در را اي ملاحظه هاي قابل پیشرفت ها شرکت این .پذیرفتند

 کاري خود هاي حوزه سایر به را چابکی اصول تا داشت آن بر را آنها از برخی تجربه این که به نحوي کردند، تجربه

 تأمین خود زنجیره سراسربه  حتی و پرداخت سیستم سفارش، تحویل و دریافت فرایندهاي محصول، طراحی مانند

 دهند. گسترش
و  سازمانی هاي چالش با مقابله را براي خود توانایی و قابلیت دیگر گذشته هاي حل راه و از آنجا که رویکردها

 از یکی رو، این از .شوند جایگزین جدیدي هاي دیدگاه و رویکردها با است بهتر اند، داده دست از بیرونی محیط

 براي جدیدي پارادایم عنوان به واقع چابکی در است. چابکی سازمانی، تحول و تغییر عوامل به گویی پاسخ هاي راه

 تغییر ضریب افزایش بر مبتنی جدید پارادایم این نیاز به طرف، یک از است. رقابتی هاي بنگاه و ها سازمان مهندسی

 دیگر طرف از کند، می تغییرات به معقولانه و متفکرانه به پاسخ وادار را ها سازمان و ها بنگاه که است محیطی در

 رو این از هستند. آنها به سریع دسترسی و خود سلائق با متناسب محصولات ارزان، خواهان مشتریان و بازارها

 داشته همراه به را رقابتی بازارهاي در مشتریان جذب و بازار سهم سود، کسب در و موفقّیت پیروزي تواند می چابکی

 ). 1386سیما،  (خوش    باشد
 در کوفین است. مشتري و کننده تأمین بین محصول با مرتبط ارتباطات تمام ي برگیرنده در عرضه ي زنجیره

 .است تأمین ي زنجیره مدیریت در کلیدي موضوعات از یکی کنندگان تأمین مدیریت که داد ) توضیح1997( سال
 به ها مجبور شرکت از بسیاري دهد، می تشکیل را هزینه ي عمده قسمت قطعات و خام مواد ي هزینه که این دلیل به

 مسائل ترین از اساسی یکی کنندگان تأمین ارزیابی و انتخاب هستند. خرید براي درآمد از توجهی قابل صرف

 شرکت رقابتی موقعیت بهبود ها و هزینه کاهش در داري معنی صورت به نیز صحیح انتخاب لذا و است گیري تصمیم

 زنی محک براي اطلاعات نمودن فراهم ها، ارزیابی این از استفاده ي بالقوه موارد از یکی دیگر سویی از دارد. نقش

 ایجاد باعث ها، هزینه کاهش طریق از خود نوبه عمل به این که باشد می کنندگان تأمین تعداد کاستن منظور به

). در این پژوهش که در بخش 1386گردد. (فائز،  می کنندگان تأمینبا  بهتر ارتباط ایجاد باعث سویی از و سوددهی
صنعت کاشی و سرامیک استان یزد انجام گرفته است، سعی شده تا با تأکید بر معیارهاي چابکی به ارزیابی 

ان کنندگ کنندگان پرداخته شود. سعی شده تا با تأکید بر معیارهاي چابکی به ارزیابی عملکرد تأمین عملکرد تأمین
ي صنعت کاشی و سرامیک کشور باشد. در  تواند گامی مؤثّر در پیشبرد و توسعه پرداخته شود. لذا این پژوهش می

کننده در صنعت کاشی و سرامیک  این پژوهش ابعاد مختلف چابکی معرفّی شده و چگونگی انتخاب بهترین تأمین
 .ارائه شده است AHP-TOPSISبا تکنیک تلفیقی 
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 و ادبیات پژوهشمبانی نظري  -2

 به بودن قادر و آسان و سریع حرکت توانایی سریع، چالاك، حرکت معناي به لغت فرهنگ در چابکی ي واژه

 و وکار کسب محیط تغییرات به واکنش نسبت براي است که شده کار گرفته به هوشمندانه روش یک با تفکر سریع
 ها شرکت میان واسط ارتباط چابکی. )1386(جعفرنژاد،  گردید معرفی ها فرصت عنوان به آن تغییرات از برداري بهره

(کاتایاما و  کند می اقدام تجارت انداز و چشم رقابتی مزیت افزایش و بهبود محور به عنوان چابکی .باشد می بازار و
 آن به کارا و اثربخش پاسخ و محیطی تغییرات درك براي توانایی سازمان عبارت است از چابکی). 1999همکاران، 

 از مزیت کسب و برداري بهره با که است مشتري به گویی با پاسخ رابطه در تنها نه چابکی). 2015(گارتنر،  تغییر

 غیر و متغیر محیط به اثربخش واکنش معناي به چابکی). 2007(شانکار و همکاران،  باشد مرتبط می نیز تغییرات،

). 2008(آگراوال،  است سازمانی پیشرفت براي هایی فرصت عنوان به تغییرات آن از استفاده و بینی قابل پیش
بازار  ي غیرمنتظره ابهامات تبدیل با راهبردي مزیت یک تأمین براي تأمین، ي زنجیره چابکی، توانایی عملکردهاي

انجام تحقیقات ). 2011(نگی،  شگفتی و سرعت با نیاز مورد روابط و دانش تجهیزات، مونتاژ با رقابتی هاي فرصت به
 ي تأمین چابک در جدول زیر آورده شده است. ي زنجیره شده در ایران در زمینه

 ي تأمین چابک. ي زنجیره : تحقیقات انجام شده در ایران در زمینه1جدول  
 محققین عنوان تحقیق

 1388نژاد،  ابراهیم  االله سعد هاي فازي هاي تولیدي در محیط گیري چابکی سازمان اندازه
 ) و(PSCMچابک  تأمین زنجیره بر تأثیرگذار هاي مؤلّفه بررسی

 چابک تأمین ي زنجیره مدیریت مفهومی طراحی مدل
 1388حسامی،  زند حسام

ي تأمین با استفاده از شاخص  گیري چابکی زنجیره اندازه 
  چابکی فازي

 1389عبدالحمید صفایی قادیکلایی، 

ي تأمین شرکت  هاي ارزیابی چابکی زنجیره ها و شاخص ي مؤلّفه ارائه
 ملی نفت ایران 

 خیز جنوب) (مورد مطالعه: شرکت مناطق نفت

 1389ابوالفضل کزازي و همکاران، 

جهت  DEMATEL, ANPهاي  ي رویکردي ترکیبی از تکنیک ارائه
اب، چابک ي تأمین ن هاي زنجیره اي عملکرد استراتژي ارزیابی مقایسه

 چابک - و ناب

 1389عبدالحمید صفایی قادیکلایی، 

 1389کیایی،  مجتبی چابک کارکنان سازمانی و چابکی
کننده با رویکرد  گیري گروهی چندمعیاره براي انتخاب تأمین تصمیم

 فازي
 1390کیوان شاهقلیان و همکاران، 

در  ازيف چابکی شاخص از استفاده با تأمین ي زنجیره چابکی ارزیابی
 الکترونیک صنعت

 1391  سیدمحمود زنجیرچی،

 

 هاي چابکی در ادبیات تحقیق مؤلفه
ي بزرگ کاشی و سرامیک  با توجه به جلسات مکرر با مدیریت ارشد و سایر افراد ذیربط در چندین کارخانه

هاي متعددي که از استنتاج مبانی نظري  ها، شاخص یزد پس از انجام مطالعات اکتشافی و میدانی و اهداف کارخانه
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امکان دسترسی به اطلاعات؛  معیارهایی مانند: دست آمده بود مطرح گردید. در این مرحله با توجه به پژوهش به
 ي مدیریت و گروه منتخب؛ ي محقق؛ نظریه ها؛ موضوعیت داشتن؛ کاربردي بودن؛ تجربه موانع و محدودیت

هاي اسمی و تدوین نهایی آماده شد. در  ها غربال گردید که ماحصل آن جهت ارائه به گروه تعدادي از شاخص
اهداف پژوهش به گروه اسمی توضیح داده شد و از آنها خواسته شد تا با توجه به  ي بعدي در شروع جلسه مرحله

ها داده تا بتوان بر مبناي آن، کار را ادامه داد. در این مرحله ضمن  معیارهاي خود آخرین ویرایش را به شاخص
می، کاربردي بودن در هاي اس بحث و بررسی در چندین جلسه با توجه به معیارهایی از قبیل تجارب اعضاي گروه

ها پرداخته شد  ها و نیز مدنظر قرار دادن اهداف کارخانه به بررسی شاخص هاي مربوطه، مفید بودن شاخص بخش
هایی که با اهداف کارخانه ارتباط نداشته و یا ارتباط کمتري داشتند حذف گردید و سرانجام به صورت  و شاخص

) زیر معیار 17و ( قیمتو   سرعت کیفیت؛ شایستگی؛ گویی؛ پاسخ ؛پذیري ) معیار اصلی انعطاف6زیر در قالب (
  .بندي شد که در تدوین پرسشنامه و محاسبه ملاك عمل قرار گرفت دسته

 روش تحقیق -3
از نوع  توصیفی روش، نوع لحاظ این پژوهش از شود. می محسوب کاربردي هدف، نوع لحاظ از حاضر تحقیق

ها از  آوري داده براي جمع  در این تحقیق، پردازد. ي آماري می هاي یک جامعه گیپیمایشی است زیرا به بررسی ویژ
ها و به کمک مصاحبه با مدیران و  نامه هاي علمی و پایان ها، گزارش مجلّه  ها، اي مانند کتاب خانه منابع کتاب

و بررسی اسناد،  (AHP)ي استاندارد  نامه ي تأمین و همچنین با استفاده از پرسش متخصصان مدیریت زنجیره
ي تأمین صنعت کاشی و سرامیک استفاده شده  مدارك و قراردادهاي بین خریدار و شرکت متولیّ مدیریت زنجیره

ي ادبیات موضوع و بررسی  ها و اطلاعات این پژوهش از روش میدانی به منظور مطالعه آوري داده است. براي جمع
 باشد. نامه می ها در این پژوهش، پرسش آوري داده لی جمعي پژوهش استفاده شده است. ابزار اص سابقه
 مرحله به هر مختص آماري ي جامعه دو شامل مرحله دو این پژوهش در پژوهش، انجام مراحل به توجه با

 پژوهش آماري ي مرحله جامعه این معیارها و زیرمعیارهاي چابکی است. در تعیین به مربوط اول ي جامعه .باشد می

که با استفاده از تکنیک گروه اسمی و تکمیل فرم مصاحبه  شود می چابک تولید مباحث با آشنا کارشناسان شامل
 استان سرامیک و کاشی صنایع دوم ي جامعه که در پیوست آورده شده است معیارها و زیرمعیارها تعیین گردید.

 و کاشی صنایع تولیدي تعداد یزد استان دنمعا و صنایع سازمان سوي از شده ارائه آمار اساس باشد که بر می یزد
 است. واحد بوده 28با  برابر )1391پیمایش (تابستان  آغاز زمان در استان این سرامیک

  ها وتحلیل داده تجزیه 4
ي  نامه ي پرسش مراتبی به منظور تعیین وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها  پس از ترسیم ساختار سلسله

ي  نفر از مدیران، کارشناسان و متخصصان در زمینه 32ها در اختیار  مقایسات زوجی شاخصمربوط به ماتریس 
اي از پرسشنامه در پیوست ارائه شده است.)  ي تأمین صنعت کاشی و سرامیک قرار گرفت. (نمونه مدیریت زنجیره

یکدیگر تلفیق گردید  ها توسط خبرگان، به کمک میانگین هندسی نظرات کارشناسان با نامه پس از تکمیل پرسش
افزار تخصصی  ي وزن معیارها و زیرمعیارها وارد نرم ها جهت محاسبه دست آمد. سپس داده و یک ماتریس واحد به

ها نرخ سازگاري آنها مورد محاسبه قرار گرفت که  منظور اطمینان از صحت قضاوت (اکسپرت چویس) گردید و به
ها مورد تأیید قرار گرفت. بر این اساس وزن معیارها  ) صحت قضاوت1/0دلیل کوچکتر بودن نرخ ناسازگاري از ( به

 ) محاسبه گردید.2گیري طبق جدول ( هاي تصمیم و زیرمعیارها و گزینه
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 گیري. هاي تصمیم : اوزان نهایی معیارها، زیر معیارها و گزینه2جدول 

 S1 S2 S3 S4 وزن زیرمعیارها زیرمعیارها وزن معیارها معیارها

C1 157/0 

D1 150/0 261/0 115/0 546/0 049/0 
D2 139/0 513/0 261/0 129/0 063/0 
D3 098/0 513/0 261/0 129/0 063/0 
D4 096/0 352/0 156/0 057/0 026/0 

C2 230/0 
D5 167/0 560/0 166/0 030/0 166/0 
D6 153/0 110/0 550/0 049/0 242/0 
D7 164/0 076/0 284/0 526/0 037/0 

C3 250/0 
D8 231/0 067/0 555/0 024/0 254/0 
D9 268/0 079/0 520/0 298/0 074/0 
D10 235/0 353/0 152/0 058/0 027/0 

C4 280/0 
D11 330/0 112/0 524/0 280/0 055/0 
D12 833/0 479/0 211/0 049/0 211/0 

C5 320/0 
D13 238/0 230/0 036/0 476/0 036/0 
D14 153/0 594/0 047/0 211/0 047/0 
D15 203/0 201/0 201/0 201/0 201/0 

C6 360/0 
D16 833/0 479/0 211/0 049/0 211/0 
D17 452/0 353/0 094/0 027/0 168/0 

 
کنندگان که  ي اهمیت (ارزش وزنی) معیارهاي اصلی در انتخاب تأمین  دست آمده از تعیین درجه نتایج کلی به

 محاسبه شده است در شکل زیر نشان داده شده است.با 

 AHPمیزان اهمیت هریک از معیارهاي کسب مزیت رقابتی با تکنیک  -1شکل 
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وارد عمل  TOPSISگیري، در این مرحله  هاي تصمیم ي وزن معیارها، زیرمعیارها و گزینه پس از محاسبه
مرحله خلاصه  6توان در  را می TOPSISدر تکنیک  طور که قبلاً گفته شد الگوریتم حل مسئله شود. همان می

دست آمد  گیري به ي تصمیم ماتریس نرمالیزه شده AHPدست آمده از تکنیک  هاي به نمود. در ابتدا بر اساس وزن
آل مثبت و منفی تعیین گردید و  حل ایده ي موزون مشخص گردید. در گام بعدي راه  سپس ماتریس نرمالیزه شده

دست آمد. در نهایت بر اساس ترتیب نزولی  آل مثبت و منفی به ي اقلیدسی هر گزینه تا ایده لهسپس میزان فاص
 ) نشان داده شده است.3شد که در جدول ( بندي  کنندگان رتبه گیري تأمین هاي تصمیم گزینه
 

 کنندگان. بندي نهایی تأمین آل و رتبه :  نزدیکی هر گزینه تا ایده3جدول 
 بندي نهایی رتبه آل نزدیکی نسبی تا ایده کنندگان تأمین

S1 502/0 1 
S2 457/0 2 
S3 247/0 4 
S4 322/0 3 

 گیري نتیجه -5
کنندگان با تأکید بر معیارهاي چابکی و  بندي تأمین طور که مطرح گردید پژوهش با هدف انتخاب و رتبه همان

به شکل تلفیقی انجام گردید. قابل ذکر است اگرچه هر یک از این دو  TOPSISو  AHPبا استفاده از دو رویکرد 
دو سبب گردید که نقاط  باشند، اما تلفیق این کنندگان می بندي تأمین تکنیک به تنهایی نیز قادر به ارزیابی و رتبه

کنندگان  بندي تأمین ي رتبه دهنده ) نشان4ضعف هر مدل توسط نقاط قوت مدل دیگر پوشش داده شود. جدول (
ي آنها با مدل  به شکل منفرد و در نهایت مقایسه TOPSISو  AHPهر یک از قطعات با استفاده از دو رویکرد 

 باشد. تلفیقی پیشنهادي می

 گیري. هاي تصمیم ي نتایج روش : مقایسه4جدول 
 AHP TOPSIS AHP-TOPSIS کننده تأمین

S1 1 1 1 
S2 2 2 2 
S3 4 4 4 
S4 3 3 3 
به شکل منفرد کم و بیش یکسان  TOPSISو  AHPبندي انجام شده با استفاده از دو رویکرد  اگرچه رتبه

-AHPدست آمده از مدل تلفیقی  ي تأمین نتایج به باشد اما مدیران، کارشناسان و متخصصان مدیریت زنجیره می

TOPSIS کند. را تأیید می تر بیان کردند که این اعتبار مدل را به نتایج واقعی شرکت نزدیک 
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