
 

 میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی در میان کاربران اینترنت
 

 1 مسعود محبوبی

  2سميه تاجيک اسماعيلی

 چکیده
 "بررسی ميزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت )جوانان شهر تهران(" با هدف پژوهش حاضر     

گيری پرسشنامه بوده است و پس از پرشدن  پيمايشی و ابزار اندازهروش اين تحقيق . انجام گرفته است
جامعه بدست آمده و تحليل شد.  spssپرسشنامه ها  جداول توصيفی و استنباطی از طريق نرم افزار 

نفر  384آماری اين پژوهش را جوانان شهر تهران تشکيل می دهند که نمونه آن براساس فرمول کوکران 
  ای چند مرحله ای صورت گرفته است. گيری نيز به صورت خوشه باشد. روش نمونه می

 ارزيابی که مبين دانست جامعه در موجود چيزهای به نسبت فرد احساس می توان را اجتماعی اعتماد

 رو رودر روابط سطح افراد از کنش و ارتباط که امروز جهان در است. جامعه در موجود های پديده از فرد

 زمينه و شده سازمانها و افراد بين تداوم کنش باعث که است مواردی جمله از اجتماعی اعتماد رفته  فراتر

 مس له به توجه که شده باعث جامعه در موجود های پيچيدگی و تنوع مينمايد  فراهم را توسعه و پيشرفت

 اجتماعی های پديده ساير همانند نيز اجتماعی اعتماد پيدا نمايد. ضرورت پيش از بيش اجتماعی اعتماد

 کاه  اسات  عاواملی  جملاه  از اينترنات  های نوين به خصاوص  بوده است  رسانه مختلف عوامل تأثير تحت

 ناوين  های رسانه از استفاده روزافزون افزايش با باشد  تأثيرگذارجامعه  در موجود اجتماعی اعتماد بر ميتواند

 ايان  از نيز اجتماعی اعتماد که داشت بيان توان می زندگی در ها رسانه از استفاده شگفت انگيز تأثير و جامعه در

   است. مبرا نبوده امر
کاربرانی که از اينترنات   اعتماد بين شخصیميزان های انجام شده در اين پژوهش نشان داد که  بررسی

به مقدار زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اينترنات اختصااص   
کاربرانی که از اينترنت به مقادار زياادتری اساتفاده مای کنناد بيشاتر از        اعتماد بنيادیميزان . می دهند

کاربرانی کاه از   اعتماد نهادیميزان . کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اينترنت اختصاص می دهند
متاری را باه اينترنات    اينترنت به مقدار زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کاربرانی است که ساعتهای ک

کنناد   کاربرانی که از اينترنت به مقدار زيادتری استفاده می يافته تعميماعتماد ميزان . اختصاص می دهند
 . بيشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اينترنت اختصاص می دهند

 

 رسانه های نوين  اينترنت  اعتماد اجتماعی  ابعاد اعتماد کلیدی: واژگان

                                                           
 کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  .1
ه ارتباطات اجتماعی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  تهران  ايران. عضو هي ت علمی گرو .2

 s.t.esmaeili@gmail.comدار مکاتبات( آدرس ايميل: )نويسنده عهده
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 قدمه م
واژه اعتماد به معنای اعتقاد به درستکاری  راستگويی يا کارايی کسی است و اعتماد 

شود. اعتماد اجتماعی  به نگرش مثبت فرد نسبت به ساير اعضای جامعه اطلاق می

اجتماعی حافظ نظم و يکپارچگی اجتماعی است و بدون وجود درجه ای از اعتماد ميان 

جتماعی در چارچوبی مطلوب و منسجم مقدور نيست. از اين کنشگران  بقا و دوام نظام ا

های اجتماعی تا حد زيادی به ميزان اعتمادی رو انسجام و يکپارچگی جامعه و گروه

وابسته است که در ميان کنشگران اجتماعی وجود دارد. از اين رو به نظر برخی از جامه 

شود؛ زيرا ر فروپاشی میشناسان  بدون وجود اعتماد در ميان کنشگران  جامعه دچا

بسياری از روابط ميان انسان ها بر عدم قطعيت استوار است. تعاملات انسانی  بيش از 

يابد. آنکه بر دلايل عقلانی و ملاحظات شخصی متکی باشد  از رهگذر اعتماد استمرار می

شناسی دغدغه کاهش و گسست روابط اجتماعی  از جمله موضوعاتی است که در جامعه

خورد و شايد بتوان گفت که جامعه شناسی مولودی سيک و معاصر بارها به چشم میکلا

هرگاه انسان از جامعه جدا شود و در   (.61: 1380هاست )شارع پور  از همين نگرانی

تنهايی غوطه خورد يا دچار حالت انزوای اجتماعی شود  با همان سرعت به سوی انحراف  

برد )قديمی  های اجتماعی و حتی خودکشی راه میاعتياد و ساير انحرافات و آسيب

1387 :326.) 
در جامعه کنونی و بويژه در ميان جوانان  اعتماد اجتماعی اهميت زيادی دارد؛ زيرا در 

زمان حاضر بر سرعت  شدت و دامنه تغييرات اجتماعی افزوده شده است. در دوره 

های رسيدند در چارچوب نظامپيشامدرن کودکان وقتی به سنين نوجوانی و جوانی می

يافتند که ماندند و با همان افراد و نهادهايی سروکار میخانوادگی و خويشاوندی می

ها نيز چندان دگرگون ها و نگرششناختند و ارزشبيشتر با آنها رابطه داشتند و آنها را می

اعی  شد. اما اکنون به اقتضای تحصيل  اشتغال  افزايش تحرک مکانی و اجتمنمی

های ها و نگرشها و بسط تعاملات اجتماعی  جوانان با افراد و ارزشگسترش سازمان

 شوند و ناگزيرند همواره حدود قابل اعتماد بودن آنها را ارزيابی کنند.جديد مواجه می

گذارند و جوانان درصد زيادی از جمعيت ای را از سر میجامعه ايران تغييرات گسترده

ميزان و ابعاد اعتماد اجتماعی در ميان جوانان  دهند؛ از اين رو مطالعهکشور را تشکيل می

 که قشر وسيعی از کاربران اينترنتی را تشکيل ميدهند ضروری است. 
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 طرح مسأله 
 شناختی جامعه انديشه مهمی در جايگاه اعتماد مسأله اخير دهۀ يک طی تقريباً  

1لومان تردهگس فکری تلاش مديون امر اين است که نموده کسب
 1983 2باربر و 1979 

 و تبيين به و اند نگريسته مسأله آن به گوناگونی های از ديدگاه مختلف محققان است.

 پرداخته آن تضعيف و کاهش تأثيرات و تبعات ارتقای آن  و تقويت اعتماد  دلايل توضيح

 و اند داشته توجه اقتصادی های جنبه بيشتر به فوکوياما همچون برخی ميان اين در اند.

 به گيدنز چون شناسانی و جامعه اند پرداخته آن سياسی ابعاد به پاتنام مانند ديگر برخی

 اند. داشته بيشتری توجه آن شناختی جامعه ابعاد

 زندگی اعتماد بدون که اند برده پی مشخ  و ساده واقعيت اين به شناسان جامعه

 موافق ما امروزه است. غيرممکن داريم پن می بديهی و مسلم را آن که ای اجتماعی روزمره

است. تطور  پايدار اجتماعی روابط تمامی اصلی مؤلفه اعتماد وجود که تعبير هستيم اين

 شبکه ديگر بيان به و اجتماعی تعاملات و روابط پيچيدگی و تراکم گرو در انسانی جوامع

 ای ميرمايهخ حکم در که« اعتماد»وجود  بدون تراکم حجم چنين هاست. شدن آن ای

 است  کلان و ميانی خرد  های مقياس در اجتماعی روابط و پايداری گيری شکل برای

 ياد اعتماد فرهنگ عنوان به آن از که است فرهنگی خود نيازمند اين و نيست پذير امکان

 اجتماعی سرمايه برای کليدی ای مايه بن اعتماد که مولد تنها نه که فرهنگی شود؛ می

 در و پويا اجتماعی نظم و دموکراسی  سامان تحقق برای بنيادی یشرط پيش و است

 (.3  1386  3است )زتومکا اقتصادی و فرهنگی اجتماعی  سياسی  ابعاد در توسعه نهايت

 بدانيم  مدرن دنيای در اجتماعی زندگی ضروری لوازم از يکی را اجتماعی اعتماد اگر

 اقسام و انواع در و روزانه زندگی رد ها انسان شود. می آشکار و بيش آن کم اهميت

 اعتماد کنند. بنا آن براساس را خود روابط و کرده اعتماد به يکديگر بايد خود های فعاليت

 نظم در کرده  تسهيل را اجتماعی نظام کارکردهای اجتماعی  نهادهای و واحدها به افراد

 (.294  1386افتد )اميرپور   می مؤثر اجتماعی

                                                           
1 Luhmann 
2 Barber   
3 Sztompka 
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 اجتماعی اعتماد سايه در توسعه و رشد مدرن  جامعه تحولات ر وتغيي به توجه با

 ارتباط جوامع پيشرفت با اعتماد سطح بين کند  می فوکوياما عنوان شد. خواهد ممکن

 از ديگر جوامع با مقايسه در يافته توسعه وی جوامع عقيده دارد به وجود معنی داری

 همين و ملت يک مينويسد: خوشبختی باره اين در برخوردارند. وی بالاتری اعتماد سطح

 آن که فراگير واحد فرهنگی ويژگی داشتن يک به است منوط رقابت برای تواناييش طور

 است. جامعه در اعتماد سطح

 تسهيل را آنها روابط بين و شده افراد کنشهای تداوم باعث اجتماعی اعتماد واقع در

 بالايی از اهميت اعتماد مکانی  و انیزم گيری فاصله به توجه با مدرن جامعه در کند. می

 شخصی ممکن غير ارتباط اعتماد وجود بدون امروزی جامعه در زيرا است  برخوردار

 و در رفته فراتر چهره به چهره روابط از افراد ارتباط مدرن جامعه در که آنجايی از نيست.

 نيز اشخاص به اعتماد اساس اين بر يابد می جريان فرافردی سطح در موجود های شبکه

 اعتماد است. شده پراکنده اجتماعی سطح در و داده تری وسيع سطوح به را جای خود

 نهادهای و گروهها افراد  ميان در اجتماعی و انسانی روابط مهم های از جنبه يکی

 های گروه و افراد بين متقابل کنشهای و اجتماعی تعاملات در جريان و است اجتماعی

 عهده بر آنها حفظ نيز و اجتماعی همبستگی و نظم ايجاد را در مهمی نقش اجتماعی 

 اجتماعی همدلی و پذيرش در مهم عناصر از اعتماد اجتماعی حال  عين در دارد.

است )تبريزی و همکاران   اجتماعی تعاملات حال  بسترساز عين در و شود می محسوب

 جامعه در موجود چيزهای به نسبت فرد احساس ميتوان را اجتماعی (. اعتماد41  1390

 که امروز جهان در است. جامعه در موجود های پديده از فرد ارزيابی که مبين دانست

 مواردی جمله از اجتماعی اعتماد رفته  فراتر رو رودر روابط سطح افراد از کنش و ارتباط

 همفرا را توسعه و پيشرفت زمينه و شده سازمانها و افراد بين تداوم کنش باعث که است

 اعتماد مس له به توجه که شده باعث جامعه در موجود های پيچيدگی و تنوع مينمايد 

 های پديده ساير همانند نيز اجتماعی اعتماد پيدا نمايد. ضرورت پيش از بيش اجتماعی

 از اينترنت های نوين به خصوص بوده است  رسانه مختلف عوامل تأثير تحت اجتماعی

 با باشد  جامعه تأثيرگذار در موجود اجتماعی اعتماد بر دميتوان که است عواملی جمله

 از استفاده شگفت انگيز تأثير و جامعه در نوين های رسانه از استفاده روزافزون افزايش

 است. مبرا نبوده امر اين از نيز اجتماعی اعتماد که داشت بيان توان می زندگی در ها رسانه
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و  تفسير دهند  می قرار مخاطبان اختيار در که اطلاعاتی بر افزون نوين های رسانه

 اين از دهند. می تشکيل را افراد معرفتی نظام از بخشی تدريج به و داده ارائه هايی تحليل

 ملاحظه قابل حد تا مختلف امور به نسبت مردم بدبينانه و بينانه خوش انگيزش رو امروزه

شود  می پرداخته و اختهس نوين های رسانه های پيام محتوای و نوع تحت تأثير ای

 نحوی به را ما عصبی نظام اند توانسته امروز نوين های (. رسانه2  1385)جواهری  

 وضعی چنين در شود. فرض می جهانی يک دهکدة به مثابه ما جهان که گسترش دهند

 و مردم از ادراک ما و شود. تصور تلقی می« مس له ما»دنيا  نقاط اقصی مردم مسائل

 طريق از که دارد تصويری به بستگی مقدار زيادی به شرايطی  چنين در نيا د رويدادهای

 اجتماع  سياسی  های جنبه با بايد دنيايی که شود. می منتقل ما به نوين های رسانه

 بسياری در و مشاهده غيرقابل غيرقابل دسترسی  شويم  اجه مو آن فرهنگی و اقتصادی

 تبيين و شناخته ما برای نوين های رسانه طريق از دباي دنيا اين ماست. ذهن از دور موارد

 (.332  1377شود )رضوی زاده  

توانند  ها نيروهای محرک در درون يک جامعه هستند که می امروزه رسانه

های مناسب از قبيل ايجاد کار  های فکری فرهنگی آحاد جامعه را در زمينه زيرساخت

فرهنگ کارآفرينی  آينده نگری  فرهنگ  گروهی  فرهنگ تفکر  فرهنگ مشارکتی و سالم 

گری و غيره را در جوامع رواج دهند و در جهت آگاهی افکار عامه نقش  نظم و حساب

 (.147  1389بسيار مهمی را ايفا نمايند )جعفری نيا  

 بررسی دنبال به حاضر پژوهش جامعه افراد بين مهم اينترنت در نقش به با توجه

 ماعی کاربران اينترنت است. در اين پژوهش از نظريه های رابرتميزان و ابعاد اعتماد اجت

 زتومکا استفاده شده است. پاتنام و پيوتر

 

 اهداف تحقیق: 

 هدف اصلی: 

 بررسی ميزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت

 اهداف فرعی:

 کاربران اينترنت  اعتماد بين شخصی بررسی ميزان بعد .1
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 کاربران اينترنت  د بنيادیاعتما بررسی ميزان بعد .2

 کاربران اينترنت  اعتماد نهادی بررسی ميزان بعد .3

 يافته کاربران اينترنت  اعتماد تعميم بررسی ميزان بعد .4

 

 سؤالهای  تحقیق:

 ميزان اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت چقدر است؟ .1

 کاربران اينترنت چقدر است؟ اعتماد بين شخصی ميزان بعد .2

 کاربران اينترنت چقدر است؟ بنيادی اعتماد ميزان بعد .3

 کاربران اينترنت چقدر است؟ اعتماد نهادی ميزان بعد .4

 کاربران اينترنت چقدر است؟ يافته تعميماعتماد  ميزان بعد .5

 

 انواع اعتماد

: اعتماد بنيادی نگرشی است که فرد نسبت به خود و دنيای پيرامون 1اعتماد بنیادی

شود که افراد و امور دنيا قابل اعتماد و دارای اس میخود دارد و موجب تقويت اين احس

2(. اريکسون23:1378ثبات و استمرار هستند )گيدنز  
معتقد است اين اعتماد  محصول  

اگر ديگران نيازهای اصلی مادی و عاطفی نوزاد را تأمين »فرايندهای دوره نوزادی است. 

شود مين اين نيازها  سبب میآيد  اما عدم تأکنند حس اعتماد در کودک به وجود می

 اين از گيدنز اعتمادی نسبت به جهان  به ويژه در روابط شخصی به وجود آيد.نوعی بی

 کند. می ياد« شناختی هستی امنيت»عنوان  به اعتماد

 از انساانی  موجاودات  اغلاب  کاه  اسات  اطميناانی  شناختی  هستی امنيت از  منظور 

 دارناد. باه   خاود  اطاراف  مادی و اجتماعی های محيط و استقرار هويت خود و پيوستگی

 دارد.  ريشاه  ناخودآگااه  در و اسات  احساسی پديده شناختی يک هستی امنيت او اعتقاد

 جامعاه  عوامال  و مراحال  بايد زمينه اين که در است معتقد موضوع اين تبيين در گيدنز

 (63-64: 1387گيرند )گيدنز   قرار بررسی مورد پذيری
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: اين اعتماد حاصل روابط مستقيم و چهره به چهره اعضاء جامعه 1اعتماد میان فردی

ترين شعاع اعتماد در بين باريک»دارد: است. زتومپکا در توضيح اين نوع اعتماد اظهار می

اعضای خانواده است که فضايی مملو از صميميت و نزديکی بر آن حاکم است. اين اعتماد 

شناسيم و با آن ها به عنوان دوست  م میها را به اسمعطوف به افرادی است که آن

 شخصی حوزه بين اعتمادهمسايه  همکار و شريک تجاری رابطه چهره به چهره داريم.  

و  معلم کارمندان  و رئيس ميان اعتماد همچنين و همکاران دوستان  ميان تعاملات از ای

 اعتماد دارند  ضورح نفر دو حداقل اعتماد نوع اين در .گيرد می بر در را غيره و شاگرد

 خود از متفاوتی های واکنش تواند می اعتمادشونده رابطه اين در شونده. و اعتماد کننده

 و مثبت های واکنش نمود: تقسيم کلی دسته دو به را ها آن توان که می دهد نشان

 های واکنش انجام احتمال که کند می اعتماد فرد بنابراين هنگامی منفی. های واکنش

 متقابل طرف به اعتمادکننده عمل اين در واقع باشد. منفی های واکنش از تربيش مثبت

 نشان مختلف های ديدگاه که بررسی گفت توان می کار اين توجيه برای دارد. ظن حسن

 در نمايد. می ايفا نقش اساسی اجتماعی روابط شخصی بين اعتماد ايجاد در که دهد می

 يابد می توسعه کند  می پيدا معنا اجتماعی ملاتتعا و روابط در شخصی بين اعتماد واقع

 (14-15: 1374)امير کافی   شود می تقويت و

فردی در های مهم اعتماد ميانبا توجه به اين که صميميت و نزديکی از مشخصه

جوامع سنتی است  در چنين جوامعی خطوط مشخصی بين خودی و بيگانه وجود دارد  

ه کسانی است که به يک جمع خاص تعلق دارند. با تغيير بنابراين دايره اعتماد محدود ب

جوامع از سنتی به مدرن  وضعيت گذشته متحول شده است. در اثر اين تحول دامنه 

اعتماد از محدوده دوستان و آشنايان فراتر رفته و شکل ديگری از اعتماد تحت عنوان عام 

 يا تعميم يافته به وجود آمده است.

تار از خاانواده    : ايان ناوع اعتمااد در ساطحی گساترده     2ا عاماعتماد تعمیم یافته ی

گيری اعتمااد  ممکان   گيرد. زتومپکا معتقد است هدف يا جهتدوستان و آشنايان قرار می

ها اعتماد دارم  اما به مردها اعتماد ندارم(  سان )مان   است معطوف به جنسيت )من به زن

هاا  پوسات اعتماد ندارم(  نژاد )من به سافيد  سال اعتماد دارم و به افراد جوانبه افراد ميان
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هاا اعتمااد دارم و باه    ها اعتماد ندارم(  قوميت )من باه تارک  پوستاعتماد دارم و به سياه

ها اعتماد ها اعتماد دارم  ولی به يهودیها اعتماد ندارم( و مذهب )من به مسيحیفرانسوی

 را غيره و محلی و قومی همسايگی   خانوادگی های حوزه يافته تعميم اعتمادندارم( باشد. 

 مای  مطارح  نياز  مادرن  های دولت گيری شکل با همراه و ملی در سطوح و نوردد می در

 مادرن  جامعاه  که است افرادی تمامی همکاری و مشارکت مستلزم اعتماد نوع اين شود 

 (32: 1386دهند )اميرپور   می تشکيل را امروزی

مدرن الزاماً دوسوی فرايند ارتباط را ارتباط  در جامعه اعتماد به نظام یا سیستم:

ها گاهی با کنشگران غيرفردی ارتباط برقرار دهند  بلکه انسانگران انسانی تشکيل نمی

شود که متوجه ساختارهای کنند. به اين ترتيب شکل ديگری از اعتماد مطرح میمی

ی اشاره شده است. و اعتماد نهاد 1غيرمشخصی است. در اين مورد دو نوع اعتماد مدنی

 های تخصصی مربوط است.  اعتماد نهادی به نهادهای رسمی دولتی و اعتماد مدنی به نظام

پردازانی است که اين نوع اعتماد را بيشتر مورد توجه قرار داده اسات. از  گيدنز از نظريه

 هاای انتزاعای اسات  يعنای باه طاور عماده       نظر او اين نوع اعتماد معادل اعتماد به نظاام 

شود. اعتماد به نظاام  در  نهادهای تخصصی است که يکی از نيروهای مدرنيته محسوب می

واقع اعتماد به اين امر است که ساختارهای غيرشخصی اين امکان را برای شاخ  فاراهم   

بينای کناد )عساگری مقادم      آميازی را بارای خاود پايش    آورند که او آينده موفقيات می

47:1382.) 
 باه  کاه  اسات  ابعاد همه در اعتماد ساختاری کمبود بر غلبه برای راهی نهادها بر تکيه

 کنيم  اعتماد مردم به توانيم نمی که جا آن از نمايد می آسان و ساده ای اغواکننده نحوه

 کنيم تکيه اعتماد دهنده تعميم واسطه عنوان به نهادها به که وسوسه شويم است ممکن

 خود رسمی قوانين مبنای بر همواره نهادها که باشم اطمينان داشته من است ممکن مثلاً

 قاوانين  عناوان  به نهادی قوانين ديدگاه اين کنند. در می عمل دانم می که ای گونه به و

 گيرند می قرار اتکا مورد سازد می را جاودانی خود و انجامد می خود تقويت و بازتوليد که

 آنها انتظار مورد عملکرد از انعم کند يا تحريف را ها آن که رود نمی انتظار کس هيچ از و

 و هادايت  نظام طريق و از هستند خود نحوه اجرای ضامن ها سنت همچون نهادها شود.
 از عماده  کاه انحرافاات   گاری  تصاحيح  خود عنوان به و کنند می تصحيح را خود اصلاح
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 شوند شمرده می معتبر نهادها سازند می منتفی را امور شده شناخته و انتظار مورد مسير

کارد   فارض  باديهی  را هاا  آن توان می شوند ايجاد که اين از پس و هستند ماندگار چون
 (241: 1384)تاجبخش  
 آن عملکارد  و هساتند  ای ويژه های ارزش نمايانگر چون هستند اعتماد واسطه نهادها

 مای  فاراهم  را هاا  ارزش اين از اطلاعات و وفاداری انگيزه و دليل که ای است گونه به ها

 از مرکاز  دولات  افه نظر از باشند می مطرح دولت بخش مهمترين عنوان به نهادها آورند.

 های حوزه به و است غيررسمی و رسمی هنجارهايی و بوروکراتيک های و سازمان نهادها

 (241: 1383دارد )بشيريه   کنترل جامعه و خصوصی عمومی
 ارزشها از ای ويژه وعهمجم نهادها که است اين افه نظر از آزمون( )قابل و فرضی پاسخ

 و را( زنادگی  ارزشامند  شکل يا ارزش هر کنند )نه می تحميل خود اندرکاران بر دست را
 در کاه  کارگزارانی اگر برعکس باشند. سياسی اعتماد ايجاد واسطه توانند ترتيب می بدين

 گيرندب ناديده را ها ارزش اين از برخی يا همه کنند  می فعاليت آن نهاد برای و نهاد يک

 آنهاا  توانايی نباشد برخوردار مناسب اجرايی ضمانت از نيابد يا تجسم ها آن عملکرد در و

 شود. می تضعيف به شدت اعتماد ايجاد واسطه عنوان به نهاد

 

 اجتماعی اعتماد در نقش اینترنت
1پاتنام رابرت اجتماعی اعتماد حوزه پردازان نظريه ميان از

 است متفکری ترين مشهور 

 او است. کرده اشاره اجتماعی اعتماد کاهش يا و افزايش در ها رسانه برجسته نقش به که

 اسات  کارده  استدلال چنين امريکا مردم ميان در اجتماعی اعتماد کاهش علت در تبيين

 سابک  الگوهای به مربوط تغييرات به ها امريکايی اجتماعی اعتماد کاهش اصولاً ريشه که

 است:  متمرکز تغييرات از نوع چهار بر زندگی سبک از او تحليل است. آنها مربوط زندگی

 مشارکت افزايش به مربوط تغييرات -2پول     و زمان فشارهای به تغييرات مربوط -1

 و ماشين فرهنگ رشد  -4و  نشينی حومه به مربوط تغييرات -3زنان   بين در کار نيروی

 ها. رسانه و تکنولوژی تأثير

 را کنناده  ناابود  اثارات  تارين  بايش فناوری ها و رساانه هاا    هک ميکند استدلال پاتنام

 کام  محالات  و روساتايی  منااطق  باه  تلويزيون اثر که همچنان کنند. می اعمال براعتماد
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 منجر که کرد ظهور سرگرمی از جديدی شکل است  يافته گسترش مناطق شهری درآمد

 افاراد  از برخای  یبارا  شاد.  واساطه  بادون  و چهاره  به چهره های ارتباطی راه کاهش به

 تقريبااً  و دهد می اختصاص خود به را زمان از تری ميزان بيش افزايشی گونه به تلويزيون

 چناين  ميتاوان  نتيجتاً است. شده چهره به چهرهمتقابل  کنش برای جايگزينی به تبديل

 افاراد  و کرده کمک فراغت اوقات خصوصی سازی به تلويزيون پاتنام  نظر از که کرد بيان

  (.460دارد )همان منبع   می باز مدنی های  فعاليت و گوناگون اجتماعات در شرکت زا را

1زتومکا پيوتر
 هاای ايجااد   ابزار جمله از ها را رسانه اعتماد  اهداف از خود بحث در نيز 

خاانواده   اعضاای  مياان  اعتماد به مربوط ها شعاع ترين محدود نويسد: می و دانسته اعتماد

 اعتمااد  به مربوط سپس است. نزديکی و محبت ميزان بيشترين ارندهد بر در که شود می

 ناام  باه  را آنهاا  ماا  که کسانی شناسيم  می را آنها شخصی لحاظ به که شود می به افرادی

 شارکاء  همکااران   همسايگانمان  داريم )دوستانمان  تماس رو در رو آنها با شناسيم و می

 نزديکای  و صاميميت  از توجهی قابل درجه منمتض هم باز اعتماد غيره(. اينجا و تجاری

اسات:   آورده وجاود  به را مجازی شخصی اعتماد از جالبی های جديد نوع آوری فن است.

 باه  مشاهور   سياستمداران و پاپ موسيقی هنرمندان سرشناس  های چهره محبوب  افراد

 در ناان آ عباور  شوند. باا  می معرفی ما به نزديک از و شخصی صورت به که رسد  می نظر

 هاا  آن باه  زدن لبخناد  ياا  و کاردن  سالام  به را خود اشتياق ميتوانيم به سختی خيابان 

 .دارند قرار ما خوب آشنايان يا دوستان رديف در افراد گويی اينگونه کنيم. کنترل

ها را در مورد اعتماد مطرح کرده است. به نظر او  پاتنام يکی از پرنفوذتری نظريه

کند و اصلی سرمايه اجتماعی است. اعتماد همکاری را تسهيل میاعتماد يکی از اجزای 

يابد. به علاوه  همکاری هر چه اعتماد در جامعه بالاتر باشد  احتمال همکاری افزايش می

(. وی معتقد است که افراد برخوردار از منابع 291: 1380نيز موجد اعتماد است )پاتنام  

کنند. در همه جوامع  فقيرترها يگران اعتماد مینسبت به افراد فاقد منابع  بيشتر به د

کنند. در بين افراد دارای تحصيلات  درآمد و کمتر از ثروتمندان به ديگران اعتماد می

های تر  اعتماد کمتر است. از اين ديدگاه  اعتماد اجتماعی حاصل تجربهمنزلت پايين

ت به کسانی که دچار فقر  زندگی در بزرگسالی است و کسانی که در زندگی موفقند  نسب
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بيکاری  تبعيض  استثمار و محروميت اجتماعی هستند  از اعتماد بيشتری برخوردارند. 

-اُفه نيز معتقد است که ثروتمندان  قدرتمندان و کسانی که اطلاعات زيادی دارند می
توانند هزينه اعتماد را بپردازند؛ چون به آسانی می توانند در هم شکستن اعتماد را 

کنند  ولی اعتمادکنندگان کم قدرت تر ممکن است از درهم شکستن اعتماد  تحمل

( از جمله نظريه پردازانی است که 1999(. اوسلانر )222: 1384بشدت متضرر شوند )اُفه  

های دهد. به نظر او تمايل به رفتار اخلاقی عمدتاً به ارزشها ربط میاعتماد را به ارزش

های اجتماعی اهميت  ی بستگی دارد. آنچه در حل دوراهیاخلاقی و اعتماد اجتماع

ها مسائل مربوط به کنش های افراد است  نه انتظارات آنها. انسانمحوری دارد  ارزش

ای از عقايد هستند که در يک ها  مجموعهکنند. ارزشها حل میجمعی را توسط ارزش

و روابط با ديگران هستند.  پيوندند و راهنمايی زندگیچارچوب منسجم درونی به هم می

يافته  نمودار اين اعتقاد است که ديگران به ضرر ما عمل به نظر اوسلانر  اعتماد تعميم

کنند و ما مجبور نيستيم منابع را برای نظارت بر رفتار آنها هزينه کنيم. اعتماد  به نمی

های ما ارزشهای شبيه به مثابه يک ارزش اخلاقی  دال بر اين است که ديگران ارزش

کنند  به دارند و حتی هنگامی که با ما اشتراک منافع ندارند  بر ضد منافع ما عمل نمی

دهند و افرادی که اعمال دينی را به های دينی رفتار را شکل میعقيده اوسلانر  ارزش

های آورند  ارزش بيشتری برای صداقت و کمک به ديگران قائل هستند. ارزشجای می

شود ها میرکت در نهادهای دينی موجب مشارکت بيشتر در ساير حوزهدينی و مشا

 (.35)همان: 

 

 روش تحقیق

   پژوهش حاضر از حيث روش تحقياق  پاژوهش توصايفی و از ناوع پيمايشای باا ابازار        

 اندازه گيری پرسشنامه)محقق ساخته ( است.

 

 جامعه آماری

است که در شهر تهران سالی  29تا  15جامعه آماری پژوهش حاضر شامل جوانان 

سکونت دارند؛ که بر طبق آمار که از سوی مرکز آمار ايران تهيه شده است؛ شامل 

 نفر هستند.  2640020
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 و روش نمونه گیری حجم نمونه

ای است بدين صورت که ابتدا  روش نمونه گيری در اين پژوهش  خوشه ای چند مرحله

ی شمال  جنوب  غرب  شرق و مرکز تهران شهر تهران را به پنج منطقه جغرافيايی از نواح

تقسيم و سپس از هر منطقه يک ناحيه و از هر ناحيه چند بلوک رابه صورت تصادفی 

 نفر بايد به پرسشنامه می دادند. 384انتخاب کرديم. بر اساس فرمول کوکران تعداد 

 

 روایی پرسشنامه

ده اهداف ماورد نظار را   به منظور بررسی روايی پرسشنامه  اين که آيا سوالات مطرح ش

پوشش می دهد و مانعی از نگارش و ابهامات در جمالات نادارد  آن را در اختياار اسااتيد     

شايساتگی سانجش     پس از بررسای  داده وراهنما  مشاور و اساتيد صاحب نظر ديگر قرار 

 .شدييد أت توسط آنانويژگی مورد نظر 

 

 پرسشنامه پایایی

نفاری از جامعاه ماورد نظار باه       30مونه کوچک پرسشنامه تدوين شده بر روی يک ن

صورت تصادفی و آزمايشی داده شد و در محاسبات انجام شده برای آلفا  ضاريبی معاادل   

 باشد. بدست آمده است که نشانگر اعتبار مناسب پرسشنامه می 8911/0
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  یافته های پژوهش

 سوال اصلی:

 ميزان اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت چقدر است؟
 : ميزان اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت1لجدو

ميزان اعتماد 

 اجتماعی

 ميزان استفاده از اينترنت

 جمع

کمتر از يک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بيشتر از 

 ساعت

 کم
 56 16 0 32 8 تعداد

 %100.0 %28.6 %0. %57.1 %14.3 درصد

 تاحدی
 169 53 54 16 46 تعداد

 %100.0 %31.4 %32.0 %9.5 %27.2 درصد

 زياد
 104 45 22 22 15 تعداد

 %100.0 %43.3 %21.2 %21.2 %14.4 درصد

خيلی 

 زياد

 32 24 0 8 0 تعداد

 %100.0 %75.0 %0. %25.0 %0. درصد

 361 138 76 78 69 تعداد جمع

 %100.0 %38.2 %21.1 %21.6 %19.1 درصد

 

عتماد اجتمااعی کااربرانی کاه از اينترنات باه      توان گفت ميزان ا میبا توجه به جدول بالا 

کنناد بيشاتر از کااربرانی اسات کاه سااعتهای کمتاری را باه          مقدار زيادتری استفاده می

 .  اينترنت اختصاص می دهند
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 سوال اول:

 کاربران اينترنت چقدر است؟ اعتماد بين شخصی ميزان بعد
 : ميزان اعتماد بين شخصی کاربران اينترنت2جدول

عتماد ميزان ا

 بين شخصی

 ميزان استفاده از اينترنت

 جمع

کمتر از يک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بيشتر از 

 ساعت

 کم
 108 31 30 24 23 تعداد

 %100.0 %28.7 %27.8 %22.2 %21.3 درصد

 تاحدی
 154 53 31 31 39 تعداد

 %100.0 %34.4 %20.1 %20.1 %25.3 درصد

 زياد
 91 38 15 15 23 تعداد

 %100.0 %41.8 %16.5 %16.5 %25.3 درصد

خيلی 

 زياد

 31 23 0 8 0 تعداد

 %100.0 %74.2 %0. %25.8 %0. درصد

 384 145 76 78 85 تعداد جمع

 %100.0 %37.8 %19.8 %20.3 %22.1 درصد

 

کاربرانی که از اينترنات باه    اعتماد بين شخصیتوان گفت ميزان  میبا توجه به جدول بالا 

قدار زيادتری استفاده می کنند بيشاتر از کااربرانی اسات کاه سااعتهای کمتاری را باه        م

 .  اينترنت اختصاص می دهند

 

 

 

 

 



   141//    اجتماعی در ميان کاربران اينترنتميزان و ابعاد اعتماد 

 سوال دوم:

 کاربران اينترنت چقدر است؟ اعتماد بنيادی ميزان بعد

 
 : ميزان اعتماد بنيادی کاربران اينترنت3جدول

ميزان اعتماد 

 بنيادی

 ميزان استفاده از اينترنت

 جمع

کمتر از يک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

بيشتر از 

 ساعت 3

 خيلی کم
 16 0 8 0 8 تعداد

 %100.0 %0. %50.0 %0. %50.0 درصد

 کم
 64 16 24 16 8 تعداد

 %100.0 %25.0 %37.5 %25.0 %12.5 درصد

 تاحدی
 108 38 15 32 23 تعداد

 %100.0 %35.2 %13.9 %29.6 %21.3 درصد

 زياد
 180 83 29 22 46 عدادت

 %100.0 %46.1 %16.1 %12.2 %25.6 درصد

 خيلی زياد
 16 8 0 8 0 تعداد

 %100.0 %50.0 %0. %50.0 %0. درصد

 384 145 76 78 85 تعداد جمع

 %100.0 %37.8 %19.8 %20.3 %22.1 درصد

 

اينترنت به مقادار   کاربرانی که از اعتماد بنيادیتوان گفت ميزان  میبا توجه به جدول بالا 

زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کاربرانی است کاه سااعتهای کمتاری را باه اينترنات      

 .  اختصاص می دهند



   95  تابستان  18//   فصلنامه علوم خبری   شماره   142

 سوال سوم:

 کاربران اينترنت چقدر است؟ اعتماد نهادی ميزان بعد
 

 : ميزان اعتماد نهادی کاربران اينترنت4جدول 

ميزان اعتماد 

 نهادی

 رنتميزان استفاده از اينت

 جمع

کمتر از يک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بيشتر از 

 ساعت

خيلی 

 کم

 45 8 14 8 15 تعداد

 %100.0 %17.8 %31.1 %17.8 %33.3 درصد

 کم
 61 14 16 24 7 تعداد

 %100.0 %23.0 %26.2 %39.3 %11.5 درصد

 تاحدی
 169 62 38 30 39 تعداد

 %100.0 %36.7 %22.5 %17.8 %23.1 درصد

 زياد
 62 39 8 8 7 تعداد

 %100.0 %62.9 %12.9 %12.9 %11.3 درصد

خيلی 

 زياد

 39 15 8 0 16 تعداد

 %100.0 %38.5 %20.5 %0. %41.0 درصد

 376 138 84 70 84 تعداد جمع

 %100.0 %36.7 %22.3 %18.7 %22.3 درصد

 

ربرانی که از اينترنت باه مقادار   کا اعتماد نهادیتوان گفت ميزان  میبا توجه به جدول بالا 

زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کاربرانی است کاه سااعتهای کمتاری را باه اينترنات      

 .  اختصاص می دهند
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 سوال چهارم:

 کاربران اينترنت چقدر است؟ يافته تعميماعتماد  ميزان بعد

 

 کاربران اينترنت يافته : ميزان اعتماد تعميم5جدول

ميزان اعتماد 

 يافته عميمت

 ميزان استفاده از اينترنت

 جمع

کمتر از يک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بيشتر از 

 ساعت

 کم
 56 16 0 24 16 تعداد

 %100.0 %28.6 %0. %42.9 %28.6 درصد

 تاحدی
 176 68 38 31 39 تعداد

 %100.0 %38.6 %21.6 %17.6 %22.2 درصد

 زياد
 106 38 38 15 15 تعداد

 %100.0 %35.8 %35.8 %14.2 %14.2 درصد

خيلی 

 زياد

 31 16 0 8 7 تعداد

 %100.0 %51.6 %0. %25.8 %22.6 درصد

 369 138 76 78 77 تعداد جمع

 %100.0 %37.4 %20.6 %21.1 %20.9 درصد

کاربرانی که از اينترنات باه    يافته تعميماعتماد توان گفت ميزان  میبا توجه به جدول بالا 

کنناد بيشاتر از کااربرانی اسات کاه سااعتهای کمتاری را باه          ر زيادتری استفاده میمقدا

 .  اينترنت اختصاص می دهند

 

 نتیجه گیری:

بررسی میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت "اين تحقيق با هدف 

 انجام گرفته است. که نتايج حاصل از آن به شرح زير است: ")جوانان شهر تهران(

ساعت از  3درصد از پاسخگويان روزانه بيشتر از  8/37که  ها نشان می دهد يافته
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 اينترنت استفاده می کنند 
چت کردن و حضور در شبکه های درصد از پاسخگويان از اينترنت بيشتر برای  6/28 

 اجتماعی )فيس بوک  توييتر و ...( استفاده می کنند 
لی زيادی به خانواده خود اعتماد دارند  درصد از پاسخگويان به ميزان زياد و خي 3/59
 به اقوام خود اعتماد دارند زياد و خيلی زيادی درصد از پاسخگويان به ميزان  5/43
   دوستان خود اعتماد دارند درصد از پاسخگويان به ميزان زياد و خيلی زيادی به 1/38
 اعتماد دارند  همسايگان خود  درصد از پاسخگويان به ميزان کم و خيلی کمی به 5/62
اند که اگر دوستی برای خريد اقساطی يک کالا  درصد از پاسخگويان اظهار کرده 4/52

جهت دادن تضمين به فروشنده  تقاضای چک بانکی کند  در صورت داشتن دست چک  
 کنند  به او کمک میکم و خيلی کمی به ميزان 

دوستی و رفاقت »قدند که معتخيلی زيادی  و درصد از پاسخگويان به ميزان زياد 4/60
   «ها را بخورد مربوط به دوران قديم بوده و در اين دوره زمانه آدم نبايد گول اين حرف

هايی که بر زندگی روزمره شان  اند که روی فعاليت درصد از پاسخگويان اظهار کرده 2/49
خگويان به درصد از پاس 6/46و تأثير دارند به ميزان زياد و خيلی زيادی اثرگذار هستند 
های مهمی بگيرند که مسير  ميزان زياد و خيلی زيادی قدرت اين را دارند که تصميم

 زندگيشان را عوض کند. 
اند که به  درصد از پاسخگويان اظهار کرده 3/37 های انجام شده نشان داد که بررسی

  توانند در بهبود وضع شهر و محل زندگی خود موثر باشند ميزان کم و خيلی کمی می
دانند   به ميزان زياد و خيلی زيادی خودشان را خوشبخت میدرصد از پاسخگويان  7/41
کنند به ميزان زياد و خيلی زيادی قابل  درصد از پاسخگويان در مجموع فکر می 2/66

به قوه قضاييه  دادگاه ها و درصد از پاسخگويان تاحدی  2/36اعتماد و امين هستند  
درصد از پاسخگويان تاحدی به نهاد رياست جمهوری   8/45دادسراها اعتماد دارند  

درصد از  6/45ها اعتماد دارند   ها و موسسات وابسته به آن ها  سازمان وزارتخانه
درصد از  1/41پاسخگويان تاحدی به قوه مقننه  مجلس شورای اسلامی اعتماد دارند  

اجتماعی و فرهنگی بخش پاسخگويان تاحدی به نهادها و سازمان های اقتصادی  سياسی  
درصد از پاسخگويان به ميزان زياد و خيلی زيادی معتقدند  2/73خصوصی اعتماد دارند  

درصد از پاسخگويان  9/53که راستگويی و صداقت سبب حفظ اعتماد در جامعه ما است  
های  علاقمند هستند با دوستان و آشنايانشان در زمينهبه ميزان زياد و خيلی زيادی 
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به قول کم و خيلی کمی به ميزان درصد از پاسخگويان  6/52و عی صادق باشند اجتما
درصد از  7/35 ها مشخ  شد که در ادامه بررسیشفاهی و تعهد ديگران اطمينان دارند 

 7/41کنند   پاسخگويان به ميزان زياد و خيلی زيادی در امور مالی به ديگران کمک می
خيلی زيادی در صورت بروز مشکل برای يکی از  درصد از پاسخگويان به ميزان زياد و
 و درصد از پاسخگويان به ميزان زياد 4/53کنند   آشنايانشان هر طور شده به او کمک می

شوند و بلافاصله درصدد  با ديدن فرد نيازمند از کمک به او خوشحال میخيلی زيادی 
ن به ميزان کم و درصد از پاسخگويا 8/44آيند   دلجويی و کمک رسانی به آن بر می

نظر خود را در حضور ديگران بيان  کنده پوست و رک بدون رودربايستی وخيلی کمی 
آور  زيان موقعيت يک کم و خيلی کمی دربه ميزان درصد از پاسخگويان  2/38کنند   می

توانند از دروغ  درصد از پاسخگويان در شرايطی که می 2/34کنند   حقيقت را بيان می
کنند   ه کنند باز هم به ميزان زياد و خيلی زيادی حقيقت را بيان میمصلحتی استفاد

 بيشتر گويی دروغ به تمايل که در آن ای دوگانه موقعيت درصد از پاسخگويان در 8/37

درصد از پاسخگويان به ميزان زياد و خيلی  9/39کنند   است تاحدی حقيقت را بيان می
اهنمايی کرده و تجربيات و دانسته های خود خاص ر ای زيادی ديگران را در مورد مس له

و خيلی زيادی  درصد از پاسخگويان به ميزان زياد 7/67دهند و  را در اختيار آنها قرار می
 . های اجتماعی و اقتصادی با ديگران همکاری کنند علاقمند هستند در زمينه

 

 بحث 

سااعت از اينترنات    3ز نتايج بررسی ها نشان داد که اکثريت پاسخگويان روزانه بيشتر ا

چت کاردن و حضاور در شابکه هاای اجتمااعی      از اينترنت بيشتر برای کنند   استفاده می

و دوساتان خاود    اقوام اکثريت آنها به خانواده   )فيس بوک  توييتر و ...( استفاده می کنند

گاه ها به قوه قضاييه  دادهمسايگان خود اعتماد ندارند  تاحدی  اعتماد دارند اما چندان به

ها  قوه  ها و موسسات وابسته به آن ها  سازمان   نهاد رياست جمهوری  وزارتخانهو دادسراها

به نهادها و سازمان هاای اقتصاادی  سياسای  اجتمااعی و      مقننه  مجلس شورای اسلامی

 .فرهنگی بخش خصوصی اعتماد دارند

دادن تضمين به  اگر دوستی برای خريد اقساطی يک کالا جهت اکثريت افراد معتقدند

به او کمک  فروشنده  تقاضای چک بانکی کند  در صورت داشتن دست چک  چندان

 کنند. نمی
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دوستی و رفاقت مربوط به دوران قديم بوده و  در اين دوره »معتقدند که  بيشتر افراد

هايی که بر زندگی روزمره  روی فعاليت  آنها «ها را بخورد زمانه آدم نبايد گول اين حرف

های مهمی بگيريد که  و قدرت اين را دارند که تصميم تأثير دارند اثرگذار هستند شان

توانند در بهبود وضع شهر و محل زندگی  مسير زندگيشان را عوض کند اما چندان نمی

کنند قابل  در مجموع فکر میو  دانند خودشان را خوشبخت میهمه آنها خود موثر باشند 

ها معتقدند که راستگويی و صداقت سبب حفظ اعتماد در آنبيشتر اعتماد و امين هستند 

های اجتماعی صادق  علاقمند هستند با دوستان و آشنايانشان در زمينهجامعه ما است و 

 .به قول شفاهی و تعهد ديگران اطمينان ندارنداما چندان  باشند

طور شده در صورت بروز مشکل برای يکی از آشنايانشان هر  اکثر افراد در امور مالی و

شوند و بلافاصله  با ديدن فرد نيازمند از کمک به او خوشحال میکنند. آنها  به او کمک می

 پوست و رک اما بدون رودربايستی و آيند. درصدد دلجويی و کمک رسانی به آن بر می

آور حقيقت را  زيان موقعيت يک و در کنند نظر خود را در حضور ديگران بيان نمی کنده

توانند از دروغ مصلحتی استفاده کنند باز هم  د اما در شرايطی که میکنن بيان نمی

 بيشتر گويی دروغ به تمايل که در آن ای دوگانه موقعيت درکنند و  حقيقت را بيان می

خاص راهنمايی  ای آنها ديگران را در مورد مس لهکنند.  است تاحدی حقيقت را بيان می

علاقمند هستند در دهند و  ر اختيار آنها قرار میکرده و تجربيات و دانسته های خود را د

 .های اجتماعی و اقتصادی با ديگران همکاری کنند زمينه

ميزان اعتماد اجتماعی کااربرانی کاه    در ادامه بررسی های انجام شده مشخ  شد که 

هاای   از اينترنت به مقدار زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کااربرانی اسات کاه سااعت    

 اعتماد بين شخصی  بنياادی  نهاادی و  ا به اينترنت اختصاص می دهند و ميزان کمتری ر

کاربرانی که از اينترنت به مقدار زيادتری استفاده می کنند بيشتر از کااربرانی   يافته تعميم

اين نتايج با نتايج تحقيقاتی . دهند های کمتری را به اينترنت اختصاص می است که ساعت

 خوانی دارد.هم 1مرکز تحقيقاتی پيو

هاای   های کاربران شبکه ابعاد جديدی از ويژگی جديدترين پژوهش مرکز تحقيقاتی پيو

دهاد. ايان پاژوهش باا عناوان       های جديد ارتباطی را نشان می اجتماعی و ساير تکنولوژی

هاای اجتمااعی    کاارگيری شابکه   باه   نحوه« ی اجتماعی و زندگی ما های شبکه سايت وب»

                                                           
1
 Pew Research Center 
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ان امريکايی را مورد مطالعه قرار داده است. در اين پژوهش علاوه بار  مجازی در ميان کاربر

ها با عواملی از قبيل سان  جنسايت  ناژاد  درآماد و      استفاده از اين شبکه  سنجيدن رابطه

  ها  دربااره  کارگيری امکانات و ابزارهای مختلف اين شبکه نحوه به  غيره و همچنين مطالعه

ف تکنولوژی با روابط اجتماعی  حس اعتماد  مشارکت مدنی  ارتباط استفاده از انواع مختل

 .دست آمده است مشارکت سياسی و غيره نيز نتايج جالب توجهی به

هاا در مياان    اعتمااد باه غريباه    هاای ارتبااطی   حس اعتمااد و اساتفاده از تکنولاوژی    

د. از های جديد و شهروندان عاادی  تفااوت قابال توجاه دار     کنندگان از تکنولوژی استفاده

موافق هستيد يا نه  « بيشتر افراد قابل اعتماد هستند»شهروندان پرسيده شد که با گزينه 

هاای جدياد    کننادگان از تکنولاوژی   داد که اين حس اعتماد در اساتفاده  ها نشان می پاسخ

درصد به اين سؤال پاساخ   46کنند  بيشتر است. از ميان کسانی که از اينترنت استفاده می

درصد پاسخ مثبت باه   27در حالی که کسانی که کاربر اينترنت نيستند تنها  مثبت دادند 

اسات کاه عادد قابال      45های اجتمااعی   اين سؤال دادند. درصد مربوط به کاربران شبکه

آيد. اين تفاوت قابل توجه در سطح اعتماد اجتمااعی مياان شاهروندان     شمار می توجهی به

  تواناد نتيجاه   استفاده از اينترنت نيست و مای   اً نتيجهکاربر و غيرکاربر اينترنت  البته لزوم

های ديگری باشد. مثلاً کاربران اينترنات اغلاب از ساطح باالاتری از ساواد رسامی        تفاوت

های شخصی داشاته باشاد. باا     تواند ريشه در اين ويژگی برخوردار هستند و اين تفاوت می

هاای جدياد و    دگان تکنولاوژی کارگيرنا  دهد که در مياان باه   اين وجود  پژوهش نشان می

 .  کنند بوک بطور عمومی بيشتر به ديگران اعتماد می های اجتماعی  کاربران فيس شبکه

گيدنز اعتمااد را عامال احسااس    همخوانی دارد   گيدنزاين نتيجه با نظريه های نظريه 

در  هاا و  هاا در بحاران   داند که موجود انسانی منفرد را در نقل و انتقاال  امنيت وجودی می

پاور    علی) برد بخشد و به پيش می حال و هوای آکنده از خطرهای احتمالی قوت قلب می

های انجام کاار فنای ياا مهاارت تخصصای       های انتزاعی را نظام گيدنز نظام (112  1388

های وسيعی از محيط مادی و اجتمااعی زنادگی کناونی ماا را تشاکيل       داند که حوزه می

م معماری و غيره. به نظار وی ماا از اعتمااد باه نهادهاای      دهد. مثل نظام پزشکی  نظا می

هاای مادرنيت جهاانی شاده      های انتزاعی در موقعيتی که بساياری از جنباه   مدرن و نظام

باشد  ناگزيريم. يکی از معانی قضيه باالا ايان اسات کاه هايچکس نيسات کاه بتواناد از         

زنادگی در  ( 34  1377گيدنز  ) های تخصصی در نهادهای مدرن کاملا دوری گزيند نظام
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تواناد مانناد    شود و يک نفر نمی تکه می های انتزاعی تخصصی تکه دوره مدرن توسط نظام

 (100)همان منبع   گذشته همه يا بيشتر کارهای خود را مستقلا انجام دهد
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