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  :ها بر مبناي چرخۀ حیات سازمانی ریزي راهبردي دانشگاه برنامه

    یک مطالعۀ موردي 
   1 حمزه خواستار

  2 محمدامین باتمانی

  3 محسن امیدیان
  چکیده

 امروزه. بوده است ریزي راهبردي دانشگاهها برنامه در سازمانی چرخۀ حیات مفهوم کاربست هدف این پژوهش، :هدف
 پاسخگویی به ملزم را این نوع مؤسسات با محیط بیرونی، آنهاارتباط شدید  و دانشگاهها در فنی و نهادي مداوم تغییرات

 چرخۀ حیات ضمن ترکیب مدل این پژوهش، در :روش. کند می انجام اقدامات راهبردي و محیطی هاي خواسته به
 عوامل دسته سه قالب در SWOT ابعاد ماتریس شاخگی، مفهوم سه از استفاده ، باSWOT ماتریس با سازمانی

با توجه به در مرحلۀ بلوغ قرار داشتن دانشگاه مورد بررسی،   :ها یافته. شدند بندي طبقه اي زمینه و محتوایی ساختاري،
 اهمیت از محتوایی سپس ابعاد. است) T=13، O=59، W=79، S=99( اي زمینه عوامل حوزة در اهبردي تغییرر اهرم

 نیز در) T=50، O=23، W=42، S=17(ساختاري ابعاد). T=35، O=20، W=158، S=18(برخوردارند بیشتري
 ابعاد حیطۀ در ضعف نقاط ،)S=99(يا زمینه ابعاد حوزة در قوت نقاط نیز اهمیت نظر از. دارند قرار اهمیت سوم رتبۀ

 از) T=50(ساختاري ابعاد در موجود تهدیدهاي و) O=59(اي زمینه ابعاد در موجود فرصتهاي ،)W=158( محتوایی
باید به  فرصتهاراهبرد کمینه کردن نقاط ضعف و بیشینه کردن استفاده از  :گیري نتیجه .برخوردارند اولویت بیشترین

یري از نوآوري در گ بهرهیز و ابتکارآمجلوگیري از اشباع و افول سازمانی باید به دنبال انجام اقدامات براي . کار گرفته شود
  .شود که واحد ارتباط صنعت با دانشگاه در این مؤسسه تقویت و پشتیبانی شود یمدر حوزة پژوهش پیشنهاد . سازمان بود
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   مسئلهو بیان  مقدمه) الف
. کرده استبسیار مشکل توسط دانشگاهها را  مناسباقدام انجام وقوع تغییرات مداوم و محدودیت منابع، امکان 

مند نسبت به  نظامنگاهی داشتن و ) بیرونیاز نظر عوامل داخلی و (مستلزم شناخت وضعیت فعلیراهبردي  ریزي برنامه
  .مدت است ندمدت و کوتاهاهداف بل

سازمانها در زمان محیط . ایجاد شده استمدیریت راهبردي طی سالهاي اخیر، تحولات مهمی در حوزة 
فضاي جامعه، به توجه به نیازي و از این نظر  نداز ثبات نسبی برخوردار بودگیري مکاتب کلاسیک مدیریت  شکل

 ،اطمینان محیطی یتقابل ناز میان رفتو با  یجتدر به. شد نمیاحساس  و نهادهاي خارج از سازماننیازهاي انسانی 
ریزي بلندمدت، راهبرد و فرایند  مفاهیمی مانند سیستم، برنامهکردند و خود را به محیط سازمان معطوف  مدیران توجه

  .رفتنظران قرار گ صاحب مدیریت راهبردي مورد توجه

اند، از این تحولات تأثیر  وظیفۀ آموزش در جامعهدار  دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی نیز که عهده
امروزه، مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی، در ارائۀ کیفیت محصول یا خدمتی است که روانۀ بازار هدف . اند پذیرفته

یکی از  عنوان بهالمللی و جهانی را  بین سطوح ملی،پذیري در  مؤسسات آموزش عالی ناچارند رقابت. کنند می
  .هبردي خود مد نظر داشته باشنداهداف را

نمونۀ . شود تحولات محیطی و نحوة پاسخ مؤسسات آموزش عالی به آن، بررسی می مسئلهدر پژوهش حاضر، 
هدف اصلی پژوهش، . موردي مطالعۀ پژوهشی کنونی، یکی از واحدهاي تابعۀ دانشگاه آزاد اسلامی است

در این پژوهش، . هاي آموزشی است ارزیابی تحولات محیطیري مفهوم چرخۀ حیات سازمان در بررسی و کارگ به
شاخگی، عوامل  همچنین با استفاده از مدل سه. ترکیب شده است  SWOT مفهوم چرخۀ حیات سازمانی با ماتریس 

سؤالات . بندي خواهند شد اي، طبقه در قالب سه دسته عوامل ساختاري، محتوایی و زمینه  SWOT چهارگانۀ ماتریس 
  :ر پژوهش کنونی عبارتند ازمورد نظ

  بر مبناي الگوي چرخۀ حیات سازمانی، واحد دانشگاهی مورد بررسی در کدام مرحله از بلوغ سازمانی قرار دارد؟ .1

ین نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصتهاي واحد تر مهم SWOTبر اساس ماتریس تحلیل راهبردي  .2
  ؟منداکددانشگاهی مورد بررسی 

  است؟ SWOT ها و ابعاد ماتریس  یک از زمینه کدامحد دانشگاهی مورد بررسی، اهرم اصلی تغییر در وا .3
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  مرور ادبیات پژوهش) ب
  مفهوم و کارکرد راهبرد. 1

اي، چارچوبهاي متفاوتی  دانشگاهیان و مدیران حرفه کهدهد  نگاهی به ادبیات پژوهش در حوزة راهبرد، نشان می
از دیدگاه نظري، چندین . )1998و همکاران،  1مینتزبرگ(با یکدیگر توافق ندارند یفسر تعاربراي راهبرد ارائه کرده و بر 

نگرش مبتنی بر  اقتصاد سازمان صنعتی،: اند؛ از جمله رهیافت متفاوت به عنوان مبناي مدیریت راهبردي ارائه شده
 همزمانکنند؛ اما  اد میاین الگوها بینشهاي مناسبی براي تحلیل سازمان و محیط ایج. شناسی جمعیت و بوم منابع

  )2005 2برومیلی،(.معایب جدي نیز دارند

کردندکه روزهاي  پرداختند، با این فرض کار می هاي کلان می ریزي به برنامه که یرانیمد، 1970 پیش از دهۀ
ن سازما بود کهها صرفاً بسط دادن همان چیزي  ین رو، برنامها از. خوب گذشته در آینده نیز تکرار خواهد شد

یی از صنایع، تغییرات سریع فناّوري و افزایش رقابت زدا مقرراتحال، بحران انرژي،  ینا با. داد انجام می درگذشته
گونه تغییرات در قوانین بازي، پژوهشگران را وادار به ایجاد  این. ریزي را به چالش کشید جهانی فرایند سنتی برنامه

 کرد کهها و نقاط ضعف سازمان و شناسایی فرصتهایی  یابی توانمنديابزارهایی سیستماتیک براي تحلیل محیط، ارز
یج ارزش تفکر راهبردي تدر بهبدین ترتیب، . هاي رقابتی دست یابد توانست به برتري می آنهاسازمان از طریق 
  )84: 1384رابینز، (.تشخیص داده شد

. دست یابند آنهاخواهند به  می که شود یمي اهدافی سو بهریزي راهبردي باعث تمرکز ذهن مدیران  برنامه
داشتن راهبردي  است کهبحث اصلی منتقدان این . انتقادهاي زیادي به فرایند راهبرد در سازمان وارد شده است

به . تري است ۀ حیاتیمسئلمند، اگر چه مطلوب است؛ اما اینکه راهبرد چطور باید به کار گرفته شود،  شفاف و قاعده
ی دگرگون شده است و کل بهقبلی  احوال و اوضاعاهند راهبرد تدوین شده را به کار گیرند، محض اینکه مدیران بخو

  )128: 1381کرینر، (.شوند معنی می هاي قبلی بی عملاً راهبرد

خواهد براي  کندکه سازمان چگونه می ، راهبرد یک سازمان مشخص می)2004(کاپلانو  نورتونبه باور 
درگیر  دارند کهاغلب سازمانهاي دولتی و غیرانتفاعی اکنون ادعا . ان ارزش ایجاد کندداران، مشتریان و شهروند سهام
  )1999 5؛ جویس،1998 4؛ برمن و وست،1995 3بري و وشلر،(.اند ریزي راهبردي برنامه

هاي رسمی  شرکت دولتی، برنامه 368درصد از  88 داد کهانجام شد، نشان  )2004(رونیتوسط  که یمایشیپ
. شود درصد نزدیک می 90این نسبت در سالیان اخیر افزایش یافته و احتمالاً به . راهبردي دارندریزي  طرح

                                                
1. Mintzberg 
2. Bromiley 
3. Berry & Wechsler 
4. Berman & West 
5. Joyce 
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، نرخ فراوانی برنامه راهبردي در آمریکاي شمالی 2000 بر اساس پیمایش او در سال کرد کهنیز گزارش  )2001(ریگبی
  .درصد است 89

پژوهش دیگري، عملکرد شرکتهاي . اي بد استدر اکثر موارد، مشکل واقعی، راهبرد بد نیست؛ بلکه اجر
. مورد بررسی قرار داد) 1988-1998( آنهایافته در خلال بهترین دهۀ تاریخ اقتصادي  توسعهبزرگ را در هفت کشور 

بیش از . درصد را تجربه کرده بودند 5/5هشتم این شرکتها نرخ رشد سالیانۀ  هاي این پژوهش، تنها یک بر اساس یافته
. درصد بود 9نیازمند نرخ رشد سود واقعی بیش از  آنهاهاي راهبردي داشتندکه تحقق  ن شرکتها، برنامهدوسوم ای

  )1996 1کاپلان و نورتون،(.کمتر از ده درصد این شرکتها توانسته بودند به اهداف خود دست یابند

  ریزي راهبردي در توسعۀ آموزش عالی اهمیت برنامه. 2

حرکت مدل در ارائۀ  )1964(2دانیل لرنر. رود یت دولت به شمار میفعالهاي  ن عرصهیتر مهمآموزش عالی یکی از 
  :جوامع از حالت سنتی به مدرن، به اهمیت آموزش، پژوهش و فناّوري اشاره کرده است

  
آور این  هاي سرسام ینههز. کنند مؤسسات آموزش عالی به میزان زیادي از مفاهیم و اصول راهبرد استفاده می

هاي آموزشی و کاهش کمکهاي دولتی براي دانشجویان و انجام  دهندة دوره ارائه يشرکتهامؤسسات، رقابت با 
بسیاري از مسئولان دانشگاه به فکر ارزیابی مجدد اهداف دانشگاهی و نیز  کههاي پژوهشی، موجب شده  برنامه

  )84: 1384رابینز، (.بپردازند کاربازار شناسایی موقعیتهاي موجود در صنعت و 

و  داجسوناز نظر . افتد هاي راهبردي آن اتفاق می بخش مهمی از ابتکار عملهاي دانشگاهی با توجه به برنامه
مشی دولت، راهبرد دانشگاه و نتایج کارکردي آن نظیر کارآفرینی دانشگاهی بسیار  رابطۀ بین خط )2012(1استاگز
  .یده استتن درهم

                                                
1. Kaplan & Norton 
2. Daniel Lerner 

مدل حرکت جامعه و اهمیت آموزش در : 1 نگاره 
  آن 

پژوهش و   فنّاوري
  تحقیق

  آموزش

  سنتیامعه ج

Traditional Society 

  مدرن جامعه

Modern Society  

  انتقالی جامعه
Transitional 

Society  
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این گستره شامل نقش در حال . ژوهش در زمینۀ جایگاه راهبرد در دانشگاهها گسترة بسیار زیادي داردادبیات پ
، روابط )2005 3؛ موري و سمپات،2009 2کلوي و هولمن، مک(در توسعۀ اقتصادي و نظام ملیّ نوآوري آنهاتغییر دانشگاهها و سهم 

و اقدامات و دستاوردهاي  )2003 5بوك،(اي نوظهور دانشگاههاه ، راهبرد)2008 4اتکویتز،(تجاري بین دانشگاه و صنعت
  .شود می )2009 6جورج و باك،(کارآفرینان دانشگاهی

مشی نوآوري و پژوهش، دانشگاه  گفته شد، مدیریت راهبردي در دانشگاهها با سه عرصۀ خط گونه که همان
مشی نوآوري و پژوهش با عنوان  زمینۀ خطبسیاري از مباحث در . کارآفرین و کارآفرینی دانشگاهی سروکار دارد

این مباحث نقش دانشگاه را با عنوان یک . )2005 7دي،.سی.اي.او(اند مطرح شده» هاي نوآوري سیستم«و » اقتصاد دانشی«
هاي ناشی از چالشهاي اقتصاد  سهم دانشگاهها با توجه به زمینه. )2002 8کوك،(کنند اي و ملیّ مطرح می کنشگر منطقه

  )2003و همکاران،  9گونا(.شود گذاري ارزیابی می مشی چارچوبهاي در حال تغییر خط کلان و

براي ارتباط  آنهایري با کارآفرینان دانشگاهی و توانایی ناپذ اجتناب صورت بهسازي دانشگاهها  يتجارراهبرد 
هاي  در گرو داشتن سیستم هایی راهبرداثربخشی چنین . )2003 10لامبرت،(موفق با صنایع و شرکتها پیوند خورده است

البته تشویق کارآفرینی از . باشد قائلو خلق نوعی فرهنگ سازمانی است که براي کارآفرینی ارزش  مؤثرمدیریتی 
حتی به باور . ی باشددانشگاهتواند به معناي به چالش کشیدن هنجارهاي  یزي و مدیریت راهبردي میر برنامهطریق 
  .ۀ حمله به آزادي و صداقت دانشگاهی باشدمثاب بهممکن است  این کار )2007(و همکاران 11رایت

  

  روش پژوهش) ج
» پیمایشی - توصیفی«آوري اطلاعات، از نوع تحقیقات  این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش جمع

زاد یئت علمی دانشگاه آهدر این پژوهش، جامعۀ آماري شامل کارکنان مدیریتی و غیر مدیریتی، اعضاي  .است
  .که در محیط ویژه دانشگاه قرار دارند اند ییسازمانهااسلامی مورد بررسی و اعضاي 

با درجۀ واحد کوچک در دو مقطع کارشناسی و  1382واحد دانشگاه آزاد اسلامی مورد بررسی، مهرماه 
برد و گسترش مأموریت اصلی آن پیش. رشتۀ تحصیلی شروع به کار کرد 11نفر دانشجو در  1019کاردانی با حدود 

                                                                                                                        
1. Dodgson & Staggs 
2. McKelvey, M. & M. Holmen 
3. Mowery & Sampat 
4. Etzkowitz 
5. Bok 
6. George & Bock 
7. OECD 
8. Cooke 
9. Guena 
10. Lambert 
11. Wright 
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هاي مختلف علم و فناّوري در سایۀ ارتقاي کیفیت زندگی  دانش، مهارت و پرورش افراد خلاق و متفکر در زمینه
دانشگاهی کارآفرین و مؤثر در رشد : به این ترتیب بیان شده است 1404انداز دانشگاه در افق  چشم. دانشگاهی است

آموزشی و پژوهشی به اقشار مختلف جامعه؛ پیشتاز در تولید علم، و توسعۀ اقتصادي کشور؛ برتر در ارائۀ خدمات 
المللی؛  نظریه و اندیشه در سطح آسیاي جنوب ِغربی؛ مجهز به مراکز پژوهشی پیشرفته بر اساس استانداردهاي بین

انسانی  آموختگان آن، جامعۀ المللی که دانش شده در مجامع معتبر بین پاسخگو به انتظارات جدید جامعه و شناخته
  .آینده را خواهند ساخت

روش انجام . استفاده شد) کیفی و کمی(ي ترکیبیروشهابراي پاسخ به سؤالات پژوهش از در پژوهش کنونی 
ي مورد نیاز براي این ها آوري داده جمع .)1986 2؛ کیدر و جاد،2002 1بوردنز و ابوت،(پژوهش در مرحلۀ کیفی تحلیل محتواست

شامل تیم در این بخش از پژوهش،  کنندگان مشارکت .)2004 3بیبر و لیوي، هس(صورت گرفته مصاحبطریق از  مرحله،
براي تشخیص افراد کلیدي در شناسایی تهدیدها و فرصتهاي محیطی از روش  .مدیران عالی دانشگاه بودند

هاي پژوهش از روش  ونههمچنین براي انتخاب نم. )1994 5مایکوت و مورهاوس،(استفاده شد   4یگلوله برفگیري  نمونه
یئت علمی هو اعضاي  از کارکناننفر  66نمونۀ انتخاب شده براي این تحقیق، . گیري در دسترس استفاده شد نمونه

در بررسی فرصتها و تهدیدهاي بیرونی و خارجی، دیدگاههاي مسئولان سازمانهاي . اند واحد دانشگاهی مورد مطالعه
نفعان حوزة مدیریت  این گروه در شمار مدیران و ذي ازآنجاکهد نظر قرار گرفت؛ یرگذار بر دانشگاه نیز متأثدولتی 

براي گردآوري . توانند سازمان دانشگاهی را یاري کنند ها و فرصتها بهتر می اند، در شناسایی تهدید شهري و استانی
ین تر مهمصورت گرفته و  SWOTهایی در زمینۀ ابعاد چهارگانۀ ماتریس راهبردي  اطلاعات، ابتدا با افراد مصاحبه

سپس این ابعاد بر . ابعاد آن شامل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتهاي خارجی و تهدیدهاي خارجی مشخص شدند
بر . اي تحلیل شدند ؛ یعنی ابعاد ساختاري، محتوایی و زمینه)1376میرزایی اهرنجانی، (اساس سه بعد اصلی تحلیل سازمانی
هاي  شد تا براي توصیف پدیده خواسته می شوندگان مصاحبهم این مرحله از اساس پروتکل مصاحبه، طی انجا

در انتهاي مصاحبه، چند سؤال باز . ، مثالهایی را ارائه داده و استدلالهاي خود را براي دیدگاهشان بیان کنندشده مطرح
ي هر مصاحبه بعد از انجام، محتوا. ارائه شدند شونده مصاحبهو ارائۀ مواردي مهم از نظر  دگاههایدبندي  براي جمع

. گرفت قبل از انجام مصاحبۀ بعدي نیز کدگذاري اولیه و تجزیه و تحلیل هر مصاحبه انجام می. شد می 6سازي پیاده
که در هنگام معنی نیز استفاده کردند؛ بدین  7یسینو يادآورها از ی آوري و تجزیه و تحلیل داده پژوهشگران در جمع

براي تحلیل . طور جداگانه یادداشت شدند رسید، به ها یا روابطی به نظر می ها، چنانچه ایده آوري و تحلیل داده جمع
  .استفاده شد تمها، از تکنیک تحلیل  از مصاحبه آمده دست بههاي  داده

                                                
1. Bordens & Abbott 
2. Kidder & Judd 
3. Hasse-Biber & Leavy 
4. Snowball Sampling 
5. Maykut & Morehouse 
6. Transcription 
7. Memoing 
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است که پس از انجام   اي بخش نخست، پرسشنامه. ي با دو بخش استفاده شدا پرسشنامهدر مرحلۀ کمی از ابزار 
کنندگان نسبت به میزان هرکدام  ، براي گردآوري نظر شرکتSWOTابعاد ماتریس   هاي پژوهشی در زمینۀ مصاحبه

محمدي، (اي استاندارد بر این، براي بررسی چرخۀ حیات سازمان از پرسشنامهعلاوه . از ابعاد چهارگانه تنظیم شده بود

سازمان، شامل راهبرد سازمان، موقعیت سازمان، استفاده شد که چهار جزء اصلی چرخۀ حیات  سؤال 47شامل  )1385
با توجه به مقیاس لیکرت، هر سازمان در زمینۀ چرخۀ . سنجد و ساختار سازمان را می گیري سازمان سبک تصمیم

  .است 1آورد که تفسیر آن به ترتیب جدول  به دست می 235حیات خود امتیازي بین صفر تا 

  خۀ حیات سازمانینامه چر تفسیر امتیازات پرسش: 1جدول 

  مرحله چرخۀ حیات  سازمان شده کسبامتیاز 
  تولد: مرحله اول  47.00 -0

  رشد: مرحله دوم  94.00-  47.01
  بلوغ: مرحله سوم  141.00-  94.01
  تجدید حیات: مرحله چهارم  188.00 - 141.01
  افول: مرحله پنجم  235.00 - 188.01

  هاي چرخۀ حیات سازمانی و ماتریس تحلیل راهبردي امهاز پرسشن که یکنونهاي کمی در پژوهش  داده
SWOT افزار  ، از طریق نرمآمده دست بهSPSS تحلیل شد.  

  

  ها یافته) د
توان به سه دسته عوامل ساختاري، محتوایی و  ، عوامل سازمانی را میمیرزایی اهرنجانیبندي  بر اساس دسته

هیچ پدیده یا رویداد  است کهاي به نحوي  اري، رفتاري و زمینهارتباط بین عوامل ساخت. بندي کرد اي دسته زمینه
آن دسته از  1ابعاد ساختاري. )305: 1376میرزایی اهرنجانی، (صورت گیرد شاخه سهتواند خارج از تعامل این  سازمانی نمی

ها،  ات، برنامهمقرر: شوند؛ همچون ی، مرتبط میبررس موردبه ساختار و روابط ساختار در دانشگاه  که اند ابعادي
 اند اي و زیربنایی هاي زمینه نیز ابعاد و ویژگی 2اي، ابعاد زمینه. بندي گیري، استخدام و سیستم بودجه ها، تصمیم رویه

ها، باورها، عقاید، اصول، سمبلها و  بر فعالیتهاي سازمانی دانشگاه تأثیرگذارند؛ مانند ارزشها، ایدئولوژي که
به محتوا و فرایندهاي سازمانی در دانشگاه ارتباط دارند؛ مانند  که اند نیز آن دسته از ابعادي 3ابعاد محتوایی. ها اسطوره

  .شناسی، دقت کاري، تعهد شغلی، انگیزش و کیفیت وقت

                                                
1. Structural 
2. Contextual 
3. Content 
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کدُ قابل احصا در  613 ةدهند کنندگان در پژوهش کنونی نشان هاي شرکت در مجموع تحلیل محتواي داده
کدُ را به خود  250و  231، 132: اي به ترتیب کدُ، ابعاد ساختاري، محتوایی و زمینه از بین این تعداد. پژوهش است

مورد، نقاط ضعف  134نیز نقاط قوت سازمانی  SWOTهمچنین از دیدگاه تحلیل ابعاد ماتریس . اند اختصاص داده
ش را به خود مورد از کدُهاي پژوه 98مورد و تهدیدهاي خارجی  102مورد، فرصتهاي خارجی  279سازمان 

  .اند اختصاص داده

  .دهد یمرا نشان  گرفته انجامي ها مصاحبههاي حاصل از تحلیل محتواي  ، یافته2جدول 

  مطالعه موردهاي تحلیل محیطی دانشگاه  دهندة تم هاي مفهومی تشکیل دسته: 2جدول 

SWOT مجموع  )تکرار(شماره عامل   ابعاد  

  نقاط قوت

  17  ؛)1(28؛ )1(27؛ )1(24؛ )1(20؛ )9(19؛ )1(15؛ )2(9؛ )1(7  ابعاد ساختاري
  18  )1(35؛ )1(34؛ )1(31؛ )1(23؛ )3(22؛ )2(16؛ )2(12؛ )2(11؛ )2(10؛ )3(8  ابعاد محتوایی

؛ )4(21؛ )4(18؛ )4(17؛ )7(14؛ )1(13؛ )1(6؛ )18(5؛ )21(4؛ )20(3؛ )3(2؛ )4(1  اي ابعاد زمینه
  99  ؛)1(33؛ )5(32؛ )3(29؛ )2(26؛ )1(25

  نقاط ضعف

؛ )1(67؛ )1(58؛ )4(36؛ )1(26؛ )1(20؛ )3(15؛ )3(14؛ )1(10؛ )10(7؛ )3(2؛ )2(1  ابعاد ساختاري
  42  ؛)2(120؛ )1(107؛ )1(104؛ )2(103؛ )1(99؛ )1(98؛ )2(93؛ )1(91؛ )1(79

  ابعاد محتوایی

؛ )8(29؛ )2(24؛ )1(19؛ )3(18؛ )1(17؛ )1(16؛ )1(13؛ )5(12؛ )3(11؛ )5(8؛ )12(3
؛ )1(45؛ )1(44؛ )2(43؛ )1(42؛ )4(41؛ )1(40؛ )1(38؛ )2(37؛ )3(35؛ )1(34؛ )3(30
؛ )4(56؛ )1(55؛ )1(54؛ )1(53؛ )1(52؛ )1(51؛ )1(50؛ )1(49؛ )1(48؛ )1(47؛ )2(46
؛ )2(71؛ )3(70؛ )1(69؛ )1(68؛ )2(66؛ )3(65؛ )2(64؛ )1(63؛ )1(62؛ )1(59؛ )3(57
؛ )1(83؛ )1(82؛ )1(81؛ )1(80؛ )1(78؛ )1(77؛ )1(76؛ )1(75؛ )4(74؛ )1(73؛ )2(72
؛ )1(100؛ )1(96؛ )1(95؛ )2(94؛ )2(92؛ )5(90؛ )1(88؛ )3(87؛ )3(85؛ )1(84

؛ )1(114؛ )1(112؛ )1(110؛ )3(109؛ )1(108؛ )1(106؛ )1(105؛ )3(102؛ )1(101
  )2(122؛ )2(121؛ )3(119؛ )1(118؛ )1(117؛ )1(116؛ )1(115

158  

  اي ابعاد زمینه
؛ )5(31؛ )1(28؛ )2(27؛ )3(25؛ )5(23؛ )4(22؛ )6(21؛ )3(9؛ )8(6؛ )8(5؛ )7(4

  79  ؛)1(113؛ )1(111؛ )1(97؛ )9(89؛ )1(86؛ )3(61؛ )4(60؛ )3(39؛ )1(33؛ )3(32

  فرصتها

  23  )1(37؛ )2(36؛ )3(30؛ )2(27؛ )1(26؛ )1(25؛ )5(23؛ )4(22؛ )1(20؛ )2(15؛ )1(3  ابعاد ساختاري

؛ )1(34؛ )1(33؛ )4(29؛ )1(28؛ )1(24؛ )1(21؛ )1(19؛ )2(18؛ )1(17؛ )4(16؛ )2(10  ابعاد محتوایی
35)1(  20  

؛ )3(14؛ )3(13؛ )17(12؛ )4(11؛ )1(9؛ )2(8؛ )3(7؛ )1(6؛ )1(5؛ )5(4؛ )3(2؛ )4(1  اي ابعاد زمینه
  59  )1(32؛ )1(31

  تهدیدها
  50  )1(29؛ )1(28؛ )1(27؛ )2(14؛ )5(12؛ )3(9؛ )8(8؛ )4(5؛ )25(2  ابعاد ساختاري
  35  ؛)1(25؛ )1(24؛ )1(23؛ )1(22؛ )1(21؛ )1(19؛ )2(13؛ )14(11؛ )2(4؛ )11(1  ابعاد محتوایی

  13  ؛)1(26؛ )1(20؛ )2(18؛ )1(17؛ )1(16؛ )2(15؛ )2(10؛ )1(7؛ )1(6؛ )1(1  اي ابعاد زمینه
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اي و کمترین  متعلق به ابعاد زمینه) درصد 41(، بیشترین درصد3پژوهش در قالب جدول هاي  با توجه به یافته
ها و اطلاعات  بر اساس داده ست کهاین بدان معنا. درصد مربوط به ابعاد ساختاري است 21درصد به میزان 

ذا باید در ل. شود ین چالش دانشگاه، از محیط آن ناشی میتر بزرگشده از جامعۀ آماري پژوهش،  يآور جمع
به همین ترتیب باید . فصل مخاطرات و چالشهاي محیطی صرف شود و هاي خود توجه بیشتري به حل ریزي برنامه

  .دانشگاه به ابعاد محتوایی خود نیز توجه بیشتري مبذول کند

) درصد 45حدود (اي دانشگاه با نقاط ضعف عمده کرد کهتوان استنباط  می 3علاوه بر این، از جدول 
هایی از نوع  گیري از راهبرد دانشگاه باید نقاط ضعف خود را کاهش داده تا بتواند با بهره معنا کهبدین . روست روبه
SO )در آینده حرکت کند) قوت - فرصت.  

  SWOTهاي پژوهش در زمینۀ ماتریس  یافته: 3جدول 

  جمع سطر  تهدیدها  فرصتها  نقاط ضعف  نقاط قوت  
  %)21( 132  50  23  42  17  ابعاد ساختاري
  %)38( 231  35  20  158  18  ابعاد محتوایی

  %)41( 250  13  59  79  99  اي ابعاد زمینه
  %)100( 613  %)16( 98  %)17( 102  %)45( 279  %)22( 134  جمع ستون

 نقطه قوت 134از بین . اي آن وجود دارند هاي زمینه بیشترین قوتهاي واحد دانشگاهی مورد بررسی، در ویژگی
اي سازمان  در زمرة ابعاد زمینه) درصد 74 حدود(نقطه قوت 99کنندگان در پژوهش،  رکتتوسط ش اظهارشده

  .هستند

در زمرة ابعاد  ست کهیی اآنهابیشترین تعداد نقاط ضعف دانشگاه شامل  که دهند ها همچنین نشان می یافته
در حوزة ابعاد ) درصد 57 دحدو(ضعف نقطه 158، تعداد ضعف نقطه 279از بین . روند محتوایی سازمان به شمار می

بیشترین فرصتهاي . به محتوا و فرایندهاي سازمانی در دانشگاه ارتباط دارند که اند ؛ ابعاد محتوایی، ابعادياند محتوایی
 102از میان . اي هستند نقاط قوت این سازمان، در زمرة ابعاد زمینه مانند بهدر اختیار دانشگاه قرار دارند،  که یخارج

در ردیف ) درصد 58حدود (فرصت 59کنندگان در پژوهش،  جی تشخیص داده شده توسط شرکتفرصت خار
  .اي قرار دارند ابعاد زمینه

. ترین تهدیدهاي خارجی این واحد دانشگاهی شامل ابعاد ساختاري هستند عمده SWOT در نهایت، در تحلیل ماتریس
  .اند به ابعاد ساختاري نسبت داده شده) درصد 51 حدود(تهدید  50تهدید خارجی تشخیص داده شده،  98 از بین 
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  چرخۀ حیات سازمانی دانشگاه
بر مبناي مدل چرخۀ حیات سازمانی، هر محصول، خدمت یا شرکتی، در یک مقطع زمانی متولد شده، سپس 

ل آن فرا خواهد یت، دوره پیري و افونهاآنگاه در مرحلۀ اشباع قرار گرفته و در . رسد یمرشد کرده و به مرحله بلوغ 
  )2015 1هنکس،(.یزي صحیح سازمان، در گرو شناخت و درك مرحلۀ بلوغ سازمانی استر برنامههدایت و . رسید

در مرحلۀ کمی تحقیق، براي تشخیص و شناسایی مرحلۀ چرخۀ حیات سازمانی واحد دانشگاهی مورد بررسی، 
از این تعداد پرسشنامه توزیع شده به ترتیب  آمده دست بههاي  داده. از پرسشنامه چرخۀ حیات سازمانی استفاده شد

  .است 4جدول 

  هاي حاصل از پرسشنامۀ چرخۀ حیات دانشگاه یافته: 4جدول 

 میانگین امتیازات دانشگاه حداکثر - حداقل دهنده اجزاي تشکیل 

چرخۀ حیات سازمان 
)127.31( 

 38.27 70-0 راهبرد سازمان

 23.63 50 -0 موقعیت سازمان

 22.86 40 -0 گیري سازمان بک تصمیمس

 42.55 75 -0 ساختار سازمان

دهندة متغیر چرخۀ حیات  واحد دانشگاهی مورد بررسی با توجه به اجزاي تشکیل که دهد یمنتایج نشان 
از  سال 10بدین ترتیب، این واحد دانشگاهی با توجه به اینکه بیش از . سازمانی، در مرحلۀ بلوغ سازمانی قرار دارد

  .ی توانسته است به مرحلۀ بلوغ در چرخۀ حیات خود برسدخوب بهگذرد،  عمر آن می

، توجه به نقاط ضعف سازمانی بیشتر مورد توجه SWOTاز نظر ابعاد ماتریس  که دهد یمها نشان  یافته
 را کهعف خود با توجه به قرار داشتن دانشگاه در مرحلۀ بلوغ، سازمان بایستی نقاط ض. کنندگان بوده است شرکت

  .بیشتر شامل فرایندهاي داخلی است، به حداقل برساند

  

  گیري بحث و نتیجه) هـ
توجه به نقاط ضعف سازمانی بیشتر مورد  SWOTاز نظر ابعاد ماتریس  داد کهنتایج حاصل از این پژوهش نشان 

اه را در مرحلۀ بلوغ وضعیت دانشگ سازمان کهبا توجه به سنجش چرخۀ حیات . کنندگان بوده است توجه شرکت
بیشتر به فرایندهاي داخلی بستگی دارد، به حداقل برساند؛  را کهدهد، سازمان باید بتواند نقاط ضعف خود  نشان می

اي در دیدگاه  ابعاد زمینه. اند ي این پژوهش به نقاط ضعف سازمانی تخصیص یافتهاز کدهامورد  45چرا که حدود 
. بت به سایر ابعاد ساختاري و محتوایی، از اهمیت بیشتري برخوردار بوده استکنندگان در پژوهش کنونی نس شرکت

                                                
1. Hanks 
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، در تحلیلهاي مربوط به اند اي و زیربنایی هاي زمینه ویژگی که يابعادکنندگان در پژوهش کنونی  از نظر شرکت
  .راهبرد سازمانی از اهمیت بیشتري برخوردارند

 نقطه قوت 134اي آن است؛ از بین  اط قوت دانشگاه در ابعاد زمینهبیشترین نق که دهد یمهاي پژوهش نشان  یافته
  .اي سازمان هستند در زمرة ابعاد زمینه) درصد 74حدود ( نقطه قوت 99کنندگان در تحقیق،  توسط شرکت اظهارشده

د با دانشگاه بای که دهد یماین امر نشان . روست اي روبه ، دانشگاه با نقاط ضعف عمدهSWOTبر اساس ماتریس 
گیري  گیري از نقاط قوت و فرصتهاي خود، ضمن پرهیز از تهدیدها، نقاط ضعف را کاهش داده تا بتواند با بهره بهره

  .فرصت در آینده حرکت کند - هاي قوت از راهبرد مناسب، به سمت راهبرد

ین درصد بیشتر که شود یمبندي عوامل، این موضوع مشخص  از سوي دیگر، عطف به اطلاعات حاصل از طبقه
این بدان . درصد مربوط به ابعاد ساختاري است 21اي و کمترین درصد به میزان  متعلق به ابعاد زمینه) درصد 41(

فصل  و ها به حل ریزي ین چالش دانشگاه، بیشتر ناشی از محیط آن است و لذا باید در برنامهتر بزرگ ست کهمعنا
  .مخاطرات و چالشهاي محیطی توجه کند

توان  یمهاي ذیل را  شده در تحقیق کنونی، راهبرد يگردآورتحلیلهاي انجام گرفته بر روي اطلاعات با توجه به 
  :پیشنهاد داد

  عوامل داخلی  
  ضعفها  قوتها

جی
خار

ل 
وام

ع
  

تها
رص

ف
  

 S/Oهاي  راهبرد

  ادغام افقی با خرید رقبا
  افزایش ظرفیت با ایجاد ظرفیت جدید

  توسعۀ سبد خدمات
  با تکیه بر کیفیت ی به خدماتبخشزیتما

  يا منطقهتوسعۀ بازار 

  W-Oهاي  راهبرد
  يزیر برنامهي در واحدهاي ساز تیظرف

تدوین برنامۀ جامع آموزشی براي کلیه سطوح 
  )مدیریتی، متخصص و فنی(

  منابع مالی نیتأمایجاد واحد 

دها
دی

ته
  

 S-Tهاي  راهبرد

  ی به دامنه فعالیتبخش تنوع
  خرید یا ایجاد
  نشگاه در بازارتثبیت سهم دا

  ي دیگرسازمانهاایجاد همکاري با 
ي براي ساز فرهنگایجاد واحد استاندارد و 

  ي بازاربخشهافعالیت مستمر در همه 

  W-Tهاي  راهبرد
  بازمهندسی فرایندهاي سازمانی

  هشد تمامها و قیمت  کاهش هزینه

یط داخلی، دانشگاه مورد بررسی در نشان داد که از نظر تحلیل مح SWOTهاي پژوهش در زمینه ماتریس  یافته
با توجه به . ي جذّابی برخوردار استفرصتهااز نظر تحلیل محیط بیرونی، از  همچنین. قرار دارد ضعفۀ نقط

توان پیشنهاد داد که راهبرد کمینه کردن نقاط ضعف و بیشینه کردن استفاده از  یمهاي پیشنهادي در جدول،  راهبرد
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سازي  یتظرفیزي آموزشی، ر برنامهبراي این کار بایستی در واحدهاي . شود کار گرفته توسط این مؤسسه به فرصتها
همچنین ضمن کاهش بوروکراسی سازمانی و بازمهندسی فرایندها از طریق کارآفرینان دانشگاهی، به . انجام شود

د به این نکته نیز توجه داشت در عملیاتی کردن این راهبرد بای. ي محیطی اقدام شودفرصتهاي از بردار بهرهشناسایی و 
بنابر این، براي جلوگیري از اشباع و افول سازمانی، باید به دنبال انجام ؛ که این مؤسسه در مرحلۀ بلوغ خود قرار دارد

ي در قالب ا منطقهکسب سهم از بازار آموزش . یري از نوآوري در سازمان باشندگ بهرهیز و ابتکارآماقدامات 
ي ها دورهبراي برگزاري  سازمانهاي مجازي و الکترونیکی و عقد قرارداد با آموزشهابه  ي آزاد، ورودها دوره

همچنین در حوزة پژوهش . تخصصی آموزش سازمانی، بخشی از اقدامات عملی پیشنهادي در این راهبرد است
یتها و ظرفواحد باید این . شود که واحد ارتباط صنعت با دانشگاه در این مؤسسه تقویت و پشتیبانی شود یمپیشنهاد 
هاي بالقوه در محیط نزدیک دانشگاه را شناسایی کرده،  يتوانمندي صنایع و بند خوشهي محیطی را شامل فرصتها

  .ي از این منابع فرصت را پیشنهاد دهدبردار بهرهي راهها

.  
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