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  چکیده
معلولی آنها جهت  - و تعیین روابط علت) ع(هاي مدیریتی حضرت موسی هدف پژوهش، شناسایی شایستگی :هدف

ها  ها از روش راهبرد نظریۀ برخواسته از داده براي شناسایی شایستگی :روش. دیران استپژوهان و م استفادة دانش
. خاکستري صورت گرفته شد دیماتلها بر یکدیگر با  استفاده شد و تعیین میزان اثرات علت و معلولی این شایستگی

گیري، هوش  قدرت تصمیمبر اساس نتایج بخش اول، هشت شایستگی مدیریتی؛ شامل مهارت ارتباطی،  :ها یافته
هاي  هاي شخصیتی به عنوان شایستگی معنوي، مدیریت استعداد، قدرت تنبیه، قدرت رهبري، مدیریت بحران و ویژگی

» یتیشخص يها یژگیو«خاکستري، ابعاد  دیماتلهاي روش  استخراج شدند و بر اساس یافته) ع(مدیریتی حضرت موسی
ها معرفی  ، تأثیرپذیرترین شایستگی»گیري قدرت تصمیم«و » بحران تیریمد«د ، تأثیرگذارترین و ابعا»يقدرت رهبر«و 

توانند راهنماي مناسبی  و روابط شناسایی شدة آنها می) ع(هاي مدیریتی حضرت موسی شایستگی :گیري نتیجه. شدند
  .ها و کاربرد آن توسط مدیران در جامعۀ اسلامی باشند براي آموزش مدیریتی اسلامی در دانشگاه
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. بود کتاب و مستقل شریعت داراى که است اولوالعزم پیامبر و سومین) ع(یعقوب نسل از) ع(موسى حضرت
 زیادى توجه) ع(موسى حضرت زندگى به ،سازي امعهج وسازي  انسان و دعوت کامل کتاب عنوان به قرآن کریم

 سورة 36 در موسی حضرت دعوت و زندگانى برجستۀ فرازهاى و آمده مرتبه 136 قرآن، در ایشان نام .است داشته
  :؛ از جمله)1392طباطبایی، (شده است بیان آیه 420 حدود قالب در و قرآن

- »لاَملىَ سى عوسم ونَها ورونها  و موسی بر سلام ؛)120 :صافات(»ر.  
 را هنگامی) آورید یاد به( و ؛)51 :بقره(»ظاَلمونَ وأَنتمُ بعده من الْعجلَ اتَّخذَْتمُ ثمُّ لَیلَه أرَبعینَ موسى واعدناَ وإِذْ« -

 را گوساله شما سپس) آمد؛ میعادگاه به الهی، يهافرمان گرفتن براي او و( گذاردیم؛ وعده شب چهل موسی با که
  .بودید ستمکار که حالی در نمودید؛ انتخاب) خود معبود( او از بعد

- »َلَقد ناَ وى آتَیوسى مدثْناَ الْهرأَوی ونیلَ برَائإِس تاَبْرا اسرائیل بنی و بخشیدیم هدایت موسی به ما و ؛)53 :غافر(»الک 
  .دادیم قرار) تورات( کتاب وارثان
- »و َلْناَ لَقدسَى أروسناَ ماتنَ إلِىَ بآِیورْعف هَلئمیّ فَقاَلَ وولُ إِنسبِّ رینَ رالَمخود آیات با را موسی ما ؛)46 :زخرف(»الْع 

  .جهانیانم پروردگار فرستاده من: گفت) آنها به موسی( فرستادیم؛ او درباریان و فرعون سوي به

شده  اشاره آنها از به بسیارى کریم در قرآن که شهرت دارند، معجزات تعدد به پیامبران میان ایشان در
پرداخته  جزییات به همۀ اما آمده است، حضرت آن سیرة از یىهابخش االله مجید کلام در. )2014پورفر،  بانوئی و نقی ماه(است

 قرآن روش این .شده است اکتفا داشته ، اهمیت بشر ارشاد و هدایت در ذکرش که آنها از فصل چند به بلکه نشده،
بیان  است، خلق هدایت و عبرت مایۀ ذکرش آنچه داستان هر از که ستهاامت و پیامبران همۀ داستان به اشاره در
  )1392طباطبایی، (.شود مى

وري خدمات عمومی نیازمند مدیرانی است تا بتوانند  هر کشوري براي افزایش ظرفیت حکمرانی و ارتقاي بهره
ضرورت برخورداري از . هایشان بر اساس منافع عمومی جامعه، به ارائۀ خدمات بهتر بپردازند شایستگی بر اساس

مدیران شایسته در بخش عمومی، نیازمند مدل یا چارچوب شایستگی در بخش عمومی است که بتوان بر اساس آن به 
  )1389فرد،  اسدي(.انتخاب، پرورش و ارزیابی آنها پرداخت

از طرفی، . عی است که به اشکال مختلف در متون اسلامی و قرآنی به آن اشاره شده استشایستگی، موضو
پیامبران الهی نیز از صلاحیت و انسانیت خاصی نسبت به مردم عادي برخوردار بودند که در امور مختلف زندگی از 

) ع(صفات انسانی حضرت موسیهاي قرآن بسیاري از  در این بین در سوره. توان الگوبرداري کرد رفتارهاي آنها می
اسلامی، در نظر گرفتن وحی به  -علاوه بر تأکید بر عقل در فرهنگ ایرانی. )2014پورفر،  بانوئی و نقی ماه(یاد شده است

هاي مدیریتی  بنابر این، لزوم توجه به شایستگی. گیري داراي اهمیت است عنوان راهی براي مدیریت و تصمیم
هاي مدیریتی  شناسایی شایستگی. ها ضرورت دارد مدیریت اسلامی در دانشگاه و اهمیت درك) ع(حضرت موسی

هاي مدیریت اسلامی بر اساس زندگی پیامبران با توجه به قرآن باشد و این  تواند مبنایی براي تدریس دوره ایشان می
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بنابر . کمک خواهد کردهاي مدیریتی که از مباحث رشتۀ منابع انسانی است نیز  سازي مقولۀ شایستگی امر به بومی
  :این، سؤالهاي این پژوهش عبارتند از

 هایی دارد؟ هاي مدیریتی از نظر اسلام چه مؤلفه ، شایستگی)ع(با توجه به سیرة حضرت موسی .1

 از منظر قرآن کریم کدامند؟) ع(هاي مدیریتی حضرت موسی ترین ابعاد شایستگی مهم .2

به چه ) ها معلولی این شایستگی-گراف روابط علتّ(یگرمیزان تأثیر و تأثر این ابعاد شایستگی بر یکد .3
  شکلی است؟

  

  قیتحق ۀنیشیپ) ب
  ی و انواع آنستگیشا فیتعار. 1

ها  از مشخصه یعیوس ۀاست و دامن قیعلا ها، ارزشها و زهیها، انگ ییاز دانش، مهارتها، توانا یبیترک یستگیشا
در  .)1391بانوئی،  ماه(شود یها، رفتارها را شامل م زهینگرشها، انگ ،یتیشخص يها یژگیها، و ییمهارتها، توانا ش،شامل دان

عملکرد  يبرا افراداست که  ییها یژگیاز مهارتها و و يمشخص و مشروح رفتار یفیتوص ،یستگیمدل شاواقع؛ 
عنوان به  به طور نوعی) ها ییدانش، مهارتها و توانا( ها شایستگی ۀمجموع. داشته باشند دیشغل با کیاثربخش در 

 يبرا یلیجامع و تحل یابیارز یستگیشامدل در تعریفی دیگر، . )2011و همکاران،  1کمپیون(شوند یم فیتعر یستگیمدل شا
 یستگیمدل شا نییآزمون و تع ،و سرانجام یستگیشا یۀاول يشاخصها نییتع ،یعلم يها هیروشها و رو قیافراد از طر

  )2009 2هانگ هیو و یانگ هیو،(.کند فراهم می

چهار نوع شایستگی وجود . راهبردهاي مبتنی بر شایستگی براي انتخاب و توسعه معمولاً بر چند نکته متمرکزند
ها عبارتند  انواع این شایستگی. تواند به طور اثربخشی به کار رود دارد که با ترکیب افراد، تیم و عملکرد سازمانی می

براي گروههایی که وابسته به هم و : هاي تیمی شایستگی. 2براي همه کارکنان؛ : هاي کلیدي شایستگی. 1: از
هاي رهبري و  شایستگی. 4شامل مالی، پژوهش و توسعه و غیره؛ : اي هاي وظیفه شایستگی. 3محورند؛  پروژه

  )572: 2009و همکاران،  3پاجانن(.مدیریت

  یتیریمد یستگیشا. 2
و  دیآیبه شمار م یاساس یعامل رانیمد یابیارز يبرا توسعه و هم يهم برا ،یتیریمد هايیستگیشناخت ابعاد شا

هاي مدیریتی  شایستگی. )500: 2007 4ویو و لی،(این ابعاد شایستگی در اثربخش کار کردن مدیران یاري رسان خواهد بود 
همواره مورد توجه محققان بوده است و محققان کشورهاي مختلف در تلاشند تا بر اساس متغیرهاي فرهنگی و 
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؛ 2013 2؛ چونگ،2013 1بیدارت و برانستین،(هاي مدیریتی را در مدیران توسعه دهند هاي سازمانی مختلف، شایستگی ژگیوی

 تیریمد مانند ی،شخص نیمربوط به تعاملات ب یتیریمد يها شایستگی. )2015 4؛ مازي و آلبرتینی،2014و همکاران،  3سمیجن
دهد  را پوشش می یتیریمد يهاتیمسئول یقالب کل یتیریمد يها شایستگی. اند زهیانگ ای يزیر برنامه ،یعمل، هماهنگ

 زهیکنترل، انگ ،یسازمانده ،يزیر برنامه ،یسازمان رفتاردر  کرد که عموماً میتقس یتوان آن را به پنج دسته اصل و می
سازمان  ای یتیریهر شغل مد يبرا یعنی ؛باشد یتواند عموم می یتیریمد يها شایستگی. شود ارائه می یو هماهنگ

  )333: 2009 5سدرکیوست،(.است تیریو روابط مد یتیریخاص که مرتبط با خودمد

به عنوان پیشگام حوزة شایستگی ، )1982(6سیاتزیبو. وجود دارددر ادبیات غرب مهم  یستگیمدل شا نیچند
به عنوان را  یصو دانش تخص گرانید يتمرکز رو ،ردستانیز تیهدا ی،منابع انسان ،يو هدف؛ رهبر تیریمد

 ی، شاملتیریمد يها دسته شایستگی نیز شش )2002(همکارانو  7هلریگل. کرد شنهادیپهاي اصلی  شایستگی
 را مطرحو اجرا و ارتباطات  يزری برنامه ،یمیکار ت ،یجهان یآگاه ،اقدام راهبردي ،یتیریخودمدهاي  شایستگی

در ادبیات ) ع(هاي سیرة پیامبري نظیر حضرت موسی آموزه نبود مدل شایستگی برآمده از .)2005بویاتزیس، (کردند
هاي  تحقیق، در حالی است که زندگی این بزرگوار سرشار از چالشهایی بوده است که با لطف الهی و شایستگی

  .مدیریتی بیان شده از ایشان در قرآن پشت سر گذاشته شد

  

  روش تحقیق) ج
به ) ها مانند نظریۀ برخواسته از داده(روشهاي تحقیق کیفی. شود یدر این تحقیق از روش تحقیق آمیخته استفاده م

تواند واقعیت  پردازند؛ لذا استفاده از آنها به تنهایی نمی هاي مورد مطالعه می پدیده» کمتر پیداي«بررسی ابعاد 
. پردازند هاي می دیدههاي غیر کمی پ هاي مربوط به مدیریت را آشکار کند؛ زیرا این روشها تنها به مطالعۀ جنبه پدیده

دهندة سازمان و مدیریت، استفاده از هر  بدین سبب، براي پی بردن به مسائل مدیریت و درك واقعیت عناصر تشکیل
بنابر این، براي درك هر چه بیشتر واقعیت پدیدة . )21: 1393بازرگان، (دو روش تحقیق کمی و کیفی ضرورت دارد

انواع طرحهاي آمیخته را به سه  9کرِسولِ. شود استفاده می 8روش آمیخته ، از)ع(شایستگی مدیریتی حضرت موسی«
طرحهاي آمیختۀ ) ج 11طرحهاي آمیختۀ تشریحی،) ب 10تنیده، طرحهاي آمیختۀ به هم) الف: کند دسته تقسیم می

                                                
1. Bidart & Brunstein 
2. Chong 
3. Semeijn 
4. Muzzi & Albertini 
5. Soderquist 
6. Boyatzis 
7. Hellriegel 
8. Mixed Method 
9. Creswell 
10. Triangulation 
11. Explanatory 
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ت و از رویکرد این پژوهش از نظر هدف، یک پژوهش اکتشافی اس .)165: 1393بازرگان، : ؛ نقل از2003کرِسولِ، (1اکتشافی
براي به دست آوردن . براي انجام آن استفاده شد »ها نظریۀ برخواسته از داده«شناختی کیفی مبتنی بر راهبرد  روش

انجام این . )1393بازرگان، (است» بنیادي«بخش کیفی پژوهش از نظر هدف، . کدها از تکنیک تحلیل محتوا استفاده شد
. کند هدایت می» )ع(هاي مدیریتی حضرتی موسی شایستگی«ماري از پدیدة ش هاي بی مرحله ما را به توصیف جنبه

 DEMATELروش «با کمک » )ع(هاي مدیریتی حضرتی موسی شایستگی«معلولی ابعاد  -پس از آن، روابط علت
غیر  - توصیفی«از نظر شیوة گردآوري اطلاعات، تحقیق بخش کمی پژوهش، . شود بررسی می» 2خاکستري
، شامل افرادي با حداقل پنج سال یفیخبرگان بخش ک .)82: 1393سرمد و همکاران، (است» پیمایشی«نوع و از » آزمایشی

با توجه به محدود بودن تعداد خبرگان، از روش . سابقه در حوزة مدیریت منابع انسانی و مدیریت اسلامی است
  .شدگلوله برفی استفاده گیري  نمونه

یی محتوا استفاده شد که توسط دو تن از خبرگان مدیریت اسلامی و مدیریت براي سنجش روایی تحقیق، از روش روا
هاي صورت گرفته، از روش توافق  براي سنجش پایایی آن نیز به لحاظ کدگذاري. منابع انسانی صورت گرفت

درصد یا  60(موضوعی دو کدگذار  توافق درون) درصد(میزان .بهره گرفته شد )پایایی بین دو کدگذار(موضوعی
ها  براي محاسبۀ پایایی کدگذاري .)2010 3رستون،(نیز روشی براي پایایی تحلیل است) کنترل تحلیل(موردهر در ) بیشتر

، از دوتن از دانشجویان مقطع دکتري مدیریت که سابقۀ پژوهش )ارزیاب(موضوعی دو کدگذار با روش توافق درون
. مشارکت داشته باشند) کدگذار(به عنوان همکار پژوهش  در حوزة مدیریت منابع اسلامی را داشتند، خواسته شد تا

موضوعی که  سپس محقق به همراه این همکاران پژوهش، تعداد سه سوره را کدگذاري کردند و درصد توافق درون
ها نیز در  نتایج حاصل از کدُگذاري. ، محاسبه شد1رود با استفاده از رابطۀ  به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

  .آمده است 1دول ج

  1رابطۀ 

  محاسبه پایایی بین دو کدُگذار: 1جدول 
  )درصد(پایایی بین دو کدگذار   تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کُدها  عنوان سوره  ردیف

  3/83  4  25  60 طه  1
 74  8  20  54  قصص  2

  75  5  18  56  مؤمن  3
  3/77  17  63  170  کل

                                                
1. Exploratory 
2. Grey Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (Grey DEMATEL) 
3. Roulston 

 درصد توافق درون
 موضوعی

  2تعداد توافقات 

 کل کدُها تعداد

= 100   % 
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شود، تعداد کل کدُها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده،  مشاهده می 1همان طور که در جدول 
پایایی بین . است 17و تعداد کل عدم توافقات بین این کدُها برابر  63؛ تعداد کل توافقات بین این کدُها 170برابر 

با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر . درصد برآورد شد 77.3کدُگذاران در تحقیق با استفاده از فرمول ذکر شده برابر 
  .شود ها تأیید می ، قابلیت اعتماد کدگذاري)همان(درصد است 60از 

 دیماتلروش . 1

؛ فونتلا و گابوس، 1972 3گابوس و فونتلا،(گیرد نشأت می 2»مموریال-مؤسسۀ بتل«در  1از مرکز تحقیق ژنو دیماتل روش

اي کمک به عینی سازي ساختار ارتباط علی پیچیده از طریق استفاده از ماتریس مورد استفاده قرار این روش بر. )1973
سیستمی را با  دیماتلروش . دهند ها ارتباط بین اجزاي سیستم و شدت ارتباط میان آنها را نشان می ماتریس. گیرد می

  .C= {C1,C2,...,Cn}کند اي از اجزا با ارتباطات روشن و قابل ارزشیابی فرض می مجموعه

  :)2009 4تسنگ،(شامل چهار مرحلۀ عمومی است دیماتل

هاي ارزشیابها یا  ارتقاي یک ماتریس ارتباط مستقیم شفاف بین اجزاي سیستم از طریق ورودي -
  گیرندگان؛ تصمیم
  تعریف ماتریس اثر اولیه، از طریق نرمالایز کردن ماتریس ارتباط مستقیم؛ -
  ؛)ماتریس اثر(تعیین ماتریس روابط کلی  -
  .تعیین روابط علیّ و معلولی میان اجزا و میزان ارتباط -

  رویکرد خاکستري. 2
هاي گسسته و اطلاعات ناقص  روشی مؤثر براي حل مشکلات عدم قطعیت با استفاده از داده خاکسترينظریۀ 

هاي  مینان در مورد دادهدر واقع؛ نظریۀ سیستم خاکستري براي حل مسائل عدم اط. )2005و همکاران،  5ژانگ(است
از رویکرد ، دیماتلدر این پژوهش در استفاده از روش . )2012و همکاران،  6فو(رود گسسته و اطلاعات ناکامل به کار می

  .شود استفاده می )2013 7؛ باي و سارکیس،2012فو و همکاران، (خاکستري

زان تأثیر و تأثرّ این ابعاد بر یکدیگر، ، براي بررسی می)ع(هاي حضرت موسی بعد از شناسایی ابعاد شایستگی
جدول تعریف مقیاس «براي وارد کردن نظرات هر یک از خبرگان در ماتریس تصمیم، از . اي طراحی شد پرسشنامه

                                                
1. Geneva 
2. Institute Memorial Battelle 
3. Gabus & Fontela 
4. Tseng 
5. Zhang 
6. Fu 
7. Bai & Sarkis 
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مقیاسهاي خاکستري براي ارزیابی بین ابعاد به طور زوجی به صورت . استفاده شد» خاکستري واضح براي مقیاس اثر
  .است 2جدول 

  )2012فو و همکاران، (تعریف مقیاس خاکستري واضح براي مقیاس اثر :2جدول 

  نماد گفتاري 5اثر بسیار زیاد 4اثر زیاد 3کم اثر 2بسیار کم اثر 1بی اثر
N VL  L H VH نماد ریاضی 

  اعداد خاکستري [0.75,1] [0.5,0.75] [0.25,0.5] [0,0.25] [0,0]

توسعۀ  .استفاده شد )2012(و همکاران فو، از مقالۀ Grey DEMATELها و تشریح روش  براي نگارش فرمول
  :خاکستري نیازمند سه مرحله است DEMATELماتریس روابط علیّ در 

 iبیانگر اثر مستقیم و غیر مستقیم یک شایستگی  ها Dj: Ri و حاصل جمع عمودي  Riتبیین حاصل جمع افقی -
ها بر  بیانگر اثر مستقیم و غیر مستقیم همۀ شایستگی  نیز ها Djهمین طور . هاي دیگرند بر روي سایر شایستگی

  .ام است j شایستگی

  :است 3و  2به شکل فرمول  Ei امiاز یک شایستگی و اثر خالص شایستگی  Piتعریف اهمیت کلی  -

  :3فرمول         :2فرمول 

 Eiاگر مقدار . هاست یستگیام در مقایسه با دیگر شا iبیانگر میزان بالاتر اهمیت کلی شایستگی  Pi مقدار بالاتر
کمتر از صفر باشد،  Eiاگر مقدار . هاست شایستگی مورد نظر مطلقاً تأثیرگذار بر دیگر شایستگی ،بیشتر از صفر باشد

تواند براي هر شایستگی در  این مقادیر می. هاست ام شایستگی وابسته و نه تأثیرگذار بر دیگر شایستگیi شایستگی 
  .دفضاي دو بعدي ترسیم شو

توان تعریف کرد که با استفاده از ماتریس روابط  یک دیاگرام تأثیر براي هر شایستگی می: یک دیاگرام تأثیر -
. توسط خبرگان تبیین شود Ө براي تکمیل این مرحله باید مقدار ارزش آستانه. آید اطلاعات آن به دست می Tکل 
براي . شود ثیرگذار بوده و یک فلش مستقیم وارد میام تأ jبر شایستگی  i، در این صورت شایستگی Ө >tijاگر 

هاي انتخاب شده از طریق  هاي شود که روابط شایستگی به نحوي تبیین می Ө تکمیل این مرحله مقدار ارزش آستانۀ
  )همان(.تر را به نمایش گذاشت رابطه یا کمتر باشد تا بتوان گرافی قابل فهم 20از حدود  Ө >tijرابطۀ 
  
  
  
  

                                                
1. No Influence 
2. Very Low Influence 
3. Low Influence 
4. High Influence 
5. Very High Influence 

 jiDRP jii  | jiDRE jii  |



  
  
  

  
214    10مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  هاي پژوهش یافته) د
  هاي بخش کیفی پژوهش یافته. 1

 )1380؛ جوادي آملی، 1392؛ قرائتی، 1392طباطبائی، (در این پژوهش پس از مطالعه و بررسی قرآن کریم و متون تفسیري آن
به ) ع(، هشت بعد شایستگی حضرت موسی)1380(اي الهی قمشهو تفسیرهاي موجود در ترجمه قرآن توسط دکتر 

  .آمده است 10تا  3اي مدیریتی آن حضرت استخراج شد که نتایج آن در جدولهاي ه عنوان شایستگی

هاي طه و مؤمن  از سوره) ع(ارتباطی حضرت موسی ، چهار شاخص با عنوان شایستگی مهارتهاي3در جدول 
رنده قابل منظور از ارتباطات، تبادل اطلاعات و انتقال مفهوم است؛ به طوري که براي فرستنده و گی. استخراج شدند

  )472: 1392رضاییان، (.فهم و آشکار باشد

  هاي شایستگی مهارتهاي ارتباطی گویه: 3جدول 

  ردیف  شاخصها  تعداد تکرار  شماره آیه/ نام سوره
 1  شیوایی بیان/ صراحت بیان/توان سخنوري  2  28و  27: طه

  2  و جنگ گفتگو با مخالفان به جاي جدل/ توان مذاکره و گفتگو  2  42: ؛ مؤمن 87: طه
  3 دست مهارت ارتباط با بالادست و پایین 1  قصص

  4  داشتن گوش شنوا  1  13: طه
  5  تدبیر و اندیشه در اعمال و گفتار قوم خود  1  41: مؤمن

گیري  تصمیم. شود، به دست آمد مشاهده می 4گیري از چهار شاخصی که در جدول  شایستگی قدرت تصمیم
انتخاب یک راه از میان راههاي مختلف و اجراي آن تصمیم ها،  عریف گزینهیابی، تعریف مسئله، ت شامل مسئله

  )1392الوانی، (.است

  گیري هاي شایستگی قدرت تصمیم گویه: 4جدول 
  ردیف  شاخصها  تعداد تکرار  شماره آیه/ نام سوره

 2 43و  34: قصص
یابی براي مشکلات احتمالی، شاهد گرفتن افراد براي  راه حل

 یابی براي آن ت تکذیبی رسالت و راه حلبینی مشکلا پیش
1 

  2  اندیشی با بزرگان مشورت و هم/ گیري مشورت در تصمیم  2 14: ؛ شعرا99: طه
  3  انجام تصمیم بعد از فرونشاندن خشم  1 154: اعراف
  4  با دلیل کار انجام دادن و منطقی بودن  1 42: مؤمن
  5  خواهی برهان  1 143: اعراف

شاخص به دست آمده از سور قصص، طه، صافات، اعراف، شعرا، بقره،  18وش معنوي از ، ابعاد ه5در جدول 
ظرفیت فرد براي تفکر، استدلال و حل مسئله به : به طور کلی هوش عبارت است از .مؤمن، مائده و نمل حاصل شد

گرا و  ش معنوي، کلماهیت هو. )309: 1393پور،  قلی(طور مولدّ و سازنده، که یکی از انواع آن، هوش معنوي است
هوش اخلاقی را در پنج بعد هوشیاري،  )1393(و همکاران تابان. )327: همان(نمادین است؛ هم عمیق و هم وسیع است

  .اند بندي کرده همدردي و توجه و احترام به دیگران، خودکنترلی، انصاف و مهربانی و صبر و برداري طبقه
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  هاي شایستگی هوش معنوي گویه: 5جدول 

    شاخصها  تکرار  شماره آیه/ سوره نام

 1  ایمان به خدا  7  62: ؛ شعرا26و  35: ؛ طه143: ؛ اعراف22و  37: ؛ قصص122: صافات

  2  ارائۀ حجت  6  32: ؛ شعرا12و  10: ؛ نمل66و  47، 18: طه

  3  قدرت مافوق الهی توجه به/ به خدا پناه بردن/ توکل به خدا  6 22: ؛ قصص27: ؛ مؤمن77و  68: ؛ طه62: ؛ شعرا44: مؤمن

تبیین قوانین / سازي داشتن کتاب قوانین الهی مدون براي شفاف  4  45: ؛ مائده43: ؛ قصص40: ؛ مؤمن53: بقره
  احکام الهی مدون/ الهی

4  

  5  دهنده دهنده و بیم بشارت  4  47؛ قصص 61و  48: ؛ طه54: بقره
  6  دایاد خ/ تسبیح خدا/ دعا به در گاه خدا  3  34و  33، 26: طه

  7  فرمانبري از دستورات الهی  2  22: ؛ طه31: قصص
  8  دهنده نقش آگاهی  2  37: ؛ قصص68: طه

  2  52: ؛ طه22: قصص
مورد توجه خدا بودن و مدد / امید به خدا و اعتقاد به راه راست

  گرفتن از مقام الهی
9  

  10 داشتن علم الهی)/ علم به وحی یا عالم به غیب(علم لدنی  2 بحث روایتی طه/ بحث روایتی قصص
  11  )مناجات با خالق(هوش معنوي   1  بحث روایتی قصص
 12  خضوع و خشوع در برابر حکمت خدا  1  بحث روایتی قصص

  13  )اجراي حکم خدا(فرمان پذیري از قوانین الهی   1  31: قصص
  14  تأیید شدن توسط مقام بالاتر و صلاحیت دریافت آیات الهی  1  32: قصص
  15  مک به خلق خدا و ناتوانانک  1  24: قصص
  16  قابل اعتماد/ صداقت و وحدت شخصیت   1  27: قصص
  17  اعتقاد به رحمت الهی  1  152: اعراف

  18  )پاکدامنی و پرهیزکاري(ترس از خدا و نه از خلق خدا   1  46: طه

از جریان و است و فرایندي است براي اطمینان  6شایستگی مدیریت استعداد شامل دو شاخص مطابق جدول 
  )153: 1393جواهري و همکاران، (.است کینزد يپرور نیجانش تیریبه مد استمرار کارکنان که

  هاي شایستگی هوش معنوي مدیریت استعداد گویه: 6جدول 

    شاخصها  تکرار  شماره آیه/ نام سوره

 6 32، 31، 30، 29: ؛ طه13: ؛ نمل142: ؛ اعراف34: قصص
/ در در دین توحیدشرکت دادن برا/ جانشین پروري

 نیاز به همکار/ اعتماد به جانشین
1 

  2  )مدیریت دانش(حفظ دانش و انتقال دانش الهی   1 154: اعراف

تنبیه، در نظر گرفتن نتایج ناخوشایند براي رفتارهاي . ، بعد قدرت تنبیه از سه شاخص استخراج شد7در جدول 
  )1393سیدجوادین، (.نامطلوب است
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  ي شایستگی هوش معنوي قدرت تنبیهها گویه: 7جدول 

  ردیف  شاخصها  تعداد تکرار  شماره آیه/ نام سوره
  1  بشارت دادن به پاداش کار نیک  3 39: ؛ مؤمن76، 75: طه

  2  پیگیري حقوق دیگران و تذکر به نهی از منکر  2 74: ؛ کهف39: مؤمن
  3  )خدا به واسطه اجراي حکم(داشتن قدرت قانونی و تنبیه   1 بحث روایتی قصص

هاي  شایستگی )2010(1لی .به دست آمد 8بعد شایستگی قدرت رهبري نیز از هفت شاخص موجود در جدول 
  .داند ریزي، خلاقیت، راه حل متضاد و حل مسئله می رهبري را شامل کار تیمی، اجرا، برنامه

  هاي شایستگی هوش معنوي قدرت رهبري گویه: 8جدول 

  ردیف  شاخصها  تکرار  شماره آیه/ نام سوره

  2 140: ؛ اعراف54، 53: بقره
ارائۀ استدلال / داشتن دستورالعمل و راهنماي مدون الهی جهت شفافیت

  هاي نابجا منطقی براي درخواست
1  

  2  تبیین ارزشها/ هدایت ) تعیین ارزشها(نشان دادن سره از ناسره   2 139: ؛ اعراف60: بقره
  3  هدایت به حق/ پافشاري بر هدایت/ ع درستتاکید بر مواض  2 38: ، مؤمن138: اعراف

  4  )تیم سازي(جستجوي دلایل اشتباه پیروان / توجه به نیازهاي زیردستان  2 150: ؛ اعراف60: بقره
  5  جذابیت ظاهري رهبر  1 39: طه

  6  قدرت فرماندهی  1 بحث روایتی قصص

منزلۀ یک رشتۀ  مدیریت بحران به .دست آمد به 9شایستگی مدیریت بحران از پنج شاخص موجود در جدول 
  )2014و همکاران،  2درنان(.شود علمی در حوزة مدیریت راهبردي است که به کنترل راهبردي مرتبط می

  هاي شایستگی هوش معنوي مدیریت بحران گویه: 9جدول 

  شماره آیه/ نام سوره
تعداد 

  شاخصها  تکرار
رد

  یف
  1  تیتوان انطباق با شرایط وضعی: انعطاف  1 27: قصص
  2  یا توجه به محیط -مردم) هاي سختی(توجه به مشکلات   1  23: قصص
  3  هاي ناشناخته کسب اطلاعات از پدیده  1  29: قصص
  4  )مدیریت بحران(توانایی پیش بینی خطرات بالقوه  1  31: قصص

  5  توجه به محیط به عنوان منبع رفع نیازها  1  10: طه

 یتیشخص هاي یژگیاز و یبرخ. است 10خص موجود در جدول شا 15هاي شخصیتی شامل  شایستگی ویژگی
  )58-59: 1389 ن،رااهمکو  یطالقان(.يو خونسرد يریپذ تیولئشجاعت، مس ،ییگرا اعتماد به نفس، برون: عبارتند از

 

 

                                                
1. Lee 
2. Drennan 
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  هاي شخصیتی هاي شایستگی هوش معنوي ویژگی گویه: 10جدول 

  ردیف  شاخصها  تکرار  شماره آیه/ نام سوره
  1  دور اندیشی و تدبیر  5  7: ؛ نمل13و  12: شعرا

  2  تعهد و مسئولیت پذیري  2 29: ؛ قصص27: مؤمن
  3  توانایی تحمل ابهام  2  30: ؛ قصص22: قصص

  4  برخورداري از مرکز کنترل درونی/ نیکوکار و صالح  2  84-88: انبیاء
  5  دریافت پاداش به خاطر رفتارهاي سنجیده گذشته  1  25: قصص
  6  ز به توفیق طلبینیا  1  35: قصص
  7  انعام و هدایت تفضیل، صلاحیت، احسان، وجاهت، تقریب، اخلاص،  1  58: مریم
  8  پذیرش خطاهاي خود  1  152: اعراف

  9  صبر  1  25: طه
  10  وقت شناسی  1  40: طه

  11  شجاعت با توکل به خدا  2  10: ؛ نمل77: طه
  12  پرهیز از اسراف  1  43: مؤمن
  13  شپشتکار و تلا  1  60: کهف
  14  دنبال حقیقت بودن و به فکر مردم بودنه کنجکاوي و ب  1  71: کهف
  15  پیروي از رهبر و احترام به مافوق  1  66: کهف

  هاي بخش کمی پژوهش یافته. 2
، براي بررسی میزان تأثیر و تأثرّ این ابعاد بر یکدیگر از )ع(هاي حضرت موسی بعد از شناسایی ابعاد شایستگی

براي وارد کردن نظرات هر یک از خبرگان در اي طراحی و  پرسشنامه. خاکستري استفاده شد DEMATELروش 
براي بررسی روابط  .استفاده شد» جدول تعریف مقیاس خاکستري واضح براي مقیاس اثر«ماتریس تصمیم بالا از 

ان در حوزة مدیریت نفر از خبرگان دانشگاه تهر 10خاکستري، پرسشنامه بین  DEMATELعلت و معلولی در روش 
. ها قرار گرفتند شده مبناي تحلیل داده منابع انسانی و مدیریت اسلامی توزیع شد که در نهایت، پنج پرسشنامۀ تکمیل

بر اساس . )2012فو و همکاران، (اند خاکستري این تعداد کافی DEMATELگفتنی است که با توجه به الگوریتم روش 
، اثر مستقیم و غیر مستقیم همۀ (Ri)ها یر هر شایستگی بر سایر شایستگیخاکستري، تأث DEMATELنتایج روش 

 11به شرح جدول ) Ei(و اثرگذاري خالص شایستگی )Pi(، اهمیت کلی شایستگی)Dj(ها بر هر شایستگی شایستگی
  .به دست آمد
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  درجۀ برتري و مقادیر اثر خالص براي هر شایستگی: 11جدول 

 ابعاد
تقیم یک شایستگی اثر مستقیم و غیر مس

i بر روي سایر شایستگیام(Ri) 

اثر مستقیم و غیر مستقیم همه 
 )Dj(ام  jها بر هر شایستگی  شایستگی

  اهمیت کلی شایستگی
(Pi=Ri+Dj) 

  اثر خالص شایستگی
(Ei=Ri-Dj) 

 0.5760 4.8480 2.1360 2.7120 مهارتهاي ارتباطی

- 0.4571 5.4823 2.9697 2.5126 گیري قدرت تصمیم  

 1.0854 4.1764 1.5455 2.6309 هوش معنوي

- 1.3765 3.7311 2.5538 1.1773 مدیریت استعداد  

- 0.2237 3.6121 1.9179 1.6942 قدرت تنبیه  

- 0.4380 5.4726 2.5173 2.9553 قدرت رهبري  

- 1.5627 4.9085 3.2356 1.6729 مدیریت بحران  

- 1.5205 5.3278 1.9037 3.4242 هاي شخصیتی ویژگی  

و خالص ) 1نمودار (از دو جنبۀ اهمیت) ع(هاي کلیدي حضرت موسی بندي شایستگی توان به رتبه با این فرض می
  .پرداخت) 2نمودار (تأثیرگذاري 

  
  بندي از نظر میزان اهمیت رتبه: 1نمودار 



  
  
  

  
  219  ... هاي مدیریتی حضرت موسی  معلولی شایستگی -ترسیم روابط علت

 
  ها از نظر خالص تأثیرگذاري بندي شایستگی رتبه: 2نمودار 

 0.7توسط ارزشیابها  Өو مقدار  Tاي هر شایستگی با استفاده از ماتریس روابط کل براي رسم دیاگرام تأثیر بر
  )12جدول . (شود رابطۀ مؤثر در گراف در نظر گرفته می 21تعیین شد که بدین ترتیب تنها 

  با نمایش روابط انتخاب شده) T(ماتریس روابط کلی : 12جدول 

روابط کل  سیماتر
)T(  با نمایش روابط

 منتخب

رتهاي مها
 ارتباطی

قدرت 
 گیري تصمیم

هوش 
 معنوي

مدیریت 
 استعداد

قدرت 
 تنبیه

قدرت 
 رهبري

مدیریت 
 بحران

هاي  ویژگی
 شخصیتی

 0.2636 0.4685 0.3867 0.3332 0.3994 0.2039 0.4329 0.2237 مهارتهاي ارتباطی

 0.2143 0.4452 0.3855 0.2931 0.3854 0.2205 0.2851 0.2836 گیري قدرت تصمیم

 0.3291 0.4725 0.4053 0.2331 0.3016 0.1643 0.4620 0.2631 وش معنويه

 0.1477 0.2778 0.1311 0.1027 0.1137 0.1002 0.1641 0.1400 مدیریت استعداد

 0.1868 0.2992 0.2323 0.1272 0.2259 0.1455 0.2682 0.2091 قدرت تنبیه

 0.3315 0.5101 0.2864 0.3134 0.4192 0.2220 0.4853 0.3875 قدرت رهبري

 0.1768 0.2105 0.2150 0.1714 0.2175 0.1445 0.3413 0.1958 مدیریت بحران

 0.2539 0.5518 0.4750 0.3438 0.4911 0.3447 0.5307 0.4333 هاي شخصیتی ویژگی

تواند براي هر ریسک در فضاي دو بعدي ترسیم شود و همچنین با کمک روابط منتخب  می Eiو   Piمقادیر
  .آید به دست می 3معلولی به صورت نمودار  -، گراف علت12سایی شده در جدول شنا
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  )ترین روابط خاکستري با تأکید بر مهم DEMATELمعلولی  -گراف علت(دیاگرام تأثیر : 3نمودار 

» يقدرت رهبر«و  »یتیشخص يها یژگیو«هایی مانند  در این دیاگرام به وضوح مشخص است که شایستگی
» بحران تیریمد«هایی مانند  ن طور شایستگیها دارند و همی نسبتاً بالاتري را در مقایسه با دیگر شایستگی تأثیرگذاري

ترین روابط را نمایش  شایان ذکر است این دیاگرام، تنها مهم. نیز تأثیرپذیري بالایی دارند» گیري قدرت تصمیم«و 
  .نشان داده شده است 12مراجعه کرد که در جدول  تر باید به ماتریس روابط کلی دهد و براي بررسی دقیق می

  

  گیري نتیجه) هـ
توان با توجه به حوزة مورد نظر از  هاي مدیریتی، روشهاي مختلفی وجود دارد و می براي شناسایی شایستگی

اما روشی که بتوان در آن از کتاب مقدس قرآن الهام گرفت، . گروههاي نخبۀ آن حوزه نیز مصاحبه انجام داد
کنیم  از سوي دیگر، با توجه به اینکه ما در کشوري اسلامی زندگی می. کنون کمتر مورد توجه قرار گرفته استتا

کنند، بنابر این نباید در سازمانهاي ما تنها به الگوگیري منابع انسانی و  که اکثریت جامعه از فرهنگ اسلامی تبعیت می
به همین دلیل در این مقاله بر اساس . مند شد ون اسلامی هم بهرهشایستگی در کتب غربی بسنده کرد، بلکه باید از مت

، تعداد )ع(آیات قرآن که به شکل شاخصهایی در متن مقاله بیان شد؛ با بررسی آیات مرتبط یا سیرة حضرت موسی
هاي شخصیتی، هوش معنوي، مهارت ارتباطی، مدیریت بحران، قدرت  ویژگی: هشت شایستگی مدیریتی با عناوین

با این حال، نتایج پژوهش در برخی . کشف شد و قدرت تصمیم گیري ري،  قدرت تنبیه و مدیریت استعدادرهب
  .موارد با نتایج سایر تحقیقات همپوشانی دارد
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هاي  به وجود شایستگی» زندگی حضرت موسی«نیز در کتاب خود با عنوان  )1994(1وان ستیرسبراي مثال، 
شایستگی مدیران، یکی از  16، از بین )1390(اکرامیهمچنین در پژوهش . ستمختلف در این حضرت اشاره کرده ا

که الگوي شایستگی  )1389(و همکاران طالقانیدر پژوهش . آنها مدیریت بحران است که با پژوهش ما نیز انطباق دارد
هاي امام  شایستگیمنابع انسانی را استخراج کردند، ابعاد اصلی شایستگی منابع انسانی مسجد از دید آنها شامل 

ترین و  و از نظر خبرگان، مهم) مأمومین(هاي نمازگزاران و شایستگی) کارگزاران(هاي فعالان مسجد، شایستگی
رفتاري  -هاي امام مسجد و مؤلفۀ فضایل اخلاقی اثرگذارترین عامل در موفقیت و اثربخشی جماعت، شایستگی

ند سعۀ صدر و مدارا، التزام عملی به دین، امانتداري و در این مؤلفه، تعدادي شاخص وجود دارد؛ مان. اوست
پذیري، صداقت و وفاي به عهد، تلاش و پشتکار در مسجد، نیت خدمتگزاري، تواضع، مهارت و دانش و  مسئولیت

در آیات قرآن مکرراً به . هاي شخصیتی که در پژوهش ما به آن اشاره شد، مطابقت دارد شجاعت که با ویژگی
  .اشاره شده است) ع(پذیري حضرت موسی در، صداقت و مسئولیتشجاعت، سعۀ ص

هاي  ویژگی«طلبی، نیکوکار و صالح بودن و برخورداري از مرکز کنترل درونی، در بعد شایستگی  نیاز به توفیق
همین طور شاخص انعطاف و توان انطباق با موقعیت هاي بحرانی مربوط به . بارز است) ع(حضرت موسی» شخصیتی

به » مبانی سازمان و مدیریت«در کتاب ) 1392(همان گونه که رضاییان. می شود» مدیریت بحران«ایستگی بعد ش
هوش «شاخص صداقت و وحدت شخصیت و قابلیت اعتماد اشاره کرده است، این شاخص ها در بعد  شایستگی 

  .در پژوهش ما نیز بدست آمد» معنوي

گذرد با این وجود نکته جالب توجه این است که بسیاري از  ري میسال قم 1400از زمان نزول قرآن کریم بیش از 
که در این پژوهش از آیات الهی استخراج شد؛ در عصر حاضر  توسط ) ع(شاخصها و ابعاد شایستگی حضرت موسی

  :شود دانشمندان مدیریت نیز با بررسی سازمانهاي امروزي بدین موارد دست یافته اند، که به چند مورد اشاره می

شایستگی براي مدیران بیان کردند که از این بین،  9نیز  )2009(هیو یانگو  هیو هانگ به نقل از  2چنگ جیو  کان
هاي مدیریت، توسعه و پرورش  شایستگی )2009(3ادواردزبه اعتقاد . گیري با پژوهش ما منطبق است توانایی تصمیم

، )وظیفه(فنی و وظیفه، تشکیل گروه، مدیریت عملکردکارکنان، ارتباطات، حل مسئله، مدیریت تغییر، مهارتهاي 
  .آگاهی بین فردي و یکپارچه کردن دیدگاههاست؛ که در این بین، مهارت ارتباطی در پژوهش ما نیز اثبات شد

بر اساس اهمیت ) ع(ها حضرت موسی اولویت شایستگی خاکستري، DEMATELهاي روش  بر اساس یافته
هاي شخصیتی، مدیریت بحران، مهارتهاي ارتباطی،  گیري، قدرت رهبري، ویژگی یمقدرت تصم: شان عبارتند از کلی

» يقدرت رهبر«و  »یتیشخص يها یژگیو«هاي  در این میان، شایستگی. هوش معنوي، مدیریت استعداد و قدرت تنبیه
گیري  درت تصمیمو ق بحران تیریمدهاي  طور شایستگی نها دارند و همی بر سایر شایستگی بیشترین تأثیرگذاري را

                                                
1. Van Seters 
2 Kan & Jichang 
3 Edwards 
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گیري را جزء  نیز شایستگی تصمیم )2013( 1هوس هاي و  لیک. ها دارند تأثیرپذیري بالایی از سایر شایستگی
نیز شایستگی رهبران را براي موفقیت در مدیریت  )2010(2تورنرو  مولر. دانند هاي مدیران می ترین ویژگی ضروري

  .پروژه ضروري دانستند

شود ابعاد شایستگی  سازي یک مدل شایستگی براي مدیران در دانشگاه تهران پیشنهاد می بنابر این، براي پیاده
، در نظر گرفته شود و با توجه اولوالعزمترین پیامبران  ، به عنوان یکی از بزرگ)ع(شناسایی شده براي حضرت موسی

مدیران، مدیران براي ارتقاي  هاي بر سایر شایستگی» يقدرت رهبر«و » یتیشخص يها یژگیو«به تأثیرگذاري بالاي 
پذیري، توانایی  هاي آن حضرت، نظیر دور اندیشی و تدبیر، تعهد و مسئولیت هاي شخصیتی خود، ویژگی ویژگی

نیکوکار و صالح بودن، برخورداري از مرکز کنترل درونی، انجام رفتارهاي سنجیده، پذیرش خطاهاي  تحمل ابهام،
شناسی، پرهیز از اسراف، پشتکار و تلاش، کنجکاوي، به دنبال حقیقت  قتاحسان، و تقریب، خود، صبر، اخلاص،

  .بودن و به فکر مردم بودن را اسوة خود قرار دهند

، )ع(بر اساس الگوهاي موجود در قرآن طبق سیرة حضرت موسی» يقدرت رهبر«همچنین در راستاي بهبود شایستگی 
؛براي درخواستهاي نابجا از .راهنماي مدونی براي شفافیت داشته باشندشود مدیران دانشگاه تهران دستورالعمل و  توصیه می

استدلال منطقی استفاده کنند؛ ارزشها را تبیین و هدایت کنند؛ بر مواضع درست تأکید کنند؛ بر هدایت به حق کارکنان 
  .باشندپافشاري کنند؛ به نیازهاي زیردستان توجه کنند و به دنبال جستجوي دلایل اشتباه زیردستان 

  

                                                
1. Lake & Highhouse 
2. Müller & Turner 
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  منابع
 .فاطمه الزهرا: قم). 1380(اي ترجمه مهدي الهی قمشه. قرآن کریم -

خدمتگزاري، شایستگی کلیدي مدیران دولتی ایران بر «). 1389(، رویا؛ علی رضائیان و احمدعلی خائف الهیفرد اسدي -

 .9-28 :79 ش ،له علوم انسانیمج. »)ره(اساس صحیفه امام

 و مدیریت فرایند. »ي مقیاس سنجش شایستگی مدیرانها توسعۀ مؤلفه«). 1390(زاده اکرامی، محمود و سمیه رجب -
 .33-48: 77، ش توسعه

 .نی: تهران. مدیریت عمومی). 1392(الوانی، مهدي -

 .دیدار، چ چهارم: تهران. اي بر روشهاي تحقیق کیفی و آمیخته مقدمه ).1393(بازرگان، عباس -

پذیري و هوش اخلاقی  بررسی تأثیر مسئولیت«). 1393(یسه و اردشیر شیريتابان، محمد؛ وحید شرفی، سید مهدي و -

 .2ش . ، دوره سوممدیریت در دانشگاه اسلامی. »)کارکنان دانشگاه ایلام: مورد مطالعه(کارکنان بر سلامت نظام اداري

 .اسراء: قم. تفسیر تسنیم). 1380(جوادي آملی، عبداالله -

: یسازمان ياستعدادها تیریمد«). 1393(پور و رضا طهماسبی آرین قلی زاده، ابراهیم؛ محمد مقیمی، جواهري -

 .243ـ272 ):1( 21ش  ،یفرهنگ سازمان تیریمد. »ها یژگیشاخصها و و ییشناسا

 .سمت: تهران. مبانی سازمان و مدیریت). 1392(رضاییان، علی -

 .آگه: تهران. روشهاي تحقیق در علوم رفتاري). 1393(سرمد، زهره؛ الهه حجازي و عباس بازرگان -

 .نگاه دانش، چ چهارم: تهران. مدیریت رفتار سازمانی). 1393(سیدجوادین، سید رضا -

تدوین : مدیریت مسجد«). 1389(طالقانی، غلامرضا؛ حسن عابدي جعفري، ابولحسن فقیهی و رسول عباسی - 

، سال )ع(فصلنامه پژوهشهاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین. »الگوي شایستگی منابع انسانی
 .55- 80: 3- 4دوم، ش 

 اسلامى انتشارات دفتر: قم. همدانى موسوى محمدباقر سید. المیزان تفسیر ).1392(طباطبایی، سید محمدحسین -
 .پنجم علمیه، چ حوزه

 http://tarvijequran.com: 1393دسترسی در شهریور . تفسیر نور). 1392(قرائتی، محسن -

 .سمت، چ هفتم: تهران. )رفتار فردي(مدیریت رفتار سازمانی). 1393(پور، آرین قلی - 

نامه کارشناسی  پایان .یکل وزارت بهداشت، درمان، و آموزش پزشک رانیمد یستگیمدل شا نییتب). 1391(بانویی، بهاره ماه -
 .دانشگاه تهران. ارشد
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