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هاي مدیران دانشگاهی  چوبی براي ارزیابی شایستگیتدوین و اعتباریابی چار

  هاي اسلامی با توجه به آموزه
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  چکیده
هاي مدیران دانشگاهی با توجه به  این پژوهش در پی تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی :هدف
در مرحلۀ کیفی با استفاده از . ترکیبی و از نوع اکتشافی متوالی است روش پژوهش، :روش. هاي اسلامی بوده است آموزه
آوري مبانی نظري، اصول زیربنایی مربوط به متغیر پژوهش،  جمع) همسوسازي منابع چندگانه مشتمل بر سه ضلعِ الفروش 

ارچوب نظري اولیه دهندگان کلیدي، چ پیمایش نظرات آگاهی) تحقیقات انجام شده در حوزة شایستگی مدیران و ج) ب
سپس در مرحلۀ کمی، روایی و پایایی چارچوب تدوین شده با استفاده از روشهاي آماري تحلیل . تدوین و اعتباریابی شد

 - گانۀ ارزشی در این پژوهش چارچوبی مشتمل بر ابعاد سه :ها یافته. عامل تأییدي و آلفاي کرونباخ بررسی و تأیید شد
هاي مدیران دانشگاهی با  هاي مربوط به هر بعد براي ارزیابی شایستگی روشی و مؤلفه - تیبینشی و مهار -منشی، دانشی

هاي تقوا، تعهد، کرامت، عدالت و  منشی شامل مؤلفه -بعد ارزشی. تدوین و اعتباریابی شد ،هاي اسلامی توجه به آموزه
اي دینی، آگاهی از قوانین و مقررات عمومی و ه هاي آگاهی از احکام و آموزه بینشی شامل مؤلفه - ولایتمداري؛ بعد دانشی

اي مدیریت، شناخت وضعیت درونی و بیرونی  حدود وظایف و اختیارات شغلی، برخورداري از دانش تخصصی و حرفه
ارزیابی  :گیري نتیجه .باشد هاي مهارتهاي فنی، انسانی و ادراکی می روشی شامل مؤلفه -یسازمان مربوطه و بعد مهارت

تواند باعث ایجاد تحول در  روشی می -بینشی و مهارتی -منشی، دانشی -گانۀ ارزشی ي مدیران در ابعاد سهها شایستگی
  .جذب و بهسازي نیروي انسانی در نظام آموزش عالی جمهوري اسلامی و انتصاب مدیران آن شود
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4    9مدیریت در دانشگاه اسلامی 

   مقدمه) الف
ترین مدیران را به عنوان یک  در دنیاي پرتلاطم کسب و کار کنونی، سازمانها در تلاش و رقابتند تا شایسته

هاي آموزش و توسعه  در شرایط پیچیده و متحول امروز، برنامه. مزیت رقابتی، شناسایی، جذب و حفظ کنند
ترین  گیرد، مهم ارایی و اثربخشی فعالیتهاي آنان انجام میقابلیتهاي مدیران در سطوح مختلف مدیریت که به منظور ک

به عبارت دیگر؛ در همۀ سازمانها گزینش، آموزش و . شود و ارزشمندترین هدف و رسالت سازمانها محسوب می
  )1388زاده و عدلی،  موسی(.اي مدیران خوب و اثربخش، یکی از چالشهاي اساسی است تربیت حرفه

کنندگان اصلی سازمان، بر کسی  نقش مدیران به عنوان طراحان، هدایتگران و اداره امروزه اهمیت جایگاه و
پوشیده نیست و به کارگیري نظامهاي مؤثر انتخاب، جذب، نگهداري، ارزیابی و توسعۀ آنان نیز طبیعتاً از جایگاه 

 وترین  ستهیشاتا  بکوشند دیبا هاسازمان ،نیا بنابر .)1384پور،  صالحی صدقیانی و قرائی(اي برخوردار است مهم و ویژه
ي برا .)2008 1میشل مور و رولی،(کنند دایپی عموم خدمات وی دولتي دستگاهها در خدمتي برا را افراد نیمتعهدتر
 واجد افراد تا استیی ارهایمع و ملاکها به ازین ،افرادترین  ستهیشا دنیبرگز و صیتشخ و رانیمد انتصاب و انتخاب

ی سازمان و جامعه هر در ارهایمع نیاالبته . )1385 ،یقیتصد(رندیبگ عهده بر رای سازماني پستهاي تصد اقت،یل با و طیشرا
به طور مستقیم به کیفیت و است و  متفاوت انسان به نسبت نگرشی چگونگ و حاکمي ارزشها وبینی  جهان به توجه با

 بای ستگیشا نظام استقرار بابدیهی است . )2009 2ارد،چانسیري و سرایس(کارایی عملکرد کارمندان در سازمانها مرتبط است
ي ها یستگیشا و تیقابل ،علاوه به. ابدی یم تحقق جامعه، اهداف سازمانها در آنی جهان وي ا منطقه ،یمل فیتعار
  )1384 ،یلیاب(.آنهاستی افتگی توسعه زانیم مهمي شاخصها ازی جوامع نیچن در شهرونداني رفتار وی شغل ،يفرد

تا خاتم ) ع(مطالعۀ آیات قرآن کریم و تأمل در سیره و شیوة رهبري و هدایت انبیاي الهی از آدمگی شایست
رساند که سنت الهی چنین است که خداوند هیچ کس را جز بر  ، ما را به این نتیجه می)ص(پیامبران حضرت محمد

هایی که قرآن کریم براي رهبر و مدیر  یاز این حیث، ویژگ. دهد ها و اهلیتهاي لازم، مسئولیتی نمی اساس شایستگی
در سایر منابع دینی نیز اهمیت . )1387میرزاخانی، (برشمرده است، معیاري شایسته براي انتخاب مدیران شایسته است

پیامبر . مدیریت و مدیران شایسته، چه در سطح خرد و چه در سطح کلان جامعه، بسیار مورد توجه قرار گرفته است
هنگامی که سه نفر در سفر بودند، باید از یک «اند حتی  دانند که فرموده مدیریت را تا آنجا میضرورت ) ص(اکرم

اي  چاره«: فرمایند نیز ضرورت مدیریت را چنین بیان می) ع(امیرمؤمنان علی. )1379زاده اردبیلی،  عظیم(»نفرشان، فرمان ببرند
  )40البلاغه، خطبه  نهج(.»وکار باشد و خواه تبهکارداشته باشند، خواه نیک) مدیري(نیست براي مردم که امیر 

ه مسند مدیریت، امانتی الهی است که به مدیر سپرده شده است و او باید از این امانت الهی باز منظر اسلامی، 
 د، به یکی از فرمانداران خواین امانت الهی ةدربار) ع(مولاي متقیان علی. )1379زاده اردبیلی،  عظیم(مراقبت کند دقت

) امام(، باید از مافوقگردن توست دربلکه امانتی  همانا پست فرمانداري براي تو وسیلۀ آب و نان نبوده،« :دنفرمای می
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  5   ... هاي تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی

در دست  .دستور به کار مهمی اقدام نمایی یا بدونتو حق نداري نسبت به رعیت استبداد ورزي،  ،خود اطاعت کنی
امیدوارم که براي تو بدترین . من بسپاريدار آنی تا به  و خزانهتو اموالی از ثروتهاي خداي بزرگ و عزیز است و ت

  )5البلاغه، نامه  نهج(.»با درود. نباشم زمامدار

ها در بلند مدت است و ایجاد  مدیریت بر مبناي شایستگی رویکردي منسجم و هماهنگ براي ادارةّ سرمایه
ها، به عنوان یکی از  مجموعۀ مشترکی از شایستگی؛ که بر اساس )2009 1سیکانیمی،(بخشد تغییر را نیز انسجام می

ساله و قانون برنامۀ چهارم مورد تأکید قرار گرفته  20سیاستهاي کلان و راهبردي کشور در سند چشم انداز 
شود که نقش جدید  سالاري از آنجا آغاز می حرکت دولتها در جهت استقرار نظام شایسته. )1386دهقانان، (است

هاي توسعه شناخته شده است و در این میان،  کنندة برنامه ترین کارآفرین و هدایت بزرگحاکمیت به عنوان 
ها جذب کنند، پرورش دهند و از خدمات آنها در  دولتهایی موفقند که بتوانند افراد را با بهترین قابلیتها و شایستگی

؛ 2008 2؛ ارنی،1386دهقانان، (نیاز آینده بپردازند بینی شرایط مهارتهاي مورد بهترین پستهاي سازمانی استفاده کنند و به پیش

اي جهت دستیابی به اهداف، وجود مدیري شایسته ضروري  بنابر این، براي هر مجموعه .)2010و همکاران،  3سودرکوئیست
هاي  با توجه به آنچه ذکر شد، این پژوهش، با هدف تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی .است

  .ریزي و اجرا شده است هاي اسلامی طرح ران دانشگاهی با توجه به آموزهمدی

  

  بیان مسئله) ب
هاي آموزش و توسعه قابلیتهاي مدیران در سطوح مختلف مدیریت  در شرایط پیچیده و متحول امروز، برنامه

هدف و رسالت سازمانها  ترین و ارزشمندترین گیرد، مهم که به منظور کارایی و اثربخشی فعالیتهاي آنان انجام می
اي مدیران خوب و اثربخش  به عبارت دیگر؛ در همۀ سازمانها گزینش، آموزش و تربیت حرفه. شود محسوب می

 دنیبرگز و صیتشخ و رانیمد انتصاب و انتخابي براالبته . )1388زاده و عدلی،  موسی(یکی از چالشهاي اساسی است
 بر رای سازماني پستهاي تصد اقت،یل با و طیشرا واجد افراد تا استیی ارهایمع و ملاکها به ازین ،افرادترین  ستهیشا

  )2006 5؛ راملل،2004 ٤؛ دوناهر،1385 ،یقیتصد(.رندیگ عهده

مورد توجه سازمانها قرار  هاي مدیریتی یگشایست ارزیابی و توسعه میلادي، 1980دهۀ اواسط از
هاي مدیریتی منافع  توجهی، این باور بود که توسعۀ شایستگی ینچن دلیل عمدة. )1389فرد و دیگران،  ناصحی(گرفت

از طرفی، در تعالیم اسلامی نیز به شرایط . شماري را براي سازمانها به همراه دارد و این باور هنوز نیز پابرجاست بی
ه را بر خواهند مدیریت جامع هایی را معرفی کرده تا کسانی که می مدیر توجه خاصی مبذول شده و همچنین الگو

                                                
1. Siikaniemi 
2. Ernie 
3. Soderquist 
4. Donaher 
5. Ramlall 



  
  
  

  
6    9مدیریت در دانشگاه اسلامی 

هایی که اسلام به ما معرفی  الگو .هاي الهی پیروي کنند عهده گیرند، ضمن برخورداري از آن شرایط، از الگو
  )1387پور،  مصطفی(.اند تا به بهترین شکل ممکن به هدایت جامعه بپردازند کند، تربیت شدة الهی می

انی و فکري جامعه و تأمین نیروي انسانی مدیران دانشگاهی، نقش مهمی در توسعۀ سرمایۀ انساز سوي دیگر، 
هاي مدیریتی در  لذا لازم است به وجود و توسعۀ شایستگی. کنند هاي تولیدي و خدماتی در جامعه ایفا می نهاد

یابی شده  در این پژوهش، چارچوبی در این راستا تدوین و اعتبار. مدیران دانشگاهی توجه بیشتري معطوف شود
هاي مدیران، ضمن بررسی آنها و نیز مرور  هاي مختلفی از شایستگی الگوعلم به وجود در این تلاش با . است

هاي  مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه هاي هاي اسلامی مرتبط با موضوع، چارچوبی براي ارزیابی شایستگی آموزه
  .اسلامی تدوین و اعتباریابی شده است

هاي مدیران منابع انسانی  گوناگون دربارة شناسایی شایستگیهاي  هاي مختلف با رویکرد مطالعاتی در کشور
تحلیل شایستگی مدیران ارشد در صنعت هتلداري «در پژوهشی با عنوان  )2011(1شیانبراي مثال، . انجام شده است

. هاي مورد نیاز مدیران ارشد، شامل دو بعد شایستگی عمومی و تخصصی است نشان داد که شایستگی» تایوان
. ن ابعاد شایستگی در این پژوهش که کاربرد زیادي دارد، شامل رهبري، مدیریت بحران و حل مسئله استتری مهم
هاي مورد انتطار مدیران پرداخته و  هاي موجود و شایستگی در تحقیقی به بررسی فاصلۀ بین شایستگی )2011(2آنیتا

هایی از  او شایستگی را ترکیبی از معیار. تارائه کرده اس ،هاي کاربردي براي پر کردن شکاف مشخص شده پیشنهاد
ها به  بنا به اظهار وي، شناسایی و ارزیابی شایستگی. داند قبیل انگیزه، خودشناسی، ارزشها، مهارتها و نگرشها می

ها دیدگاه  مجموعۀ شایستگی. کند سازي کارمندان جوان و بزرگسالان در مقابل تغییرات سازمان کمک می آماده
نیز به بررسی ارتباط بین  )2009(3مانرو. کند که براي سازمان اهمیت دارد، فراهم می هاهارتها و رفتارمشترکی از م

. اجتماعی و رفتارهاي رهبري آموزشی مدیران مدارس ابتدایی میشیگان پرداخت -هاي عاطفی شایستگی
اجتماعی  - اي عاطفیه میانگین شایستگی. اجتماعی مدیران در حد متوسط گزارش شد -هاي عاطفی شایستگی

  .اجتماعی مدیران زن بود -هاي عاطفی مدیران مرد بالاتر از شایستگی

اجتماعی و رفتارهاي  -هاي عاطفی پژوهشی با هدف بررسی رابطۀ بین شایستگی )2011(4ساکسیهمچنین 
رکت در این در این پژوهش، مدیران آموزشی و زیردستان آنها براي مشا. آفرین مدیران انجام داد رهبري تحول

هاي رهبر در خصوص مدیریت روابط، درك  کند که توانایی هاي این تحقیق بیان می یافته. تحقیق انتخاب شدند
پذیري در مواجهه  هاي مخربّ و انعطاف نگر، کنترل تکانه افکار، احساسات و دیدگاههاي دیگران، داشتن دیدي کل

هاي مهم و پیامدهاي مثبت آموزشی  ب تلاش براي بهسازيکند که موج بینی می با تغییرات، رفتارهایی را پیش

                                                
1. Shyan 
2. Anitha 
3. Munroe 
4. Saxe 



  
  
  

  
  7   ... هاي تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی

اجتماعی، گرانباري نقش، فشار  -هاي عاطفی نیز به مطالعه در خصوص تأثیر شایستگی )2010(1استیونس .شود می
جایی شخصی، شغلی رؤساي بیمارستانهاي خصوصی در پنسیلوانیا  روانی و سازگاري عقلانی، شناختی بر جابه

بین تنها گرانباري نقش،  هاي پیش اجتماعی رؤسا در حد متوسط بود و از میان متغیر -هاي عاطفی یشایستگ. پرداخت
  .شغلی بودند -جایی شخصی هاي معنادار جابه بینی کننده سن و موقعیت پیش

هاي داخلی  هاي مدیران و کارکنان در سازمانها و مؤسسه تحقیقاتی نیز در خصوص سنجش قابلیتها و توانایی
در پژوهشی به  )1391(جعفري، قورچیان، بهبودیان و شهیدي .شود ت پذیرفته است که به برخی از آنها اشاره میصور

هاي اعضاي هیئت علمی با کیفیت تدریس آنان در  ارائه الگویی ساختاري براي رابطۀ خودکارامدي و شایستگی
هاي اعضاي هیئت علمی با  کارامدي و شایستگینتایج این پژوهش نشان داد که خود. دانشگاه آزاد اسلامی پرداختند

همچنین رابطۀ مثبت و معناداري بین خودکارامدي و . کیفیت تدریس آنان رابطۀ مثبت و معناداري دارند
  .هایشان مؤثر بوده است جنسیت اعضاي هیئت علمی هم بر شایستگی. هاي آنان دیده شد شایستگی

هاي مدیران دانشگاه  ژوهشی با عنوان شناسایی و تبیین شایستگیدر پ )1391(محمودي، زارعی متین و بحیرایی
هاي مدیریتی،  هاي مدیران دانشگاه بر مبناي سه چارچوب شایستگی به این نتیجه دست یافتند که فهرست شایستگی

هاي ادراکی، رهبري،  هاي مدیریتی در این پژوهش، شامل شایستگی شایستگی. اجتماعی و فردي استوار است
هاي ارتباطی، کار تیمی، مدیریت افراد و  هاي اجتماعی شامل شایستگی گیري و اجرایی؛ شایستگی تصمیم

  .هاي شخصیتی، اخلاقی و اختصاصی است هاي فردي شامل ویژگی دانشجومحوري و شایستگی

جانبۀ جامعه و ضرورت درك بهتر  رسد با عنایت به جایگاه و نقش دانشگاه در پیشرفت همه به نظر می
توان افقهاي جدیدي براي دانشگاه و  هاي اسلامی، می هاي مدیران دانشگاهی و توسعۀ آن با توجه به آموزه ستگیشای

اند پژوهش جامعی در این  این در حالی است که تا آنجا که نگارندگان بررسی کرده. جامعه اسلامی ترسیم کرد
هاي مدیران دانشگاهی با  د که شایستگیلذا این سؤال مطرح ش. خصوص با رویکرد اسلامی گزارش نشده است

  :هاي اسلامی چیست؟ در این راستا سؤالات ذیل مطرح و پیگیري شده است توجه به آموزه

دهندگان کلیدي مرتبط با موضوع و با توجه به  بر اساس سوابق نظري و پژوهشی موجود و نظر آگاهی .1
  ها و شاخصهایی است؟ ابعاد، مؤلفههاي اسلامی، شایستگی مدیران دانشگاهی مشتمل بر چه  آموزه

هاي اسلامی بر اساس ابعاد شناسایی شده  آیا چارچوب پیشنهادي شایستگی مدیران دانشگاه با توجه به آموزه .2
  داراي اعتبار و پایایی است؟

هاي هر یک از ابعاد شناسایی شده، داراي  آیا چارچوب تدوین شدة شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس مؤلفه .3
  بار و پایایی است؟اعت

هاي شناسایی شده  هاي هر یک از مؤلفه آیا چارچوب تدوین شدة شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس شاخص .4
  داراي اعتبار و پایایی است؟

                                                
1. Stevense 
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  روش و ابزار پژوهش) ج
و از نوع  1اي و از نظر روش، جزء پژوهشهاي ترکیبی پژوهش حاضر از نظر طرح، جزء طرحهاي توسعه

در این راستا، بخش کیفی با استفاده از روش . که در دو بخش کیفی و کمی انجام شده است 2والیاکتشافی مت
  .به انجام رسیده و در بخش کمی از روشهاي آمار استنباطی استفاده شده است 3هاي چندگانه همسوسازي داده

ي اسلامی، از روش ها هاي مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه براي تدوین چارچوب مفهومی شایستگی
فرایند همسوسازي  )1383(و همکاران گالاز نظر . ها استفاده شده است هاي چندگانه و تبدیل داده سازي داده همسو

هایی است  ها، استفاده از منابع متعدد، نظرات تحلیلگران و نظریه هاي مختلف گردآوري داده شامل به کارگیري شیوه
در این پژوهش نیز براي تدوین و اعتباریابی . شود هاي پژوهش به کار برده می که به منظور بررسی اعتبار یافته

آوري مبانی نظري و  جمع) هاي اسلامی از سه ضلعِ الف چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه
رات نظ) و جتحقیقات انجام شده در حوزة شایستگی مدیران ) ، باصول زیربنایی مربوط به متغیر پژوهش

ها و شاخصهاي شایستگی مدیران استفاده شد و چارچوب مفهومی  دهندگان کلیدي در حوزة ابعاد، مؤلفه آگاهی
  .الگو شکل گرفت

براي سنجش روایی صوري چارچوب مفهومی تدوین شده براي شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به 
 )به پیوست مقاله. ك.ر(ناسب و کفایت الگواستفاده شدهاي اسلامی در مرحلۀ کیفی پژوهش از پرسشنامۀ بررسی ت آموزه

نظران کلیدي نشان داد چارچوب تدوین شده از لحاظ ساختار و محتوا مورد تأیید کلی و از روایی  که پاسخ صاحب
 4گیري غیر تصادفی اشباع نظري با استفاده از روش نمونهگفتنی است در این مرحله . صوري لازم برخوردار است

هاي مدیران  دهندگان کلیدي براي سنجش اعتبار چارچوب اولیۀ تدوین شده براي شایستگی نفر از آگاهی 30تعداد 
کنندگان مرحلۀ کیفی پژوهش انتخاب شدند و با آنها مصاحبۀ  هاي اسلامی، به عنوان مشارکت دانشگاهی با توجه به آموزه

  .اند ، تجربه و علاقه نسبت به موضوع انتخاب شدهاین افراد بر اساس معیارهاي تخصص. ساختمند به عمل آمد نیمه

ها و  بر اساس ابعاد، مؤلفه» پرسشنامه شایستگی مدیران دانشگاهی«اي با عنوان  پرسشنامهدر مرحلۀ کمی، 
نفر از  40تعداد  5گیري غیر تصادفی افراد کلیدي و با استفاده از روش نمونه شده، تدوین شد شاخصهاي شناسایی

بر اساس  سپس. نظر در زمینۀ موضوع انتخاب شدند و به تکمیل پرسشنامه مذکور پرداختند یا صاحب مدیران مجربّ
ها و پاسخ به پرسش اول پژوهش از روش کیفی همسوسازي  تجزیه و تحلیل داده هاي گردآوري شده، براي داده
ار از دو روش تحلیل گویه و هاي چندگانه و در پاسخ به پرسشهاي دوم، سوم و چهارم نیز براي سنجش اعتب داده

  .تحلیل عامل تأییدي و نیز براي سنجش پایایی از آلفاي کرونباخ استفاده شد

                                                
1. Mixed Methods 
2. Exploratory 
3. Multiple Data 
4. Theorical Saturation 
5. Critical Case 
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  هاي پژوهش یافته) د
  هاي اسلامی ها و شاخصهاي شایستگی مدیران با توجه به آموزه ابعاد، مؤلفه. 1

هاي اسلامی، با  توجه به آموزه ها و شاخصهاي شایستگی مدیران دانشگاهی با به منظور شناسایی ابعاد، مؤلفه
  :هاي چندگانه، متغیر پژوهش در سه زمینۀ ذیل مطالعه و بررسی شد استفاده از روش همسوسازي داده

  هاي اسلامی؛ مبانی نظري و اصول زیربنایی مربوط به شایستگی مدیران با توجه به آموزه) الف
  بررسی تحقیقات انجام شده در حوزة مورد مطالعه؛) ب
  .دهندگان کلیدي مصاحبه با آگاهی) ج

گیري چارچوب اولیۀ شایستگی مدیران، ابتدا ضلع اول مثلث همسوسازي؛ یعنی  به این ترتیب، براي شکل
به همین منظور، منابع گوناگونی اعم از مقالات و . تکیه بر مبانی نظري و مفاهیم مرتبط با متغیر پژوهش بررسی شد

دیران به طور کلی و نیز شایستگی از منظر اسلام مورد مطالعه و بررسی قرار کتب مرتبط با موضوع شایستگی م
ضلع دیگر براي تدوین چارچوب شایستگی مدیران، بررسی پیشینۀ پژوهشی بود که به این منظور نیز . گرفت

ل از این بندي نتایج حاص از جمع. پژوهشهاي انجام شده در داخل و خارج از کشور در رابطه با شایستگی بررسی شد
چارچوب اولیۀ شایستگی مدیران دانشگاهی به صورتی بدیع و مشتمل بر ) مبانی نظري و پیشینۀ پژوهشی(دو مرحله

ها و شاخصهاي پیشنهادي مربوطه شکل  روشی، با مؤلفه -بینشی و مهارتی - منشی، دانشی - سه بعد کلی ارزشی
ها و  مشتمل بر ابعاد، مؤلفه) ی نظري و پیشینۀ پژوهشیمبتنی بر مبان(اي از چارچوب تدوین شده  سپس خلاصه. گرفت

، براي سنجش روایی صوري و )1390زاده،  ترك(شاخصهاي آن، به انضمام پرسشنامۀ سنجش کفایت و تناسب الگو
دهندگان کلیدي در جهت توسعه و تکمیل چارچوب پیشنهادي در  گیري از نظرات تخصصی آگاهی محتوایی و بهره

دهندگان کلیدي در قالب مصاحبه و نیز  به علاوه، نظرات آگاهی. نظران قرار گرفت ز صاحبنفر ا 30اختیار 
در ادامۀ این . آوري شد و مورد بحث و بررسی و پیگیري قرار گرفت هاي مکتوب آنان ذیل پرسشنامه، جمع پیشنهاد

ۀ مجدد و مصاحبه و مباحثه در مبانی نظري و سوابق پژوهشی و مراجع) تکمیلی(روند با مراجعه و جستجوي مجدد 
 .هاي اسلامی تدوین شد دهندگان کلیدي، الگوي چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه با آگاهی

  .دهد هاي اسلامی را نشان می ، چارچوب مفهومی شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه1جدول 
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  هاي اسلامی ارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزههاي چ ها و شاخص ابعاد، مؤلفه: 1جدول 

  بررسی اعتبار و پایایی چارچوب پیشنهادي شایستگی مدیران. 2

ایی ابعاد چارچوب، از تحلیل گویه و تحلیل عامل تأییدي و براي سنجش پایایی آن نیز از براي سنجش رو
  .روش آلفاي کرونباخ به شرح ذیل استفاده شد

هاي مدیران  گانۀ چارچوب شایستگی روایی و پایایی ابعاد سه :تحلیل گویه و آلفاي کرونباخ) یک
ضرایب همبستگی به دست آمده و سطح . رونباخ محاسبه شددانشگاهی با استفاده از روش تحلیل گویه و آلفاي ک

دهد هر سه بعد چارچوب از روایی مطلوبی برخوردارند و مقادیر آلفاي کرونباخ نیز  شده نشان می معناداري محاسبه
  )2جدول . (مؤید پایایی بالاي هر سه بعد چارچوب تدوین شده است

  ها شاخص  ها مؤلفه  موضوع  ابعاد

شی
رز

ا
- 

شی
من

  

مجموعه باورها، ارزشها 
و واکنشهاي ذهنی و 

عاطفی مدیر که در رفتار 
 .یابد او تجلی می

 خدامحوري؛ دینداري؛ اخلاص عمل؛ صداقت؛ تواضع؛ عفت  تقوا

  پذیري؛ امانتداري؛ خدمتگزاري ي در کار؛ مسئولیتگیري اعتقاد جهت  تعهد

داري؛ ایثار؛ تحمل ناملایمات،؛ متانت در  جوانمردي؛ احترام؛ خویشتن  کرامت
  ها و بحرانها؛ شجاعت برخورد با دشواري

  عدالت
؛ رعایت حقوق دیگران؛ عدم تبعیض؛ اعتدال و )مداري حق(جویی حقیقت

  روي میانه
  د و التزام به ولایت فقیه؛ پیروي از منویات مقام معظم رهبري؛ بصیرتاعتقا  مداري ولایت

شی
دان

 - 
شی

بین
  

اي و  اطلاعات حرفه
  تخصصی مدیریت

آگاهی از احکام و 
 هاي دینی آموزه

هاي اسلامی در حوزه  ؛ آشنایی با آموزه)عمومی(آشنایی با احکام شرعی
  یمدیریت؛ آشنایی با احکام شرعی اختصاصی قلمرو مسئولیت

آگاهی از قوانین و مقررات 
عمومی و حدود وظایف و 

  اختیارات شغلی

؛ قوانین و مقررات ...)قانون اساسی و (قوانین و مقررات عمومی کشور
اختصاصی حوزة کاري مربوطه؛ شرح وظایف و حدود اختیارات خود؛ شرح 

  وظایف و حدود اختیارات دیگران

برخورداري از دانش 
  دیریتاي م تخصصی و حرفه

هاي نظري و کاربردي مدیریت؛ مبانی  دانش تخصصی و به روز در حوزه
رفتار سازمانی، (عمومی علم مدیریت؛ قلمروهاي تخصصی دانش مدیریت

  )آموزش عالی(اي ، دانش تخصصی قلمرو حرفه)مدیریت منابع انسانی

شناخت وضعیت درونی و 
  بیرونی سازمان مربوطه

هاي ساختاري، فردي، سیاسی و فرهنگی؛  توجه به شناخت وضعیت سیستم
؛ آگاهی از )اي المللی، ملی و منطقه بین(آگاهی از وضعیت محیط عمومی

  اي و تخصصی دانشگاه وضعیت محیط حرفه

تی
هار

م
- 

شی
رو

  
مهارتهاي عملی و 

کاربردي مدیر جهت 
  انجام وظایف مدیریتی

  مهارتهاي فنی

گیري؛ ارزیابی  ري؛ تصمیمریزي؛ سازماندهی؛ نظارت و کنترل؛ رهب برنامه
؛ مدیریت محیط تعاملی؛ انضباط )فردي، گروهی، سازمانی(عملکرد

؛ مدیریت اطلاعات؛ مدیریت )پذیري، آراستگی، نظم و ترتیب سامان(کاري
 زمان؛ حل مسئله؛ مدیریت دانش

  مهارتهاي انسانی
 برقراري ارتباطات انسانی اثربخش؛ مذاکره؛ مشورت؛ کار جمعی؛ انگیزش؛

 مدیریت جو سازمانی

  مهارتهاي ادراکی
آگاهی از اهداف، رسالتها و چشم اندازهاي ملی و سازمانی دانشگاه؛ توانایی فهم 

نگري؛ خلاقیت و  هاي سازمان و محیط دانشگاه؛ دوراندیشی و آینده پیچیدگی
  نوآوري
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  مدیران دانشگاهیروایی و پایایی ابعاد چارچوب شایستگی : 2جدول 

  آلفاي کرونباخ  سطح معناداري  طیف ضرایب همبستگی  ابعاد
  74/0  01/0 -  0001/0  43/0 -  81/0  منشی - ارزشی
 68/0 004/0 -  0001/0  51/0 -  82/0  بینشی -دانشی

 82/0 0001/0  71/0 -79/0  روشی - مهارتی

. ز روش تحلیل عاملی استفاده شداي چارچوب، ا به منظور بررسی روایی سازه :تحلیل عامل تأییدي) دو
ملاك . ها را تأیید کرد هاي اصلی، با چرخش واریماکس وجود سه بعد در گویه نتایج تحلیل عاملی به روش مؤلفه

و ضریب آزمون  81/0برابر با  KMOمقدار . استخراج عوامل شیب نمودار اسکري و ارزش ویژه بالاتر از یک بود
گیري و ماتریس  معنادار و حاکی از کفایت نمونه 001/0بود که در سطح  024/1588کرویت بارتلت برابر با 

  .ها براي انجام تحلیل عاملی بود همبستگی گویه

نتایج حاصل از این تحلیل نشان داد که هر کدام از ابعاد چارچوب شناسایی شده از روایی بالایی براي تبیین 
 - ، بعد دانشی97/0روشی با بار عاملی  - این ترتیب بعد مهارتی به. چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی برخوردارند

  .کنند ، چارچوب شایستگی مدیران را تبیین می82/0منشی نیز با بار عاملی  - و بعد ارزشی 85/0بینشی با بار عاملی 

  
  
  

  
  

 
 
 
  
  
 

  

  

  

  گانۀ چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی بار عاملی ابعاد سه: 1شکل 

  ها پایایی چارچوب پیشنهادي شایستگی مدیران بر اساس مؤبفه بررسی اعتبار و. 3
هاي هر یک از ابعاد چارچوب، از تحلیل گویه و تحلیل عامل تأییدي و براي  براي سنجش روایی مؤلفه

  .سنجش پایایی آنها نیز از روش آلفاي کرونباخ به شرح ذیل استفاده شد

 

33/0 

27/0 

07/0 

هاي   شایستگی
ان با توجه مدیر

هاي  به آموزه
 اسلامی

 منشی  -بعد ارزشی

 بینشی - بعد دانشی

 روشی- بعد مهارتی

82/0 

85/0 

97/0 



  
  
  

  
12    9مدیریت در دانشگاه اسلامی 

هاي سه  و پایایی محاسبه شده براي هر یک از مؤلفه ، روایی3 جدول :تحلیل گویه و آلفاي کرونباخ) یک
شود که با  ملاحظه می. دهد روشی چارچوب تدوین شده را نشان می -بینشی و مهارتی - منشی، دانشی - بعد ارزشی

همچنین نتایج . ها از روایی بالایی برخوردارند توجه ضرایب همبستگی به دست آمده و سطح معناداري، همۀ مؤلفه
  .هاست دهنده پایایی نسبتاً بالاي هر یک از مؤلفه فاي کرونباخ نشانمحاسبۀ آل

  هاي چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی روایی و پایایی مؤلفه: 3جدول 

طیف ضرایب   ها مؤلفه  ابعاد
  آلفاي کرونباخ  سطح معناداري  همبستگی

شی
رز

ا
-

شی
من

  

  88/0  0001/0  66/0 - 88/0  تقوا
 67/0  001/0 – 0001/0  57/0 – 84/0  تعهد

 66/0  001/0 – 0001/0  56/0 – 69/0  کرامت

 73/0  01/0 – 0001/0  46/0 – 81/0  عدالت

  67/0  0001/0  69/0 – 87/0  مداري ولایت

شی
دان

 -
شی

بین
  

  68/0  003/0 – 0001/0  51/0 – 73/0  هاي دینی آگاهی از احکام و آموزه
آگاهی از قوانین و مقررات و حدود وظایف و 

 81/0  0001/0  66/0 – 88/0  شغلیاختیارات 

 65/0  001/0 – 0001/0  55/0 – 70/0  اي مدیریت برخورداري از دانش تخصصی و حرفه

  86/0  0001/0  86/0 – 93/0  شناخت وضعیت درونی و بیرونی سازمان مربوطه
تی

هار
م

- 
شی

رو
  

  92/0 0001/0  60/0 – 82/0  مهارتهاي فنی
 83/0 0001/0  68/0 – 84/0  مهارتهاي انسانی

 89/0 0001/0  72/0 – 84/0  مهارتهاي ادراکی

، منشی - ارزشینتایج به دست آمده از تحلیل عامل تأییدي نشان داد در بعد  :تحلیل عامل تأییدي) ب
، )50/0(، کرامت)64/0(مداري ، ولایت)94/0(تقوا: ها معنادار است که به ترتیب نزولی عبارتند از قدرت تبیین مؤلفه

هاي شناخت وضعیت درونی و بیرونی سازمان مربوطه با  ، مؤلفهبینشی -دانشیدر بعد ). 36/0(و عدالت) 43/0(تعهد
، آگاهی از احکام و 67/0، آگاهی از قوانین و مقررات عمومی و حدود وظایف و اختیارات شغلی با 94/0

به ترتیب  38/0ختیارات شغلی با و آگاهی از قوانین و مقررات عمومی و حدود وظایف و ا 43/0هاي دینی با  آموزه
، مهارت انسانی 89/0هاي مهارتهاي ادراکی با  نیز مؤلفه روشی -مهارتیدر بعد . باشند کنندة معنادار این بعد می تبیین

هاي هر  ، بار عاملی مؤلفه2شکل . کنندة معنادار براي این بعد هستند به ترتیب تبیین 68/0و مهارتهاي فنی با  79/0با 
  .دهد هاي چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی را نشان می مؤلفهیک از 
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  گانه چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی هاي ابعاد سه بار عاملی مؤلفه: 2شکل 

  ها هاي مدیران بر اساس شاخص بررسی اعتبار و پایایی چارچوب پیشنهادي شایستگی) 4

اخصهاي چارچوب، از تحلیل گویه و تحلیل عامل تأییدي و براي سنجش براي سنجش روایی هر یک از ش
  .پایایی آنها نیز از روش آلفاي کرونباخ به شرح ذیل استفاده شد

هاي  شده براي شاخص ، طیف ضرایب همبستگی محاسبه4جدول  :تحلیل گویه و آلفاي کرونباخ) الف

79/0 

94/0 

43/0 

36/0 

64/0 

50/0 

43/0 

67/0 

38/0 

94/0 

بینشی - بعد دانشی

68/0 

89/0 

 تقوا
 

 تعهد

 

 عدالت

 
 مداري ولایت

 

 کرامت

 

آگاهی از احکام 
...و

شناخت وضعیت 
 ...درونی

 مهارتهاي فنی

 مهارتهاي انسانی

 مهارتهاي ادراکی

برخورداري از 
دانش تخصصی 

66/0 

74/0 

روشی - بعد مهارتی 

 -بعد ارزشی
 منشی

آگاهی از   83/0
 ...قوانین و
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دهد  نتایج نشان می. دهد انه چارچوب نشان میگ احصا شدة چارچوب شایستگی مدیران را بر حسب ابعاد سه
همچنین به منظور سنجش پایایی از روش آلفاي کرونباخ . شاخصهاي هر یک از ابعاد از روایی بالایی برخوردارند

  .ها از پایایی بالایی برخوردارند دهد هر یک از شاخص استفاده شد که نتایج نشان می

  وب شایستگی مدیران دانشگاهیهاي چارچ روایی و پایایی شاخص: 4جدول 

  روشی- بعد مهارتی  بینشی- بعد دانشی  منشی -بعد ارزشی  هاي ابعاد شاخص
   46/0- 84/0  21/0 - 79/0 30/0- 80/0  طیف ضرایب همبستگی

  0001/0-/01  0001/0- 02/0  0001/0- 05/0  سطح معناداري
  94/0  78/0  87/0  آلفاي کرونباخ

این تحلیل نیز نشان دهندة روایی بالاي شاخصها براي تبیین  نتایج حاصل از :تحلیل عامل تأییدي) ب
هاي  گانه، مؤلفه با توجه به مقادیر بار عاملی معنادار به دست آمده براي ابعاد سه). 3شکل (هاي مربوطه است مؤلفه

وب نهایی توان آن را به عنوان چارچ نشان داده شده، می 3ها که در شکل  مربوطه و نیز شاخصهاي هر یک از مؤلفه
شود،  مشاهده می 3  همان طور که در شکل .هاي اسلامی مطرح کرد شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه

کلیه بارهاي عاملی و اعداد معناداري مربوط به پارامترهاي الگو در حالت مطلوبی بوده و شاخصهاي تناسب الگو 
و کمتر از  67/2نسبت کاي دو به درجه آزادي برابر با . اند وطهگیري متغیر مرب حاکی از مناسب بودن الگوي اندازه

باشند که در  سایر ضرایب برازش الگو نیز داراي مقادیر معناداري می. است 08/0نیز  RMSEAو  3مقدار مجاز 
  .آورده شده است 5 جدول

  هاي برازندگی مدل نهایی پژوهش شاخص: 5جدول 

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص
X2 05/0 >P 51/37 تأیید 
Df - 14 - 

X2/df 5- 3  67/2  تأیید  
RMSEA 08/0  <RMSEA 088/0 تأیید 

GFI 90/0  >GFI 91/0 تأیید 
NFI 90 /0 >NFI 91/0 تأیید 
CFI 90/0  >CFI 94/0 تأیید 
IFI 90/0  >IFI 94/0 تأیید 
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 هاي چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی  ها و شاخص اد، مؤلفهگیري ابع مدل اندازه: 3شکل 

  منشی _ارزشی

 تعهد

 تقوا

 عدالت

 کرامت

 خدامحوري

 دینداري

 اخلاص عمل

 تواضع

پذیري قوانین  مسئولیت
 ...و

 امانتداري

 خدمتگزاري

 جوانمردي

 ایثار

 تحمل ناملایمات

 ...متانت در

 شجاعت

 رعایت حقوق دیگران

 عدم تبعیض

 روي اعتدال و میانه

 ...اعتقاد و التزام به

 ...پیروي از 

 بصیرت

85/0 

81./0 

83/0 

73/0 

67/0 

79/0 

40/0 

60/0 

91/0 

59/0 

63/0 

87/0 

60/0 

31/0 

54/0 

43/0

19/0 

20./ 

35./ 

85./ 

21./ 

89/0 

92/0 

29/0 

94/0  

43/0 

36/0 

64/0 

50/0 

 صداقت

 عفت

 داري خویشتن

 احترام

 ...گیري اعتقادي جهت

 حقیقت جویی

 ولایتمداري
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آگاهی از احکام و 
.... 

 ...آگاهی از قوانین و

 

برخورداري از 
  ....دانش تخصصی

شناخت وضعیت 

. آشنایی با احکام شرعی اختصاصی 
  اختصاصی

 ...قوانین و مقررات عمومی 

 .قوانین اختصاصی در 

 وظایف و اختیارات 

 وظایف و اختیارات دیگران 

 دانش تخصصی 

 مبانی عمومی علم مدیریت 

حیط  آگاهی از وضعیت م 

 قلمروهاي تخصصی مدیریت 

دانش تخصصی قلمرو حرفه  
  اي

آگاهی از وضعیت محیط حرفه  

شناخت سیستم هاي  
  ...ساختاري و 

  بینشی _دانشی 

آشنایی با آموزه هاي  
  ...اسلامی

آشنایی با احکام شرعی   
  )عمومی(

96/0 

62/0 

08/0- 

71/0 

63/0 

88/0 

83/0 

82/0 

47/0 

45/0 

10/0 

72/0 

94/0 

83/0 

43/0 

67/0 

38/0 

94/0 
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 روشی _مهارتی

 مهارتهاي فنی

 مهارتهاي انسانی

 مهارتهاي ادراکی

 ریزي برنامه

 سازماندهی

 نظارت و کنترل

 رهبري

 گیري تصمیم

 مدیریت محیط تعاملی

 ...ارزیابی عملکرد

 مذاکره

 ...انضباط کاري

 عاتمدیریت اطلا

 مدیریت زمان 

 حل مسأله

 مدیریت دانش 

  ...برقراري ارتباطات

 مشورت

 کار جمعی

 ...آگاهی از اهداف و 

 انگیزش

 مدیریت جو سازمانی

 ...توانایی فهم پیچیدگی

دوراندیشی و 
 نگري آینده

 خلاقیت و نوآوري

98/0  

93/0 

97/0 

97/0 

95/0 

80/0 

79/0 

11/0 

33/0 

30/0 

33/0 

42/0 

68/0  

79/0 

89/0 

80/0 

36/0 

51/0 

80/0 

70/0 

75/0 

93/0 

76/0 

76/0 

85/0 

Chi – Square = 37.51, df =14, P-value = 0.00061 RMSEA = 0.O88  
  ها و شاخصهاي چارچوب شایستگی مدیران دانشگاهی ابعاد، مؤلفهگیري  مدل اندازه: 3شکل

  



  
  
  

  
18    9مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  گیري نتیجه) هـ
هاي اسلامی،  در این پژوهش ترکیبی، چارچوب مفهومی شایستگی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه

ها و شاخصهاي مربوط به هر بعد، تدوین و  روشی با مؤلفه -بینشی و مهارتی -دانشیمنشی،  -بعد ارزشی 3مشتمل بر 
، مجموعه باورها، ارزشها و واکنشهاي ذهنی و عاطفی مدیر است منشی -ارزشیمنظور از بعد . اعتبار آن تأیید شد

ی مدیریت است و بعد اي و تخصص شامل مجموعه اطلاعات حرفه بینشی -دانشیبعد  .یابد که در رفتار او تجلی می
این سه بعد در ارتباط با . نیز مشتمل بر مهارتهاي عملی و کاربردي مدیر جهت انجام وظایف مدیریتی است مهارتی

هاي هریک از  همین ویژگی درباره مؤلفه. هم شکل گرفته و تغییر در هر کدام تغییر در ابعاد دیگر را در پی دارد
  .ابعاد مذکور نیز صادق است

تواند به عنوان مبنایی براي ارزیابی شایستگی مدیران دانشگاهی موجود  می) 1جدول (یاد شده چارچوب
هاي اسلامی، سنجش و مشخص  کشور قرار گیرد و بر آن اساس، سطح شایستگی مدیران مذکور با ملاحظۀ آموزه

براي شناسایی و گزینش  همچنین این چارچوب، معیاري. شود و شکافهاي موجود در این زمینه تعیین و تحلیل شود
مدیران شایسته، متخصص و متعهد براي تصدي مشاغل مدیریتی دانشگاهی در جمهوري اسلامی ابران فراهم ساخته 

 -منشی؛ دانشی - هاي ارزشی تواند راهنماي عمل کلیه مدیران براي عملکرد شایسته در حوزه مضافاً اینکه می. است
در نهایت، بهسازي مدیریت و پرورش مدیران . و مسئولیتی آنان باشدروشی در قلمرو شغلی  - بینشی و مهارتی

کارامد اسلامی در قلمروهاي دانشگاهی و غیر آن، در حال حاضر با ابهام و اشکال زیادي به خصوص در مبانی و 
گر  یاريرسد چارچوب تدوین شده بتواند در این زمینه نیز مفید و  به نظر می. مفاهیم اساسی و کاربردي مواجه است

هر چند اذعان دارد که توسعۀ مدیریت اسلامی و بهسازي مدیریت دانشگاهی اسلامی چه از لحاظ . واقع شود
، در ابتداي مسیري دشوار قرار دارند که طی آن مستلزم )1388زاده،  ترك(مفهومی و چه از جهات ساختاري و عملکردي

حال، تدوین و اعتباریابی چارچوب شایستگی مدیران  با این. همت و تلاش گسترده و فراگیري در سطح ملی است
  .تواند گامی در این مسیر باشد هاي اسلامی می دانشگاهی با توجه به آموزه

  هاي پژوهش پیشنهادها و محدودیت

با توجه به ضعف نسبی موجود در ارتباط با چارچوبهاي بومی شایستگی مدیران با نگرش اسلامی در حوزة 
شود چارچوب مطرح شده در این مقاله، در پژوهشهاي کیفی و کمی دیگري مورد تحلیل  د میآموزش عالی، پیشنها

شود  گفته، پیشنهاد می از طرفی به دلیل پیش. و ارزیابی قرار گیرد و بر آن اساس، اصلاح، تکمیل یا تأیید شود
یابی، نیازسنجی و ارزیابی  هچارچوب ارائه شده تا زمان توسعه و ارائۀ چارچوبهاي کارامدتر، در مطالعات زمین

هاي  تواند به عنوان سرخط راهنماي برنامه همچنین می. هاي مدیران دانشگاهی مورد استفاده قرار گیرد شایستگی
در این راستا، تدوین و اعتباریابی . برداري قرار گیرد بهسازي مدیریت در دانشگاهها به صورت مقتضی مورد بهره

  .شود مدیران دانشگاهی بر آن اساس پیشنهاد میهاي  مقیاس ارزیابی شایستگی
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گیري غیر  توان به محدودیت ناشی از روش نمونه هاي پژوهش حاضر می ترین محدودیت از جمله مهم
به دلیل  - در قلمرو جغرافیایی اجراي پژوهش -دهندگان و افراد کانونی تصادفی و دسترسی نسبتاً محدود به آگاهی

رود با اعتبارسنجی یا کاربست و ارزیابی چارچوب تدوین  اشاره کرد که امید میمحدودیتهاي لجستیکی پژوهش 
تر یا متنوع، اثر محدودیت ذکر شده بر نتایج پژوهش شناسایی و حتی تعدیل  شده، در قلمروهاي جغرافیایی گسترده

از جمله محدودیتهاي همچنین نبود یا عدم دسترسی به پژوهشها یا چارچوبهاي مشابه در زمان انجام پژوهش، . شود
 .تواند بر نتایج آن اثر گذاشته باشد پژوهش بوده است که می
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  منابع
 .مؤسسه فرهنگی تحقیقاتی امیرالمؤمنین، چ پنجم: قم). 1385(ترجمه علی دشتی. البلاغه نهج -

مجموعه مقالات اولین همایش ملی . »در سازمانهاسالاري  ضرورت بحث دربارة توسعۀ شایسته«). 1384(ابیلی، خدایار -
 ].نا بی]: [جا بی. [1شماره . سالاري در سازمانها توسعۀ شایسته
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