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  چکیده

هاي رفتار انسان، نیازهاي گوناگون بشري و نحوة برآوردن آنها در سازمان، هر یک موضوع  پیچیدگی
تکریم مخاطب، . اي است که امروزه به یاري علم مدیریت شتافته و رفتار سازمانی نام گرفته است جداگانه

که جزء بایدهاي این اند  اصولیاز جمله ... و  مشتريدوستی با رضایت از کار، درست،  روشهايکاربست 
ظفند که در فعالیتهاي خود به آنها ومسازمان اندرکاران  شوند و دست محسوب می) رفتار سازمانی(حرفه 

ه شکلی کامل و ن کاربرد این اصول بمبی) ص(پیامبر اعظم بررسی سیرةحال آن که . من و عامل باشندؤم
از غفلتی که  ما را) ص(پیامبر اعظم سیرةبررسی  امید است بوده و ایشان ي رفتاريها متعالی در فعالیت

هدف از این پژوهش،  :هدف .درهایی بخش تاکنون در پرداختن به بررسی علمی آن دامنگیرمان شده است،
اسنادي  لیتحلروش انجام این پژوهش،  :روش .است) ص(اکرمنبی  ةشناسایی عناصر رفتار سازمانی در سیر

و سایر منابع معتبر در  یثیمنابع حد بوده است و براي این منظور، از قرآن کریم، یلیتحل -یفیتوص ةویبه ش
در سه سطح سازمانی مؤلفه رفتار  42در این پژوهش،  :ها یافته .استفاده شده است) ص(نبی اکرم ةزمینه سیر

بندي مطالب، الگوي رفتار  جمعاز  عددر این پژوهش ب :گیري نتیجه .شدفرد، گروه و سازمان شناسایی 
 .ارائه شد) ص(سازمانی برگرفته از سیرة نبی اکرم
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   مقدمه) الف
آنانند که به کالبد سازمانها جان . هاست و گردانندة اصلی این گردونه، انسانها هستند دنیاي ما، دنیاي سازمان

شاید این . معنی و مدیریت، امري مرهوم است بدون انسان، سازمان بی. سازند بخشند و تحقق اهداف را میسر می می
رنگ خواهد  کنند، نقش انسان کم ها و ماشینها جاي انسان را پر می واره شبهه پیش آید که در دنیاي آینده که آدم

گونه نخواهد شد و با خودکاري و ماشینی شدن کارها، نوع فعالیتهاي انسانی در سازمان تغییر  وجه اینشد، اما به هیچ 
کنندة انسان، به  اما نقش تعیین. »دهد کار یدي، کار خود را به کار دانشی می« 1پیتر دراکردهد و به گفته  شکل می

رسی رفتار انسانها در سازمان یا مباحث رفتاري از از این رو، بر. عنوان حاکم سازمانی همچنان برقرار خواهد بود
  )5: 1386 2مورهد و گریفین،(.اي برخوردار است اهمیت ویژه

یک رشتۀ پژوهشی است که در آن اثرات فرد، گروه و ساختار بر رفتارهاي درون سازمان  3رفتار سازمانی،
وري، کاهش  رفتار سازمانی بر افزایش بهرهدر . شود تر شدن سازمان به کار گرفته می بررسی و سپس براي اثربخش

رفتار سازمانی موجب برخورد صحیح . شود جایی و نیز افزایش رضایت شغلی کارکنان توجه می میزان غیبت و جابه
تواند با استفاده از این دانش، اثربخشی  مدیر می. با مسائل و مشکلات و نیز استفاده از فرصتها براي مدیران شده است

سازمانش را افزایش داده، کیفیت و کمیت عملکرد کارکنان را بهبود بخشید و مسئولیتهایی را به  کار خود و
با استفاده از این دانش، . هایی در جهت تغییر و اصلاح ساختار سازمان به اجرا درآورد زیردستان واگذار کند و برنامه

وت بین مدیران توجه کرد و مدیران را یاري داد تا توان روابط انسانی مدیران را بهبود بخشید و به تفا همچنین می
  )2012 4کریتنر و کینیکی،(.هاي متفاوت سازش کنند محیط بتوانند با نیروهاي کاري شاغل در

. هاي دینی ما ناسازگارند ، با آموزهیغرب ياز مفاهیم رفتار سازمانی مطرح در الگوها از سوي دیگر، برخی
دهد، ولی در  وجودي انسان را تنزل می ۀز سگ، موش، کبوتر و اسب به انسان، مرتبتعمیم نتایج حاصل ا ،براي مثال

و  ادیز یلچنین این تفکر که مدیر خوب باید نیاز به قدرت خیهم. رفتار سازمانی به دلایل نسبتاً عقلایی متداول است
ي دینی ما در تضاد ها ارزشو  ها قدرت باشد، با آموزه ۀیعنی باید تشنه و شیفت ؛ق پایینی داشته باشدنیاز تعلّ

 يما سازگار هاي دینی و فرهنگی آموزه و ها ارزشکه با  یرفتار سازمانهاي الگو ۀرو، ارائ نیاز ا. )2 :1392 پور، قلی(است
  .است يداشته باشد، ضرور

دیریت توان با الگو گرفتن از م شود، می معلم واقعی و راستین بشریت محسوب می) ص(از آنجا که پیامبر اکرم
وري در سازمانها براي هدایت و برخورد مناسب با افراد بهره  و رهبري ایشان، در حداکثر کردن اثربخشی و بهره

و جانشینان ) ص(هاي تام و کامل براي مسلمانان، پیشواي گرانقدر اسلام حضرت محمد بهترین اسوه در واقع؛. جست
و ) ص(هاي پیامبر اکرم چگونگی تربیت دینی در آموزه جستجوي ،در تمامی زوایاي زندگی. بر حق ایشان هستند

                                                
1. Peter Drucker  
2. Moorhead & Griffin 
3. Organizational Behavior 
4. Kreitner & Kinicki 
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ابعاد  ۀکه به لطف و یمن خدا در هم) ص(، چه تربیتی والاتر از به کار بستن سیرة پیامبر اکرم)ع(امامان معصوم
نه تنها در آسمان تابناك ولایت و  )ص(چون پیامبر اکرم ؛دهد قرار می بشرزندگی مصداقهاي فراوانی را در دسترس 

بلکه یک وجود کهکشان به همراه علم  ،ترین ستاره در کائنات عالم وجود ترین و نورانی امت به عنوان درخشانام
توأم با اخلاق، حکومت همراه با حکمت، عشق به خدا همراه با عشق به مخلوقات خدا، جهاد همراه با رحمت، عزت 

دن جان در یاد خدا همراه با پرداختن به صلح و همراه با فروتنی و خاکساري، صداقت و راستی با مردم، غرقه بو
 دانستمنبع و مرکزي و سایر مردم جهان، را براي مسلمانان ) ص(اکرمتوان پیامبر  میدر واقع؛ . سلامت جسم است

ي ها ارزش کنشها، روشها ومطالعۀ . رفتار و وظایف را از آن منبع استخراج کرد ،اعمال ۀتوان کلی که در آن می
هاي علمی  نظریه اساس گذارد که اگر بتوان آن را بر می بشر هایی را در اختیار حضرت، دستمایه تار آنحاکم بر رف

  .دادارائه  است، )ص(محمديحضرت ثر از خلُق عظیم أکه مت را رفتاريتوان الگوي جدید  ، میردبندي ک جمع

  .از ضرورتهاي این پژوهش است) ص(رمنبی اک ةتبیین مبانی رفتار سازمانی در سیر با توجه به مطالب گفته شده،

  

  پژوهشنظري  چارچوب) ب
در این  .)111: 1392 و دیگران، فرد دانایی(مبنایی است که طرح کلی پژوهش بر آن استوار است 1چارچوب نظري،

 به(الهام گرفته شده است رابینز، از الگوي )ص(اکرم نبیسیرة پژوهش براي طراحی الگوي رفتار سازمانی مبتنی بر 
ترین  این دلیل که در پژوهشهاي داخلی و خارجی، بیشترین استناد به این الگو بوده و در واقع؛ شناخته شده

  ).الگوست

                                                
1. Theoretical Framework 
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  )5: 1391رابینز، (الگوي رفتار سازمانی:  1شکل 

  یادگیري
  انگیزش
  شخصیت
  ادارك

  مؤثر بودن رهبري
  رضایت شغلی

  گیري فردي تصمیم
  ارزیابی عملکرد

  سنجش رفتار
  گرفتن کارمند

  ریزي مشاغل طرح
  فشار کار

  پویایی گروه
  ارتباطات

  قدرت
  رفتار بین گروهی

  تغییر رفتاري
  )رفتار(تغییر در حالت 

  فرایندهاي گروهی
  هاي گروهی گیري تصمیم

  ارزشهاي قیاسی
  رفتارهاي قیاسی
  فرهنگهاتجزیه و تحلیل متقابل 

  تئوري سازمان رسمی
  سلسله مراتب اداري
  تکنولوژي سازمانی

  تحول سازمانی
  فرهنگ سازمانی
  محیط سازمانی

  تعارض
  سیاستهاي درون سازمانی

  قدرت

 فرد

 گروه

 سازمان

 رفتار سازمانی
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 شناسی پژوهش روش) ج

از براي این منظور که  باشد می) ص(اکرمنبی  ةدر سیر شناسایی عناصر رفتار سازمانی حاضر، از پژوهشهدف 
همچنین این پژوهش از نظر هدف، از نوع . استفاده شده است 2یلیتحل -یفیتوص ةویبه ش 1اسنادي لیروش تحل

منابع  م،یشامل قرآن کر ،پژوهش نیادر ) جامعۀ آماري(مورد استفاده منابع . است 3کاربردي-اي پژوهشهاي توسعه
و همچنین کتب و مقالاتی است که  ، وسائل الشیعه، تفسیر نورالثقلینالفصاحه، بحارالانوار نهج از جمله یثیمعتبر حد

با  ابتدا ،پژوهش نیدر ا .تألیف شده استو موضوعات مرتبط ) ص(اکرمنبی  ةسیرتوسط خبرگان در خصوص 
 سپس با مراجعه به منابع .شده استم فراه پژوهشلازم براي ورود به  هاي نهیمربوط به موضوع، زم اتیادب ۀمطالع

عناصر « یعنی پژوهش؛ لبه سؤا ییمنظور پاسخگو آنها به لیبندي و تحل برداري از مطالب و دسته شیبه فمذکور، 
 یسع اتیو روا ، احادیثاتیآ ريیکارگ در به. (شده استپرداخته ، »کدامند) ص(نبی اکرم ةرفتار سازمانی در سیر

  .)ه استمعتبر استفاده شد ریراستا از تفاس نیهر مفهوم استناد شود و در اشده تا حد امکان به ظا

  

  بحث و بررسی) د
  تاریخچه و تعاریف رفتار سازمانی. 1

اند که رفتار سازمانی به عنوان یک رشتۀ مطالعاتی در اواخر سالهاي  نظران بر این عقیده بسیاري از صاحب
در این دوران بود که این رشته از مفروضات و الگوهاي  .کمال رسید به حدمطرح شد و  1960و اوایل سالهاي  1950

از آن زمان به بعد، رفتار سازمانی به . شناسی یک نظام علمی تغییر حالت داد رفتاري سادة روابط انسانی به مفاهیم و روش
  )19: 1386ین، مورهد و گریف(.عنوان یک رشته علمی که فراز و نشیبهایی را پشت سر گذاشته است، معرفی شد

سازمان  ۀ، رویارویی رفتار فرد و سازمان و مطالعسازمان ۀرفتار انسان در عرص ۀمطالع ،رفتار سازمانی
  )10: همان(.است

راد در سازمانها با تمرکز روي رفتار فرد و گروه در بافت سازمانی علمی چرایی رفتار اف ۀمطالع ،رفتار سازمانی
  )18: 1388برومند، (.است

است که هدف آن، به کار  سازماندر یک ر رفتاو ساختارها بر ا گروههتأثیر افراد،  همطالع رفتار سازمانی،
  )2010 4و جاج، رابینز(.بردن این دانش براي بهبود کارایی سازمان است

                                                
1. Documents Analysis 
2. Descriptive-Analytical 
3. Development- Applied Research 
4. Robbins & Judge 
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این . ستبرخورد مردم، افراد و گروهها در سازمانها ةنحو ةعلم مطالعه و کاربرد دانش دربار ،انیرفتار سازم
یعنی روابط بین مردم و سازمانها را در ارتباط با کل افراد، گروهها، سازمانها و ؛ شود کار با رویکرد سیستمی انجام می

سازمانی و اجتماعی با ایجاد روابط بهتر  ،انسانی کند و هدف آن دستیابی به اهداف هاي اجتماعی تشریح می سیستم
  )همان(.باشد می

  )2010و دیگران،  1شرمرهورن(.مطالعۀ افراد و گروهها در سازمانهاست ،رفتار سازمانی

  )همان(.پردازد دانشی است که به مطالعۀ رفتار فرد، گروه و سازمان می ،رفتار سازمانی

که سازمان را است کارها و نگرشهاي افرادي ، اقدامات ،عملیات) کسیستماتی( منظم ۀمطالع ،رفتار سازمانی
  )2: 1391رابینز، (.دهند تشکیل می

  سطوح رفتار سازمانی. 2
  )20: همان(.شود رفتار سازمانی در سه سطح فرد، گروه و سازمان خلاصه می

یران در سطوح مختلف مد. یکی از ابعاد مهم در رفتار سازمانی، فرد و رفتار فردي است :2فرديسطح ) الف
گیرند و لازمۀ قضاوت صحیح و  سازمانی، پیوسته در مقام داوري و قضاوت دربارة رفتار کارکنان خود قرار می

برخورد مناسب دربارة آنان، برخورداري از اطلاعات لازم پیرامون مبانی رفتاري و نیز اطلاع از روشهاي علمی و 
شرمرهورن و (.در سازمان استتمرکز بر چگونگی رفتار فرد  ي رفتار،سطح فرددر  .)2012کریتنر و کینیکی، (مناسب است

  )2010دیگران، 
شود که با یکدیگر روابط متقابل دارند و بر اساس  گروه به تعدادي از آدمها اطلاق می :3سطح گروهی) ب

ی در سطح گروه. )198: 1390سرمدي، (کنند داشتهاي رفتاري مشترك به همدیگر احساس وابستگی می یک رشته چشم
چگونه هدایت و  ،و اینکه گروههاي کاري چگونه با هم تعامل داشتهاست چگونگی رفتار گروه  تمرکز بررفتار، 

  )2010شرمرهورن و دیگران، (.یابند توسعه می

القول براي به ثمر  اي است از انسانهایی که با عقاید مختلف، متفق سازمان، مجموعه :4سطح سازمانی) ج
یک یا چند هدف مشخص و معین با یکدیگر همگامی و هماهنگی کرده، از کلیۀ امکانات تکنولوژیکی،  رساندن

کننده در قبال فعالیتی که  کنند و هر یک از اعضا یا گروههاي شرکت منابع مادي و نیروي انسانی، توأماً استفاده می
یک  هاي ویژگیتمرکز بر  ی رفتار،در سطح سازمان .)67: 1373پرهیزکار، (کنند دهند، منفعتی را دریافت می بروز می
  )2010شرمرهورن و دیگران، (.است) مجموعه(سازمان 

                                                
1. Schermerhorn 
2. Individual Level 
3. Group Level 
4. Organization Level 
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  )ص(اکرم نبیدر سیرة  تحلیل رفتار سازمانی. 3
و سطوح آن، با استناد به آیات، احادیث و روایات به بررسی و تحلیل عناصر  پس از درك رفتار سازمانی

  .زیمپردا می )ص(اکرم نبیدر سیرة  رفتار سازمانی

  :عبارتند از) ص(اکرم نبیدر سیرة عناصر سطح فردي رفتار  :سطح فردي) یک

مهرورزي با مردم بوده که در  ،)ص(ترین مصادیق رفتاري حضرت محمد از مهم یکی :1ممهرورزي با مرد. 1
پیوند با : ایندفرم ایشان در این زمینه می ؛ به طوري کهو کردار آن حضرت، نمود بارزي داشته است گفتار

سبحانی، (.کند، اگر چه مردم فاجر و فاسق باشند افزاید و دنیا را آباد می خویشاوندان و نیکی به نزدیکان بر عمرها می
1374 :216(  

آن حضرت . آمد و از او وصیتی خواست )ص(شخصی نزد نبی اکرم: ندا هفرمود )ع(امام محمدباقرهمچنین 
  )642 :2، ج 1407کلینی، (.همگان تو را دوست خواهند داشت انسانها را دوست بدار،: ندفرمود

ضرورت مهرورزي با مردم است  ،)ص(در سیرة پیامبر اعظمرفتاري که از درسهاي  گفتتوان  می، این بنابر
  .استاتحاد و رضایت آنان  ساز دانند که زمینه که ایشان آن را هنري می

بها ندادن به فرد، واکنشهاي او را . در انسان نسبی است نقص و کمال :2گذاري و احترام به افراد ارج. 2
هیچ یک از مسلمانان را نباید تحقیر کرد و : اند فرموده زمینهدر این ) ص(حال آنکه پیامبر اکرم. کند تحریک می

  )131: 1389احمدي، (.کوچک شمرد؛ زیرا کوچکهاي آنان نیز در محضر خداوند بزرگ هستند

هر کس به فقیر مسلمانی توهین کند و تحقیر کند، نسبت به حق خدا اهانت : رمایندف ایشان در جاي دیگر می
  )67: 1386پور،  مهدي(.کرده است و خداوند روز قیامت او را تحقیر خواهد کرد، مگر اینکه توبه کند

دمیت آدم تواضع، لباس زیبایی است که از بازار انسانیت باید خرید و این لباس نشانۀ آ :3تواضع و فروتنی. 3
کسی که در مسند بلندي قرار گرفته و از آن جایگاه تواضع کند، : اند فرموده) ص(در این زمینه پیامبر اکرم .است

  )179: 77، ج 1403مجلسی، (.برترین مردم است

هر کس که براي خدا فروتنی کند خداوند او را بالا آورد و هر آن کس که : اند ایشان در جاي دیگر فرموده
  )126: 75همان، ج (.د به زیرش اندازدتکبر کن

بین همواره تکبر  بینی دوري گزینید؛ چرا که بندة خود بزرگ از خود بزرگ: فرمایند همچنین ایشان می
  )60ح : 37الفصاحه،  نهج(.ورزد می

                                                
1. Affection with People 
2. Reverence to People 
3. Modesty 
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مردم  تغییر افکار عمومی ، کار ارتباطی با مردم و)ص(اکرم اساسی پیامبر اگر یکی از فعالیتهاي :1حسن خلُق .4
قرآن کریم به طوري که ت؛ لق ایشان یکی از رموز توفیق بوده اسسن خُکه ح خواهید یافت، درشودتلقی  یثرب

لق خُ«تحت عنوان  و از آن ؛اي هستی تو داراي اخلاق بسیار برگزیده: فرماید می) ص(حضرت محمدخطاب به 
  .کند یاد می )4: قلم(»عظیم

شوند،  بیشترین چیزي که به وسیلۀ آن امت من داخل بهشت می: فرمایند یخود در این زمینه م) ص(اکرم پیامبر
  )215: 1374سبحانی، (.حسن خلُق است

  )148: 77ج ، 1403، مجلسی(.کند اخلاق نیک، دوستی و محبت را تحکیم می: فرمایند ایشان در جاي دیگر می

  )506: 8ج ، 1403، عاملی رح(.خلُقی نیست  تر از خوش چیزي در میزان اعمال، سنگین: اند همچنین ایشان فرموده

رسول : در میان معاشرانش پرسیدم؟ فرمودند) ص(از پدرم در مورد رفتار پیامبر: فرموده است) ع(امام حسین
  )86: 1385قمی، (.اخلاق بود رو و خوش هماره گشاده) ص(خدا

ۀ توسع ۀلق و خوشرویی است که مایسن خُ، داشتن حمدیرانویژه  این، یک ویژگی مهم براي هر فردي به بنابر
  .دوستی با بندگان خدا و تکریم آنان است

هاي مقدسی است که در میان اقوام و ملتهاي گوناگون  از واژه» وفا«واژة پرجاذبۀ  ):تعهد(2وفاي به عهد. 5
زیباترین خصلتهاي ها و وفاي به قراردادها، یکی از  احترام و اهمیت خاصی برخوردار است؛ زیرا تعهد در برابر وعده

اهمیت این موضوع نزد پیامبر . انسانی است که چنین خصلتی براي ادامۀ زندگی، رشد و تعالی انسان ضروري است
اي  کسی که به عهد خود پایبند نیست، از دین و ایمان بهره: فرمایند اي است که ایشان می به اندازه) ص(اکرم
  )250: 72، ج 1403مجلسی، (.ندارد

حال . تواند مدیر یا کارمند خوبی باشد، مگر اینکه به کار خود عشق بورزد هیچ کس نمی :3کار عشق به. 6
قرآن به کارشان بوده است؛ به طوري که  عشق ایشان ،)ص(حضرت محمدفردي رفتاري مهم از مصادیق  یکیآنکه 
ا براي هدایت خلَق آمده که از همانا رسولی از جنس شم: فرماید میبه کارشان  )ص(عشق پیامبر اکرم در زمینۀکریم 

آید و بر نجات شما حریص و به  پروري، فقر و پریشانی و جهل و فلاکت شما بر او سخت می فرط محبت و نوع
  .در این آیه، منظور از حریص، عشق به هدایت مردم است. )128: توبه(مؤمنان مهربان است

و بوده است ) ص(اکرم نبی در سیرةرفتاري رد بارز از موا یکینظم و انظباط فردي،  :4نظم و انظباط فردي. 7
و  )ص(پیامبر اکرمنویسان در احوال  گزارش سیرهکردند؛ به طوري که  ایشان همواره بر آن تأکید زیادي می

                                                
1. Moral of Good 
2. Accomplish to the Promise 
3. Love for Job 
4. Personal Discipline 
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چنان  )ص(پیامبر اکرم. ددنامور، منضبط و جدى بو ۀدر هم ایشانحاکى از این است که  ،برخوردهاى آن حضرت
بود که به هیچ وجه، اهل اتلاف وقت و پرگویى نبود و هر کارى را که او را به مقصد  امور منضبط ۀدر هم

  )76: 1390اکبري دستک، (.کرد رساند، ترك مى نمى

رساند و چنان نبود  کرد، آن را به انجام مى کارى را شروع مىچون  )ص(همچنین آمده است که پیامبر اکرم
  )379: 1ج  ،1405سعد،  ابن(.بگذارد که قسمتى از آن را انجام دهد و قسمتى را

: 59، ج  1403مجلسی، (نظافت و پاکیزگی نشانۀ ایمان است :فرمایند خود در زمینۀ نظم و انظباط می) ص(پیامبر اکرم

  .؛ حال آنکه نظافت و پاکیزگی فردي یکی از مصادیق نظم و انظباط فردي است)291

م رساندن مأموریت مهم و دشوار رسالت و نبوت و رهبري به منظور به انجا) ص(پیامبر اکرم :1سعۀ صدر. 8
سعۀ صدر او : اند در این زمینه فرموده) ع(جامعۀ جاهلی آن روزگار، نیاز مبرم به سعۀ صدر داشت و حضرت علی

  )240: 1389پیروز و دیگران، (.از همه بیشتر بود) پیامبر(

ها مقاومت کنند  ادر ساخت تا در برابر همۀ دشواريبود که ایشان را ق) ص(در واقع؛ این سعۀ صدر پیامبر اکرم
  .و پیروز شوند

اي نسبت به مدارا و گذشت شده است؛ به طوري  در متون اسلامی تأکید و سفارش ویژه :2مدارا و گذشت. 9
به انجام  طور که ایم؛ همان ما جماعت پیامبران به مدارا با مردم امر شده: اند در این زمینه فرموده) ص(که پیامبر اکرم

  )240: 1389پیروز و دیگران، (.ایم واجبات امر شده

کید دارند، پوشاندن عیب افراد یا أبر آن ت) ص(پیامبر اکرمرفتاري که  هاي یکی از ویژگی :3پوشی عیب. 10
از پدرم در مورد رفتار پیامبر : فرموده است) ع(؛ به طوري که امام حسینبیان دوستانه براي طرح آن است انتخاب

چین نبود و از آنچه خوشایند  جو و سخن عیب) ص(رسول خدا: در میان معاشرانش پرسیدم؟ فرمودند) ص(اکرم
  )86: 1385قمی، (.کرد پوشی می نبود، چشم

عیب دوست را دوستانه : دوستی است سه چیز مایۀ صمیمیت و: فرمایند میدر این زمینه  خود) ص(پیامبر اکرم
  )107: 1388محفوظی، (.او را یاري دادن ن و در وقت سخنسر او جانبداري کرد شت، پنگفت

  )همان(.هستند که عیبهاي شما را دوستانه برشمارند بهترین دوستان شما، کسانی: فرمایند می ایشان در جاي دیگر

                                                
1. Tolerable 
2. Forgiveness 
3. Whitewashing 
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کردند که شخصی گناهی انجام داده است، در  اطلاع پیدا می) ص(همچنین آمده است که وقتی پیامبر اکرم
فرمودند چرا فلان شخص چنین خطایی  ریختند و نمی آوردند و آبروي او را نمی ن خطاکار، نام او را نمیبرخورد با آ

  )188: 1387تقوي دامغانی، (.دهند فرمودند که چرا چنین کسانی این خطا را انجام می را مرتکب شده، بلکه به طور کلی می

معایب به  ۀن شیوة طرح معایب سازمانی، بیان دوستانرسد بهتری هاي اخلاقی، به نظر می توصیه با تأمل در این
  .ضمن حمایت از آنان است کارکنان،

: فرمایند می) ص(تقوا و پرهیزکاري از مظاهر ایمان است و در این زمینه پیامبر اکرم :1تقوا و پرهیزگاري. 11
  )1512ح : 289الفصاحه،  نهج(.بهترین ویژگی و نشانۀ دینداري شما تقوا و پرهیزگاري است

شوند، تقوا و حسن  بیشترین چیزي که به وسیلۀ آن امت من داخل بهشت می: اند ایشان در جاي دیگر فرموده
  )215: 1374سبحانی، (.خلُق است

کرد و به همین دلیل، آنان که بر  عمل می، گفت بر آنچه خود می) ص(پیامبر اسلام :2صداقت و راستگویی. 12
تنها به زیادي نماز و : فرمایند می زمینهدر این  ایشان. شدند در دین خود استوار می وزآوردند، روز به ر وي ایمان می

روزه و حج و زکات و کارهاي خوب و ذکرهاي شبانه آنها نگاه نکنید، بلکه به راستگویی و اداي امانتشان 
  )221: همان(.بنگرید

حقیقت را بگوید، خواه به سود او باشد یا ترین مردم کسی است که  پرواپیشه: فرمایند ایشان در جاي دیگر می
  )43ح : 35الفصاحه،  نهج(.به زیان او

کارکنان و کارمندان قید شده است و مدیر و  ۀاین شرط براي هم ،در اسلام :3امانتداري و درستکاري. 13
فرمان مستثنا باشند، بلکه  توانند از آن هاي بالاي کارکنان و کارمندان هستند، نه تنها نمی فرمانده به حکم اینکه از رده

اگر فردي را در پستی گماردیم و او  :اند فرموده) ص(پیامبر اکرم زمینهدر این  .باید هر دو را در حد عالی دارا باشند
یک نخ یا بالاتر از آن را از ما پنهان کند، او خائن است و مالی را که خیانت کرده است، غلی در گردن او در قیامت 

  )1370ارم شیرازي، مک(.خواهد بود

تنها به زیادي نماز و روزه و حج و زکات و کارهاي خوب و ذکرهاي شبانه : فرمایند میدر جاي دیگر  ایشان
  )221: 1374سبحانی، (.آنها نگاه نکنید، بلکه به راستگویی و اداي امانتشان بنگرید

در میزان نفوذ در دیگران دارد، سزایی  یکی از مصادیق اخلاق اجتماعی که تأثیر ب :4صمیمیت و محبت. 14
سه چیز : فرمایند در این زمینه می) ص(مسئله صمیمیت و محبت ورزیدن به دیگران است؛ به طوري که پیامبر اکرم

                                                
1. Pietism 
2. Honesty & Veracity 
3. Trusteeship & Rectitude 
4. Communion & Tenderness 
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هنگامی که به او رسیدي بر او سلام کنی، چون او : سازد است که مهر و محبت برادرت را بر تو صاف و خالص می
ح : 251الفصاحه،  نهج(.ترین نامها در نظرش صدا بزنی ز نمایی و همواره او را با محبوبرا در مجلس دیدي برایش جا با

1293(  
اگر داراي دلی سخت و روحی خشک : فرماید می) ص(در این رابطه خداوند متعال نیز خطاب به پیامبر اکرم

  )159: عمران آل(.شدند بودي، مردم از اطراف تو پراکنده می

ت که یکی از عوامل بسیار مهم در جذب نیروهاي مردمی، روح سرشار از صمیمیت توان گف پس در واقع می
  .و محبت و عواطف گرم آن حضرت بوده است

نفس ملامتگر یا وجدان اخلاقی که در درون انسان قرار دارد، در هر حال بر اعمال انسان  :1وجدان اخلاقی. 15
در . آورد ه شود، این شلاق تأدیب را بر پیکر روح فرود میکند و هر گاه تعهدات انسانی و اخلاقی شکست نظارت می

تواند با احیاي این نیروي  کننده بر رفتار انسان، وجدان اخلاقی است که مدیر می واقع؛ یکی از نیروهاي نظارت
 :فرمایند می) ص(در این زمینه پیامبر اکرم. درونی، یک خودنگهبانی در فرد فرد اعضاي تشکیلات به وجود آورد

دهد که همواره او را به  اي نیکی بخواهد، براي او از ژرفاي جانش اندرزگویی قرار می هنگامی که خدا براي بنده
  )154ح : 51الفصاحه،  نهج(.دهد انگیزد و از کار بد هشدار می کارهاي شایسته برمی

د و خودتان را پیش خودتان را پیش از آنکه حسابرسی شوید، حسابرسی کنی :فرمایند میدر جاي دیگر  ایشان
  )137: 78، ج  1403مجلسی، (.ترین نمایش آماده شوید از آنکه سنجیده شوید، بسنجید و براي بزرگ

همانا، برترین جهاد : فرمایند اند و می برترین جهاد را، جهاد با نفس دانسته) ص(پیامبر اکرم :2تهذیب نفس. 16
  )115: 1389احمدي، (.استرا کسی کرده است که با نفس خویش به جهاد پرداخته 

خلوص نیت به معنی پاك کردن درون، افکار و اعمال از هرگونه ریا، شرك، کبر،  :3خلوص نیت. 17
کارهاي خود را براي خدا ناب و پاك سازید؛  :فرمایند می) ص(در این زمینه پیامبر اکرم. خودبینی و نظایر آن است

  )111ح : 44الفصاحه،  نهج(.پذیرد ي او انجام پذیرفته باشد، نمیچرا که خدا جز کارهایی را که تنها براي خشنود

: 1382قاسمی، (شود رضایت شغلی به نگرش کلی فرد دربارة شغلش اطلاق می ):رضایت شغلی( 4رضایت از کار. 18

سته هنگامی که انجام کار نیک شادمانت ساخت و انجام کار ناشای: فرمایند می) ص(در این زمینه پیامبر اکرم. )76
  )214ح : 61الفصاحه،  نهج(.ناشادمانت کرد، تو براستی قانونگرا و با ایمان هستی

شخص  ةاي از آن دربار نمونه وشجاعت آنها بوده  ،ترین اوصاف انبیا یکی از مهم :1شجاعت و قاطعیت. 19
. ایستاد ها می وطئهت ۀمانند کوهی استوار در برابر هم ،انگیز ترین حالات خوف است که در سخت )ص(پیامبر اکرم

                                                
1. Conscience 
2. Refining the Ego 
3. Sincerity 
4. Satisfaction of Work 
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شود و خشم به او  دلیري و قهرمانی کامل از آن کسی است که دستخوش خشم می: فرمایند در این زمینه میایشان 
  )1872ح : 357همان، (.شود لرزد، اما بر خشم خود چیره می شود و مویش می اش گلگون می رسد و چهره می

نبی جوانان در حکومت  ها و ملاکهاي انتخابارقاطعیت از جمله معی و شجاعتهمچنین آمده است که 
  )194: 5، ج 1409، اثیر ابن(.آمده است به شمار می )ص(اکرم

حال آنکه همت و . ترین دلیل ناتوانی آدمی است نظري، نخستین و بزرگ کوته :2همت و بلندنظري. 20
نظري  از بخل و تنگ: اند بوده و ایشان در این زمینه فرموده) ص(بلندنظري از صفات پسندیده حضرت محمد

نظري پیشینیان را نابود ساخت و آنان را به آنجا کشاند که خون یکدیگر را بریزند و حرمتهایشان را  بپرهیزید که تنگ
  )40ح : 34الفصاحه،  نهج(.روا شمارند

، تمایلات، یا قواي درونی ها انگیزه به نیازها، خواسته. )72: 1391رابینز، (انگیزه تمایل به انجام کار است :3انگیزه. 21
بستگی ) انگیزه(کارها به نیات : فرمایند می) ص(در این زمینه پیامبر اکرم. )456: 1386سیدجوادین، (شود فرد اطلاق می

  )34: 1ج  ، 1403، عاملی رح(.دارد

  )142: 1389وز و دیگران، پیر(.آدمی زمانی قرار و آرام دارد که قوت خود را ذخیره کرده باشد: فرمایند همچنین ایشان می

همواره بر آن تأکید ) ص(پیامبر اکرم کهبوده است  ياز موارد یکیکسب دانش،  :4یادگیري فردي. 22
دانشجویی بر هر مسلمانی واجب است و همه چیز  :فرمایند می زمینهکردند؛ به طوري که ایشان در این  میزیادي 

  )1901ح : 364الفصاحه،  نهج(.طلبد براي دانشجو آمرزش می

آموزد،  دانشجویی بر اهل مسلمانی واجب است و هر کس به نااهل دانش می: فرمایند ایشان در جاي دیگر می
  )1904ح : همان(.آویزد همچون کسی است که گوهر مروارید و طلا به گردن خوك می

در رابطه با . )432: 1386سیدجوادین، (رهبري، نفوذ در دیگران براي کسب هدف است :5مؤثر بودن رهبري. 23
او از حق حاکمیت و رهبري ناشی . نبود» وبري«ایشان رهبري سنّتی در منظر باید گفت که  )ص(پیامبر اکرم رهبري

توان به عنوان رهبري کاریزماتیک یا قانونی در  را می) ص(نبی اکرم. کرد اش جانبداري نمی از طبقه یا کنیۀ اصلی
اي از شایستگی در عرصۀ دینی، سیاسی و امور  وان و تابعین اولیۀ خود، درجهنظر گرفت؛ چرا که آن بزرگوار در پیر

احترام ) ص(بنابر این، تمامی مسلمانان در سراسر جهان براي وجود مقدس رسول اکرم. اجتماعی جامعه ارائه فرمودند
وار نیز مسلمانان همواره حتی پس از رحلت آن بزرگ. گیرند قائلند و او را به عنوان رهبر و راهنماي خود در نظر می

                                                                                                                        
1. Bravery & Predominate 
2. Magnanimity 
3. Motivation 
4. Individual Learning  
5. Effective Leadership  
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هاي خود، هر آنچه او  آرزو دارند که از مسیر و مشی تعیین شدة آن حضرت پیروي کنند و با بهترین توانمندي
  )251: 1380بورایی،  آل(.سفارش کرده است، انجام دهند

شخص پیامبر، رهبري پسندیده : فرموده است) ص(همچنین خداوند متعال در توصیف حضرت محمد
  )2: احزاب(.است

  :عبارتند از) ص(اکرم نبیدر سیرة عناصر سطح گروهی رفتار  :سطح گروهی) دو

کردند، مسئلۀ  همواره بر آن تأکید فراوان می) ص(پیامبر اکرمیکی از مواردي که  :1انسجام و همدلی گروه. 1
اگر در راه نیکی : فرمایند ه میدر این زمین) ص(پیامبر اکرماتحاد و یاري رساندن به همدیگر بوده است؛ به طوري که 

  )86: 1364فرید، (.مند به یکدیگر خواهید شد و نیکوکاري به هم بپیوندید و هماهنگ شوید، دوستدار و علاقه

والدین و فرزند، رفیق و همسایه و تمام اعضاي خانواده را در یک ردیف و گروه ) ص(همچنین پیامبر اکرم
مام طبقات در راه نیکی و پاکی سخن گفته و براي همه آنها از پیشگاه الهی قرار داده است و دربارة یاري کردن ت

  )همان(.طلب رحمت و عنایت کرده است

گیري، فرایندي است که از طریق آن راه حل مسئلۀ معینی انتخاب  تصمیم :2گیري گروهی تصمیم. 2
در اخذ تصمیمات باید نظر دیگران را جویا شد  اعتقاد داشتند که) ص(حال آنکه پیامبر اکرم. )61: 1386رضاییان، (شود می

  )945-95: 1390سرمدي، (.گیري امتناع کرد و از شتابزدگی در تصمیم

و  با دیگران برداري از عامل مشورت ، بهره)ص(در سیرة پیامبر اعظمرفتاري از موارد بارز  یکی :3مشورت. 3
مشورت کردن با عاقل : اند فرموده زمینهدر این ) ص(رمبه طوري که پیامبر اک ؛همگان به استفاده از آن استۀ توصی

  )102: 75، ج  1403مجلسی، (.مهربان، توفیقی از جانب خداوند است دلسوز

  )100: همان(.با عاقل مشورت کنید و مخالفت با او موجب پشیمانی است: فرمایند ایشان در جاي دیگر می

مشورت با دیگران بپردازد یقیناً به راه رشد هدایت کسی که به : اند همچنین ایشان در جاي دیگر فرموده
  )584: 4، ج 1415عروسی حویزي، (.خواهد شد

نظر از وحی  با اینکه صرف) ص(همین بس که پیامبر اکرم) ص(نبی اکرم ةاز اهمیت خاص، مشاوره در سیر
یک سو مسلمانان را به چنان فکر نیرومندي داشت که نیازي به مشاوره نداشت، ولی براي اینکه از  آسمانی، آن

هاي اساسی زنگی خود قرار دهند و از سوي دیگر، نیروي فکر و  اهمیت مشورت متوجه کند تا آن را جزء برنامه
اندیشه را در افراد پرورش دهد، در امور عمومی مسلمان که جنبۀ اجراي قوانین الهی داشت، جلسۀ مشاوره تشکیل 

                                                
1. Solidarity & Empathy Group 
2. Decision Making Group 
3. Consultation 
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نظر ارزش خاصی قائل بودند؛ تا آنجا که گاهی از رأي خود براي  بدادند وبه خصوص براي رأي افراد صاح می
توان گفت یکی از عوامل  چنان که نمونۀ آن در جنگ اُحد مشاهده شده و می. کردند نظر می احترام به آنها صرف

  )520: 1389بیگی، (.در پیشبرد اهداف اسلامی همین مشورت بوده است) ص(موفقیت پیامبر اکرم

از نقشهاي مهمی که  یکی حال آنکه. )55: 1386بیگی،  نجف(ارتباطات، فرایند مبادلۀ اطلاعات است :1ارتباطات. 4
دریافت  »وحی«بخشی بود که همانا اطلاعاتی را که تحت عنوان  و آگاهی رسانی کرد، اطلاع ایفا می )ص(اکرمپیامبر 

ایشان هدف از رسالت خود  اي که به گونه ند؛ادد و آگاهی آنان را توسعه می ندگذاشت در اختیار مردم می، ندکرد می
اگر کسی رفیق یا برادر خود را دوست : فرمایند زمینه می در این )ص(اکرم پیامبر. دانند را آگاهی دادن به مردم می

  )109: 1388محفوظی، (.آگاه کند دارد، او را می

 به طوري که ؛بوده است )ص(حضرت محمد سخنرانی و سخنگویی ةشیویکی دیگر از موارد ارتباطات، 
اینکه  یا ؛شده، تا مبادا خود او در صدر مجلس قرار گیرد اي تشکیل می دایرهشکل مجالس تبلیغ و ارشاد ایشان، به 

یک از آنان تصور نکنند پیامبر نسبت  تا هیچ دکردن آنان را نگاه می ۀکردند، هم آن حضرت وقتی با مردم گفتگو می
فهم بودن  عامه ، رعایت اصل اختصار و)ص(هاي پیامبر گرامی اسلام سخنرانی  هاي ویژگی دیگر از .اعتناست به او بی

 یا اینکه نقل شده ؛مقصود بود ةدارند بر بدون طول و تفصیل، در )ص(اکرم اي که سخنان پیامبر به گونه ؛بوده است
اندازه کوتاه و نه بیش  از گشود، گفتارش با مغز بود، نه بیش سبب لب به سخن نمی بی )ص(حضرت محمداست که 

  )156: 1383نیا،  ساجدي(.به مزاح گفت و نه آمیخته نه درشت سخن می ؛از اندازه بلند

از دیدگاه اسلام، هر گاه گروهی هدفشان مسافرت باشد و تعدادشان حداقل به سه نفر برسد، باید  :رهبري. 5
در این . ها خلل ایجاد خواهد شد انجام کارها و برنامه یکی را به رهبري برگزینند تا کارها را سامان دهد، والا در

هرگاه در مسافرت تعداد مسافران به سه نفر رسید، باید یکی از آنها هدایت : فرمایند می )ص(پیامبر اکرمزمینه 
  )11: 1380جاسبی، (.گروه را مسئول شود) رهبري(

  :عبارتند از) ص(اکرم نبیدر سیرة عناصر سطح سازمانی رفتار  :سطح سازمانی) سه

شماري، نبوغ حضرت  توان گفت که پژوهشگران و جستارگران بی در این رابطه می :2انسجام ساختاري. 1
در این زمینه چنین » امیرعلی«اند؛ به طوري که  دهندة جامعه بشري، ستوده را به عنوان مدیر و سازمان) ص(محمد

بر سر جهان اسلام بود، تحول عظیم و شگرفی در ) ص(در طول ده سالی که سایه مقدس حضرت محمد: نویسد می
وجود آمد و جمع کثیري از قبایل و اقوام در حال جنگ، به سرعت ادغام شدند و تحت نفوذ  سرزمین عرب به 

در واقع؛ سازماندهی و انسجام امور در خلال آن دوران کوتاه، همیشه به عنوان . کنندگی عظیم درآمدند اندیشۀ اداره
  )247: 1380بورایی،  آل(.ها در عرصۀ تاریخ ثبت و ضبط شده است انگیزترین دستاوردها و کامیابی تیکی از شگف

                                                
1. Communications 
2. Structural Integrity 
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ند که استعدادها و ا بهترین مدیران و فرمانروایان کسانی: فرمایند زمینه میدر این خود ) ص(همچنین پیامبر اکرم
ند که مجموعۀ همسو و هماهنگ را ا ان کسانیهاي گوناگون را در زیر چتر مدیریت گرد آورند و بدترین مدیر سلیقه

  )54: 1371مشبکی، (.متفرق سازند

ساختار  رییدر جهت تغ یتیریمد يتهایبه کاربرد قابلپذیري ساختاري،  انعطاف :1پذیري ساختاري انعطاف. 2
 از ي زیاديها هنشان )ص(اکرمپیامبر  یدر ساختار حکومتحال آنکه . )2011و دیگران،  2فلتو(شود سازمان اطلاق می

به  )ص(اکرمپیامبر نقل شده است که . شود که در اینجا به برخی از آنها اشاره می شود پذیري مشاهده می انعطاف
گرفتند،  ایرانی به کار می و بعضی از اموري را که سودمند بود و ایرانی و غیر ندداد میاخذ علوم از دیار کفار دستور 

نظام ) ص(اکرمپیامبر در زمان مسلمانان  یا اینکه). دق و روشنایی مسجد با آتشمثل کندن خن(ند ردک میاستفاده 
دفاتر و دواوین دستگاه خلافت به سبک دفاتر و دواوین قدیمی ایران تنظیم  و اداري خود را از ایران اقتباس کردند

بعداً آن  و چیز بودعرب صنعتی نداشت یا اگر داشت، نا) ص(که در زمان حضرت محمد همچنین آمده است .شد می
داد، آن را زنده  خوب و مفید تشخیص میی را تسنّ )ص(اکرماگر پیامبر  یا اینکه. را از مصر و ایران و سوریه گرفت

به محیط اطرافش در ایشان که یا این. کرد دید، آن را نفی می اما اگر لازم می ؛گذاشت داشت و بدان احترام می نگه می
ی، قوام(.کرد ، احکام را گاهی تأسیس و گاهی تأکید میبودمنعطف نسبت به آن و  ذاشتگ میسرزمین جاهلی احترام 

1381 :172-171(  
باعث ترین عواملی بود که  ، یکی از مهم)ص(اکرمپذیر پیامبر  ساختار حکومتی انعطاف و روحیهدر واقع؛ 

  .موفقیت ایشان در مأموریت الهی شد

در اسلام، مدیري که در . )80: 1386، سیدجوادین(بر اشخاص دیگر استقدرت، تحمیل ارادة یک انسان  :3قدرت. 3
در واگذاري ) ص(حال آنکه حضرت محمد. گیرد، باید داراي قدرت باشد قرار می) سازمان(رأس یک مجموعه

  )142 :1387تقوي دامغانی، (.آوردند پستها و مسئولیتها به افراد، قدرت و کفایت متناسب با کار را یک اصل به حساب می

اي خاص از اعمال قدرت در  نمایانگر گونه ،در مدینه ) ص(اکرم تهاي پیامبریفعالهمچنین آمده است که 
  )11: 1385میراحمدي، (.بوده استزندگی عمومی مردم  ۀعرص

  .در ساختار حکومتشان، اصل قدرت بوده است) ص(اکرم پیامبربنابر این، یکی از اصول 

از دیدگاه حال آنکه . )72: 1386سیدجوادین، (صدور دستور و اجراي آن است اختیار، حق :4تفویض اختیار. 4
این : دنفرمای می) ع(امام صادقدر این زمینه  و ت الهی استیک سنّ) واگذاري اختیار(تفویض اختیار  ،اسلام

                                                
1. Structural Flexibility 
2. Feletto 
3. Power 
4. Delegation of Authority 
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کند تا رسول  بیند، بعد اختیارات مناسب تفویض می لاحیت می، صآزماید ابتدا می ؛سازماندهی آسمانی و الهی است
  )2: 17، ج 1403مجلسی، (.مردم را سیاست و ریاست و اداره کند )ص(خدا

به  اختیار واگذر کرد و ایشان نیز آن را) ص(اکرمبه پیامبر  وندخدا: فرمایند در جاي دیگر می) ع(امام صادق
  )162: 1381ی، قوام(.نددیگران تفویض کرد

) ع(علیحضرت خصوص به  ،آسمانی را به ائمه ةیض شداختیار تفو )ص(اکرمرسول همچنین آمده است که 
  )162-163: همان(.ندکرد میو دیگر صحابی و یاران و شایستگان واگذار 

کند و  مراتب اختیار، خطی است که مسیر اختیارات در سازمان را مشخص می سلسله :1مراتب اختیار سلسله. 5
در دید اسلامی از اختیار اگر هرم حال . )7: 1386بیگی،  نجف(یابد د میترین سطح سازمان امتدا معمولاً از بالاترین تا پایین

الامر و  یابد و به اولی شروع و با پیامبر او ادامه می این سلسله از او ،)باشد نیز میکه چنین ( شودشروع متعال خداي 
حکومت   ر ساختار سیاسیدمراتب  سلسلهاصل به کارگیري مؤید ، )ص(اکرمپیامبر  ةسیرمطالعۀ  .رسد کارگزاران می

و  ندبر منبر رفت )ص(پیامبر. ف شدتخلّ» زید بن هاسام«شخصی به نام از همراهی  به عنوان مثال،. ایشان بوده است
اي که  در عهدنامهیا  .را اطاعت کنند» هاسام«فرمان  ندو از آنان خواست ندکارشکنی و نافرمانی در سپاه را مطرح کرد

هر کس او را اطاعت کند، پاداش دارد و گرنه عذاب شدید در نوشتند ، ندنگاشت» اسید بن عتاب«شخصی به نام براي 
 ،اطاعت از پیامبر و اطاعت از او »عتاب«اطاعت از : آمده استدر بخش دیگري از همین عهدنامه . اوست انتظار

که داراي  »یاسر نعمار ب«و معاون او » یمان بن هحذیف«شخصی به نام که  یا آمده است. اطاعت از خداست
اخلالگر را  خصوصیات اطلاعاتی بودند، به امر رسول خدا به این کار منصوب و مشغول شدند تا افراد متلون و

 ،»حذیفه«اول  ،مراتب است که بعد از رسول خدا این هم از سلسله. ذر دارندحشناسایی کنند و مسلمانان را از آنها بر
  )168: 1381ی، قوام(.مطیع رسول خدا »حذیفه«باشد و  »حذیفه«ع باید مطی »عمار«است و  »عمار«سپس 

مطابق میل  حتی اگر، ردبالادست اطاعت کامیر و باید از : فرمایند خود در این زمینه می )ص(پیامبر اکرم
  )371: 21، ج  1403مجلسی، (.نباشد

 خداوند را اطاعت کنید و رسول واید،  اي کسانی که ایمان آورده :فرماید خداوند متعال نیز در این زمینه می
  )59: نساء(.الامر را نیز فرمان برید اولی

اسلام به طور آشکار، . ، آزادي بیان است)ص(پیامبر ةمهم رفتاري در سیراز ابعاد دیگر یکی  :2آزادي بیان. 6
ته این آزادي، الب. دهد می) چه مسلمان و چه غیر مسلمان(دستور به آزادي بیان براي هر شهروند حکومت اسلامی

به عنوان نمونه، هیچ کس مجاز نیست که به نام . محدود است و بایستی در درون چارچوب اسلامی به کار برده شود
البته انجام انتقاد سازنده، به ویژه . آزادي، به مردم تهمت بزند یا به عقاید دیگران حمله کند یا با مقدسات مزاح کند

                                                
1. Hierarchy of Authority 
2. Statement Freedom 



  
  

  
  

  215  )ص(نبی اکرم ةتبیین مبانی رفتار سازمانی در سیر

پیرامون امري با رأي حاکم مسلمان ) ص(اگر رأي پیامبر اکرم. صیه شده استتو» عبادت«هایی غیر از  در عرصه
اگر هر یک : اند فرموده )ص(پیامبر اکرم در این زمینه. اش را آزادانه بیان کند تواند عقیده متفاوت باشد، شهروند می

بایستی آن را با زبان خود انجام  از شما امر زشتی را ببیند که بتواند آن را با دستانش تغییر دهد و این کار را نکند،
ترین شکل ایمان  در غیر این صورت ایمان او ضعیف. دهد و اگر باز هم نتواند، بایستی با قلب خود انجام دهد

  )251: 1380بورایی،  آل(.است

، عدالت و انصاف )ص(پیامبر اکرم ةمهم رفتاري در سیرابعاد دیگر از یکی  :1عدالت و انصاف سازمانی. 7
دهد که ایشان اهتمام زیادي به اجراي عدالت داشتند و از  نشان می) ص(نبی اکرم ةنگاهی به سیر .اعی استاجتم

دید و به  ایشان در اجراي حق، همگان را یکسان می. کردند هرگونه تبعیض و نابرابري در اجراي حق خودداري می
دادند هیچ کس  کردند و اجازه نمی لاحظه نمیایشان در اجراي قانون هیچ چیز را جز حق م. کردند مساوات عمل می

  )337: 1389پیروز و دیگران، (.خود را فراتر از قانون الهی بداند

اي میان دو گروه انصار و مهاجر مساوات برقرار کرده بود که  گونه  به) ص(نقل شده است که پیامبر اکرم
  )116 :1388مقدم،  حسینیان(.ندداد انصار می شأن آن را نیز به  ، منصب همندداد هرگاه منصبی را به مهاجر می

طور مساوي گاه به   و به ندکرد را میان اصحابش تقسیم می اننگاهش) ص(پیامبر اکرمکه همچنین آمده است 
  )268 :8، ج 1407کلینی، (.ندنگریست این و گاه به آن می

هر سازمان است و اصولاً اداره کردن نظم و انظباط، یکی از اصول انکارناپذیر در  :2نظم و انظباط سازمانی. 8
نظم و انظباط اجتماعی نقش ویژه و اساسی  )ص(رسول اکرمة سیر در. سازمان بدون نظم و انظباط غیرممکن است

براى ایجاد نظمى الهى، بخشى از هدف رسالت ایشان ) ص(تلاش پیامبر اکرمبه طوري که آمده است  داشته است؛
  )74: 1390اکبري دستک، (.بوده است

اى مردم صفهایتان را منظم کنید و دوش به  :فرمایند خود در زمینۀ نظم و انظباط اجتماعی می) ص(پیامبر اکرم
وگرنه خداوند دلهاى شما را از یکدیگر  ،ب نباشیدتدوش بایستید تا فاصله و جدایى و خللى میان شما نباشد و نامر

  )78: همان(.بینم و بدانید که من شما را از پس سر مى گرداند دور مى

بوده مجازات و  در ارتباط با مردم، قدردانی) ص(مهم رفتار پیامبر اکرماز ابعاد دیگر یکی  :3تنبیه و تشویق. 9
امروز، روز «که در فتح مکه پرچمدار نیروهاي مدینه بود، با شعار » سعد«نقل شده است که شخصی به نام . است

پیامبر . این سخن، برخی از اصحاب را نگران کرد. قریش مکه ابراز کرد ، عواطف درونی خود را دربارة»انتقام است

                                                
1. Organizational Equity 
2. Organizational Discipline 
3. Punishment & Encouragement 
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حضرت سپس سعد را از فرماندهی برکنار و و  امروز، روز رحمت است: فرمودند در واکنش به این جمله) ص(اکرم
  )135 :1 ، ج1413مفید، (.را به آن مقام نصب کردند) ع(علی

شوند و سخنان  بر رسید که منافقان در مسجد جمع میخ) ص(پیامبر اکرمروزي به همچنین آمده است 
باري از مسجد بیرون  به مسلمانان دستور داد تا آنان را با وضع خفت) ص(پیامبر اکرم. کنند انگیز نقل می تفرقه

  )236: 1378آیتی، (.اندازند

استفاده » نذارا«و » تبشیر«براي تنبیه و تشویق کردن از روش ) ص(همچنین نقل شده است که پیامبر اکرم
» انذار«و منظور از » مژده دادن و ایجاد شوق و رغبت نسبت به نیکی کردنهاست» «تبشیر«که منظور از . کردند می

  )153: 1387تقوي دامغانی، (.»برحذر داشتن از کارهاي زشت است«

انی و کارها به نظارت بر اساس بینش الهی، مراقبت و زیر نظر قرار دادن نیروي انس :1نظارت و بازرسی. 10
: فرمایند می) ع(در این زمینه امام رضا. )12: 1383میرمحمدي، (منظور حفظ سلامت نیروي انسانی و مطلوبت کارهاست

گماشتند و از افراد مورد اعتماد خود  کرد، امیري را بر آنان می لشکري را گسیل می) ص(هنگامی که پیامبر اکرم
  )61: 100، ج 1403مجلسی، (.خبار امیر تجسس کنند و به او خبر دهندگماردند تا از ا کسانی را بر آنان می

هاي حکومت اسلامی را در مدینه گذاردند، پیوسته  پایه) ص(همچنین آمده است وقتی که پیامبر اکرم
  )49: 1388معصومی، (.کردند تا او را از اوضاع خارج از مدینه و تحولات نظامی و سیاسی آگاه کنند مأمورانی را اعزام می

، از سفارشات بزرگان دین اسلام افراد تعیین میزان حقوق و دستمزد پیش از به کارگیري :2سیستم پرداخت. 11
کنید، حقوق او را مشخص  هر کدام از شما کسى را استخدام مى: فرمایند در این زمینه می) ص(پیامبر اکرم. است
  )586: 3، ج 1409هندي،  متقی(.کنید

از به کارگیري ) ص(پیامبر اکرم: اند در این زمینه فرمودهنقل از پدر بزرگوار خویش  نیز به) ع(امام صادق
ن شدن اجرت آنان نهی فرمودنداشخاص قبل از معی.)246 :3 ، ج1403عاملی،  رح(  

حقوق میزان ) ص(حکومتی پیامبر اکرم ةگونه تحلیل کرد که در سیر توان این با توجه به موارد مطرح شده می
  .د در مقابل کار آمده استو دستمز

ۀ آداب و رسوم و هم ن،یقوان ات،یاخلاق د،یاز معرفت، عقا يا فرهنگ مجموعه :3مدیریت فرهنگ. 12
 نیتر از بزرگ یکی. )104: 1388، انیعسگر(ردیپذ یاز جامعه م يکه انسان به عنوان عضو است یو عادات يهاتیقابل

و عقل و خرد بشر را از غبار آنها  ندها مبارزه کرد فات، اوهام و افسانهاست که با خرا نیا) ص(پیامبر اکرمافتخارات 

                                                
1. Monitor & Inspection 
2. Pay System 
3. Culture Change Management 



  
  

  
  

  217  )ص(نبی اکرم ةتبیین مبانی رفتار سازمانی در سیر

را که به  يریخرافات و غل و زنج ،اسلام امبریپ: دیمافر میدر این زمینه  کریمقرآن  ند؛ به طوري کهشستشو داد
  )157: اعراف(.کردبسته شده بود، باز  آنها يدست و پا

 تا گیرد انجام می» الف« نوعی تلاش آگاهانه به وسیلۀت که در آن اس ینديعارض، فرات :1مدیریت تعارض. 13
مسیر نیل به هدف خود مستأصل در » ب« که در نتیجه، سد کردن راه اواز طریق را خنثی کند؛ البته » ب«تلاشهاي 

نشان ) ص(پیامبر اکرم مطالعۀ سیرة. )267 :1391رابینز، (افزاید بدان وسیله بر میزان منافع خود می» الف«شود؛ یا اینکه  می
آن حضرت با به عنوان مثال، . کردند میهاي مختلفی استفاده  براي پیشگیري از تعارض، از شیوهایشان که  دهد می

معرفی اهداف مشترك افراد و گروهها، شفاف کردن تصمیمات خود و وظایف افراد و آگاهی دادن از پیامدهاي 
با  یا .ندکرد د را برطرف و با مدیریت بینش افراد، از تعارض پیشگیري میهاي جهل و ابهام افرا منفی تعارض، زمینه

ي اخلاقی، تمایلات و نگرشهاي مثبتی میان ها ارزشساز و ترویج  ي جاهلی تعارضها ارزشحذف یا تغییر برخی 
دم اختلاف سوق با استفاده از ابزار تنبیه و تشویق، افراد را به همکاري و ع یا .ندکرد افراد و گروهها ایجاد می

در برخی موارد هم که وضعیتهاي محیطی و ساختاري ممکن است موجب تعارض شوند، از طریق وضع  .ندداد می
قوانین و برطرف کردن ابهام، ادغام گروهها، سازماندهی مناسب و توزیع عادلانۀ منابع، این وضعیتها را مدیریت 

  )50: 1391وزي، زاده و نور علی(.ندکرد از تعارض پیشگیري می ،کرده

فصل  به حل و ند،داد اینکه تبلیغ رسالت را انجام میبر در مدینه علاوه ) ص(همچنین آمده است که پیامبر
داوري را نیز یکی از وظایف الهی خود  قضاوت وایشان . ندورزید اختلافات مردم نیز اهتمام می منازعات و

  )30: 1386ي، اصغر(.دکردن رسیدگی میمردم  اختلافاتتمام به  ۀبا دقت وحوصل و نددانست می

تغییر، واقعیتی است که سازمانها براي بقاي خود باید به آن توجه کرده، سرلوحۀ اقدامات  :2مدیریت تغییر. 14
تحول  )ص(اکرم نبیبعثت دهد که  نشان می) ص(پیامبر اکرم ةبررسی سیر. )181: 1390مقیمی و رمضان، (خود قرار دهند
اي که دنیاي آن روز را در بهت و  به گونه ؛عربستان و به تدریج در سراسر جهان به وجود آورد ةجزیر عظیمی در شبه
جزیره  ، شبهندشد ختهیبرانگ يامبریبه پ )ص(حضرت محمدکه  یزماندر واقع؛  .)2: 1385ي، سبزواری عتیشر(حیرت فرو برد
آنان رخت بربسته و جنگ و قتل  انیاز م یانسان يها ارزش ،ور بود غوطه یاز جهل و فساد و تباه ییایعربستان در در

به  )ص(ن حضرت محمدشد ختهیبرانگ خیسال از تار 23پس از گذشت اما . آنان شده بود یزندگ ةویو غارت ش
انس  یاخلاق يها ارزشبا  جیبه تدر ،دهیگز يدور یآنان از اخلاق فاسد جاهل. شددگرگون  رباوضاع ع ،پیامبري
هاي تعالی فکري  زمینه نوشتن را فرا گرفتند و خواندن و آنهابهره بود، شماري از  دانش بی علم وربی که از ع .گرفتند

پیمودن راه دراز رشد  ةگونه آثار تمدنی جدي برخوردار نبود، اکنون آماد عربی که از هیچ. ندرا در خود فراهم کرد
  )1392جعفریان، (.تکامل علمی و معنوي بود و

                                                
1. Conflict Management 
2. Change Management 
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  الگوي پژوهش:  2شکل 

  گیري نتیجه
. )176: 1386نجاري، (الگوهاي برتر بداند نیاز از الگوبرداري و انتخاب تواند خود را بی اي نمی تردید، هیچ حرفه بی

و ست ا  افراد و گروهها در سازمانبا برخورد  ةنحو ةعلم مطالعه و کاربرد دانش دربار که نیزرفتار سازمانی  ۀحرف در
از جمله . الگوهایی مطرحند ،باشد سازمانی و اجتماعی با ایجاد روابط بهتر می ،هدف آن دستیابی به اهداف انسانی

  مزي با مردمهرور
  گذاري و احترام به افراد ارج

  تواضع و فروتنی
  ) تعهد(وفاي به عهد / حسن خُلق
  نظم و انظباط فردي/ عشق به کار

  مدارا و گذشت/ سعه صدر
  تقوا و پرهیزگاري /  پوشی عیب

   گویی صداقت و راست
  کاري داري و درست امانت

  وجدان اخلاقی / صمیمیت و محبت
  خلوص نیت/ تهذیب نفس
  )رضایت شغلی(رضایت از کار 

  شجاعت و قاطعیت 
  همت و بلندنظري

  یادگیري فردي/ انگیزه
 مؤثر بودن رهبري 

  انسجام و همدلی گروه 
  گیري گروهی  تصمیم

   مشورت
  ارتباطات 

  رهبري

  انسجام ساختاري
  پذیري ساختاريانعطاف

  تفویض اختیار / قدرت 
  سلسله مراتب اختیار 

   انآزادي بی
  عدالت و انصاف سازمانی
  نظم و انظباط سازمانی 

سیستم  نظارت و بازرسی/ تنبیه و تشویق
  مدیریت فرهنگ/ پرداخت

  مدیریت تغییر/ مدیریت تعارض

 فرد

 گروه

 سازمان

رفتار سازمانی 
 ةبرگرفته از سیر

 )ص(نبی اکرم 



  
  

  
  

  219  )ص(نبی اکرم ةتبیین مبانی رفتار سازمانی در سیر

دهد که مبتنی بر  اسلام تعاریف خاصی از رفتار ارائه می. الگوهاي مطرح و جامع در این زمینه، الگوي اسلامی است
ها، الگوهاي عملی   م براي نمایش و ادراك این تعاریف و مرزبندياسلا. استدلال، منطق، حقایق و فطرت انسانهاست

یکی از منابع غنی و ارزشمند اسلامی در زمینۀ مباحث . براي همۀ آنچه مطرح کرده، فراروي انسانها قرار داده است
) ص(رمنبی اک ةبر این اساس، در پژوهش حاضر، عناصر رفتار سازمانی در سیر. است) ص(نبی اکرم ةرفتاري، سیر

نتایج نشان . مبتنی بر الگوي رفتار سازمانی رابینز، از سه منظر فرد، گروه و سازمان مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند
گذاري و احترام به افراد؛  م؛ ارجمهرورزي با مرد: عبارتند از) ص(اکرم نبیدر سیرة عناصر سطح فردي رفتار داد که 

؛ عشق به کار؛ نظم و انضباط فردي؛ سعۀ صدر؛ مدارا و گذشت؛ )تعهد(عهد تواضع و فروتنی؛ حسن خلُق؛ وفاي به
؛ امانتداري و درستکاري؛ صمیمیت و محبت؛ وجدان اخلاقی؛ صداقت و راستگویی؛ تقوا و پرهیزگاري؛ پوشی عیب

؛ شجاعت و قاطعیت؛ همت و بلندنظري؛ انگیزه؛ )رضایت شغلی(تهذیب نفس؛ خلوص نیت؛ رضایت از کار 
انسجام و همدلی : عبارتند از) ص(اکرم نبیدر سیرة عناصر سطح گروهی رفتار . ري فردي و مؤثر بودن رهبريیادگی

نیز ) ص(اکرم نبیدر سیرة  رفتار عناصر سطح سازمانی. ؛ ارتباطات و رهبريمشورتگیري گروهی؛  گروه؛ تصمیم
مراتب اختیار؛ آزادي بیان؛  ختیار؛ سلسلهپذیري ساختاري؛ قدرت؛ تفویض ا انسجام ساختاري؛ انعطاف: عبارتند از

عدالت و انصاف سازمانی؛ نظم و انظباط سازمانی؛ تنبیه و تشویق؛ نظارت و بازرسی؛ سیستم پرداخت؛ مدیریت 
  .فرهنگ؛ مدیریت تعارض؛ مدیریت تغییر

 ۀدر پیشبرد اندیش که نقش بارزي را بودهایشان  رفتاري عد، ب)ص(یکی از ابعاد مهم سیرة پیامبر اعظمدر واقع؛ 
رود این  امید می. مورد توجه قرار گرفته است رفتاريسفانه کمتر در پژوهشهاي أاز نظر دامنه و عمق دارد و مت الهی

  .در این زمینه باشدبعدي تر  مطالعات عمیق اي براي ، مقدمهپژوهش
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