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  چکیده

انداز مؤثر است که مبتنی بر  هاي رهبران استراتژیک، خلق یک چشم ترین ویژگی ز برجستهیکی ا :هدف
مقالۀ حاضر به تبیین چارچوب مفهومی فرایند تأثیر . باورهاي افراد و متجلی در رفتار بلندمدت سازمان باشد

دف پژوهش، با براي دستیابی به ه :روش. انداز سازمان پرداخته است باورهاي توحیدي رهبران بر چشم
هاي سازمانی  انداز، مأموریت و ارزش مدیران صنایع مختلف کشور، مصاحبه اکتشافی صورت گرفت و چشم

گیري هدفمند و با کمک روش  مصاحبه شوندگان با استفاده نمونه. چندین شرکت برتر دنیا بررسی شد
تحلیل ) رویکرد گلیزر(بنیاد  داده هاي گردآوري شده با استفاده از نظریۀ داده. گلوله برفی برگزیده شدند

مفهوم و در  33بنیاد، ها و تحلیل با کمک نظریه داده پس از انجام مراحل گردآوري داده :ها یافته. شدند
انداز سازمان  مقوله به عنوان متغیرهاي مؤثر در فرایند تأثیر باورهاي توحیدي رهبران بر چشم 10نهایت 

ه بر شناسایی رابطه میان متغیرهاي فرایند تأثیر باورهاي توحیدي بر علاو :گیري نتیجه. شناسایی شدند
انداز شناسایی  در این پژوهش ماهیت واحدي براي چشم: انداز سازمان، نتایج دیگري نیز حاصل شد چشم

تواند یک سبک، فرایند، یک محتوا یا زمینه باشد؛ دیگر آنکه توجه به موضوعاتی  انداز می نشد؛ یعنی چشم
انداز توحیدي بسیار حائز اهمیت است و  زمان، مکان و حرکت در فلسفۀ اسلامی براي تبیین چشم :چون
در . پردازش آن اکتشافی استانداز سازمان یا انسان موحد است و روش اصلی  انداز توحیدي، چشم چشم

می ارتباط نهایت اینکه، موضوع باورهاي معنوي و توحیدي با موضوعات حکمت و برکت در ادبیات اسلا
  .تنگاتنگی دارند که در این مقاله تا حدي تبیین شده است

  
  .انداز سازمان، چارچوب شناختی، رهبر سازمان باورهاي توحیدي، چشم: يواژگان کلید
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  مقدمه) الف
به مرور علم شناخت وارد دانش  ،)1984 1فیسک و تیلور،(شناسی اجتماعی با طرح موضوع شناخت در حوزة روان

کند که پژوهشهاي شناخت در سازمان، منشأ ظهور دو جریان  اشاره می )2011(کاپلان. شدعلم سازمان  مدیریت و
گیري  شان شکل گرفتند که از پیامدهاي آن، شکل نخست، در پاسخ به چگونگی واکنش سازمانها به محیط: بودند

توانند احساسی نسبت به  می 2اختیسازي محیط بود؛ بدین معنا که مدیران به وسیله چارچوبهاي شن  مفهوم درونی
جریان دوم، . )1984 4دفت و ویک،(دهد انتخاب و اقدام راهبردي آنها را شکل می 3محیط ایجاد کنند و این خلق احساس،

 6هانان و فریمن،(5اکولوژي جمعیت: هایی چون ، نظریه1970در اواخر دهۀ . بازگشت و تمرکز بر فعالیتهاي مدیران بود

ها با  در واقع؛ این نظریه. بروز کردند )1978 10ففر و سالانسیک،(9و وابستگی به منبع )1975 8ویلیامسون،( 7تراکنش، هزینۀ )1977
کنند و به جاي آن سازمانها بر  دادها را تعیین نمی برون 11هاي ساختاري کرد که ویژگی با رویکرد شناختی بیان می

 )1386افروغ، (»ابتناي علم بر مبناي فلسفی و متافیزیکی«توجه به  اما با. کنند اساس اقدام و انتخاب مدیرانشان عمل می
  .شود طبیعی است که با تغییر این مبانی تغییراتی در علم، اعم از اهداف، روشها و حتی موضوعات ایجاد می

جایگاهی مهم دارد، قلب و هستۀ وحی اسلامی را شکل » اصل توحید«در علوم اسلامی و اساساً در کل اسلام، 
به عبارت دیگر؛ در تفکر اسلامی، . )7: 1359نصر، (دهد و ملاك اصلی اسلامی بودن هر فکر و عقیده و نظراست یم
شناسی،  ترین اصل دین و ریشۀ درخت تمدن اسلامی است و بدنه یا زیربناي آن، علومی مانند معرفت اساسی» توحید«

  .شناسی است شناسی و انسان هستی
هاي توحید  اي، میوه  توان امیدوار بود که ثمرات این درخت پاك، در هر رشته حید، میبا ابتناي این علوم بر تو
زاده،  صداقت(یاد کرد» بینی توحیدي در علوم مختلف تجلی جهان«توان از آن به عنوان  و اسلامی خواهد بود که می

هاي سازمان  در اهداف و آرمانبایست  لذا براي توحیدي شدن سازمانها، نگرش توحیدي و باورهاي معنوي می. )1388
از این رو، آگاهی به فرایند تأثیر باورهاي توحید و . ها و محصولات سازمان جاري شود و به تبع آن در همۀ فعالیت

  .نماید متغیرهاي دخیل در این فرایند، بر اهداف کلان و تصویرهاي آرمانی سازمان ضروري می
بنیاد، فرایند تأثیر  هیم اصلی پژوهش، با استفاده از نظریۀ دادهدر مقالۀ حاضر، پس از بررسی مبانی و مفا

  .انداز سازمان تبیین خواهد شد باورهاي توحیدي مدیران بر چشم
  

  
                                                

1. Fiske & Teylor 
2. Cognitive Frames 
3. Sensmaking 
4. Daft & Weick 
5. Population Ecology 
6. Hannan & Freeman 
7. Transaction Cost 
8. Williamson 
9. Resource Dependence 
10. Pfeffer & Salancik 
11. Structural Features 
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  ادبیات پژوهش) ب
  باور و شناخت در مدیریت. 1

باور . ستترین مولفۀ انگیزش ا ، باور، یکی از سه مؤلفه و به عبارتی؛ اصلی)1375(و همکاران 1هیلگارداز نگاه 
اي در روان آدمی نفوذ کرده و به ثبات رسیده  موضوعیت دارد و به گونه) ادعا(همیشه نسبت به یک گزارة خبري 

پژوهشهاي متعددي نشان داده است که نظامهاي . دهد است که به صورت ناخودآگاه، رفتار او را تحت تأثیر قرار می
فیض، (شود کند و همسازي قابل توجهی میان باورها مشاهده می میباور هرکس، عمدتاً از قواعد منطقی صوري پیروي 

در متون دینی، باور با مفهوم ایمان پیوند خورده و به تعبیر دیگر؛ ایمان حالتی است در درون انسان که ناشی از . )1389
دهی  نیز جهتشود، بلکه احساسات و عواطف را  اي باورهاي عمیق است و نه تنها منشأ رفتارهاي خاص می مجموعه

هاي اسلامی، بین ایمان و عمل، پیوند  در آموزه. تواند منشأ آرامش روحی و روانی فرد نیز بشود کند و می می
تواند بهبود یا افت دیگري را در پی داشته  شود که بهبود یا افت هر کدام، می تنگاتنگ دو سویه به وضوح دیده می

  )1383فیض، (.هاي قرآنی است ترین ترکیب یجلذا ترکیب ایمان و عمل صالح، از را. باشند

و مفاهیم مرتبط با آن در ادبیات » باور«ردیابی واژة . موضوع پژوهش حاضر بر باورهاي رهبران تأکید دارد
؛ 1988والش، (یا ساختار باورند )2011کاپلان، (3دهندة ساختار شناختی اجزاي تشکیل 2مدیریت، نمایانگر این است که باورها

ترین  به عبارتی؛ باورها کوچک. گیرد بسته به نوع باورها، دو نوع ساختار شناختی شکل می. )2007 4گوپتا، ؛ آناند و1988
تواند توصیفی از واقعیتهاي درك شده در ذهن  باورهاي افراد می. اند دهندة یک ساختار شناختی جزء معنادار تشکیل

 6فیپس،(خواهد بود 5انشی، یا یک شماي شناختیآنان باشد که در آن صورت، ساختار شناختی حاصل، ساختاري د

داند که افراد، آن را به محیط اطلاعاتی تحمیل  ساختار دانشی را یک الگوي ذهنی می )1995(والش. )1995؛ والش، 2011
اند که افراد بر اساس آنها  هر یک از انواع ساختارهاي شناختی، چارچوبی. کنند تا به آن شکل و معنا ببخشند می

کنند، این ساختارها در ادبیات مدیریت با واژگان مختلفی مانند چارچوب  عات محیطی را فیلتر و تفسیر میاطلا
 .نام برده شده است... و 10، چارچوب شناختی، ساختار باور، نظام باورها9هاي شناختی ، نقشه8هاي شناختی ، طبقه7ارجاع
توان در سه دسته کلی  وبهاي شناختی را میهاي صورت گرفته دربارة چارچ بندي دیگر، پژوهش در تقسیم .است
ها و پیامدهاي آن است و  هاي شناختی، ریشه دهندة چارچوب دستۀ اول، مطالعه دربارة محتواي شکل: بندي کرد طبقه

ارتباط شناخت با راهبرد، عملکرد و : توان نام برد، عبارتند از هایی که به عنوان زیرمجموعۀ این دسته می پژوهش
ها اغلب تعداد ابعاد و  در این پژوهش. پردازد دستۀ دوم، به تحلیل ساختار این چارچوبها می. ي سازماندادها برون

                                                
1. Hilgard 
2. Beliefs 
3. Cognitive Structure 
4. Annand & Gupta 
5.Schema 
6. Phipps 
7. Frame of Reference 
8. Categories 
9. Cognitive Maps 
10. Belief System 
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دستۀ سوم، پژوهشهایی است که به . یکپارچگی چارچوبهاي شناختی و پیامدهاي آن مورد مطالعه قرار گرفته است
  )1995والش، (پردازند هاي شناختی می صحت چارچوب

هاي اسلامی بررسی  ساس این تقسیم بندي، چارچوب شناختی توحیدي مبتنی بر آموزهدر بخش بعدي، بر ا
  .شده است

  چارچوب شناختی توحیدي. 2
مند که از حالت ذهنی تا  اند مرتبه اند؛ باورهایی محتواي چارچوب شناختی توحیدي، همان باورهاي توحیدي

) رأس باورها(اند؛ همگی مبتنی بر یک باور مبنایی  حالتهاي عمیق قلبی، از برداشت حقیقی از واقعیت شکل گرفته
در خدا شناسی توحیدي . هاي درخت توحید هستند در واقع؛ میوه. هستند و آن، باور به یگانگی وجود خداست

 مراتبی و اقسام داراي نیز بخش دو این از یک هر و شود می تقسیم عملی و نظري کلی بخش دو به اسلام، توحید
  .شود می تقسیم افعالی و صفاتی ذاتی، مرتبۀ سه به ينظر توحید. است

 و غنا دارد، حق ذات از کس هر که شناختى اولین. یگانگى و وحدت به حق ذات شناختن یعنى ذاتى؛ توحید
 همه است؛ »غنى« قرآن تعبیر به و نیست نیازمند موجودى هیچ به جهتى هیچ در که است ذاتى یعنى اوست؛ نیازى بى

 منشئیت و مبدئیت یعنى ؛»اولیت«است و  الوجود واجب حکما، تعبیر به و گیرد مى مدد او از و است ازمندنی او به چیز
 به و نیست چیزى از او و هستند »او از« همه موجودات است؛ دیگر موجودات خالق و مبدء او. اوست آفرینندگى و

  )100: 2، ج 1388مطهري، (.است » اولى علت« حکما، تعبیر

. یکدیگر با صفات یگانگى و صفات با عینى یگانگى به حق ذات شناسایى و درك یعنى صفاتى؛ توحید
 و کثرت هر گونه نفى معنى به صفاتى توحید و است داشتن مانند و مثل نفى و داشتن ثانى نفى معنى به ذاتى توحید

این پژوهش خارج است؛ چرا که اما بحث دربارة توحید ذاتی و صفاتی از موضوع . )همان(است ذات خود از ترکیب
االله جوادي آملی در  شود و مفاهیم ذهنی  نیستند، آیت این ابعاد از توحید، صرفاً با اوج گرفتن مرتبۀ موحد محقق می

 و لفظ با هرگز زیرا است؛ مترتب ذهنی مفاهیم یا لفظی اسم بر مهم آثار این که برد گمان نباید«: گویند این باره می
  )252: 1391جوادي آملی، (.»کرد زنده را مرده و گذاشت اثر عینی جهان در توان ینم ذهنی مفهوم

شوند؛  از این رو در این پژوهش، توحید افعالی و ابعاد آن به عنوان ابعاد چارچوب شناختی توحیدي بیان می
تواند یافته شود و  لی میترین مرتبۀ توحید، توحید افعالی است که از طریق علم حصو چرا که قابل تعمیم باشند و نازل

 سبحان خداي از غیر عالم در مستقلی مؤثر هیچ یعنی کریم؛ قرآن منظر از افعالی توحید. به شکل مفهوم مجسم شود
 از منحصراً است مترتب دیگري بر یک هر که ولایت و رازقیت ربوبیت، مالکیت، آفرینش، هستی، قیومیت و نیست

 دیگران و باشد خدا فعل اینکه جز کند، نمی پیدا وجود امکان عالم در چیزي هیچ ،بنابر این. )379: همان(خداست آنِ
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 خلقت در آنان پشتیبانی با نه و داشتن شرکت به نه و تنهایی به خود نه ندارند؛ آفریدن نقش اصلاً اي مرحله هیچ در
  )401: همان(1.خدا

ه به مقام موحد در سیر انفسی خود، گیرد و بست چارچوب شناختی توحیدي در ذهن و قلب موحد شکل می
بنابر . توان ادعا کرد که تجلی تام توحید، در انسان کامل است با این وجود، می. یابد بعد جدیدي در آن ظهور می

از منظر تمثیلی و بر اساس مطالب . این، چارچوب شناختی توحیدي همان چارچوب شناختی انسان کامل است
  .نشان داد 1شناختی توحیدي را در قالب شکل توان چارچوب  شده، می تبیین

  
  )چارچوب شناختی انسان کامل(نماي شماتیک چارچوب شناختی توحیدي : 1شکل 

براي بررسی صحت شناخت در چارچوب شناختی توحیدي، به تبیین مفهوم حکمت در متون اسلامی و برخی 
ترین مفهوم که شناخت حقیقی، صحیح و منطبق بر  رسد نزدیک شود؛ چرا که به نظر می از تقریرهاي آن پرداخته می

                                                
الأرض و ما لهم فیهما من شرك و ما له منهم  قُلِ ادعوا الذّین زعمتُم من دون اللّه لایملکون مثقال ذرةٍ فی السماوات و لافی« :سورة سبأ 22اره به آیه اش .1

 در و نیستند چیزي مالک زمین در نه و هاآسمان در نه اي ذره وزن هم آنان بخوانید، اید پنداشته] خود معبود[ خدا جاي به که را کسانی بگو ؛»منهم من ظهیرٍ
  .خدا براي و ندارند شرکتی دو آن
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ابن سینا در آغاز بخش مابعدالطبیعه کتاب شفا، حکمت را این چنین . است» حکمت«واقع در آن مستتر است مفهوم 
بر این اساس، . )1388حسینی، (»تر است و علم مربوط به علل اولاي کل تر و مناسب شناختی که مطمئن«: کند تعریف می

را به شکل ) نظام خارجی جهان هستی(و واقعیت ) ترین مرتبه نظام ذهنی در پایین(یم ارتباط نظام درونی انسان توان می
  .نشان دهیم 2

  

  

  

  ارتباط نظام درونی انسان و واقعیت. 2شکل

 مصالح در نظر گرفته(، اگر اعمال انسان به درستی ناشی از نظام ذهنی او باشد)ره(طبق تعریف علامه طباطبایی
باشد، آنگاه فعل او ) جهان هستی(و نظام ذهنی او دقیقا منطبق بر نظام بیرونی) شده در نظام ذهنی رعایت شود

البته این تعریف از حکمت صرفاً به متقن و . ناپذیر است حکیمانه خواهد بود؛ به این معنا که فسادناپذیر و خدشه
ز انجام آن اشاره نمی کند و ما در ادامه به این مسئله محکم بودن عمل اشاره دارد و به هدف عمل و غرض انسان ا

اش از واقعیت  شود که فعل انسان، نظام شناختی بنابر این، حکمت زمانی محقق می. اشاره کرده و توضیح خواهیم داد
  .و نظام واقعیت یکپارچه شوند

  انداز باور و چشم. 3

ون و مدیران سازمان دارد، برخی از محققان، مانند انداز سازمان رابطۀ عمیقی با باورهاي افراد  موضوع چشم
کند که هر چه این باور در رهبر سازمان  داند و تقریر می انداز سازمان را اساساً یک باور می چشم )2005(  استین

اظر انداز را متن قدرتمندتر باشد، توان جذب افراد بیشتر با باورهاي مشابه آن را خواهد داشت، برخی از محققان، چشم
اما برخی . )2005مامفورد و استرانگ، (دانند  اي از باورها می چارچوبهاي شناختی یا مدلهاي ذهنی رهبر سازمان یا مجموعه

، یا ایدئولوژي و فلسفۀ راهنماي کسب و )1988گرینوود و هینینگز، (انداز را الگویی از ارزشهاي سازمانی دیگر، چشم
 )1996لیپتون، (یا حاصل تلفیق عناصري از ارزشهاي محوري، مأموریت و استراتژي )2008 1فینکلستین، هاروي و لاوتون،(کار
انداز و شناسایی متغیرهاي  رسد دربارة فرایند تأثیر باورها بر چشم اما به نظر می. دانند که متأثر از باورهاي افرادند می

ز این رو در مقاله حاضر، این فرایند با استفاده ا. تأثیرگذار بر این فرایند، تا کنون پژوهشی مدون صورت نگرفته است
  .بنیاد، بررسی شده است از نظریۀ داده

  

  

                                                
1. Finkelestein, Harvey, Lawton 

نظام (چارچوب شناختی 
 )ذهنی انسان

نظام خارج که همان (طبیعت 
 )قول و فعل خداست

 ادراك، شناخت ودانش

 فعل و عمل انسان
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 روش شناسی پژوهش) ج

، )پژوهش بنیادي(گیري مقالۀ حاضر تدوین نظامی از مفاهیم براي توصیف واقعیت است از آنجا که جهت
از سوي دیگر، زمانی که به یک نظریه یا . توان با استفاده از روش کیفی، مدل مفهومی را تشریح و تبیین کرد می

هاي  در واقع؛ زمانی که نظریه. بنیاد استفاده کرد توان از نظریۀ داده تبیین کلی یا اجمالی از یک فرایند نیاز باشد، می
ان دارد و ها بنی اي تولید کند که در داده تواند نظریه بنیاد می سازي داده پردازند، نظریه موجود به مسئلۀ مورد نظر نمی

شود، تبیین بهتري را فراهم آورد؛  هاي موجود اقتباس شده و تطبیق داده می اي که از مجموعه نظریه نسبت به نظریه
زیرا با موقعیت تناسب دارد، در عمل واقعاً کارامد است، به افراد موجود در یک محیط، حساس است و ممکن است 

هایی بهره  از این روش در زمینه. )396: 2005کرسول، (شود، نشان دهد افت میهایی را که واقعاً در فرایند ی همۀ پیچیدگی
در واقع؛ این روش به جاي . داري در دست نیست شود که پژوهش اندکی انجام پذیرفته و نظریۀ چارچوب گرفته می

عه به پردازد و سعی بر این است که با مراج پردازي جدید می آزمون یک نظریۀ از قبل موجود، به نظریه
  )9: 1388فراستخواه، (.رسانهاي کلیدي و با نفوذ به عمق معانی و انتظارات آنها، تحقیق آغاز شود اطلاع

رسد  انداز و توحید شکل گرفته است که به نظر می در مقاله حاضر نیز تحقیق اندکی دربارة رابطۀ میان چشم
حاوي مضامینی نیازمند شرح و بحث و بسط اساساً موضوع پژوهش، . پژوهش منسجمی در این حوزه وجود ندارد

نظران علوم و مذاهب مختلف هر کسی به  اند که از صاحب انداز، مواردي باور، توحید و چشم: است؛ مضامینی چون
طرح این مباحث در متون مختلف و . ظن خود به آنها پرداخته است و تعاریف و نگرشهاي واحد به آنها وجود ندارد

هاي زندگی بشر سرکشی کرده و گسترة آن، مقولات باطنی تا ظاهري، فردي و اجتماعی،  چهکو در تمام کوچه پس
بنابر این، در عین . نظران را فرا گرفته است و مرز مشخصی براي تبیین و بررسی ندارد نظري و عملی تقریرات صاحب

ی خاص است و از گستردگی معنایی و هاي معنای اینکه پژوهشگر ناچار به تحدید این مباحث به تعابیر، تعاریف و حوزه
  .بنیاد، روش مناسبی تلقی شود رسد استفاده از نظریۀ داده اثرگذاري آن نباید غافل شد، لذا در این پژوهش به نظر می

سه  )2005(کرسول. بنیاد و رویکردهاي متنوعی نسبت به آن وجود دارد برداشتهاي متفاوتی از نظریۀ داده
 )1387( کوربینو  استراوسکه با اثر  1مند رهیافت نظام: داند بنیاد قابل تمیز می سازي داده هرهیافت عمده را در نظری

و  1990(چارمزکه  3گرایانه است و رهیافت ساخت )1998(گلیزرکه مربوط به اثر  2شود؛ رهیافت ظاهرشونده شناخته می

و » تفسیري«ژوهش، مدل بنیاد شده بر واقعیت با رویکرد در این پ. )93: 1391فرد و همکاران،  دانایی(آن را تبیین نمود )2000
 .انجام شده است گلیزرو با استفاده از روالها و روشهاي تحلیل در رهیافت » گرایی مشارکتی سازه«

 

  

                                                
1. Systematic 
2. Emergent 
3. Constructivist 
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  ها گرد آوري داده. 1
میق با یافته و ع ساخت هاي نیمه ها در این مقاله از دو منبع استفاده شد؛ نخست، مصاحبه براي گردآوري داده

گیري قضاوتی و تکنیک گلوله برفی برگزیده  مدیران شرکتها در صنایع مختلف بود که با استفاده از روش نمونه
براي . شرکت بزرگ و مطرح در دنیا 200انداز، مأموریت، باورها و ارزشهاي حدود  شدند و دوم، متن بیانیۀ چشم

و کدگذاري ) شاخص تکرارپذیري(دو کدگذار  ها از روش توافق سنجش پایایی کدگذاري و تحلیل مصاحبه
استفاده شد؛ بدین شکل که سه مصاحبه توسط یک ) شاخص ثبات(پژوهشگر در یک فاصلۀ زمانی مشخص

درصد  60ها مقایسه شد، نتایج حاکی از تشابه قطعی بیش از  پژوهشگر دیگر کدگذاري شدند و نتایج کدگذاري
نشان  2و  1نتایج پایایی تحقیق در جدولهاي . ، پایایی کدگذاري تأیید شدبنابر این. ها در هر مرحله بود کدگذاري

  .داده شده است

  محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار: 1جدول 

  )درصد(پایایی بازآزمون   تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف
1  I1 78  24  62  
2  I5 66  21  63  
3  I8 74  26  70  

  65  71  218  کل

  )شاخص ثابت(اسبۀ پایایی بازآزمون مح: 2جدول

  )درصد(پایایی بازآزمون   تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف
1  I1 80  37  92  
2  I5 68  30  88  
3  I8 78  35  90  

  90  102  226  کل

 انداز سازمان مدل فرایند تأثیر باورهاي توحیدي رهبران بر چشم. 2

در مرحلۀ اول، . بنیاد در رهیافت گلیزر در سه مرحله کدگذاري شدند هها مطابق رویۀ نظریۀ داد مصاحبه
از بر چسبهاي مفهومی مشابه در مرحلۀ دوم . کدگذاري باز صورت گرفت و نقل قولها داراي برچسب مفهومی شدند

میان  بندي و یافتن ارتباط منطقی مفاهیم پدیدار شدند و در مرحلۀ سوم از دسته) یعنی کدگذاري نظري(کدگذاري
در ادامۀ این بخش از مقاله، هر یک از . ها و چارچوب مفهومی شناسایی شدند ، مقوله)کدگذاري انتخابی(مفاهیم 

اند،  ها از آن پدیدار شده شوند و همچینن مفاهیمی که از کدگذاري باز و نظري اقتباس و مقوله ها تشریح می مقوله
در ادامه به . مقوله شناسایی شد 10مفهوم و  33صورت گرفته، هاي  در طول تحلیلها و بررسی. تشریح خواهند شد

  .پردازیم بنیاد می ها و مدل مفهومی حاصل از فرایند نظریۀ داده تشریح هر یک از مقوله
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  توانایی ذهنی مدیر: مقولۀ اول

ها دارد،  گیري تفکر راهبردي و تحلیل از محیط و پدیده یکی از شاخصهایی که تأثیر مهمی در شکل
هاي ذهنی، توانایی کاربست هر گونه فرایند عالی ذهن است که به  منظور از توانایی. هاي ذهنی مدیران است واناییت

  .به تدریج در انسان به وجود آمده است) از بدو تولد تا حال(صورت غیر مستقیم در طول دوران یادگیري 

  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ توانایی ذهنی را تشکیل می: 3جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 توانایی حل مسئله 1

 توانایی ذهنی مدیر

 توانایی تجسم فضایی 2

 توانایی تخمین کمیتهاي فیزیکی 3

 توانایی خود ارزیابی 4

 توانایی خودآموزي 5

 توانایی تجزیه و تحلیل موضوعات 6

 هاي نو و تفکر خلاق توانایی خلق ایده 7

  

هاي ذهنی  اصلی که در تحلیل و گفتگوي با مدیران اقتباس شده و به طور کلی به تواناییدو تا از مفاهیم 
اي  گرانه هاي نو، آثار مستقیم و مداخله خلاقیت و ایده. هاي نو است مدیران تعبیر شده، خلاقیت و توانایی خلق ایده

پوشی در تغییر و پویایی این  شمشناختی افراد دارد، به خصوص اثر غیر قابل چ گیري ساختارها و قاب در شکل
رهایی از تفکرات پیشین و خلاقیت، زمینۀ تغییر و توسعۀ ساختارهاي شناختی و . ساختارهاي شناختی مدیران دارد
ترین عامل در تحلیل مشابهی هم که خانم کاپلان دربارة چارچوبهاي  مهم. باشد ارتقاي ساختارهاي شناختی می

این مقوله مستقیم روي . )2011کاپلان، (نایی ذهنی و پویایی ذهن و خلاقیت مدیران استشناختی پویا داشته، همین توا
ترین  علاوه بر پویایی ساختارها، یکی از مهم. شود گذارد و منجر به پویایی ساختارها می ساختارهاي شناختی اثر می

  .انداز است هاي جدید، ایجاد انرژي براي پویایی فرایند خلق چشم آثار ایده

  انداز اجزاي چشم: قولۀ دومم

مفاهیمی که مقولۀ . انداز خواهد بود انداز اجزاي چشم محصول فرایند و مدل مفهومی، تأثیر باورها بر چشم
  .نمایش داده شده است 4انداز از آن منبعث شده، در جدول  اجزاي چشم
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  ددهن انداز را تشکیل می مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ اجزاي چشم: 4جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 چرایی کار 1

 انداز ترکیب چشم

 ارزشهاي سازمان 2

 هاي اعضاي سازمان دغدغه 3

 )انداز بیانیه چشم(انداز  ظاهر چشم 4

 تصویر زیبا از سازمان آرمانی 5

 رسالت سازمان واهداف سازمانی 6

 جهت کلی سازمانی 7

  

ارزشهاي رهبر سازمان در تعامل با . بندد نی بر ارزشهاي وي نقش میسازمان آرمانی در ذهن رهبر سازمان، مبت
این ارزشها با تصویر یک سازمان آرمانی، از تعامل میان رهبر و پیروان شکل . شود کند و متعالی می سازمان رشد می

اینجا . رده استدر تعامل میان رهبر و پیرو، تعبیر به صحنۀ تئاتر ک مینتزبرگاین همان تعاملی است که . گیرد می
دهند و در تعامل با کارکنان و  حرکت از یک باور به سوي یک نور ترسیم شده است؛ یعنی باورها تغییر جوهر می

این هنر و آنچه . شوند که نوري براي هدایت سازمان است پیروان به تصاویر زیبایی از سازمان آرمانی مبدل می
  .شود اما ریشه در باور دارد مایش داده میانداز و اجزاي آن ن شود، در چشم پدیدار می

انداز  گیري چشم انداز که محصول فرایند تأثیر باورها بر ساختارهاي شناختی و در نهایت شکل اجزاي چشم
هاي همۀ اعضاي سازمان، جهت کلی سازمان و تصویر زیبا از  ارزشهاي پایدار سازمان، دغدغه: هستند، عبارتند از

  .هاي سازمانی است زمانهاي توحیدي، خدا مبناي تمام ارزشها و زمینۀ همۀ خواستهدر سا. سازمان آرمانی

 ساختار یا چارچوب شناختی: مقولۀ سوم

چنانچه پیشتر به تفصیل بیان شد، چارچوب شناختی رهبر به عنوان یک عامل مهم و اثرگذار در 
اي را که مدیر با آنها مواجه است  تردهاین چارچوبها حجم اطلاعات گس. هاي مدیر شناخته شده است گیري تصمیم

مفاهیم مرتبط با . دهد این کار، جذب برخی از اطلاعات و دفع بخشهاي دیگر اطلاعات را انجام می. کنند تصفیه می
  .اند نشان داده شده 5این مقوله در جدول 

  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ چارچوب شناختی را تشکیل می: 5جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 پالایش اطلاعات 1

 چارچوب شناختی
 الگوهاي سازمانی و ذهنی مدیر 2

 باورهاي شخصی مدیر 3

 نگرش مدیر نسبت به خدا 4
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  :توان بیان کرد نکات حائز اهمیت دربارة این چارچوبها را این گونه می
 نظام باورهاي منسجم مدیر هستند. 

 کنند ها مواجه است، تصفیه میاي را که مدیر با آن حجم اطلاعات گسترده.  
 شود گیري یک منطق غالب و حتی راهبردهاي اساسی سازمان می دهی سازمانی براي رهبران و شکل مبناي جهت.  
 مندسازي آنهاست دو کارکرد اصلی ساختارهاي شناختی، پالایش اطلاعات و نظام.  
 ویژگی اصلی آن، قابلیت پویایی مبتنی بر نظامی از باورهاست.  
  اند، آنها را حس  هایی است که در ذهن رهبر تصویر شده آل و ایدهاي از ساختارهاي شناختی، الگو  عمدهبخش

  .ها رغبت دارد کند و به سوي آن می
شود،  ها محسوب می ترین بخش ساختارهاي شناختی که زیربناي این ساختار در ادبیات توحیدي مهم

ا دارد، است؛ خدا و نگرش به خدا، بستر تمام عقاید و باورهاي خداست؛ نوع نگرش به خدا و توجهی که قلب به خد
  .شود هاي اندیشۀ مدیر و سازمان می گیري دیگر و جهت

  فراباورها: مقولۀ چهارم

انداز رهبران شناسایی شد، فراباورهاي رهبر هستند؛  یکی از متغیرهایی که به طور غیر مستقیم مؤثر بر چشم
اي  در واقع؛ منظور این است که هر باور معنوي یا هر باوري در بستر ویژه. باورهایش یعنی باورهاي او دربارة نظام

چهار مفهوم اساسی که واژة . شود شکل گرفته و به سبک و راه روش خاصی توسط هر فرد به کار گرفته می
  .نمایش داده شده است 6فراباورها از آنها منبعث شده، در جدول 

  دهند ه مقولۀ فراباورهاي مدیر را تشکیل میمفاهیم اقتباس شده ک: 6جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 احساسات 1

 فراباورها
 ها انگیزه 2

 رضایت شخصی 3

 عمق و پایداري باورها 4

گیري و ماندگاري یک باور را  واژة فراباورها در حقیقت به تنهایی دربارة باورها نیست، بلکه چگونگی شکل
کی معنایی زیادي بین دو مقولۀ فراباورها و توسعۀ شناختی وجود دارد، با این تفاوت که البته نزدی. کند تفسیر می

  .شوند گیرند و در ذهن و روح شخص مستقر می فراباورها پس از توسعۀ باورها شکل می

  فرهنگ: مقولۀ پنجم

. کند ندگی میفرهنگ، محیط آرام پرورشها و نظام غالب باورها و عملهایی است که رهبر سازمان، در آن ز
، هر کدام به )7جدول (گیري مقوله فرهنگ شدند  سه مفهوم اصلی که در مصاحبه با مدیران شناسایی و موجب شکل

  .تنهایی روي باورهاي معنوي مدیر و بالتبع روي ساختار شناختی هر فرد مؤثرند
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  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ فرهنگ مدیر را تشکیل می: 7جدول

 مقوله یممفاه ردیف
 فرهنگ ملی 1

 فرهنگ خانوادگی 2 فرهنگ

 فرهنگ سازمانی 3

  

  توسعۀ ساختار شناختی: مقولۀ ششم

به عبارت دیگر؛ . دهند یابند و چارچوب شناختی او را تغییر می هاي هر فرد براي خود او ساختار می تجربه
ند؛ در طول زندگی واقعی او تکامل پیدا کن ساختارهاي شناختی افراد ثابت نیستند و در طول زندگی تغییر می

در واقع؛ . زند توسعۀ این ساختارها و مراحل توسعۀ آنها، شکل جدیدي از معناپردازي را در ذهن او رقم می. کنند می
شش نکته دربارة توسعۀ ساختارهاي شناختی که . کند اي در زندگی، ساختار شناختی فرد نیز رشد می با هر مرحله

  :یري این مقوله شدند عبارتند ازگ منجر به شکل

 نیستند ثابت شناختی ساختارهاي.  
 دهند می تغییر را او شناختی چارچوب و یابند می ساختار او خود براي فرد هر هاي تجربه.  
 پیچیدگی و گیرد می شکل رهبر ذهن در معناپردازي از جدیدي شکل شناختی، ساختارهاي توسعۀ با 

  .کند می تغییر شان شناختی
 است محیط در سازمان نرم قدرت افزایش و سازمانی پویایی آفرینش و رمز ساختارها این عۀتوس.  
 از ودهد  می تغییر را شختصیتش شاکلۀ و دارد او شخصیتی تیپ با تعاملی رابطۀ فرد شناختی ساختارهاي توسعۀ 

  .پذیرد می تأثیر آن

  محیط درونی سازمان: مقولۀ هفتم

. انداز، بستر سازمانی است کننده در فرایند تأثیر باورها بر چشم و متغیرهاي تعدیلاي  هاي زمینه یکی از مقوله
  .نشان داده شده است 8گیري این مفهوم شدند، در جدول  مفاهیمی که منجر به شکل

  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ محیط درونی سازمان را تشکیل می: 8جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 ساختار سازمانی 1

 محیط درونی سازمان

 نوع کسب و کار و شغل 2

 کانالهاي ارتباطی 3

  قوانین و مقررات سازمانی  4
  ماهیت وظیفه اي شغل  5
  محیط فیزیکی   6
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  محیط بیرونی سازمان: مقولۀ هشتم

ر و هاي اثرگذا شرایط محیط کلان، اعم از شرایط اقتصادي، سیاسی و قوانین و سیاستهاي دولتی از مقوله
هاي رهبران و اعضاي  توانند امیدها و انگیزه این شرایط می. انداز است کنندة فرایند تأثیرگذاري باورها بر چشم تعدیل

ترین  شرایط محیطی از مهم. یک سازمان را تحت تأثیر قرار دهند و هدفگذاري منطقی سازمان را نیز تغییر دهند
کشورهایی که این شرایط به طور مستمر در حال تغییر است، عوامل تأثیرگذار در این فرایند، به خصوص در 

  .شوند محسوب می

  سبک رهبري: مقولۀ نهم

انداز  سبک خاص رهبري و عملکرد رهبر راهبردي در فرایند تأثیر باورهاي توحیدي شخصی رهبر بر چشم
از آنها برداشت شد، در  ها اقتباس شدند و مقولۀ سبک رهبري سه مفهومی که از مصاحبه. کننده دارد نقش تعدیل

  .نشان داده شده است 9جدول 

  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ سبک رهبري را تشکیل می: 9جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 هاي شخصی رهبر ویژگی 1

 عادات رفتاري رهبر 2 سبک رهبري

 الگوهاي ارتباطی بین فردي رهبر و پیروان 3

  ورهاي معنويبا/باورهاي توحیدي : مقولۀ دهم

  .نشان داده شده است 10این مقوله از چهار مفهوم شناسایی شد، که در جدول 

  دهند مفاهیم اقتباس شده که مقولۀ باورهاي معنوي را تشکیل می: 10جدول

 مقوله مفاهیم ردیف
 رضایت الهی 1

 باورهاي معنوي
 توکل بر خدا 2

 سپاسگزاري از خدا 3

  خیرخواهی و رضایت دیگران  4

اي  باورهاي توحیدي حالتهاي ذهنی گزاره. گفتنی است در این مقاله، تمرکز بر باورهاي توحیدي بوده است
هاي  دربارة هستی که گسترة آنها از گزاره» باید و نبایدها«یا » اگر و آنگاه«یا » ها ها و نیست هست«هستند از جنس 

ورها همگی بر مبناي باورهاي پایۀ اعتقاد به یگانگی خدا در این با. شود را شامل می) یقین(ذهنی تا باورهاي قلبی 
شکل گرفته و از اصل امتناع ) توحید در خالقیت، ربوبیت، رازقیت، ولایت، هدایت و مالکیت(ذات، صفات و فعل 

توحید یک حقیقت است و ریشۀ درختی است که قرآن ). هیچ کدام نقیض دیگري نیستند(کند تناقض تبعیت می
در واقع؛ . شوند ن تعبیر به شجرة طیبه کرده است؛ باورهاي توحیدي ثمرات این شجرة طیبه محسوب میکریم از آ

ترین  بینی توحیدي اصول و مبانی مشخصی دارد که محتواي چارچوب شناختی توحیدي را شکل خواهند داد و مهم جهان
  :استاد مطهري به شرح ذیل است فهرست این اصول و مبانی بر اساس نگرش. شوند باورهاي توحیدي محسوب می
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 )85: 2، ج 1388مطهري، (.دارد» از اویی«جهان ماهیت  .1

 )108: 1372مطهري، (.دارد» به سوي اویی«این جهان، ماهیت  .2

 )109: همان(.جهان داراي نظام متقن علیّ و معلولی، سببی و مسببی است .3

 )همان(.دي و جسمانی نیستنظام علتّ و معلول، اسباب و مسببات منحصر به علل و معلولات ما .4

 )همان(.بر عالم یک سلسله سنن و قوانین لایتخلفّ حکفرماست که لازمۀ نظام علیّ و معلولی جهان است .5

 )همان(.جهان یک واقعیت هدایت شده است .6

 )109-110 :همان(.در جهان هم خیر هست و هم شر .7

 )111-110 :همان(.العمل است و عکس جهان نسبت به نیک و بد انسان بی تفاوت نیست و جهان، یک جهان عمل .8

 .آن جهان، جهان ابدي و جهان پاداش و کیفر اعمال است. بعد از این جهان، جهان دیگري است .9

 .روح انسان حقیقتی جاودانه است .10

 .اصول و مبادي اولی زندگی؛ یعنی اصول انسانیت و اخلاق، اصولی ثابت و جاودانه است .11

 )112: همان(.حقیقت نیز جاودانه است .12

 .جهان، زمین، آسمان به حق و به عدل برپاست .13

 .سنت الهی در این جهان بر پیروزي نهایی حق بر باطل است .14

 .اند انسانها به حسب خلقت مساوي آفریده شده .15

 .انسانها به حسب خلقت داراي یک سلسله استعدادهاي فطري و از آن جمله فطرت دینی و اخلاقی است .16

 .نها، استعداد توبه و بازگشت و پندپذیري هستدر هر انسانی ولو پلیدترین انسا .17

 .عقل و جهل و یا عقل و نفس یا روح و بدن با هم تضاد دارند .18

 .انسان مختار و آزاد است .19

جنگ و ستیز به صورت جنگ سیاسی، اقتصادي، فکري و اعتقادي، و بالاخره جنگ میان گرایشهاي متعالی  .20
صفت، تا وقتی که جامعه  و میان گرایشهاي پست انسانهاي حیوانانسانهاي رشد یافته و به کمال انسانیت رسیده 

 .به اوج انسانیت نرسیده است، ادامه دارد

 .دهد، مگر آنکه آن مردم خویشتن را تغییر دهند و عوض کنند خداوند سرنوشت قومی و مردمی را تغییر نمی .21

ت، بسیط من جمیع الجهات است، خداوند متعال که خالق و پدیدآورندة جهان و انسان است، غنی بالذات اس .22
 .کامل مطلق است

 )68-69: 1387زاده،  صادق(.جهان از نوعی وحدت، شبیه وحدت ارگانیک موجود زنده، برخوردار است .23

ها و بررسی مستندات، تأثیر باورهاي معنوي  اما در مصاحبه. باورهاي توحیدي فراتر از باورهاي معنوي است
توان به راحتی شخصی را یافت که موحد حقیقی باشد و باورهاي توحیدي  یگر؛ نمیبه تعبیري د. کاملاً ملموس است

آنچه در مصاحبه با مدیران قابل بیان بود، باورهاي معنوي بودند که زیرمجموعه . در عمق جانش نفوذ نکرده باشد
یعنی آنچه در در حقیقت؛ محور این باورهاي معنوي، خدا و اخلاق است؛ . شوند باورهاي توحیدي محسوب می

ترین مفهوم در باورهاي معنوي، رضایت الهی است  مهم. گیرد ارتباط با خدا و آنچه در ارتباط با دیگران شکل می
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ها و  گیري ترین باورهاي معنوي که در تصمیم دو تا از مهم. بینی و نگرش رهبر سازمان دارد که ریشه در جهان
باور . خورد، توکل به خدا و سپاسگزاري از خدا بوده است به چشم می پایداري همۀ مدیرانی که با آنها مصاحبه شد،

  .گیرد، تلاش براي کسب رضایت و خیرخواهی براي دیگران است دیگري که در ارتباط با دیگران شکل می

باورهاي . دهند اي از شاکلۀ ساختارهاي شناختی مدیران را تشکیل می این باورهاي معنوي بخش عمده
توانند  این باورها می. سازند و باورهاي معنوي از اجزاي این ساختارها هستند لی این ساختارها را میتوحیدي قالب اص

  .متأثر از بسترهاي فرهنگی شخص رهبر سازمان و فراباورهاي او باشند

  

 انداز چارچوب مفهومی فرایندتأثیر باورهاي توحیدي بر چشم) د

بنیاد در  با توجه با اینکه نظریۀ داده. نده مسیر این فرایند استکن هاي فرایند، تعیین انتخاب ورودي و خروجی
بنیاد  این پژوهش با رویکرد پدیدار شونده به کار گرفته شده است، الزامی براي استفاده از مدل پارادیمی نظریۀ داده

ی برآمده از براي نمایش نتیجۀ فرایند وجود ندارد و پژوهشگر بر اساس خلاقیت شخصی خود، فرایند مدل مفهوم
  .کند ها ارتباط برقرار می هاي اقتباس شده از داده دهد و میان مقوله ها را شکل می داده

رهبران بر ) توحیدي(بر اساس موارد و توضیحاتی که در بارة هر مقوله بیان شد، فرایند تأثیر باورهاي معنوي
در این فرایند، ساختار شناختی رهبر شناخته مقولۀ مرکزي . نشان داده شده است 5انداز سازمان در قالب شکل  چشم

هایی که به طور مستقیم روي ساختار شناختی  مقوله. انداز و اجزاي آن به طور مستقیم متأثر از آن است شده که چشم
هایی که غیر مستقیم  مقوله. توسعۀ این ساختارها، توانایی ذهنی مدیران و باورهاي معنوي آنان: اثرگذارند، عبارتند از

فرهنگ و فراباورها که : گذارند نیز عبارتند از انداز اثر می بر ساختارهاي شناختی و فرایند تأثیرگذاري باورها بر چشم
بسترسازمانی، سبک رهبري و اطلاعات محیطی که به : هایی چون با باورهاي معنوي رابطۀ مستقیم دارند و مقوله

 3این فرایند در شکل . دهند ننده، کل فرایند را تحت تأثیر قرار میک گیري فرایند و متغیرهاي تعدیل عنوان بستر شکل
  .نمایش داده شده است
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  انداز سازمان فرایند تأثیر باورهاي توحیدي بر چشم. 3شکل

 گیري نتیجه) هـ

 یک صرفاً راانداز  چشم توان نمی یعنی نشد؛ شناساییانداز  چشم براي واحدي ماهیت پژوهش، این در .1
 و وستلی آنچه مشابه بنابر این، .دانست فلسفه یک یا باور یک تصویر، یک فرایند، یک ی،شناخت ساختار

 باشد زمینه یک یا باشد محتوا یک باشد، فرایند یک باشد، سبک یک تواند میانداز  چشم گویند، می )1989(مینتزبرگ
 تواند میانداز  چشم پردازش رایندف .باشد متمرکز سازمان فرایندها و بازار، خدمت، محصول، محور بر تواند می و

  .باشد فردي بین یا درونی تعامل یک حاصل

هاي توحیدي، باید به موضوعات زمان، مکان و حرکت دقت شود؛ چرا  اندازي با ویژگی در تبیین چشم .2
انداز عجین است و از طرف دیگر، از نگاه  هاي زمان و حرکت با تعاریف مرسوم چشم که از یک طرف، مقوله

. ران صدرایی، زمان و مکان ویژگی عالم ماده است و حرکت حقیقی، حرکت طولی و سیر انفسی انسان استمتفک
. یابد و در همه چیز و همه جا در جستجوي وجه خداوند است انداز موحد در زمان حال معنا می بر این اساس، چشم

یک موحد است و قابل تجویز نیست، بلکه انداز توحیدي، توصیفی از بینش  اما نکتۀ حائز اهمیت آن است که چشم
دیگر آنکه، به . کند شود و در مراتب رشد می تر می با انتخاب در سیر و حرکت صعودي انسان و سازمان دست یافتنی

پردازان و متفکران مدیریت شکل گرفته، لایۀ بیرونی و  انداز مرسوم در نگاه نظریه رسد آنچه به عنوان چشم نظر می
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گیرد،  گیري بینش و آنچه از قلب و ذهن سازمان نشئت می هاي زیرین و مبنایی شکل انداز است و لایه رفتاري چشم
 .اند بیان نشده

در پژوهش حاضر دریافت شد که سازمان توحیدي به معناي تمام کلمه وجود ندارد؛ ولی هر چه رهبر  .3
هاي مبتنی بر وحدت خدا  ي باشند و تصمیمسازمان، افراد سازمانی و کارکنان سازمان، صاحب بینشهاي عمیق توحید

البته این . تر خواهند بود نقص تر و بی تر، برجسته و رفتار موحدانه داشته باشند، محصولات و خدمات سازمان، متعالی
مسئله به معناي صرفاً حفظ و اجراي مناسک ظاهري دینی در سازمان نیست، بلکه توحیدي است که از اوج فکر تا 

گرایی و خودخواهی سازمان به سوي معنویت  گرایی، عینیت ن عاملان جاري شده باشد و حرکت از ماديبند انگشتا
 .و و دیگرخواهی سازمانی است

ترین متغیر چارچوب شناختی مدیران شناسایی  انداز، مهم گیري چشم در این پژوهش، در فرایند شکل .4
کند که  گیري پویا بر اساس مدلهاي ذهنی اظهار می ریۀ تصمیمکنند که نظ تأکید می )2009(1فریراو  کاپلوشد؛ چنانچه 

کنند که نتیجۀ به کار بردن قوانین و سیاستهاي متأثر از مدلهاي ذهنی هستند و  هایی را اتخاذ می مدیران تصمیم
ر گیري ب گیرند که چارچوبهاي شناختی متعالی رهبر در تصمیم در تحقیق خود نتیجه می )2006(جکسونو  فرناندو

کند، تأثیر  رفتار رهبران با استفاده از تقویت اصول اخلاقی که هنگام بروز معضلات اخلاقی در سازمان بروز می
ها نه فقط توسط  کند، که تصمیم در پژوهش خود بحث می )2001(2شوکانالبته پژوهش حاضر مانند آنچه . گذارد می

ها چنین  شوند، بر اساس این یافته عاطفی محدود می توانایی شناختی محدود شده، بلکه توسط نیروهاي شناختی و
تر و با صحت بیشتر،  هاي صحیح انگیزاند تا براي اخذ تصمیم گیرندگان را بر می شود که معنویت تصمیم بینی می پیش

 .هاي معنوي و غیر محدود گرایش یابد از تصمیمات منطقی و محدود به سوي تصمیم

باورهاي معنوي و مفهوم حکمت در علوم اسلامی ارتباط تنگاتنگی با  فرایندهاي ناآگاهانه در سازمان، .5
یکی از آثار معنویت و دین در سازمان، تأثیر در فرایندهاي . خداوند قوانین ثابتی در عالم دارد. یکدیگر دارند

انۀ سازمان منجر در واقع؛ رفتار حکیم. ناآگاهانه، خارج از اختیار سازمان و فرصتها و تهدیدهاي بیرونی سازمان است
واژة برکت در . افزایی سازمان با طبیعت، به جاي تسلط و تصرف بر طبیعت یا تسخیر آن خواهد شد به ظهور هم

آثار پایدار عملکرد سازمانها فارغ از . مضامین اسلامی ارتباطی تنگاتنگ با رفتار ناشی از شناخت حکیمانه دارد
  .آنها از بینشها و رفتار توحیدي استمحدودیتهاي زمان و مکان، وابسته به بهرة 

انداز در سازمانها اغلب به عنوان یک بیانیۀ  شود که سند چشم تأیید می )2009(هلمدر این پژوهش، ادعاي 
خواهیم، شرکتی  تشریفاتی کاربرد دارد و به تمایلات بدیهی سازمانها مبدل شده است؛ چرا که همه جهانی بهتر می

ها در سازمانها باید فراتر  انداز بنابر این، چشم... . خواهیم و  اي با حقوق و دستمزد بالاتر می فهخواهیم، حر تر می رقابتی
اند باشد؛ چرا که  از آنچه همه براي خود، جامعۀ خود یا به طور کلی براي بشریت در ذهنهاي خود پرورش داده

                                                
1. Capelo & Ferreira 
2. Shukan 
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یاپردازان، رویاي داشتن چیزهایی را در ذهن انداز و یک رویا وجود دارد؛ رو تفاوتی بنیادین و مهم میان یک چشم
بنابر این، . دهند پرورانند که خود تغییر می پرورانند که متفاوتند؛ اما اربابان بینش و نگرش، چیزهایی را در ذهن می می

تمایل  انداز باید فراتر از خلق یک آیندة ترجیح داده شده اوج بگیرد و فراتر از ساختار منطقی از آیندة مورد هر چشم
  .شکل بگیرد
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