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انـد در   م داشـته یکـه تصـم   یان کسـان ینامه در م پرسش 560د، پرداخته است. نباش
راز و رشـت  یدر سه شهر تهران، ش، شرکت کنند 1392 يجمهور استیانتخابات ر

 يو برا ییمحتوا ـ يظاهر یینامه از روش روا پرسش ییروا د. در سنجششع یتوز
هـا نشـان    افتـه ی) استفاده شد. درصد 79( کرونباخ  ياز روش آلفا ،آن ییاین پاییتع
 ـر یاس ـیس نشـان ثر در انتخاب ؤعوامل م نیتر که مهم ندداد  جمهـور، شـامل   سیئ

ان ی ـدر م ی، سـخنران يری، نقدپذيریپذ ، مشورتيمدار قانون همچون يها ویژگی
ج ین نتـا ی. همچن ـشود می جلسه رودررو با مردم ياقشار مختلف جامعه و برگزار

از ی ـماننـد درك ن  یعـوامل  ،گاندهنـد  رأي ۀن خوشیتر که از نظر بزرگ ندنشان داد
ت و ی ـن اهمیشتریب يدارا ،یسخنران ییان و توانایو قدرت ب يمردم، تخصص کار

 ـزیره و ف(پوشـش، چه ـ  نـامزد   همچون ظاهر ییها ویژگی  ـ)، حـزب  یک بـدن ی ا ی
ر نامزدهـا  یز از سایا نماد متمایکه نامزد به آن تعلق دارد و دارا بودن شعار  یگروه
  .اند جمهور داشته سیئت را در انتخاب رین اهمیکمتر
، انتخابـات  یاس ـیس نشـان ، یشخص ـ نشـان ، یاس ـیس یابیبازار :يدیکل گانواژ
  يجمهور استیر
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  مقدمه
 ـو  یک ـیزیگر محدود به فروش محصولات فید کنونیدر عصر  نشاندامنه کاربرد  ا ی
کـار گرفتـه    ز بـه ید نیها و عقا دهیا یابیها در حوزه بازار نشان .ستین يخدمات تجار

 ـدر حـوزه بازار  يادیار زیشوند و کاربرد بس یم  ـو و بـه  یاس ـیس یابی  يهـا  نشـان ژه ی
 ـو ن کاربردها بـه یدارند. ا یک نامزد انتخاباتیدر مقام  یشخص  نشـان ژه در انتخـاب  ی

 هـاي  منشـاء اتفـاق   تواند میداشته و  یکه جنبه رقابت ی؛ انتخابشود میمتبلور  یاسیس
  .ک کشور باشدی یطورکل هشخص نامزد، حزب، مردم و ب يبرا يا گسترده

نظـران   بوده است که ذهـن صـاحب   يا حال مسئله در همه یاسیس نشانانتخاب 
را به خود مشـغول   یاسیس یابیمختلف در حوزه بازار پژوهشگراناست و یحوزه س

 2لبـرن یک)، 700 :1999( 1فانـک هـا همچـون مطالعـات     ن پژوهشیکرده است. گاه ا
 نشـان انتخـاب   دلایـل ) بـر  106 :2010گـران ( یو د 3ورنس واکـول ب) و335 :2005(

)، 99 :1390گـران ( یو د يری ـخ ماننـد  ییهـا  اند و گاه پژوهش پرداخته جمهور رئیس
بـا  ) 2012گـران ( یو د 6) و احمـد 71 :2012( 5و آرگـان  آرگـان )، 14 :2011( 4منسا

خـاص انجـام    ینشـان بـر   تأکیدبدون  یانتخابات يانتخاب نامزدها هاي علتبر تأکید 
 یاس ـیس نشـان مهم  ها ویژگیبر مشخص شدن  ها علاوه ن پژوهشیا با انجام. اند شده
از نظـر   یاس ـیس يهـا   جایگـاه  ينامزدهـا  دیگـر و  يجمهور استیدر سطح رژه یو به

                                                                 
1. Funk 
2. Kilburn 
3. Bovornusvakool 
4. Mensah 
5. Argan & Argan 
6. Ahmed 
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  است. انجام شدهز ین ییها يبند تیگان، اولودهند رأي
نخست اینکه برخوردار بوده است.  یاز نظر اجرا از ضرورت خاص مقاله حاضر

گان دهند رأياز نظر  یاسیس نشان يها ویژگیک از ی کدامکه  کرداگر بتوان مشخص 
 يهـا  نهیساخت، هز یاسیز از نظر سیمتما ینشان توان میثرتر است، ؤدر انتخاب آن م

گان را بـه  دهنـد  رأيها نظـر مسـاعدتر    نشانر یسه با ساید و در مقاشمتحمل  يکمتر
 ي، ارتقـا یاسیس نشانمهم  يها ویژگیشناخت  ۀجیدر نت اینکهخود جلب کرد. دوم 

 یاسیس يدادهایبر مشارکت مردم در رو توان می یمردم يو جلب آرا نشانعملکرد 
 ـکه از د يا مسئله ؛افزود  يهـا  یاز دموکراس ـ ياری) بس ـ37 :2007( 1یجنیسـاو دگاه ی

بـا   یداخل ـ يهـا  پـژوهش  يدر فضا اینکهرو هستند. سوم  هز با آن روبیا نیباسابقه دن
 یدانیصورت م هاست که ب ییها ن پژوهشینخستاز  یکین پژوهش یا ،احتمال یاندک

ــل ــانانتخــاب  دلای ــیس نش ــور رئ ــ جمه ــی یرا بررس ــد م ــلاوه کن ــر تحل و ع ــب ل ی
 نشـان مطلـوب   يهـا  ویژگـی دهنـدگان،   مختلـف پاسـخ   يها  خوشه یشناخت تیجمع

  .کند میل یدر هر خوشه را تحل یاسیس
 نوشـته شـده  با چنـد هـدف    این مقاله، بالابخش  ضرورت يها با توجه به جنبه

 از طریـق  یاس ـیس نشانثر بر انتخاب ؤعوامل م مشخص کردن نخست،است. هدف 
 ـابنـدي   و طبقـه  بنـدي  اولویت ،هدف دوم ،يا کتابخانه يا انجام مطالعه  ون عوامـل  ی

بـر   عـلاوه  کـه در ایـن راسـتا    بـوده اسـت  دهندگان  پاسخ بندي ، خوشهن هدفیسوم
که هر خوشه معتقد است  ییها ویژگیدسته از  هر خوشه، آن یشناخت بوم يها ویژگی

رو در ادامـه   نیازا اند؛ شدهمشخص  نیزهستند تر مؤثرجمهور  سیئر نشاندر انتخاب 
ها و  ل دادهیح روش تحلیو پس از تشر شده حیتشر ،کیبه تفک  پژوهش ينظر یمبان
  شده است.اشاره   ن پژوهشیج این نتایتر از مهم یبه برخ ، پژوهش يها افتهی

   پژوهش ينظر ی. مبان1

  یاسیدر حوزه س نشان يساز ی: شخصیاسیس يها نشان. 1- 1
 ـد یاسیس یابیدر حوزه بازار ،یشخص يساز نشان ين کاربردهایتر یاز اصل یکی ده ی

                                                                 
1. Savigny 
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 ـ ییاز کشورها ياری. در بسشود می پررنـگ   آنهـا  یاس ـیس يدر فضـا  یکه نظام حزب
 یحـزب و گـاه   نشـان  يسـاخت و ارتقـا   راسـتاي شتر در یب يساز نشانن یاست، ا

ست، یچندان فعال ن یکه نظام حزب یینامزد و در کشورها ـ از حزب یقیصورت تلف هب
کـار   خاص به یاسیک نامزد سی يشده برا یشخص يکردیشتر با رویب يساز نشانن یا

 ـبـه تفـاوت ا   یاسیس نشانح یبر تشر رو در ادامه علاوه نیازا ؛شود میگرفته  گونـه   نی
نـد سـاخت آنهـا    یو فرا شـده بازار اشاره  يموجود در فضا يها نشانر یها با سا نشان
  .گرفته استقرار  یبررس مورد

 ـ) با استناد به تعر204 :2007( 1هاگز  ـانجمـن بازار توسـط   نشـان واژه ف ی  یابی
 ـ، نام، عبارت، نشانه، نماد، طرح و یقیرا شخص حق یاسیس نشانکا، یآمر  یب ـیا ترکی

 یاس ـیک حزب سیده و خدمات یدن اکرز یشناساندن و متما يکه برا داند میاز آنها 
، سـه  یاس ـیس نشـان ن ابعاد ییز با تبی) ن2 :2007( 2یاُ شاگنسو  هنبرگ. رود کار می به

 ـارا یمش ـ ها را شامل برنامه و خط نشانگونه  نیا یجزء اساس ، نشـان شـده توسـط    هئ
عنـوان جنبـه ملمـوس خـدمت و حـزب       حزب) بـه  برگزیده(نامزد  یقیشخص حق

 يهـا  نشـان ، بـالا  هـاي  ریـف . با توجه بـه تع دانند می نشانعنوان مالک آن  به یاسیس
و...) از چنـد منظـر    هـا  هسس ـؤهـا، م  (اعم از شـرکت  یاسیرسیغ يها نشاناز  یاسیس

ممکن است  با وجود اینکه یاسیس يها نشاند یدر خر اینکه نخستند. هست متفاوت
شـروع شـده    یمختلف ـ یزمـان  يهـا  افراد گوناگون از بـازه  يبرا نشانند انتخاب یفرا

 ـ. ادهنـد  مین انتخاب را انجام یک روز ایکنندگان در  مصرف ۀباشد، اما هم ن نکتـه  ی
 ،افـراد  ممکـن اسـت برخـی    اینکـه ها کمتر صـادق اسـت. دوم    نشانر یدر مورد سا

که  یدرحال کنند، يداریخر ،یهدف مصرف شخص اب براي دیگران و نهرا  ییها نشان
را  ینشـان گـران  یخود و نـه د  يبرا طور معمول ، به، افرادیاسیس يها نشاند یدر خر

نـه  یبـا هز  یاسیس يها نشانها،  نشانر یبرخلاف سا اینکه. نکته سوم کنند میانتخاب 
پس از انتخاب و اسـتفاده از   بیشترنه ین هزیستند و ایهمراه ن يمشتر يبرا یمیمستق

  ).16 :1996، 3سی(لاك و هر شود میدر بلندمدت پرداخت  يآن توسط مشتر
                                                                 
1. Hughes 
2. Henneberg & O’Shaughnessy 
3. Lock. & Harris 



12 

 س
وم

 عل
مه

شنا
ژوه

پ
ی

 یاس
® 

ال 
س

هم
ازد

ی
 
® 

اره
شم

 
ول

ا
 

 ®
ن 

ستا
زم

13
94

 

 ـا یاس ـیرسیغ يهـا  نشـان بـا   یاسیس يها نشانح تفاوت یپس از تشر اکنون ن ی
ژه در ذهن مخاطبـان  یو به ـ ها  نشانگونه  نیکه راهکار ساخت ا شود میمطرح  پرسش
جـاد  یا يهـا  از راه یک ـی) 46 :2002( 1یچرنـاتون  يدو  تیواست. یچ  ـ نامزد/ حزب
ق یکه از طر دانند می )3(ها وعده و ،)2(، شعارها)1(نمادها یبرخ یرا طراح یاسیس نشان
دن آنهـا  کرز یبر متما خاص را به مردم شناساند و علاوه یا حزبیشخص  توان میآن 
ند ی) در فرا68 :2001( 2ز مارشمنتیلد. کرجاد یاز آنها در ذهن مردم ا يبهتر يمایس

 ـیدر قالب شخص و  ـ  یاسیس نشانک ی يها و شعارها وعده یطراح   ـ یا گروه حزب
. بـر  کنـد  یم ـ تأکیدگرا  گرا و بازار  گرا، فروش شامل محصول یابیکرد بازاریبر سه رو

 ـا یاس ـیس نشـان  ،گرا کرد محصولیدر رو ،ن پژوهشگریا هاي دیدگاهاساس  گونـه   نی
 ـو و بـه  يدار حکومت دربارهاش  یدگاه شخصیشد که دیاند یم ت جامعـه  یریژه مـد ی

کـرد  ینـدارد. در رو  ،خواهنـد  یآنچه مردم م ـ بر اساسر ییبه تغ يازیدرست بوده و ن
 بیشـتر که  یگان است؛ روشدهند رأيبه  یمتیده به هر قیفروختن ا ،گرا هدف فروش
 ـ یع ـیترف يهـا  تیشمار و انجام فعال یغات بیه تبلئق ارایاز طر افـراد   يانـدازه بـرا   یب

هـا و   است که وعـده  اینکرد بازارگرا، هدف یدر رودر نهایت . شود میجامعه دنبال 
انتظار  یک نامزد انتخاباتیشند و از یاند یت افراد جامعه به آن میاکثر چهشعارها با آن

 ـن روش اسـت کـه شـانس انتخـاب     ی. درواقع بر اساس ا، انطباق پیدا کنددارند ک ی
  ).426 :2006گران، یو د 3وزی(ر یابد میش ین افزایریسه با سایدر مقا یاسیس نشان

  یاسیس نشانبر انتخاب  مؤثر. عوامل 2-1
موجـود   ياز راهکارهـا  یبـه برخ ـ  و اشاره یاسیس نشانق مفهوم یح دقیتشر پس از
از منظـر   یکه چه عوامل شود میمطرح  ین مسئله اساسی، ایاسیس نشانساخت  براي
بـر   مـؤثر گذارد. ازآنجاکـه عوامـل    یاثر م یاسیس نشانک یگان بر انتخاب دهند رأي

در  یانتخابـات  يهـا  جایگـاه ر یبا سـا  جایگاهن یل تفاوت ایدل هب جمهور رئیسانتخاب 
شـامل   ین عوامـل در دو دسـته کل ـ  یشده ا یدر ادامه سع است،متفاوت سراسر دنیا 

                                                                 
1. White & De Chernatony 
2. Lees-Marshment 
3. Reeves 



قه
 طب

ی و
سای

شنا
ب 

خا
 انت

 بر
ؤثر

ل م
وام

ي ع
بند

ان
نش

 
ت

اس
 ری

ات
خاب

 انت
 بر

کید
 تأ

ی با
اس

سی
ي 

هور
جم

13
92

 

13 

ــل  ــؤثرعوام ــات  م ــامزد انتخاب ــر انتخــاب ن ــل  یب ــؤثرو عوام ــامزد   م ــر انتخــاب ن ب
  ند.شوح یتشر یو خارج یبا استناد به مطالعات داخل يجمهور استیر

  یبر انتخاب نامزد انتخابات مؤثر. عوامل 1- 3

  یداخل يها  پژوهش. 3-1- 1
بـر انتخـاب    مـؤثر ن مسئله، عوامل یبه ا ينظر ی) با نگاه1387گران (یو د پور کفاش

غ ی ـع (تبلی ـ)، ترفي، اقتصادیمت (روانشناختیعنصر ق 4را شامل  یک نامزد انتخاباتی
فعـال و   يهـا  (تعـداد اسـتان  ع یامک و...)، توزی، پی، سخنرانی، روابط عموميا رسانه

نـامزد و   يمایحزب، س يمایموجود در آن) و محصول (س یانتخابات يتعداد ستادها
) در 110 :1390گـران ( یو د يری ـخ ،گـر ید ي. از سـو داننـد  میها)  تعهدات و وعده

ع در یعنصر ترفکه  بر این نظر هستند، یع بر انتخاب نامزد انتخاباتیترف هايبحث اثر
، یغـات یتبل يهـا  مشهور در کنار نامزد در برنامـه  يها چهره از همچون استفاده يابعاد

و  يری ـگ ، مـچ یب ـیتخر یغـات یتبل يها طرح از ، استفادهيا سهیمقا هاي غیتبل از استفاده
ک یانتخاب  يه برادهند رأيم یدر تصم تواند می یانتخابات شیپ يها رقابت از استفاده

  باشد. مؤثر ینامزد انتخابات

  یخارج يها پژوهش. 3-1- 2
  هستند: یبررس ن حوزه از چند منظر قابلیدر ا یخارج يها پژوهش

ت و ی) با اشاره به جنس896 :1998( 1مک درمات :یشناخت بوم ها ویژگی  ـ الف
پوست بودن از نظر نـژاد و زن بـودن از    اهیسکه است  بر این نظر ینژاد نامزد انتخابات

گران یدر آن نامزد خاص به د یخواه يحس آزاد يالقال یدل به تواند می یتینظر جنس
 2کـوران و  شـوبرت بـر اسـاس نظـر    از نظر افراد جامعه شـود.   يمنجر به انتخاب و

شـدن آنهـا در    شانس انتخـاب  ،ژه در مورد زنانیو نامزد به يبای) ظاهر ز19 :2001(
 :2008گـران ( یو د 3یباندوک ،انین می. در ادهد میش یر نامزدها را افزایسه با سایمقا

                                                                 
1. McDermott 
2. Schubert & Curran 
3. Banducci 
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رنـگ پوسـت و    نظـر از  ینـامزد انتخابـات   یکیزیکه ظاهر ف بر این نظر هستند) 903
 ـو  افراد جامعه بـه  سوياز  يبر انتخاب و تواند میت چهره یجذاب کـه   یژه در حـالت ی

) در 141 :2009گـران ( یو د 1بـو باشـد.   مـؤثر  ،نامزد کم باشـد  ایناطلاعات آنها از 
 ،نکـه نـامزد  یو ا یارتباطـات خـانوادگ   انـد کـه   نتیجه رسیدهبه این متفاوت  یپژوهش

در  توانـد  مـی  ،اسـت باشـد  یدر حـوزه س  يا شـده  متعلق به خانواده و خاندان شناخته
مـذهب و خانـدان نـامزد     ،ز معتقد استی) ن39 :2011( منساباشد.  مؤثر يانتخاب و

بـر  ) 64 :2008( 2بوروقسکه  ستا ین درحالیباشد؛ ا مؤثر يدر انتخاب و تواند می
در انتخـاب   توانـد  میشده  و شناخته یاسیک خانواده سیداشتن که است  این دیدگاه
بـا اشـاره بـه    نیز ) 286 :2010( 3زامورا و باشد مؤثرگان دهند رأي سوياز  یک نامزد

از جوامـع کـه    ياری، معتقـد اسـت در بس ـ  یاس ـیس يسـاز  یعنوان شخص با یمفهوم
 يهـا  ویژگـی ، کننـد  مـی  يبـاز  یاسیس يها از چهرهتر  رنگ کم ینقش یاسیاحزاب س

و  یتیات شخص ـی، خصوص ـيظـاهر  يهـا  ویژگـی (همچون  ینامزد انتخابات یشخص
 يبر انتخـاب و  يشتریب تأثیر، یحزب يها ویژگیسه با ی) در مقایشخص یزندگ یحت
  .داردمردم  سوياز 

 يهـا  ویژگـی در بحـث   نامزد: يو عملکرد یتیشخص ـ یحزب يها ویژگی ـ ب
اسـت نـامزد در حـزب و قـدرت آن     ی) معتقدند ر76 :2012، آرگان و آرگان (یحزب

ز ی ـ) ن48 :2008باشد. بوروقس ( مؤثرمردم  سويدر انتخاب نامزد از  تواند میحزب 
حـزب و   يری ـگ میمراتـب تصـم   ک نامزد در سلسلهیگاه یجاکه است  بر این دیدگاه

از  يدر انتخـاب و  توانـد  میژه رهبران آن حزب از نامزد یو ت اعضا و بهیزان حمایم
 ـابـر اسـاس نظـر    باشـد.   مـؤثر گان دهند رأي سوي ل ی ـدل  احـزاب بـه   ،شـمند ین اندی

 راسـتاي ند بـه شـخص نـامزد در    توان میگسترده  یو انسان یاز منابع مال يبرخوردار
و... بـه   یانتخابـات  ياز در سـتادها ی ـموردن ی، منـابع انسـان  یانتخابات يها  نهین هزیمأت
گذار باشند. تأثیرمردم  يأق بر رین طریده و از اکرر رقبا کمک یز از سایمتما يا وهیش
 ـگر معتقدند انتخاب ید ي) از منظر255 :2009( 4و دان هاقز ک حـزب و نـامزد آن   ی

                                                                 
1. Bo 
2. Burroughs 
3. Zamora 
4. Hughes & Dann 
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شـده   داده يها حال و وعده يها گران در گرو عملکرد گذشته، برنامهیسه با دیدر مقا
 یتی) ابعاد شخص86 :1996( فانک ،یتیشخص يها ویژگی. در بحث استنده یآ يبرا

ت و یریت اتکا، مهارت مدی(هوش و ذکاوت، قابل یستگیشامل شا ،مختلف در نامزد
بـودن   یداشـتن  و صداقت) و دوست یت اصول اخلاقی(رعا يری)، اعتمادپذیاثربخش
در انتخـاب   مـؤثر  یبرخورد کردن) را عوامل يدرد بودن و با محبت و هم ی(اجتماع

بعـد   5ان ی ـگان از مدهنـد  رأياسـت کـه    بـر ایـن نظـر   ) 2011( 1سیبل. داند می يو
ت ی ـشتر اهمیب يو یتیریمد هاي هو تجرب یستگیبه بعد شا ینامزد انتخابات یتیشخص

ت نـامزد،  ی) شخص ـ2012آرگـان و آرگـان (  بر اساس نظـر   ،گرید ي. از سودهند می
ــم ــمحبوبزان ی ــتو ، يت وی ــو راس ــیاو  ییگ ــد م ــاب و توان ــوياز  يدر انتخ  س

)، برنامـه  2012د آرگان و آرگان (یباشد. در بحث عملکرد و از د مؤثرگان دهند رأي
مـردم   سـوي از  يبـر انتخـاب و   تواند می زمینهن یدر ا او يها نامزد و وعده ییاجرا
نـامزد   پیشـین موفق  هاي هتجربکه است  بر این نظرز ی) ن2008باشد. بوروقس ( مؤثر
بـه   توانـد  مـی نکـه نـامزد   یجـاد اعتمـاد از ا  یل ایدل به تواند می یاسیس يها  جایگاهدر 

  باشد. مؤثر يخود عمل کند، در انتخاب و يها وعده
 ـن مفهـوم از د یا نامزد: یعیترف ـ یغاتیاقدامات تبل ـ ج  :2012د آرگـان و آرگـان (  ی

 ـد. بر اساس نظر اشو یک نامزد محسوب میدر انتخاب  مؤثراز عوامل نسبتاً  یکی) 70 ن ی
از جملـه   یع ـیترف يهـا  تی ـو فعال یغـات یتبل ي، تعداد ستادهایشعار انتخابات ،شمندانیاند

) در 21 :2008( 2فریش ـد. ندر انتخـاب نـامزد نقـش داشـته باش ـ     دن ـتوان میها و...  یمهمان
در مصـاحبه بـا    یو مهارت نـامزد انتخابـات   ییاست که توانا بر این نظرتر  نانهیزبیر ینگاه
داشته باشـد. احمـد    ییبسزا تأثیر يبر انتخاب و تواند می یونیزیو تلو ییویراد يها شبکه
ن منظـر کـه در سـه سـطح     یغات نامزد از ایتبل ی) معتقدند گستردگ42 :2012گران (یو د

مرجـع)، رسـانه    يهـا  شاوندان، معلمان، دوستان، گروهی(خانواده، خو یاجتماع يها گروه
تر، ییوتـوب، تـو  یبوك،  سینترنت (فیلم، گزارش) و ایو، فیون، رادیزی(اخبار، روزنامه، تلو

سـه بـا   یک نـامزد خـاص در مقا  یدر انتخاب  تواند می ،مخاطب برسد اطلاعلاگ) به  وب

                                                                 
1. Blais 
2. Sheafer 



16 

 س
وم

 عل
مه

شنا
ژوه

پ
ی

 یاس
® 

ال 
س

هم
ازد

ی
 
® 

اره
شم

 
ول

ا
 

 ®
ن 

ستا
زم

13
94

 

کـه   یغاتیدر تبل گویی راست) 1 :2012( 1هلمزبر اساس نظر  یباشد. از طرف مؤثر دیگران
  گذار باشد.تأثیر يدر انتخاب و تواند میز ین شود میدر مورد نامزد 

  يجمهور استیبر انتخاب نامزد ر مؤثر. عوامل 1- 4
بـر   مـؤثر ژه در بحـث عوامـل   یو در سطح کشور و به یار اندکیازآنجاکه مطالعات بس

 يهـا  افتهین بخش تنها به یانجام شده است، در ا جمهور رئیس یاسیس نشانانتخاب 
 2گلیس ـ، هـا  پـژوهش ن ینخسـت از  یک ـیاشاره شده اسـت. در   یخارج يها پژوهش

همچون صـداقت، هـوش و ذکـاوت،     ين عوامل را در قالب مواردی) ا130 :1966(
از اتـلاف   يریبـا مـردم، جلـوگ    يدرد حل مشکلات، هـم  يده برایاستقلال، داشتن ا

 مـو یناسـت.   مطرح کردهبودن و...  ی، اهل تعامل بودن، سخنور خوبیمل يها هیسرما
همچون صداقت، هـوش و   يمواردها  پژوهشن ی) در ادامه ا121، 1976( 3جیسوو 

و قدرت جمع کـردن افـراد    يری، نقدپذیکیزی، ظاهر مناسب فیطلب ذکاوت، مشورت
عنـوان   انتخاب شدن به يک نامزد موفق برای ها ویژگیک هدف مشترك را از یحول 
) 536 :1986گـران ( یو د 4لـر یتوسـط م که گر ید یپژوهشدر  .دانند می جمهور رئیس

و عمل بـه   يری، صداقت، اعتمادپذیستگیشا یژگیو 5شمندان به ین اندیاانجام شده 
 ـکـه از ا  کننـد  مـی اشاره  یشخص يها ویژگیو  يها، فرهمند وعده عنصـر   ،انی ـن می

 جمهـور  رئـیس  يهمچون تخصص و سوابق موفـق کـار   ییها لفهؤرمیبا ز یستگیشا
اسـت   بر این نظرز ی) ن13 :1999. فانک (اند بوده يبر انتخاب و مؤثرازجمله عوامل 

ن، ی(هـوش و ذکـاوت، دانـش، احتـرام بـه قـوان       يرهبـر  یاثربخش یژگیچهار وکه 
 ـگران، ارایبه د یبخش الهام  ـه ئ )، واگذارشـده ، انجـام امـور   قـوي  يک سـبک رهبـر  ی

(توجه بـه   يدرد )، همگویی راست، شرافت، یبه اصول وجدان يبندی(پا يکار درست
مختلـف)،   يهـا  یو سـخنران  هـا  ه، تماس با مردم در قالب جلسیشیاند نوع مردم، هم

ک نـامزد  یدر انتخاب  دنتوان می) یاسی، گزارش سیت حزبی(هو یاسیس هاي شیگرا
ن مسئله معتقد یتر به ا يمورد ی) با نگاه2005( لبرنیکد. نباش مؤثر يجمهور استیر

                                                                 
1. Helms 
2. Sigel 
3. Nimmo & Savage 
4. Miller., et al 
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در  توانـد  میل آنها ئمردم و درك مسا يازهایتوجه نامزد به مشکلات و ن زانیاست م
بـه   ی) بـا نگـاه  747 :2008( 1بـورل باشـد.   مؤثرگان دهند رأي سوياز  يانتخاب و

همچـون تسـلط بـر کـار،      ییهـا  لفـه ؤ، به ميجمهور استیگاه ریت زنان در جایظرف
، توجـه بـه   یوجـدان ت، تعهـد بـه اصـول    ی ـگـرا، محبوب  ه تحولی، روحیتخصص فن

کـه   کنـد  میاشاره  يت فردیو تجربه و شخص یاست خارجیمردم، دانش س يازهاین
  د.نباش مؤثر يجمهور استیعنوان نامزد ر در انتخاب زنان به دنتوان مین موارد یا

) 17 :2010گران (ین مطالعات، بورنس واکول و دیتر از جامع یکیت در ینهادر
 ـ. اکننـد  مـی اشاره  جمهور رئیس یژگیو 4به   يرهبـر  عبارتنـد از:  یژگ ـیو چهـار ن ی

ت و ی ـ، قاطعیو خـارج  یداخل ـ یاس ـی، دانـش س یـی گرا ، عمـل ينگر ندهی(آ ییعقلا
فکر  ، اهلیگرم ، خونيدرد ، هميکلام، فرهمند ییوای(ش یعاطف ي)، رهبریطلب جاه

 ـیاس ـیت (سی ـموفق/ )، تجربـه ي، روشـنفکر يریبودن، باورپذ ، یـی ، اجرایالملل ـ نی، ب
ت، ی(نــژاد، جنســ یشــناخت تیــجمع يهــا ویژگــی) و یپرســت ، وطــنیتــیامن ـ ینظــام
  ).یو ارتباطات حزب ینه خانوادگیشی، سن، مذهب، پیلات، محل زندگیتحص

   پژوهش یشناس . روش2
 يا هـا، مطالعـه   داده يآور جمـع  شـیوه و از لحاظ  يکاربرد ،از لحاظ هدف مقالهن یا

ــ ــیمایپ ـ یفیتوص ــت.  یش ــۀاس ــان هم ــه  یکس ــمک ــتهیتص ــات   م داش ــد در انتخاب ان
جامعـه   ،راز، تهران و رشت شرکت کنندیدر سه شهر ش 1392سال  يجمهور استیر

و در بحبوحـه   1392در خـرداد   این پـژوهش . اند ل دادهیرا تشک  پژوهشن یا يآمار
ن موجـود در  یحجم نمونه با توجه بـه قـوان   ه ودشانجام  يجمهور  استیانتخابات ر
نفـر درنظـر گرفتـه شـده      560نامـه)   پرسش 20لفه ؤهر م ي(برا یل عاملیروش تحل

نامـه   ن پرسشیساخته است که ا محقق يا نامه پرسش ،اطلاعات ياست. ابزار گردآور
 مـؤثر عامـل   28شـامل   یو بخـش اصـل   یشامل اطلاعات عمـوم  یدر دو بخش کل

به  عامل 28ن یشده است. ا یطراح ییتا پنجکرت یف لیدر قالب ط یالؤصورت س هب
  اند:  ه شدهئارا )1شماره (شده از آنها در جدول  انضمام منابع استخراج

  
                                                                 
1. Burrell 
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  از دیدگاه نویسندگان مختلف سیاسی نشانبر انتخاب  مؤثرعوامل  ).1( شماره جدول
  منابع  عوامل

  )2010)؛ زامورا (2011)؛ منسا (1986گران (یلر و دیم  موفق نامزد یتیریسابقه مد
  )2012( آرگان و آرگان  نامزد ییاجرا يها ها و برنامه طرح

  )2012( آرگان و آرگان  نامزد یاسیش سیگرا

)؛ 2009گران (یو د 1نسونی؛ اتک)2008( گرانید و یباندوک  )یک بدنیزیظاهر نامزد (پوشش، چهره و ف
  )2010زامورا (

  )2010)؛ زامورا (2008فر (یش  یدر سخنران ییان و توانایقدرت ب
  )2008)؛ بورل (2010)؛ زامورا (2012آرگان و آرگان (  ت نامزدیمحبوب

  )2010؛ زامورا ()2012( آرگان و )؛ آرگان1986گران (یلر و دیم  ینشدن يها ان وعدهیز از بینامزد و پره يصداقت گفتار
  )2001زمارشمنت (ی)؛ ل2011منسا (  )يداتوریت کاندیبودن (شخص جمهور رئیسدر حد 

  )1999)؛ فانک (2008)؛ بورل (2005(لبرن یک  از مردمیدرك ن
  )2008)؛ بورل (2010گران (ینس واکول و دربو  داخل و خارج) یاسیس ي(اطلاع از فضا یاسیدانش س

  )2008بوروقس (  یقبل يها جایگاهل یدل شده بودن نامزد به زان شناختهیم
  )1999فانک (  نامزد يمدار قانون

  )1976ج (یمو و سوین يریپذ مشورت
  )1976ج (یمو و سوین  مخالف يها  دگاهیو قدرت تحمل د يرینقدپذ

  )2010)؛ زامورا (2011)؛ منسا (1986گران (یلر و دیم  يتخصص کار
  )1966گل (یس  مستقل بودن

  )2012( آرگان و )؛ آرگان2008بوروقس (  که نامزد به آن تعلق دارد یا گروهیحزب 
  سندگان مقالهیشنهاد نویبه پ  کاردان و متخصص یتیریمد گروهداشتن 

  )2008بوروقس (  یانتخابات يتعداد ستادها
  )1999فانک (  ان اقشار مختلفینامزد در م یعموم یتعداد سخنران

  )1999)؛ فانک (2010زامورا (  جلسه با آنها يان مردم و برگزاریگرفتن در م قرار
  )2008(بوروقس   ندگان نامزد (کارکنان ستاد) در سطح کشوریتعداد نما

  )2012گران (یاحمد و د  )ی، کلامینترنتی، اینامزد (چاپ یغاتیتبل يها وهیتنوع ش
  )2012گران (یاحمد و د  غات نامزدیتبل یگستردگ

  )2012( آرگان و آرگان  ر نامزدهایز از سایا نماد متمایدارا بودن شعار 
  )2011( 2ین و کنیکی)؛ فر2008بوروقس (  نامزد یغاتینه تبلیزان هزیم

  )2010؛ زامورا ()2012( آرگان و آرگان  یز اما شدنیمتما و جذاب يها دادن وعده
  سندگان مقالهیشنهاد نویبه پ  در گذشته يجمهور  استیر جایگاهتجربه 

 ـن پایـی تع يو برا ییمحتوا ـ يظاهر یینامه از روش روا پرسش ییدر سنجش روا آن  ییای
ز از یــهــا ن ل دادهیــاســتفاده شــده اســت. در تحل) درصــد 79کرونبــاخ ( ياز روش آلفــا

روش  ياز اجـرا  یهدف اصل .استفاده شده است يبند و خوشه یل عاملیتحل يها  آزمون
رند کـه  یدر عوامل مختلف قرار گ يا گونه مشابه به يها ویژگیاست که  این یل عاملیتحل

                                                                 
1. Atkinson 
2. Fridkin & Kenney 
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ر یرا بـا سـا   یهمبستگن عدم یشتریها و ب  گر در درون عاملیکدیرا با  ین همبستگیشتریب
روش  يهـا  افتـه ی ها از مجموعـه  افتهین ینخستگر داشته باشند. در یدر عوامل د ها ویژگی

تـا چـه انـدازه     دهـد  میاو) که نشان  ام یب کی(ضر آید میدست  هب یبیضر ،یل عاملیتحل
 ـد. در اکن ـرا بـرآورده   یل عـامل ی ـشده توانسته است الزامات روش تحل نمونه انتخاب ن ی

از روش  تـوان  مـی نشان دهـد تـا چـه انـدازه      که شود میز انجام یآزمون بارتلت ن ،بخش
د. در گـام دوم بـر   کـر اسـتفاده   ها ویژگیان یساختار روابط م ییشناسا يبرا یل عاملیتحل

، هـا  عنـوان جـدول اشـتراك    بـا ن جـدول  ینخسـت مکس و با توجه به  ياساس روش ور
ب (از ی ـترت باشد از مـدل بـه   05/0کمتر از  آنهای ر اشتراك استخراجیکه مقاد ییها ویژگی
به بـالاتر از   ها ویژگی ۀهم ين مقدار برایکه ا ییشوند تا جا ی) حذف مین همبستگیکمتر

ل ی ـروش تحل هـاي  ولحاصل از جـد  يها افتهین مرحله بر اساس یرسد. پس از اب 05/0
د کـه  شـو  یافتـه اجـزاء) مشـخص م ـ   ی س چـرخش یشـده و مـاتر   نییانس تبی(وار یعامل

زان از ی ـدر کدام عامل قرار دارد و چـه م  یژگیکدام و در چند عامل قرار گرفته، ها ویژگی
ز ابتـدا بـا اسـتفاده از    ین يبند . در روش خوشهشود مین ییها تب توسط عامل ها ویژگیکل 

شـدن نسـبت فاصـله و     هـا بـا شـرط کـم     تعداد خوشه ،یمراتب سلسله يبند روش خوشه
نـز،  یم یک ـ يبنـد  شوند و سپس بـا اسـتفاده از روش خوشـه    یانتخاب مکه، یشاخص آکائ

  شوند. یم يبند مورد نظر خود خوشه يها ویژگیدهندگان بر اساس نوع  پاسخ

  ها افتهی. 3

  یفی. آمار توص3- 1
هـل، درآمـد،   أت تیلات، سـن، وضـع  یت، تحص ـیجنس یفراوان )2( شماره در جدول

دهنـدگان در   پاسـخ کـه   هـایی  تعـداد دوره گرفتن در انتخاب نـامزد و   نحوه مشورت
گونه که  قرار گرفته است. همان یمورد بررساند،  شرکت کردهکشور  پیشینانتخابات 

لات یبـا تحص ـ  ها هلأ، جوانان، متهادهندگان از گروه مرد شتر پاسخیمشخص است ب
 ـ ید از انتخابـات   پـیش ند کـه تـا   هسـت هـزار تومـان    800تـا   500ن یپلم، با درآمـد ب
شـرکت   يجمهـور  استیانتخابات رهاي  دوره یک از چیدر ه 1392 يجمهور استیر

کـه دوسـتان افـراد در     دهـد  مـی ن بخش نشان یا يها افتهی ،گرید ياند. از سو نداشته
  ند.هست تیدر اولو جمهور رئیسانتخاب  يکسب مشورت برا
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  دهندگان)  ها (بر اساس درصد پاسخ سیماي آزمودنی ).2( شماره جدول

 5/28 زن تیجنس

 سن

 2/46 سال 30ر یز
 7/42 سال 50تا  30ن یب 5/71  مرد

 9/66 هلأمت  11  سال 50بالاتر از  1/33 مجرد  هلأتوضعیت 

  لاتیتحص

  13   پلمید ریز

  درآمد

  8/32  هزار 500کمتر از 
  7/34  هزار 800تا  500  2/31  پلمید
  9/27  ونیلیم 5/1تا  800  4/15  پلمید فوق

  10  سانس و بالاتریل فوق  5/4  ون به بالایلیم 5/1  4/30  سانسیل

مشورت گرفتن از 
در  یچه کس

  انتخاب نامزد

  4/15  کنم یمشورت نم
 هاي دورهتعداد 

شرکت در 
  انتخابات

  1/30  چیه
  4/25  بار 2تا  1  4/26  خانواده

  9/26  بار 4تا  3  9/11  شاوندانیخو
  2/8  کارشناسان  7/17  بار 4ش از یب  2/38  دوستان

  )یاکتشاف یل عاملی(تحل جمهور رئیسبر انتخاب  مؤثر يها  مولفه يبند . طبقه2-3
ــدر ا ــلاش ی ــدهن بخــش ت ــهاســت  ش ــدر تحل ک ـــاملی ــا،  داده یل ع ــیه ــا ویژگ  يه

 ـریگقرار  یمورد بررس جمهور رئیس ۀگان وهشت بیست  ـازا ؛دن  يبنـد  رو پـس از گـروه   نی
 ی) سـع یگروه ـ انی ـ(اما تفـاوت م  یگروه اساس مشابهت درونگذار بر تأثیر يها ویژگی

 بـراي ابتـدا  . ندشو يبند در قالب عوامل مختلف طبقه ها ویژگین یگذارترتأثیرشده است 
از آزمـون   یل عـامل ی ـآزمـون تحل  يشـده در اجـرا   انتخـاب  يها اندازه بودن داده د بهییأت

 )3( شـماره  دولـدر ج ـگونـه کـه    او استفاده شـده اسـت. همـان    ام یب کیبارتلت و ضر
 ــنمزان ی ـگر مناسـب بـودن م   انینما 819/0او با نرخ  ام یک اخصـشمشخص است،  ه ـون

 دهـد  مـی نشـان   کـه اسـت   05/0کمتـر از   يدرصد معنـادار ن ی. همچناستشده  انتخاب
  ساختار استفاده کرد. ییشناسا يبرا یل عاملیاز تحل توان میست و یواحد ن ،سیماتر

  شده براي تحلیل عاملی انتخاب هاي ییدپذیري تعداد نمونهأت آزمون ).3( شماره جدول
  تعداد نمونه ین بسندگییتع يبرا »او ام یک«ب یضر دو یآماره خ  يدرجه آزاد يدرصد معنادار

000/0 276 260/2743  819/0 

ان ی ـز از بی ـنـامزد و پره  يشامل صداقت گفتار یژگیو 4شده  انجام یل عاملیدر تحل
 گـروه داخـل و خـارج کشـور، داشـتن      یاس ـیس ي، اطلاع از فضـا ینشدن يها وعده

زان ی ـکـه م اینل ی ـدل بـه  یانتخابـات  يکـاردان و متخصـص و تعـداد سـتادها     یتیریمد
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 05/0ها کمتـر از   لفهؤم هاي ل جدول اشتراكیها در تحل لفهؤر میآنها با سا یهمبستگ
 ـدسـت آ  هب يرت قیج دقیاند تا نتا حذف شده یل عاملیلبوده است، از تح  ـازا ؛دی رو  نی

  افته است.ی کاهش یژگیو 24به  يبند عامل براي جمهور رئیس يها ویژگیتعداد 
  شده کل واریانس تبیین ).4( شماره جدول

 ها ویژگی
 افتهی جمع مجذورات چرخش مجذورات یجمع خروج هیژه اولیو يها ارزش

درصد  کل
  نسیور

درصد 
درصد  کل یتجمع

  نسیور
درصد 

درصد  کل یتجمع
  نسیور

درصد 
 یتجمع

1 445/4 521/18 521/18 445/4 521/18 521/18 745/2 437/11 437/11 
2 435/2 148/10 669/28 435/2 148/10 669/28 191/2 131/9 568/20 
3 636/1 816/6 485/35 636/1 816/6 485/35 980/1 250/8 818/28 
4 201/1 006/5 491/40 201/1 006/5 491/40 755/1 314/7 131/36 
5 140/1 751/4 242/45 140/1 751/4 242/45 459/1 081/6 212/42 
6 120/1 667/4 909/49 120/1 667/4 909/49 444/1 016/6 228/48 
7 034/1 308/4 217/54 034/1 308/4 217/54 327/1 529/5 757/53 
8 001/1 170/4  387/58 001/1 170/4 387/58 111/1 629/4 387/58 

 يشـتر یب یکه همبستگ ییها یژگیو )4شماره (موجود در جدول  يها افتهیبر اساس 
 ـا و به  ک گروه قرار گرفتهیبا هم دارند در   یگـروه کل ـ  8هـا در   یژگ ـیو ،بی ـترت نی

 ـشوند کـه ا  یم يبند طبقه  ـ يهـا   یژگ ـیو درصـد  4/58 یطـورکل  گـروه بـه   8ن ی ک ی
قرار  محل. عوامل و دهند میگان به خود اختصاص دهند رأيرا از نظر  جمهور رئیس

  .اند مشخص شده )5( شماره جدول درعامل  هر در یژگیهر وگرفتن 
  یافته اجزا ماتریس چرخش ).5شماره (جدول 

 ها عامل ها ویژگی
1 2 3 4 5 6 7 8  

 118/0 -  03/0 022/0 -  18/0 208/0 648/0 053/0 203/0 موفق نامزد یتیریسابقه مد
 - 03/0 014/0 149/0 -  10/0 066/0 636/0 - 00/0 350/0 نامزد ییاجرا يها ها و برنامه طرح

 - 09/0 104/0 - 03/0 246/0 - 06/0 649/0 069/0 016/0 نامزد یاسیش سیگرا
 - 14/0 -  01/0 060/0 -  04/0 794/0 075/0 133/0 037/0 )یک بدنیزینامزد (پوشش و ف ظاهر

 - 37/0 023/0 624/0 175/0 145/0 216/0 124/0 021/0 یدر سخنران ییان و توانایقدرت ب
 046/0 176/0 187/0 365/0 575/0 - 12/0 040/0 186/0 ت نامزدیمحبوب

 178/0 110/0 - 09/0 012/0 487/0 265/0 - 02/0 376/0 يداتوریت کاندیشخص
 065/0 327/0 251/0 012/0 -  03/0 454/0 - 23/0 244/0 از مردمیدرك ن

 066/0 059/0 085/0 747/0 009/0 017/0 100/0 -  11/0 نامزد بودن شده شناخته زانیم
 075/0 029/0 169/0 199/0 109/0 222/0 -  11/0 680/0 نامزد يمدار قانون

 - 00/0 -  14/0 017/0 128/0 180/0 264/0 - 10/0 638/0 يریپذ مشورت
 131/0 006/0 037/0 - 13/0 195/0 300/0 - 10/0 627/0 دگاه مخالفیو تحمل د يرینقدپذ

 194/0 - 05/0 800/0 - 04/0 - 02/0 008/0 044/0 113/0 يتخصص کار
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 859/0 073/0 047/0 096/0 008/0 031/0 128/0 061/0 مستقل بودن
 177/0 - 09/0 - 30/0 - 08/0 313/0 359/0 352/0 193/0 ا گروه نامزدیحزب 

 -  16/0 103/0 - 14/0 - 13/0 069/0 - 09/0 469/0 568/0  ان اقشار جامعهیدر م یسخنران
 -  03/0 301/0 064/0 -  23/0 000/0 032/0 213/0 673/0  جلسه با مردم يبرگزار
 097/0 134/0 -  15/0 -  11/0 480/0 092/0 242/0 371/0 ندگان در سطح کشوریتعداد نما
 040/0 -  03/0 -  23/0 413/0 116/0 -  12/0 510/0 220/0 نامزد یغاتیتبل يها وهیتنوع ش

 -  03/0 073/0 -  07/0 449/0 -  05/0 034/0 620/0 090/0 غات نامزدیتبل یگستردگ
 031/0 127/0 178/0 -  02/0 191/0 092/0 619/0 -  09/0 زیا نماد متمایدارا بودن شعار 

 101/0 034/0 089/0 036/0 043/0 -  01/0 714/0 -  08/0 نامزد یغاتینه تبلیزان هزیم
 007/0 662/0 -  02/0 -  13/0 092/0 088/0 220/0 157/0  یز اما شدنیمتما و وعده جذابدادن 

 060/0 737/0 -  02/0 251/0 073/0 019/0 -  01/0 -  05/0 يجمهور استیداشتن تجربه ر

 ـد، هرشـو  یمشاهده م )5( شماره گونه که در جدول همان تناسـب   بـه  هـا  ویژگـی ک از ی
 ـی ـگ یخاص دارد در آن عامل قـرار م ـ ک عامل یکه با  يشتریارتباط ب مثـال   عنـوان  هرد. ب

سـه  ین ارتباط را با عامل دوم در مقایشتریب ،غات نامزدیتبل یگستردگ یژگیو اینکهل یدل به
ب انجـام  ی ـن ترتیز به همیها ن لیر تحلیرد. سایگ یها دارد، در آن عامل قرار م ر عاملیبا سا
  د:کرمشاهده  )6( شماره در جدول توان میتر آن را  خلاصه يها افتهیو  اند شده

  سیاسی با استفاده از روش تحلیل عاملی نشانبر انتخاب  مؤثرعوامل  ۀگان هشتبندي  طبقه ).6شماره (جدول 
انس یوار
 عوامل ها یژگیو شده نییتب

در  یدگاه مخالف، سخنرانیو تحمل د يری، نقدپذيریپذ نامزد، مشورت يمدار قانون 437/11
  عامل اول جلسه با مردم ياقشار جامعه، برگزاران یم

نه یزان هزیز، میا نماد متمایغات، دارا بودن شعار یتبل ی، گستردگیغاتیتبل يها وهیتنوع ش 131/9
 عامل دوم نامزد یغاتیتبل

از مردم، ی، درك نیاسیش سی، گراییاجرا يها ها و برنامه  موفق، طرح یتیریسابقه مد 250/8
  عامل سوم مزدا گروه نایحزب 

 عامل چهارم ندگان در سطح کشوری، تعداد نمايداتوریت کاندیت، شخصیظاهر، محبوب 314/7
 عامل پنجم نامزد بودن شده شناخته زانیم 081/6
  عامل ششم  ي، تخصص کاریدر سخنران ییان و توانایقدرت ب 016/6
  عامل هفتم  يجمهور استی، داشتن تجربه ریز اما شدنیمتما و دادن وعده جذاب  529/5
  عامل هشتم  مستقل بودن  629/4
 کل  387/58

 يمـدار  همچـون قـانون   ییهـا  ویژگـی شـامل   1عامل  ،یل عاملیبر اساس روش تحل
ان اقشـار  ی ـدر م یدگاه مخالف، سخنرانیو تحمل د يری، نقدپذيریپذ نامزد، مشورت
 ،مستقل بودن یژگیبا و 8ت و عامل ین اهمیشتریب ،جلسه با مردم يجامعه و برگزار

  اند. گان داشتهدهند رأيت را از نظر ین اهمیکمتر
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  جمهور رئیس نشان يدهنده برا موردنظر پاسخ یژگیبر اساس و يبند  . خوشه3- 3
گان بـر  دهنـد  رأي، يبنـد  شده است بـا اسـتفاده از روش خوشـه    ین بخش سعیدر ا

 يهـا  در خوشـه  جمهـور  رئـیس  يها ویژگیک از یدر مورد هر هایشان دیدگاهاساس 
هـا   درباره تعداد خوشـه  يریگ می، تصميا ل خوشهیاغلب در تحلرند. یمختلف قرار گ

 شـده  انجـام  يهـا  لی ـتحل شـود. در  یم ـ انجـام که یو ملاك آکائ يزیملاك ب يبر مبنا
 ـزان زی ـکه به میآکائ و ملاك يزیخوشه، ملاك ب چهارجاد یمشخص شد که با ا  يادی

 يزی ـمشابه مـلاك ب  پاسخین با استفاده از نسبت فاصله، یکنند. همچن یدا میکاهش پ
بـازار   میگواه آن بـود کـه تقس ـ   یهمگ موارد نیکه ا آید دست می بهکه یو ملاك آکائ

 يبنـد  با توجـه بـه خوشـه   د. نکن یجاد میرا ا پاسخن یبهتر ،خوشه 4به گان دهند رأي
 ـ با کـدام  یژگیهر وکه د کرمشخص  توان می )7شماره (شده در جدول  انجام ک از ی
  رد.یگ یداشته و در آن قرار م يشتریها رابطه ب خوشه

  ها مراکز نهایی خوشه ).7شماره (جدول 

 
 ها خوشه

1 2 3 4 
 13/4 64/4 48/3 48/4 موفق نامزد یتیریسابقه مد

 88/3 57/4 32/3 59/4 نامزد ییاجرا يها ها و برنامه طرح
 33/3 95/3 82/2 79/3 نامزد یاسیش سیگرا

 50/2 88/3 68/2 06/3 )یک بدنیزینامزد (پوشش، چهره و ف ظاهر
 45/3 10/4 64/3 19/4 یدر سخنران ییان و توانایقدرت ب

 50/2 89/3 19/3 24/3 ت نامزدیمحبوب
 40/3 59/4 30/3 38/4 يداتوریت کاندیشخص

 43/4 59/4 88/3 70/4 از مردمیدرك ن
 85/2 15/3 30/3 82/2 یقبل موقعیتل یدل نامزد به بودن شده شناخته زانیم

 83/3 62/4 45/3 56/4 نامزد يمدار قانون
 68/3 54/4 34/3 44/4 يریپذ مشورت

 93/3 76/4 32/3 66/4 مخالف يها دگاهیو قدرت تحمل د يرینقدپذ
 25/4 15/4 73/3 41/4 يتخصص کار

 53/3 04/4 59/3 81/3 مستقل بودن
 95/1 94/3 70/2 15/3 که نامزد به آن تعلق دارد یا گروهیحزب 

 73/1 09/4 58/3 30/3 ان اقشار مختلف جامعهینامزد در م یعموم يها یسخنران
 78/2 57/4 60/3 22/4 جلسه با آنها يان مردم و برگزاریقرار گرفتن در م

 05/2 10/4 90/2 22/3 ندگان نامزد در مناطق مختلف کشوریتعداد نما
 27/1 10/3 00/3 41/2 و ...) ینترنتی، اینامزد (چاپ یغاتیتبل يها وهیتنوع ش

 25/1 17/3 18/3 37/2 غات نامزدیتبل یگستردگ
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 78/1 11/3 74/2 19/2 ر نامزدهایز از سایا نماد متمایدارا بودن شعار 
 15/1 81/2 93/2 93/1 نامزد یغاتینه تبلیزان هزیم

 38/2 14/4 08/3 54/3 یز اما شدنیمتما و دادن وعده جذاب
 50/2 49/3 38/3 18/3 گذشته يها در دوره يجمهور استیر جایگاهداشتن تجربه 

  ر است:یشرح ز به   پژوهشن بخش از یا يآمار يها افتهی )7شماره (بر اساس جدول 
 يهـا  ویژگیب یترت  هب، آید میحساب  ن خوشه بهیسوم ،که از نظر تعداد 1در خوشه 

 يهـا  هـا و برنامـه   مخالف و طرح يها دگاهیو قدرت تحمل د يرینقدپذاز مردم، یدرك ن
 ـت را دارند. این اهمیشتریب ،نامزد ییاجرا ب بـه  ی ـترت ت را بـه ی ـن اهمین خوشـه کمتـر  ی

ر یسـا  ازز یا نمـاد متمـا  ینامزد، دارا بودن شعار  یغاتینه تبلیزان هزیهمچون م يها ویژگی
 ـا يکـه اعضـا  اینگر یاست. نکته دغات نامزد داده یتبل ینامزدها و گستردگ ن خوشـه در  ی

نـامزد،   یـی اجرا يهـا  هـا و برنامـه   همچون طرح ییها ویژگی ،رگید يها سه با خوشهیمقا
  اند. تر دانسته را مهم ياز مردم و تخصص کاری، درك نیدر سخنران ییان و توانایقدرت ب

ب ی ـترت دهنـدگان، بـه   پاسـخ  ۀن خوش ـیتـر  عنـوان بـزرگ   به 2در خوشه شماره 
 ،یدر سـخنران  ییان و توانـا ی ـو قدرت ب ياز مردم، تخصص کاریدرك ن يها ویژگی

 ییهـا  ویژگـی ب بـه  ی ـترت ت را بـه ین اهمین خوشه کمتریت را دارند. این اهمیشتریب
کـه نـامزد بـه     یا گروهی)، حزب یک بدنیزینامزد (پوشش، چهره و ف همچون ظاهر

گـر  یر نامزدها داده است. نکته دیاز سا زیا نماد متمایآن تعلق دارد و دارا بودن شعار 
ت یهمچـون شخص ـ  ییهـا  ویژگـی  ،گـر ید يها سه با خوشهین خوشه در مقایکه ااین

  تر دانسته است. نامزد را مهم یغاتینه تبلیزان هزیو مکاندیداتوري 
ب ی ـترت دهنـدگان، بـه   پاسـخ  ۀن خوش ـیتـر  عنوان کوچـک  به 3در خوشه شماره 

موفـق و   یتیریمخالف، سابقه مـد  يها دگاهیو قدرت تحمل د يرینقدپذ يها ویژگی
ب ی ـترت ت را بهین اهمین خوشه کمتریت را دارند. این اهمیشتریب ،نامزد يمدار قانون

نـامزد   یغـات یتبل يهـا  وهینامزد، تنوع ش ـ یغاتینه تبلیزان هزیهمچون م ییها ویژگیبه 
ر نامزدهـا داده اسـت.   یز از سـا یمتمـا ا نماد یو...) و دارا بودن شعار  ینترنتی، ای(چاپ

سـابقه   ماننـد  ییها ویژگی ،گرید يها سه با خوشهین خوشه در مقایکه ااینگر ینکته د
 ـزی(پوشش، چهره و ف ، ظاهریاسیش سیموفق، گرا یتیریمد ت، ی ـ)، محبوبیک بـدن ی

و قـدرت تحمـل    يری، نقدپـذ يریپـذ  ، مشورتيمدار ، قانونيداتوریت کاندیشخص
 ـمخالف، مستقل بودن، حزب  يها دگاهید کـه نـامزد بـه آن تعلـق دارد،      یا گروه ـی
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ان مـردم  یگرفتن در م ان اقشار مختلف جامعه، قرارینامزد در م یعموم يها یسخنران
نـدگان نـامزد در منـاطق مختلـف کشـور، تنـوع       یجلسه با آنها، تعداد نما يو برگزار

 ـو...)، دارا بـودن شـعار    ینترنتی، ای(چاپ یغاتیتبل يها وهیش ر یز از سـا یا نمـاد متمـا  ی
ــذاب   ــده ج ــا، دادن وع ــا و نامزده ــدن یمتم ــا ش ــه  یز ام ــتن تجرب ــاه، داش  جایگ

  تر دانسته است. گذشته را مهم يها در دوره يجمهور استیر
ب ی ـترت  ، بـه آیـد  مـی  حسـاب  بـه  خوشـه  نیدوم ـ ،تعـداد  نظر از که 4 خوشه در
ن یشـتر یب ،موفق نـامزد  یتیریو سابقه مد يکاراز مردم، تخصص یدرك ن يها ویژگی

همچـون   ییهـا  ویژگـی ب بـه  ی ـترت ت را بهین اهمین خوشه کمتریت را دارند. ایاهم
، ینـامزد (چـاپ   یغـات یتبل يهـا  وهیغات و تنوع شیتبل ی، گستردگیغاتینه تبلیزان هزیم
گـر  ید يهـا  سه با خوشهین خوشه در مقایکه ااینگر یو...) داده است. نکته د ینترنتیا
  .تر ندانسته است را مهم یخاص یژگیو

  و تعداد اعضاي هر خوشه ها فاصله میان مراکز نهایی خوشه ).8شماره (جدول 
  خوشه يتعداد اعضا  4 3 2 1 خوشه

1  292/4 781/2 273/4  89  
2  292/4  727/4 955/4  220  
3 781/2 727/4  676/6  88  
4  273/4  955/4  676/6   201  

  598کل:   000/0: يدرصد معنادار آماره آنوا
ده است که بـر  شگر مشخص یکدیخوشه با  4ان هر یفاصله م )8( شماره در جدول
ن ین و دوم ـیتـر  (کوچـک  4و  3 يهـا  ها مشخص است که خوشـه  ن فاصلهیاساس ا

ن تفـاوت را بـا   یشتریب ،قائلند جمهور رئیس يکه برا ییها ویژگیخوشه) از نظر نوع 
ان ی ـم يتفاوت معنـادار که  دهد میز نشان یآماره آنوا ن ،گرید سويگر دارند. از یکدی

ده است که شن جدول مشخص ین در ای. همچنوجود داردخوشه  4ن یا هاي دیدگاه
داده اســت و  ينفـر را در خـود جـا    220 ،خوشــه دومیعنـی  ن خوشـه،  یتـر  بـزرگ 
  است. 3ن خوشه، خوشه شماره یتر کوچک

  دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع يها ویژگیها با   ان خوشهیارتباط م ی. بررس3- 4
هـر خوشـه و اسـتفاده از آزمـون      يبـرا  یابیآزمـون عضـو   ين بخش پس از اجـرا یدر ا
تـا   نشان داده شودهر خوشه  یشناخت تیجمع يها ویژگید ش تلاشمتقاطع،  هاي ولجد
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را  جمهـور  رئیس يها ویژگیک از ی کدام یشناخت مختلف بوم يها  گروهکه مشخص شود 
 ـ. اداننـد  مـی تـر    مهـم  يدر انتخاب و  )15( تـا  )9( هـاي شـماره   ولهـا در جـد   افتـه ین ی

 تمـام در  اینکـه ، بـا  )9شماره (شده در جدول  هئارا يها افتهیمشاهده است. بر اساس  قابل
 ـشتر از زنـان اسـت، امـا ا   ی، تعداد مردان بیتیب جنسیها از نظر ترک خوشه ن نسـبت در  ی
 سـوي تر است. از  مردانه 2ها بالاتر بوده و در واقع خوشه  خوشهر ینسبت به سا 2خوشه 

ن مسئله خوشـه  یشتر است که ایها ب ر خوشهینسبت به سا 4نسبت زنان در خوشه  ،گرید
  .کرده استتر  ها، زنانه ر خوشهیسه با سایرا در مقا 4

  جنسیت لحاظها از  وضعیت خوشه ).9( شماره جدول
 کل ها خوشه 
 1 2 3 4  

 170 70 29 46 25  زن تیجنس
 428 131 59 174 64 مرد

 598 201 88 220 89  کل

میـزان  از نظـر   2و  1، در خوشه )10شماره (شده در جدول  هئارا يها افتهیبر اساس 
کـه   یاست؛ درحـال  یلاتیتحص يها ر گروهیشتر از سایپلم بیلات، تعداد افراد دیتحص

  شتر بوده است.یسانس بیلات لیتعداد افراد با تحص 4و  3در خوشه 
  تحصیلاتمیزان ها از نظر  وضعیت خوشه ).10( شماره جدول

 کل ها خوشه  
  1 2 3 4 

 78 15 9 34 20 پلمید ریز لاتیتحص
 187 59 24 76 28  پلمید
 92 33 10 28 21 پلمید فوق

 182 68 34 64 16 سانسیل
 59 26 11 18 4  سانس و بالاتریل فوق

 598 201 88 220 89 کل

هـا از نظـر    خوشـه  تمـام که در این، با )11( شماره شده در جدول هئارا يها افتهیبر اساس 
 ـاست، اما ا یسن يها  ر گروهیشتر از سای، تعداد افراد جوان بیسن  3ن نسـبت در خوشـه   ی

هـا اسـت.    ر خوشهیتر از سا جوان 3ها بالاتر بوده و در واقع خوشه  ر خوشهینسبت به سا
شـتر اسـت کـه    یهـا ب   ر خوشهینسبت به سا 4نسبت افراد مسن در خوشه  ،گرید سوياز 
  .کرده استتر  ها، مسن ر خوشهیسه با سایرا در مقا 4ن مسئله خوشه یا
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  سنی شرایطها از نظر  وضعیت خوشه ).11شماره (جدول 
 کل ها خوشه  
  1 2 3 4 

 سن

 276 87 45 100 44 30ر یز
30 -50 39 97 37 83 256 
 66 31 6 23 6 به بالا 50

 598 201 88 220 89 کل

هـا از   خوشـه  تمـام کـه در  این، با )12شماره (شده در جدول  هئارا يها افتهیبر اساس 
ن نسـبت در  یشتر از مجردها است، اما ایها ب هلأهل، تعداد متأت تیب وضعینظر ترک
 يشتریهل بتأافراد م 4ها بالاتر بوده و در واقع خوشه  ر خوشهینسبت به سا 4خوشه 

نسـبت بـه    3نسبت مجردهـا در خوشـه    ،گرید سويداده است. از  يرا در خود جا
هـا، از   ر خوشهیسه با سایرا در مقا 3ن مسئله خوشه یشتر است که ایها ب ر خوشهیسا

  ز کرده است.ینظر تعداد افراد مجرد متما
  هلأت شرایطها از نظر   وضعیت خوشه ).12( شماره جدول

 
 4 3 2 1 کل ها خوشه

 184 54 37 62 31  مجرد تاهل
 414 147 51 158 58 هلأمت

 598 201 88 220 89  کل

و  1که در خوشـه   يشتر افرادی، ب)13شماره (شده در جدول  هئارا يها افتهیبر اساس 
شـتر افـراد بـا    یب 2انـد. در خوشـه    هزار تومان داشته 500ر یز يقرار دارند، درآمد 3

 ـ يبا درآمد يشتر افرادیب 4تومان و در خوشه  هزار 800تا  500ن یدرآمد ب  800ن یب
  ون تومان قرار دارند.یلیم 5/1هزار تا 

  درآمدمیزان ها از نظر  وضعیت خوشه ).13شماره (جدول 
 کل ها خوشه  
  1 2 3 4 

 درآمد

 47 37 35 49 41 هزار 500ر یز
 150 73 30 83 33 هزار 800تا  500

 208 76 16 73 13 ونیلیم 5/1تا  هزار 800
  167  15  7  15  2  ون به بالایلیم 5/1از 

 598 201 88 220 89 کل

که افـراد حاضـر    یو از نظر کسان )14( شماره شده در جدول هئارا يها افتهیبر اساس 



28 

 س
وم

 عل
مه

شنا
ژوه

پ
ی

 یاس
® 

ال 
س

هم
ازد

ی
 
® 

اره
شم

 
ول

ا
 

 ®
ن 

ستا
زم

13
94

 

افـراد در   1، در خوشـه  کنند میبا آنها مشورت  جمهور رئیسانتخاب  يدر خوشه برا
و  2. در خوشـه  کنند میخانواده خود مشورت  يشتر با اعضایب جمهور رئیسانتخاب 

 3که در خوشه  یدرحال ،کنند مینه مشورت ین زمیشتر با دوستان خود در ایب ،افراد 4
 جمهـور  رئـیس گـران  یگـرفتن از د  خودشان و بدون مشورت دهند میح یترج ،افراد

  مورد نظر خود را انتخاب کنند.
  کنند میکه با آنها مشورت  ها از نظر کسانی وضعیت خوشه ).14( شماره جدول

 کل ها خوشه  
  1 2 3 4 

افراد مورد مشورت 
در انتخاب 

 جمهور رئیس

 92 18 27 28 19 کنم یمشورت نم
 158 48 23 56 31 خانواده

 71 34 5 26 6 شاوندانیخو
  229  96  17  94  22  دوستان

  48  5  16  16  11  کارشناسان
 598 201 88 220 89 کل

کـه   هـایی  دورهو از نظـر تعـداد    )15شماره (شده در جدول  هئارا يها افتهیبر اساس 
شـتر افـراد   یانـد، ب  شرکت کـرده  يجمهور  استیافراد حاضر در خوشه در انتخابات ر

 ـ(نزد 2درصد) و  40ک به ی(نزد 1حاضر در خوشه  درصـد) تـاکنون در    35ک بـه  ی
بـار   4تـا   3ن یب ۀتجرب ،افراد 3اند. در خوشه   شرکت نکرده يجمهور رئیسانتخابات 

را  يجمهـور  اسـت یبار در انتخابات ر 2تا  1ن یتجربه حضور ب ،افراد 4و در خوشه 
  اند. داشته

  جمهوري  حضور در انتخابات ریاست هاي ه دورها از نظر   وضعیت خوشه ).15شماره (جدول 
 کل ها خوشه  
  1 2 3 4 

حضور در  هاي دوره
انتخابات 

 يجمهور  استیر

 179 32 32 78 37 چ باریه
 152 80 7 57 8 بار 2تا  1
 161 50 34 49 28 بار 4تا  3

  106  39  15  36  16  بار 4ش از یب
  598  201  88  220  89  کل
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  يریگ جهینت. 4
 روش و موضـوع  اتی ـادب بخـش  در شـده  نیـی تب يها ویژگی ، پژوهش نیا جهینت در
 خـود  بـه  را یمختلف ـ يهـا  طبقـه  گرفتنـد،  قـرار  مطالعه نیا یبررس يمبنا که قیتحق

 دش ـ مشـخص  آمده دست هب يها افتهی اساس بر. شدند يبند  تیاولو و داده اختصاص
 ـریگ یم ـ قـرار  یکل ـ عامل 8 در جمهور رئیس يها ویژگی از یژگیو 24 که  عامـل . دن

ی یهـا  ویژگی شامل ،جمهور رئیس يها ویژگی از مجموعه نیتر مهم عنوان به نخست،
مخـالف،   يها دگاهیو تحمل د يرینقدپذ ،يریپذ نامزد، مشورت يمدار قانون همچون
در   پـژوهش ج ینتا. دشو یم جلسه با مردم يان اقشار جامعه و برگزاریدر م یسخنران

بـا   يریت نقدپـذ ی ـ)، در بخش اهم1999فانک (پژوهش با  يمند ت قانونیبحث اهم
ج یمـو و سـو  ین  پـژوهش کردن با  )، در بخش مشورت1976( جیمو و سوین  پژوهش

) و 2010زامـورا (  يهـا  پـژوهش بـا   یدر بخش ارتباطات مردم ـ درنهایت) و 1976(
 نظـر از چنـد   اول افتـه یادشده، ی هاي شباهتبر  دارد. علاوه همخوانی) 1999فانک (

 نخسـت، ت یدر اولو يمدار قانون یژگیگرفتن و نکه قراریا نخستل است. یتحل قابل
نیـز   يجمهـور  اسـت یدر سـطح ر  یت قـانون حت ـ یرعا يجامعه براکه  دهد مینشان 
در جامعـه   يگـر یست همچون هـر فـرد د  یبا یز مین جمهور رئیسو  نداشته یتسامح

گردد که رز بین مسئلهن یبه ا یژگین ویا دوچندانت ید اهمیتابع قانون باشد. البته شا
از قانون را مشاهده کـرده   یتخط پیشین، جمهور ئیسر هاي میتصماز  یمردم در برخ
 ـن مسئله باعث شده بود کـه ا یبودند و هم  1392انتخابـات سـال    يبـرا  یژگ ـین وی

دهنـدگان،   موردنظر پاسـخ  يها ویژگیگر بر اساس یدا کند. نکته دیپ يشتریت بیاهم
 اقـدامات  يسر کیتنها محدود به  يجمهور استیر جایگاهت در یاست که موفق این
، ی، فرهنگ ـيمختلـف اقتصـاد   يهـا  ست و مستلزم کسب مشورت از جنبـه ین يفرد
از مشـاوران   گروهـی جمهـور بـه داشـتن     ئـیس د ری ـ. در واقـع تق اسـت و...  یاسیس

نـامزد  که  غافل ماندن مسئله یت اید از اهمیدارد و البته نبا يادیت زیاهم ،متخصص
 يکـه بـرا   ییهـا  در ارتباط با عملکرد گذشـته خـود و برنامـه    جمهوري باید ریاست

در  يرین نقدپـذ یر باشد. نبـود هم ـ یدارد، انتقادپذ جمهور رئیسعنوان  خود به یمعرف
 1388انتخابات سـال   يند برگزاریتنها در فرا نه که ه استگذشته باعث شد يها دوره

 يهـا  چـالش  نـژاد  ياحمـد دکتـر  سـاله   هشـت  يجمهـور  استیبلکه در طول دوره ر
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 1392است که در سال  يزیمتما يکرد فکرین مسئله رویگواه ا ؛رخ دهد يشمار یب
 هـاي  دیـدگاه و تحمل  يرینقدپذ رهشان دربایا یتیریمد گروهو  یتوسط دکتر روحان

نوبه خود توانست نظر  کرد اعتدال در پاسخ به انتقادها مطرح شد که بهیمخالف با رو
نـده  یآ جمهور رئیسعنوان  شدن به  انتخاب يجامعه را برادم مراز  يادیموافق گروه ز

 ـی ـدهنـدگان اهم  د پاسخیت آنچه از دینهادردست آورد.  هکشور ب  ،داشـت  یت فراوان
 ـبـود. ا  یاس ـیس نشـان  یم مردم ـیارتباط مسـتق   زیـرا  ،ه اسـت ی ـتوج ن مسـئله قابـل  ی

 ـل ای ـدل و بـه  کنـد  مـی دا ی ـتر پ یمردم یتیماه ،یاسیس نشانت یب شخصیترت این هب ن ی
بشناسـد و   يتـر  درسـت شـیوه    هازها و انتظارات مردم را بین تواند میم یارتباط مستق

ه به گروه ئارا يخود برا يجمهور استیر يها ها که در طرح و برنامه در وعده تنها نه
که مـردم فکـر    ی. در واقع زمانبگیرد در نظرن موارد را یجامعه امردم از  يتر گسترده

اتـاق کـار خـود     يواریسـت و در چهـارد  ا از جـنس خـود آنهـا    رجمهو رئیسکنند 
و خواه  یکیزیم و رودررو (خواه فیمستق یبا آنها ارتباط هموارهو  شود میمحبوس ن

 جمهور رئیسمردم احساس کنند  شود مین مسئله باعث یا ،کند میجاد یک) ایالکترون
 ـرفـع ا  یواسطه در پ یب شکلی دن مشکلاتشان بهیخواهد با شن یآنها م ن مشـکلات  ی
مستقل  ،یاسیس نشان یژگین ویتر تیاهم  د که کمشمشخص  يگریافته دید. در یبرآ

) 1966گل (یس ـ  پـژوهش  يهـا  افتـه یبـا  کـه  افتـه  ین ی. اشود محسوب می يبودن و
در  پژوهشـگران ح یتوض ـ با وجـود ه است که یتوج قابل نظرن یاز ا ،نداشت طابقتم

ست در اقدامات خـود  یبا یم جمهور رئیس اینکهبر  ینامه مبن پرسش يآور ند جمعیفرا
 توانـد  مـی ن جمهـور  رئـیس ن باورند که یدهندگان بر ا اما پاسخ ،استقلال داشته باشند

 ـگران اتخاذ کند و ایخود را مستقل از د هاي میتصم بـه   توانـد  مـی ن اسـتقلال گـاه   ی
  شود. منجرخودسرانه  هاي گیري میو تصم يرو تک

 ـگر اید يها افتهیاز  دهنـدگان و   پاسـخ  يبنـد  بـه خوشـه   تـوان  مـی   پـژوهش ن ی
د. بـر اسـاس   کـر اشـاره   یاس ـیس نشـان  يهـا  ویژگـی آنها در ارتباط بـا   هاي دیدگاه

ن خوشـه  یتر م شدند که بزرگیدهندگان به چهار خوشه تقس پاسخ ،يآمار يها لیتحل
در  ییان و توانـا ی ـو قـدرت ب  ياز مردم، تخصص کاریدرك ن يها ویژگیمعتقد بود 

 ـت را دارند. این اهمیشتریب ،یسخنران ب بـه  ی ـترت ت را بـه ی ـن اهمین خوشـه کمتـر  ی
 ـ)، حزب یک بدنیزینامزد (پوشش، چهره و ف همچون ظاهر ییها ویژگی  یا گروه ـی
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ر نامزدهـا داده بـود.   یز از سایا نماد متمایکه نامزد به آن تعلق دارد و دارا بودن شعار 
) و 2008)، بورل (2005لبرن (یک يها پژوهشاز مردم با یها در بحث درك ن افتهین یا

)، 1986گـران ( یلـر و د یم يهـا  پـژوهش بـا   ي)، در بحث تخصص کار1999فانک (
بـا   یدر سـخنران  ییان و توانـا ی ـقـدرت ب  مورد) و در 2010) و زامورا (2011منسا (

در   پـژوهش  يها افتهیاما  ،) تشابه داشت2010) و زامورا (2008فر (یش يها پژوهش
نسـون و  ی)، اتک2008گـران ( ید و یباندوک يها  پژوهشنامزد با  يظاهر یژگیو مورد

 يهـا  پـژوهش )، در بحث حزب و گـروه نـامزد بـا    2010) و زامورا (2009گران (ید
 ـبودن شعار  ت در بحث داراینهادرو  )2012آرگان ( و ) و آرگان2008بوروقس ( ا ی
کـه در   یل ـینداشـت. تحل  مطابقـت ) 2012آرگـان (  و آرگـان   پژوهشز با ینماد متما

نکـه  یو ا یاسیس نشان یها مطرح است آن است که دردشناس  افتهین یح رخداد ایتشر
 ،مناسب به مخاطب منتقـل کنـد   اي گونه خود به هاي ین مسئله را در سخنرانیبتواند ا
 یب ـیفر تا عوام ین دردشناسیبرخوردار است. البته ا اوانتخاب  يبرا يادیت زیاز اهم

 جمهـور  رئـیس عنوان  شدن به  انتخاب پس از یاسیس نشانندارد و اگر  يادیفاصله ز
خود  نشانشه یهم يبرا ،خلاف آن عمل کند یا حتیخود عمل نکند و  يها به وعده

 ـ ید یاس ـیورود به هر حوزه س يرا برا نکـه ظـاهر   یا بـاره ن بـرده اسـت. در  یگـر از ب
ز ی ـنداشته است ن يدهندگان چندان اثر د پاسخیاز د يو شعار و نماد و جمهور رئیس
ت بودن شعار، لوگو و نمـاد  یاهم مسئله کم اینکه نخسته است. ئارا قابل ییها لیتحل
در سـطح   يساز نشان يها ر حوزهیکه در سا یاسیس يها نشانتنها در حوزه  ز نهیمتما

نکـه  یاز ا یتجربـه مشخص ـ  یطـورکل  هنداشته و چون مردم ب یشرفت خاصیپ ،کشور
ز آن بشناسـند و انتخـاب کننـد،    یشـعار و نمـاد متمـا    سبب را به یک شرکت داخلی

افتـه اسـت. البتـه نشـان     ی يز تسرین یاسیس يها نشانن مسئله به حوزه یا ،اند نداشته
 یاس ـیس يهـا  نشان کهباشد  یآغاز راه تواند می ید توسط دکتر روحانیدادن نماد کل

شـتر آن بـا نگـاه    یل تجربـه ب ی ـدل ز بـه یببرند و مخاطب ن يشتریبهره ب یژگین ویاز ا
گـر  یشـد. نکتـه د  یندیب یاس ـیس يهـا  نشـان  يبرا يبه مسئله نمادساز يدارتر  تیاولو
د از نظر ین مسئله نباید اییأت با وجودبود که البته  یاسیس نشانبودن ظاهر   تیاهم کم

حضـور در مجـامع   تناسـب   ک ظاهر آراسته کـه بـه  یهرحال وجود  دور داشت که به
 یاس ـیس نشـان  یر کلیدر تصو تواند می ،ندیرا در خود بب یراتییست تغیبا یمختلف م
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چه در داخـل و   ورز غرضسخره گرفته شدن توسط افراد  از به کم دستباشد و  مؤثر
ت بودن حـزب نـامزد   یاهم کم ۀمسئل درنهایتکند.  يریچه در خارج از کشور جلوگ

 يا شـده  کیمدون و تفک ینظام حزب نخست اینکهه است. یتوج قابل یل مختلفیبه دلا
گان درك دهنـد  رأياز  ياریکـه هنـوز بس ـ   يا گونه ؛ بهشود میده نیدر سطح کشور د

 يهـا  ، اعضا و مجموعه برنامهیاز تعداد احزاب فعال در کشور، رسالت واقع یدرست
 یاس ـیاحزاب س یرسان یو آگاه یغاتیتبل يها  تیمجموعه فعال اینکهندارند. دوم  هاآن

ر کشـورها  یسا یکه برخلاف نظام حزب يا گونه به ؛تنها محدود به بازه انتخابات است
شـتر مـردم بـا احـزاب     یب ییآشنا يبرا یغات خاصیکمتر در طول سال اقدامات و تبل

 ـخته اسـت بـه ا  یدر هم آم نشان يل که با مفهوم معمارین دلی. سومشود میانجام  ن ی
منفـرد عمـل    يگـذار  نشـان داخل کشور به سبک  ینظام حزبنکته اشاره دارد که در 

رمجموعـه  یز نشـان حـزب) کمتـر از    نشـان مـادر (  نشاننام  ،ن حالتید. در اشو یم
 يهـا  تنها در شرکت ن مسئله را نهید. نمونه اشو یم تأکیدده و بر آن ینامزد) شن نشان(

ــ ــبلکــه در م یداخل ــامزد یان احــزاب مختلــف کشــور هنگــام ی ــام ن ــرا يکــه ن  يب
غـات  یکـه کمتـر در تبل   يا گونه ؛ بهشود میده یز دین ،شود می یمعرف يجمهور استیر

 سـوي دیگـر،  . از شـود  می تأکیدشتر بر نام نامزد یو ب شود مینام حزب مطرح  ،نامزد
ان مردم کشور کمتر شناخته شـده و رسـالت آنهـا چنـدان     یازآنجاکه نام احزاب در م

بـه نـام و    ،تر از آنکه به نام حزب اعتماد کننـد شیست، مردم بیعموم مشخص ن يبرا
خود کمتر بـه   هاي میجه در تصمیو درنت کنند مینامزد حزب اعتماد  يسابقه عملکرد

  .دهند میت یحزب نامزد و گروه متعلق به آن اهم

  شنهادهایپ. 5

  و مشاوران آنها یاسیس يها نشان يبرا ییشنهادهای. پ5- 1
لم ی(در قالـب ف ـ  ياز نظـر قانونمنـد   یاس ـیس نشـان  يه شرح سوابق عملکردئارا. 1
کـه   در این مـورد و...)  یونیزیتلو رادیویی/، مصاحبه ینترنتیا/ یغات چاپی، تبلیغاتیتبل

در شـه و  یده اسـت و هم کـر خود خلاف قـانون عمـل ن   یتیریمد يها در طول دوره
 ـل رعای(از قب یشخص یدر زندگ یحال حت همه و...)  یگـران، راننـدگ  یت حقـوق د ی

  ؛قانون را سرلوحه کار خود قرار داده است
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 یکیزیژه فیو رودررو با اقشار مختلف جامعه (به درپی و پی هاي هم جلسیتنظ. 2
) یدئوکنفرانسیک و ویالکترون هاي هجلس يبرگزار ،ن امریو در صورت نبود امکان ا

  ؛تر شدن به زمان انتخابات بر تعداد آن افزوده شود کیکه با نزد
بـر آنهـا بـا     تأکیـد هـا و   یسخنران يمردم در محتوا يازهایدادن بحث ن قرار. 3

بـر   تأکیـد از مـردم باشـد.   ی ـاز ن یاس ـیس نشـان درك  بیـانگر کـه   هایی واژهاشاره به 
 نشـان  بـه  خـاص  يهـا  از مشاوران که در حـوزه  گروهیژه وجود یو  و به يرینقدپذ

  کرد؛خواهند  کمک یاسیس
ا نماد یک شعار و یبرخلاف داشتن  یجذاب اما شدنز، یک وعده متمایه ئارا. 4
ن خوشــه از یتــر بــزرگ ين مســئله چنــدان بــرایــا زیــرار نامزدهــا (یز از ســایمتمــا
در انتخـاب   توانـد  میمهم نبود)  جمهور رئیس یاسیس نشانگان در انتخاب دهند رأي

ز و یمتما بر د علاوهین وعده بایا ،گونه که گفته شد باشد. اما همان مؤثر جمهور رئیس
 ـاغیـر   در زیـرا  ،ز باشدین یعمل ،جذاب بودن  نشـان  يصـورت صـداقت گفتـار    نی

  .شود مینسبت داده  يبه و يکار بیو فر يپرداز الیرود و خ یال مؤر سیز یاسیس

  پژوهشگران يبرا ییشنهادهای. پ2-5
 ينـدگان مجلـس و شـورا   یبر انتخاب نما مؤثرعوامل  بارهادشده دریمدل  یبررس. 1

  ؛حاضر  پژوهشسه آن با یشهرها و مقا یاسلام
م یبه آن بر قـدرت تعم ـ  يو وفادار یاسیس نشان يها اثر تحقق وعده یبررس. 2

  ؛یاسیس نشانهمگن و ناهمگن 
عوامـل   دسـتیابی بـه  در  یدکتـر روحـان   یاسیس نشانت یزان موفقیم یبررس. 3
  *جمهور رئیسعنوان  شان بهیو اثرات آن بر انتخاب ا بالا ۀگان هشت
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  ها یادداشت
بـه  » کلیـد «جمهوري از سوي دکتر روحانی در قالب یک  آنچه در انتخابات ریاست مانند. 1

  مردم نشان داده شد.
  شد. ارائهتوسط دکتر روحانی » دولت تدبیر و امید«. نمونه این شعار با عنوان شعار 2
  .ها و... اي، کاهش تحریم حل مشکلات هسته مانند. 3
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