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 29/11/93تاريخ دريافت: 
 29/01/94تاريخ پذيزش: 

  ي ساسماوي جًّ بيه رابطٍ
خبزوگاران  ساسماوي ضُزيودي رفتار
رًي در خبزگشاري ضاغل  (ايزوا) اسلامي جمُ
 ًَشتة 

 *طاهر رٍشٌذل اربطاًي

 **هسعَد هقصَدي

 چكيدٌ
 آهيوش  حوايو   ٍ هطلوَ   سواسهاً   جوَ   ساختي فزاّن با خَد هتبَع ساسهاى دارًد اًتظار ساسهاى ّز کارکٌاى
 توا  ّسوتٌد  تولا   در ّوا  ساسهاى کًٌَ  پزچالش دًياي در ػلاٍُ بِ. کٌٌد فزاّن را آًاى ًياسّاي تأهيي شزايط

ِ  کٌٌد. اّوي  ػول شغلشاى شزح در شدُ تؼييي ًقش ٍ ٍظيفِ اس تز فزا کِ کارگيزًد بِ را کارکٌاً   بيواى  آًچو
 ًوايواى  بيشوتز  صوٌؼت   ّواي سواسهاى  با ّاساسهاى قسن ايي تفاٍت دليل بِ ايرساًِ ّايقالب ساسهاى در شد
ِ  شٌاساي  خصَص در لاسم تحقيقات ٍ هطالؼات کوبَد ّوچٌيي ٍ هتقابل ًياس ايي لذا. شَد ه   دٍ ايوي  رابطو
 ررفتوا  ٍ کارکٌاى سَي اس شدُ ادارک جَ  ساسهاً  هياى رابطِ بزرس  ضزٍرت ايرساًِ ّاي ساسهاى در هتغيز

ِ  (ايزًوا ) جوَْري اسلاه  خبزگشاري خبزًگاراى اس ًفز 575. کٌد ه  طلب را آًاى شْزًٍدي ِ   بو  ػٌوَاى ًوًَو
 اس استفادُ با .شد استفادُ اس ابشار پزسشٌاهِ ّادادُ آٍريهٌظَر جوغ بِ. گزفتٌد قزار هطالؼِ هَرد تحقيق آهاري
 سواسي  اس هود   اسوتفادُ  بوا  ٍ اسوا   ايوي  بز. گزف  قزار هطالؼِ هَرد تحقيق فزضيات آهاري فزض آسهَى

 .گزف  قزار تأييد هَرد تحقيق فزضيات کليِ ساختاري هؼادلات

 ػ٨ٞا٤س٫  خجشٕاضاس٫  ػ٤ّػابصٝب٬١،  ػابصٝب٬١،  ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشابس  ا٫،سػاب٦١  ػبصٝبٟ: کليدٍاصُ
 .(ب١ا٭ش) اػلا٬ٝ

 مقدمٍ
 ١ٮبص٢ٝاذ  خا٤د  ٧اب٫ ثش١بٝا٦  ٣ ا٧اذاه  ثا٦  ٢ٝؾ٤س دػشٮبث٬ ث٦ ك٢قش٬ ٣ ثبصسٕب٬١ اص افٜ ٧ب ػبصٝبٟ
 ّا٦  اػز ػبصٝب٬١ ٢ٝبػت ػ٤ّ ٣ػ٤د سش٭٠ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ اص ٭٬ْ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ٝشيب٣س٬ ٣ ٝشقذد ف٤اٝ٘
ٛ  عا٤س ّٚا٬   ث٦(. 1377 ساثٮ٢ض،) ذاثبؿ داؿش٦ بصٝبٟاػ شدافْٞٚ دس بد٫اص٭ شاسأطٮ ٤ا١ذاس ٬ٝ  ٝي٨ا٤
 دس ٦ّ اػز ػبصٝب٬١ ٔىش٢٧ ثش َٝذٛ ؿذ، سا٭غ ٣ ٝشذا٣ٗ ؿلز د٧٪ ا٣اخش دس ٦ّ ػبصٝب٬١ ػ٤ّ

____________________________ 
 arbatani@ac.ut.ir دا١ـٮبس دا١ـْذ٥ ٝذ٭ش٭ز دا١ـٖب٥ س٨شاٟ، *

 masoud.maghsoudi@gmail.com ، ّبسؿ٢بع اسؿذ ٝذ٭ش٭ز سػب٦١ دا١ـٖب٥ س٨شاٟ **
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 ثاشا٫  ّا٦  ٧ؼاش٢ذ  ٤َٝلاس٬ د٣ ٧ش ػبصٝب٬١ ىش٢٧ٔ ٣ ػ٤ّ. ٭بىز سْبٝ٘ ٣ سؿذ ٧ـشبد د٧٪ ا٣اخش
 د٣ ثاٮ٠  ص٭بد اسسجبط سمٜ ف٬ٚ. ؿ١٤ذ ٬ٝ اػشيبد٥ ٝشث٤ع٦ ٣اكذ٧ب٫ ٣ ػبصٝبٟ ٧ب٫ ٣٭ظ٬ٕ س٤كٮو
 ؽاب٧ش٫  ٧اب٫ ٣٭ظٕا٬  اص ١ٞاب٭٬  ػابصٝب٬١  ػ٤ّ. ٧ؼش٢ذ ٝشٞب٭ض ٭ْذ٭ٖش اص د٣ آٟ ٧ٞـ٢بٟ ٝي٤٨ٛ،
 ١ٞاب٫  ػابصٝب٬١،  ػا٤ّ  ٣اٍـ دس. ؿ٤د٬ٝ ١بؿ٬ ّبس٢ّبٟ ٧ب١٫ٖشؽ ٣ ادساّبر اص ٦ّ اػز ىش٢٧ٔ
ِ  ٝظ٘ اػز، ػبصٝبٟ ٭ِ سؤ٭ز ٍبث٘ مٮش ثخؾ ىش٢٧ٔ ٣ د٭ذ ٍبث٘  آة دس ؿا٢ب٣س  ٭ا   ّا٥٤  ٭ا
 سىشابس  س٤ا٬ٟٝ آٟ عش٭ٌ اص ٣ اػز ػبصٝبٟ ٭ِ ؿخلٮز ثٮب١ٖش ػبصٝب٬١ ػ٤ّ(. 2002 ىٚٞٮ٢ٔ،)
٘  ٣ ٧ا٫٤  سقش٭او  عجٌ. ّشد ثٮ٬٢ دٮؾ سا ػبصٝبٟ ْشدفٞٚ ٣  ثا٦  ػا٤ّ ػابصٝب٬١   ،(1376) ٝٮؼاْ

 سػٞا٬، بٟابصٝاػ اص شاٝشأط ٣ ذ٥اؿ لاًااع بصٝبٟاػ دس بساّ ٬ٝ٤افٞ ٝلٮظ اص بٟاّبس٢ّ ادساُ
٘  ث٦) اػشش٭٢ؼش س٣ثشر ٣ ٙٮش٤٭٠ ١ؾش اص. اػز ػبصٝب٬١ س٧جش٫ ٣ اىشاد ؿخلٮز مٮشسػٞا٬،  ١َا

 ٣ داسد ٢ّذ ٝى ّبس آٟ دس ٦ّ ػبصٝب١ى ٤١ؿ اص ىشد ٦ّ اػز  ادساّبسى ػبصٝب١ى ػ٤ّ .(2005 آ٭شص، اص
 ٧ب،ّبس٫ ٝلاكؾ٦ دبداؽ، ػبصٝب١ى، ػبخشبس اػشَلاٗ، ٝب٢١ذ اثقبدى  ثشكؼت ػبصٝبٟ ث٦ ا٣ اكؼبع
ُ  آ٨١اب  سقبس٭و اّظش دس ٦ّ ا١٫ْش٦ ث٢بثشا٭٠. اػز كشاكز ٣ كٞب٭ز ٣ كٞٮٞٮز  اػاز،  ٝـاشش

 .ؿ٤د٬ٝ ػ٢ؼٮذ٥ ػبصٝبٟ ٝلٮظ اص ّبس٢ّبٟ ادساُ اػبع ثش ػبصٝب٬١ ػ٤ّ ٦ّ اػز آٟ
 ٭ِ داسا٫ ػبصٝبٟ ٭ِ ٦ّ اػز ا٭٠ سػذ١ؾش ٬ٝ ث٦ ساثغ٦ ا٭٠ دس ٦ّ س٤ػ٬٨ ٍبث٘ ٤ٝض٤ؿ

ف٤٢اٟ  ث٦ سا ثقذ ؿ٢ذ س٤ا٬ٟٝ ػبصٝبٟ دس ٤ٝػ٤د اثقبد ٣ ٧بٝإٙي٦ ٙلبػ ث٦. ١ٮؼز ثُقذ٫ سِ ػ٤ّ
 ١َؾ، ٧ذه، ٧ب٫ٝإٙي٦( 1989) د٭خ ٣ ػ٤ػٞبٟ شا٫ ٦١٤ٞ١ث. ّشد ٙلبػ ػبصٝبٟ دس ٤ٝػ٤د ػ٤ّ

 .٢٢ّذ٬ٝ ٝقشى٬ ػبصٝب٬١ ػ٤ّ ف٤٢اٟ اثقبد ث٦ سا اسسجبعبر ٣ ٧بس٣٭٦ دبداؽ،
 ٝشاست ػٚؼ٦ٚ كيؼ ثب ثٮـشش ّبسا٭٬ ّؼت ػ٨ز دس ٝذ٭شاٟ سلاؽ سٞبٛ ث٤س٣ّشاسٮِ ١ؾبٛ دس
 ٣ػ٤د اىشاد ثٮ٠ اعٞٮ٢بٟ مٮشٍبث٘ ٣ ػغل٬ ٢ٝبػجبر ػ٨ز ٧ٞٮ٠ اػز. ث٦ ث٤د٥ ػبصٝبٟ ٧ش٬ٝ
 ٝشدٛ ٝٮبٟ دس اعٞٮ٢بٟ ٍبث٘ ٣ دسػز ٢ٝبػجبس٬ د٤ّٝشاسٮِ ٣ ا١ؼب٬١ اسصؿ٬ ١ؾبٛ دس اٝب. داسد
 س٤اٟ كذ سب ٦ّ ؿ٤د ٬ٝ داد٥ ىشكز آٟ افضب٫ ٣ ػبصٝبٟ ث٦ ٝلٮغ٬ ؿ٢ٮ٠ دس. آ٭ذ ٬ٝ ٣ػ٤د ث٦

. اػز اىضا٭ؾ ث٦ س٣ د٤ّٝشاسٮِ اسصؿ٬ ١ؾبٛ دس ؿ٨ش١٣ذاٟ ث٦ س٤ػ٦ اػبع ا٭٠ ثش. س١٣ذ دٮؾ
 آ٨١ب اػز، سىشبس ؿذ٥ دسُ ػبصٝبٟ ٨ٜٝ ثؼٮبس ٢ٝبثـ اص ف٤٢اٟ ٭٬ْ ث٦ ؿ٨ش١٣ذاٟ ا٧ٞٮز ٦ّ ا٤٢ّٟ
 سلٚٮ٘ ٣ سؼض٭٦ ث٦ ص٭بد٫ ٝلََبٟ ٦ّ س٣ػز ا٭٠ اص ٣ ؿ٤د س٬َٚ ا٧ٞٮز ثب ثؼٮبس س٤ا١ذ ٬ٝ ٧ٜ
 .ا١ذ دشداخش٦ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس

 ث٦ ص٭بد٫ ٝٮضاٟ ث٦ ٕزؿش٦ د٦٧ ٭ِ دس سا ٝلََبٟ س٤ػ٦ ّبس ٝلٮظ دس ىشد٫ سىشبس ثشسػ٬
 ٝخشٚي٬ ا٤١اؿ ٕٮشد، ٬ٝ ٍشاس سلٚٮ٘ ٣ سؼض٭٦ ٤ٝسد ٝي٤٨ٛ ا٭٠ ٦ّ صٝب٬١. اػز ػبخش٦ ٝقغ٤ه خ٤د
 سىشبس ٣ ىشا١َـ٬ سىشبس اػشٞبف٬، ٝظجز سىشبس ؿبٝ٘ سىشبس ا٭٠. اػز ؿذ٥ سـش٭ق سىشبس اص

 ثش ٦ّ اػز ىشد٫ سىشبس ٤ؿ١ سقش٭و ٝغبٙقبر، ا٭٠ ٝـششُ ٧ذه. ؿ٤د ٬ٝ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫
 فْٞٚشد اسص٭بث٬ دس ا٭٠ اص دٮؾ ٦ّ ٢ّذ ٬ٝ ِّٞ ػبصٝبٟ ث٢ٚذٝذر ٤ٝىَٮز ث٦ اػز ثب٣س ا٭٠

  (2000)ّبػشش٣ ٣ ٧ْٞبساٟ،  .ؿذ ٬ٝ ٕشىش٦ ١بد٭ذ٥ ّبس٢ّبٟ
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 ٝٮلاد٫ 1980 د٦٧ ا٣ا٭٘ دس ا٣سٕبٟ ٣ ثٮش٠ٞ س٤ػظ ثبس ا٣ٙٮ٠ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٝي٤٨ٛ
ٛ  ػابصٝب٬١  ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشبس صٝٮ٦٢ دس ٦ّ ا٫ ا٣ٙٮ٦ سلَٮَبر. ؿذ سائ٦ا فٜٚ د١ٮب٫ ث٦  ٕشىاز  ا١ؼاب

ٟ  دس ّبس٢ّبٟ ٦ّ ث٤د سىشبس٧ب٭٬ ٭ب ٣ ٧ب ٝؼئ٤ٙٮز ؿ٢بػب٭٬ ثشا٫ ثٮـشش  امٚات  اٝاب  داؿاش٢ذ،  ػابصٝب
عا٤س   ثا٦  ؿان٬ٚ  فْٞٚاشد  ػا٢شي٬  ٧ب٫ اسص٭بث٬ دس ا٭٦ْ٢ ٣ػ٤د ثب ٧ب سىشبس ا٭٠. ؿذ ٬ٝ ٕشىش٦ ١بد٭ذ٥
 ث٨جا٤د  اٝاب دس  ٕشىش٢اذ،  ٝا٬  ٍشاس ميٚز ٤ٝسد ا٣ٍبر ٕب٬٧ كش٬ ٭ب ٣ ؿذ١ذ ٬ٝ ٕٮش٫ا١ذاص٥ ١بٍق

 (2003 ٧ْٞبساٟ، ٣ ثٮ٢ؼش٤ُ. )ث٤د١ذ ٝإطش ػبصٝب٬١ اطشثخـ٬
 سىشابس٫ : اػز ؿذ٥ سقش٭و ٦١٤ٕ ا٭٠ ا٣سٕبٟ ٣ػٮ٦ٚ ث٦ 1998 ػبٗ دس ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس

 ػابصٝب٬١  سػ٬ٞ دبداؽ ػٮؼشٜ عش٭ٌ اص ش٭قك ٭ب ٝؼشَٮٜ ع٤س ث٦ ٣ ث٤د٥ ىشد٫ اساد٥ ٣ ٝٮ٘ اص ٦ّ
ٟ  اطشثخؾ فْٞٚشد اسسَب٫ ثبفض ٬ٙ٣ ٕٮش١ذ، ٬ٞ١ ٍشاس سَذ٭ش ٤ٝسد ٜ  فٚا٬  .ؿا١٤ذ  ٝا٬  ػابصٝب  سما
ٟ  كا٤ص٥،  ا٭ا٠  ادثٮابر  ثش ٝش٣س٫ ثب ؿ٨ش١٣ذ٫، سىشبس٧ب٫ ٤ٝض٤ؿ ث٦ ىضا٭٢ذ٥ س٤ػ٦  اػٞابؿ  ىَاذا
ٜ  ساش٭٠  شجشٝق ٦ّ ٕيز ثش٤اٟ ؿب٭ذ. ؿ٤د ٬ٝ آؿْبس ٝي٤٨ٛ ا٭٠ اثقبد دسثبس٩  ؿاذ٥  اسائا٦  ث٢اذ٫  سَؼاٮ
 ٤ٝسد سلَٮٌ ا٭٠ دس اػز ٦ّ ؿذ٥ اسائ٦ ا٣سٕبٟ س٤ػظ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٧ب٫ ٝإٙي٦ دسثبس٩
 :اص ا١ذ فجبسر اثقبد ا٭٠. ٕٮشد ٬ٝ ٍشاس اػشيبد٥

 د٣ػش٬ ٤١ؿ   

 اػشٞبف٬ آداة   

 ّٟبس٫ ٣ػذا  

 ػ٤ا١ٞشد٫  

 (2004)ٝبس٤ّص٫ ٣ ص٭٠،  ١ضاّز 

ٟ  دس ػابصٝب٬١  ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشابس  ٤ٝضا٤ؿ  ثا٦  س٤ػا٦  فذٛ دٮبٝذ٧ب٫ ا٭٠ ثش فلا٥٣  ٧اب  ػابصٝب
ٟ  ثؼاٮبس٫  ٝخاشة  ثبفاض ساأطٮشار   س٤ا١اذ  ٬ٝ  ػاغق  ّاب٧ؾ  ّبس٢ّابٟ،  دس ا١ٖٮضٕا٬  ثا٬  ٧ٞـا٤
ٟ  دس صدٕا٬  ػٮبػ٬) ١ب٢ٝبػت ػٮبػ٬ ػ٤ّ ا٭ؼبد ػبصٝبٟ، دس ثشداس٫ ث٨ش٥  سٍبثاز  ٣ػا٤د  ،(ػابصٝب
 .  ؿ٤د ػبصٝبٟ ٭ِ ّٟبس٢ّب ٝٮبٟ دؿ٬٢ٞ ا٭ؼبد كش٬ ٣ ١بػبٜٙ

 ػٮبػا٬،  ىش٢٧ٖا٬،  ٝخشٚاو  ٧اب٫ فشكا٦  دس اٙٞٚٚا٬  ثٮ٠ ػغق دس سػب٦١ ٧ب٫ػبصٝبٟ سٍبثز
 سىشبس٧ب٫ ٣ ٧بػبصٝبٟ ا٭٠ دس ا١ؼب٬١ فبٝ٘ دٮؾ اص ثٮؾ ٭بىش٠ ا٧ٞٮز ثبفض اٍشلبد٫ ٣ اػشٞبف٬
ٟ  دس ػابصٝب٬١  ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشابس  فٚاز  دٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ اػز. ث٦ ؿذ٥ آ٨١ب ١َؾ اص ىشاسش  ٧٫اب  ػابصٝب
 س٤ٙٮذ٫ ٧ب٫ػبصٝبٟ ثب ثبسص٫ ٧ب٫ سيب٣ر ا٫سػب٦١ ٧ب٫ػبصٝبٟ. ٭بثذ٬ٝ ٝضبفو اسصؿ٬ ا٫ سػب٦١

 ثاب . ؿا١٤ذ  فشضا٦  ٝخبعات  ثا٦  ٦ّ دشداص١ذ٬ٝ ىْش٫ ٝلل٤لار ذاس٤ٙٮ ث٦ ٣ داس١ذ بصسٕب٬١اث ٣
 ا٭ا٠  ثاشا٫  سٍبثش٬ ا٫فشك٦ ث٦ ٝلل٤لار، ا٭٠ فشض٦ ٣ س٤ٙٮذ فشك٦ س٤ٙ٤٢ْط٭ِ، ٧ب٫ دٮـشىز
 س٤ا١اذ ٝا٬  ٧اب ػبصٝبٟ ا٭٠ دس ّٮيٮز ثب ا١ؼب٬١ ١ٮش٫٣ كض٤س اػز. ث٢بثشا٭٠ ؿذ٥ سجذ٭٘ ٧بػبصٝبٟ
 ثاٮ٠  ا٭ا٠  دس. ثبؿاذ  خا٤د  سٍجاب٫  ػب٭ش ثب ٤ٝاػ٦٨ دس ٧بػبصٝبٟ ا٭٠ دٮؾ اص ثٮؾ ٤ٝىَٮز ثبفض
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 س٤اٟ ثش ٝظجز فب٬ٚٝ ٣ ثٖزاسد ٝظجز سأطٮش ػبصٝبٟ اطشثخـ٬ ثش س٤ا١ذ٬ٝ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس
 .  ثبؿذ ا٫سػب٦١ ػبصٝبٟ ٬سٍبثش
 ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشابس  ٣ ػابصٝب٬١  ػ٤ّ ٝٮبٟ ساثغ٦ ثشسػ٬ ث٦ سلَٮٌ ٧ٮؾ سب٤٢ّٟ ا٭٦ْ٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب

ٟ  ٝٮبٟ دس ٭ْذ٭ٖش اػضا٫ ثب ٝشنٮش د٣ ا٭٠ اص ٭ِ ٧ش ٝٮبٟ ساثغ٦ ٧ٞـ٢ٮ٠ ٣ ػبصٝب٬١  ٧اب٫ ػابصٝب
ٗ  ٦ثا  سلَٮٌ ا٭٠ اٙزّش،ى٤ً ٝغبٙت ث٦ ف٢ب٭ز ثب ٣ اػز ١ذشداخش٦ ا٫سػب٦١  ثاب  ّا٦  اػاز  ا٭ا٠  د١جاب
 ٧ب٫سش٭٠ ػبصٝبٟ ٨ٜٝ اص ف٤٢اٟ ٭٬ْ ث٦ خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ، ثش كبّٜ ػبصٝب٬١ ػ٤ّ ٝٮبٟ ساثغ٪ ثشسػ٬
ٟ  س٣اثظ سجٮٮ٠ ٣ سلٚٮ٘ ث٦ آٟ دس ؿبم٘ خجش١ٖبساٟ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٣ ّـ٤س، خجش٫  ٝٮاب
 .ثذشداصد ٭ْذ٭ٖش اػضا٫ ٣ اثقبد ثب ٧ٞـ٢ٮ٠ ٣ ٧ٜ ثب ٝشنٮش د٣ ا٭٠

 دز٭شد:٢ٝؾ٤س ٣ك٤ٗ ا٧ذاه ص٭ش ك٤سر ٬ٝ سلَٮٌ كبضش ث٦

   ثشسػ٬ ساثغ٦ ٝٮبٟ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب؛ 

 ٧ب٫ سىشبس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١ خجش١ٖابساٟ    ثشسػ٬ ساثغ٦ ٝٮبٟ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٣ ٧ش٭ِ اص ٝإٙي٦
 ؿبم٘ خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب؛ 

 ٧اب٫ ػا٤ّ ػابصٝب٬١ كابّٜ ثاش      ٝٮبٟ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٣ ٧ش٭ِ اص ٝإٙي٦ ثشسػ٬ ساثغ٦
 خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب؛  

 ذ:ؿ٧ب٫ دٮشا٤ٟٝ ٤ٝض٤ؿ ث٦ ؿشف ص٭ش سذ٣٭٠ ىشضٮبر ا٭٠ دظ٧٣ؾ ثش اػبع ٝغبٙقبر ٣ ثشسػ٬

 فزضية اصلي 

   ٘ دس  ثٮ٠ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖابساٟ ؿابم
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.آٟ ساثغ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢

 َاي فزعيفزضيٍ

   ىشضٮ٪ ىشف٬ ا٣ٗ. ثٮ٠ آداة اػشٞبف٬ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجاز ٣
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ٝق٬٢

      ىشضٮ٪ ىشف٬ د٣ٛ. ثٮ٠ ٤١ؿ د٣ػش٬ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕاضاس٫ ا٭ش١اب ساثغا٦ ٝظجاز ٣
 ٤د داسد.داس٫ ٣ػ ٝق٬٢

   ىشضٮ٪ ىشف٬ ػ٤ٛ. ثٮ٠ ٣ػذاٟ ّبس٫ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجاز ٣
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ٝق٬٢

    ىشضٮ٪ ىشف٬ ؿ٨بسٛ. ثٮ٠ ػ٤ا١ٞشد٫ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغا٦ ٝظجاز ٣
 داس٫ ٣ػ٤د داسد. ٝق٬٢

  ٝب٬١ كابّٜ ثاش خجشٕاضاس٫ ا٭ش١اب ساثغا٦ ٝظجاز ٣       ىشضٮ٪ ىشف٬ د٢ؼٜ. ثٮ٠ ١ضاّز ٣ ػ٤ّ ػابص
 داس٫ ٣ػ٤د داسد. ٝق٬٢

    ىشضٮ٪ ىشف٬ ؿـٜ. ثٮ٠ ا٧ذاه ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿابم٘ دس خجشٕاضاس٫
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢
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 ٕضاس٫ ىشضٮ٪ ىشف٬ ٧يشٜ. ثٮ٠ ػبخشبس ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجش

 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢

   ىشضٮ٪ ىشف٬ ٧ـشٜ. ثٮ٠ س٧جش٫ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕاضاس٫
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢

   ىشضٮ٦ ىشف٬ ٨١ٜ. ثٮ٠ اسسجبعبر ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕاضاس٫
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.غ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢ا٭ش١ب ساث

 ٧ب ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕاضاس٫  ىشضٮ٪ ىشف٬ د٧ٜ. ثٮ٠ دبداؽ
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢

 ٛ٧ب٫ ٝيٮذ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿابم٘ دس  ىشضٮ٪ ىشف٬ ٭بصد٧ٜ. ثٮ٠ ْٝب١ٮض
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.٦ ٝظجز ٣ ٝق٬٢خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ

 پيطيىة پژيَص 

 پيطيىة وظزي

 رفتار ضُزيودي ساسماوي
 آٟ دػش٦ اص سىشبس٧ب٫ ؿن٬ٚ ّبس٢ّبٟ ٦ّ سأطٮش ص٭بد٫ ثش اطشثخـ٬ فٞٚٮبر ػبصٝبٟ داس١اذ، س٤ػا٦  

ا١ذ. دس ٕزؿش٦ ٝلََبٟ دس ٝغبٙقابر خا٤د ػ٨از    خ٤د ػٚت ّشد٥ ٝلََبٟ ٣ ٝذ٭شاٟ ص٭بد٫ سا ث٦
 Organizational Effectiveness) (ٝٮبٟ سىشبس٧اب٫ ؿان٬ٚ ٣ اطشثخـا٬ ػابصٝب٬١،     ثشسػ٬ ساثغ٦ 

   ٟ ّشد١اذ. فْٞٚاشد   ّبس٢ّابٟ س٤ػا٦ ٝا٬    In-role Performance)(١َـا٬   اّظاشا  ثا٦ فْٞٚاشد دس٣
٧اب٫  ؿا٤د ّا٦ دس ؿاشف ٣ؽاب٭و ٣ ١َاؾ     ١َـ٬ ث٦ آٟ سىشبس٧ب٫ ؿن٬ٚ ّبس٢ّبٟ اعلاً ٬ٝ دس٣ٟ

 ؿ١٤ذ. ؼشٜ سػ٬ٞ ػبصٝبٟ ؿ٢بػب٭٬ ٣ دبداؽ داد٥ ٬ٝسػ٬ٞ ػبصٝبٟ ثٮبٟ ؿذ٥ ٣ س٤ػظ ػٮ
١َـ٬ ٣ فْٞٚاشد ىشا١َـا٬ سياب٣ر     سَش٭جب  اص ٭ِ د٦٧ ٣ ١ٮٜ ٍج٘، ٝلََبٟ ثٮ٠ فْٞٚشد دس٣ٟ

ثا٦   Extra-role Performance)(ىشا١َـا٬   (. فْٞٚاشد 1999ا١اذ )٧ا٤٭٬ ٣ ٧ْٞابساٟ،    ٍبئ٘ ؿذ٥
ٕشدد ٦ّ ا٭٠ سىشبس٧ب اخشٮبس٫ ٧ؼاش٢ذ ٣  ٧ب٫ سػ٬ٞ ّبس٢ّبٟ ثش ٬ٝسىشبس٧ب٫ ؿن٬ٚ ىشاسش اص ١َؾ

 (1988ؿ١٤ذ. )ا٣سٕبٟ، ٝق٤ٞلا  دس ػٮؼشٜ دبداؽ سػ٬ٞ ػبصٝبٟ دس ١ؾش ٕشىش٦ ٬ٞ١

ٝلََبٟ ا٧ٞٮز ص٭بد٫ ثشا٫ سأطٮش فْٞٚشد ىشا١َـ٬ ثش اطشثخـ٬ ػبصٝب٬١ ٍبئ٘ ٧ؼاش٢ذ. ٭ْا٬   
سىشبس٧اب٫ ىشا١َـا٬،   ٕشىشا٦ دسثابس٩    ٧ب٫ ك٤سرػبص٧٫ب ٣ فٞٚٮبس٬ػبص٫ سش٭٠ ٝي٤٨ٛاص ٝشذا٣ٗ

ػاب٭ش  (. 1988؛ ا٣سٕابٟ،  1983اػاز )ثٮاش٠ٞ ٣ ا٣سٕابٟ،      (OCB)سىشبس٧ب٫ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١
١ذ ا ، ٦ّ سـبث٦ ص٭بد٫ ثب سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ داس١ذ فجبسر٬ٝيب٧ٮٜ ٝشث٤ط ث٦ فْٞٚشد ىشا١َـ

(، سىشبس٧اب٫  1986)ثش٭و ٣ ٤ٝس٣٤ا٭اذ٤ٙ،   Prosocial Behaviors)( ٕشا٭ب٦١ ٧ب٫ اػشٞبف٬ اص سىشبس
)٣ٟ دا٭ا٠ ٣ د٭ٖاشاٟ،    ٬(، سىشبس٧ب٫ ىشا١َـ٣1992 ثش٭و،  ػ٤سع) (Spontaneous)خ٤دػ٤ؽ 

(. ٬ٙ٣ دس 1993)ث٤س٠ٝ ٣ ٤ٝس٣٤ا٭ذ٤ٙ،  Contextual Performance)(ا٫  (، ٣ فْٞٚشد صٝٮ1995٦٢
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٣٭اظ٥ ثاب     ٦اخٮش ٣ ثا  ٪٣ دس د٣ د٧  اػز؛ ا٭٠ ٝٮبٟ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ َٝج٤ٙٮز ثٮـشش٫ ٭بىش٦
 اػز. ٧ب دس ا٭٠ صٝٮ٦٢ سؿذ ؿـٖٞٮش٫ ٭بىش٦ آمبص ٍشٟ ثٮؼز ٣ ٭ْٜ سقذاد دظ٧٣ؾ

اػاز ٣   ػبٗ اخٮش ٤ٝض٤ؿ ثؼٮبس٫ اص سلَٮَبر ثا٤د٥  20دس سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٝي٤٨ٛ 
ٕشىش٦ فٞاذسب  ثاش ػا٦ ١ا٤ؿ ٧ؼاش٢ذ.       ا٧ٞٮز آٟ ٧ٞـ٢بٟ دس كبٗ اىضا٭ؾ اػز. سلَٮَبر ك٤سر

سىشابس   Antecedents)(ثٮ٬٢ ٣ آصٝا٤ٟ سؼشثا٬ ف٤اٝا٘ ا٭ؼبد٢٢ّاذ٥      ثش دٮؾػش٫ اص سلَٮَبر  ٭ِ
ا١ذ. دسا٭٠ صٝٮ٦٢ ف٤ا٬ٚٝ اص ٍجٮ٘ سضب٭ز ؿن٬ٚ، سق٨ذ ػابصٝب٬١،  ٝشٞشّض ث٤د٥ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١

ف٢ا٤اٟ ف٤اٝا٘    ٤٧٭ز ػبصٝب٬١، فذاٙز ػبصٝب٬١، افشٞبد، ا٤١اؿ س٧جش٫، ساثغ٦ س٧جش ٣ دٮش٣ ٣ ... ث٦
 (  2000ا١ذ. )دبدػبّو ٣ ٧ْٞبساٟ، ٝغشف ؿذ٥ ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١سىشبس ؿا٭ؼبد٢٢ّذ٥ 

 ِ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫    Consequences)(ػاش٫ اص سلَٮَابر ثاش دٮبٝاذ٧ب٫      اص ػ٫٤ د٭ٖش، ٭ا
ا١ذ. دس ا٭٠ صٝٮ٦٢ ف٤ا٬ٚٝ اص ٍجٮا٘ فْٞٚاشد ػابصٝبٟ، اطشثخـا٬ ػابصٝب٬١،      ٝشٞشّض ث٤د٥ ػبصٝب٬١

ا١اذ.  ػاشٝب٭٪ اػشٞابف٬ ٣ ... ٝغاشف ؿاذ٥     ٤ٝىَٮز ػبصٝب٬١، سضب٭ز ٝـشش٫، ٣ىبداس٫ ٝـاشش٫، 
 (2003؛ ٭٤ٟ ٣ ػ٤، 2000؛ دبدػبّو ٣ ٧ْٞبساٟ، 1996؛ ٤ٝس٭ؼ٤ٟ، 2002)ثبٙٮ٤٢ ٣ ٧ْٞبساٟ، 

ٝشٞشّاض   سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١   ٕش٥٣ ٝقذ٣د٫ اص سلَٮَبر ١ٮض ٢ٝللشا  ثش س٫٣ ٝي٤٨ٛ 
داؿاش٦ ثبؿا٢ذ،    ١ذ٫ ػبصٝب٬١سىشبس ؿ٨ش٣ا١ذ سب سقش٭و ػذ٭ذ٫ اص ا١ذ ٣ ثشا٫ ٝظبٗ ػق٬ ّشد٥ ث٤د٥

٧اب٫  َٝٮابع  Factor Analysis)(اثقبد آٟ سا ٝـخق ٢٢ّذ ٣ ٭ب ثب ّٞاِ س٣ؽ سلٚٮا٘ فاب٬ٚٝ    
؛ ٣ٟ دا٭ا٠ ٣  2000اػشب١ذاسد٫ ثشا٫ ػ٢ؼؾ ا٭٠ ٝي٨ا٤ٛ ا٭ؼابد ٢٢ّاذ. )دبدػابّو ٣ ٧ْٞابساٟ،      

 ( ٧1994ْٞبساٟ، 

 تعزيف رفتار ضُزيودي ساسماوي
( 1988اػز، س٤ػظ ا٣سٕابٟ )  ٤ٗ ثؼٮبس٫ اص ٝلََبٟ ٍشاس ٕشىش٦٭٬ْ اص سقبس٭و ا٣ٙٮ٦ ٦ّ ٤ٝسد ٍج

 اػز:   ٝغشف ؿذ٥
كاركٌاى است كه جسء  (Discretionary)شاهل رفتارهاي اختياري  رفتار شهرًٍذي سازهاًي

ٍظايف رسوي آًها ًيست ٍ هستقيواً تَسط سيستن رسوي پاادا  ساازهاى در ً ار ترفتاه     
 (1988)اٍرتاى،  .دهذهاى را افسايش هيشَد ٍلي هيساى اثربخشي كلي ساز ًوي

٢ّذ ٦ّ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١ آٟ دػاش٦ اص سىشبس٧اب٭٬      ٭ِ سقش٭و د٭ٖش اص ا٣سٕبٟ ثٮبٟ ٬ٝ
٣س٫ ؿخل٬  ١ؾش اص ا٧ذاه ث٨ش٥ اػز ٦ّ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ دس آٟ اطشثخـ٬ فْٞٚشدؿبٟ سا كشه

 (2005. )٤ٝ٤ّ ٣ ٧ْٞبساٟ، د٢٧ذ اسسَب ٬ٝ
ف٤٢اٟ ٭ِ سق٨ذ ٝذا٣ٛ ٣ دا٣عٚجب١ا٦ ثا٦ ا٧اذاه،     ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ اص آٟ ث٦ؿ دس سقش٭و د٭ٖش٫ اص

ؿ٤د ٣ ػبصٝب٬١ ٦ّ ثشاػبع ٝـابسّز ٣ افٞابٗ ٢ٝبػات     ٧ب ٣ دس ٨١ب٭ز ٤ٝىَٮز ػبصٝبٟ ٭بد ٬ٝ س٣ؽ
  (1999اػز. )ثشا٭ش٠ٞ ٣ ٧ْٞبساٟ،  ّبس٢ّب١ؾ ث٢ب ؿذ٥ ثبؿذ اص ا٭٠ ٝض٭ز ثشخ٤سداس
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 يساسماو ابعاد رفتارَاي ضُزيودي
اص ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ فلا٦ٍ دس ػ٨ز ٝغبٙق٦ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ سؿذ ٭بىز ٧ٞا٤اس٥ ىَاذاٟ ٭اِ    

( ١ـابٟ  ٧2000اب٫ دبدػابّو )   اػز. ثشسػ٬ اػٞبؿ دس ٤ٝسد اثقبد آٟ ١ٮض دس ادثٮبر ٣ػ٤د داؿش٦
ٟ ٝا٬ اػز ٦ّ  اثقبد سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ؿ٢بػب٭٬ ؿذ٥ ٤١ؿ ٝشيب٣ر اص 30داد ٦ّ سَش٭جب    سا٤ا

 ث٢ذ٫ ّشد.  عج٦َ ٧بسىشبساص دػش٦  7بٙت دس ٍ
      )Helping behavior( ٢٢ّذ٥ سىشبس٧ب٫ ِّٞ .1
 )Sportsmanship( ٕزؿز سادٝشد٫ ٣ .2
 )Organizational loyalty( ٣ىبداس٫ ػبصٝب٬١ .3

 )Organizational compliance( اعبفز ػبصٝب٬١ .4
 )Individual initiative(ىشد٫ اثشْبسار  .5
 )   Civic virtue( سىشبس ٝذ٬١ .6

 )Self development( س٤ػق٦ ؿخل٬ .7
س٤اٟ ثا٦ ا٭ا٠ ١شٮؼا٦ سػاٮذ ّا٦ سَش٭جاب  سٞابٛ سلَٮَابر سىشابس           ثب ٝغبٙق٦ ادثٮبر ٤ٝض٤ؿ ٬ٝ

اػز ٣ ؿب٭ذ ػاب٫ سقؼات    سأطٮش ٍشاس ٕشىش٦ ( سلز1964) ٣ػٮ٦ٚ َٝب٦ٙ ّشض ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ث٦
٣ اثقبد سىشبس٧ب٫ خ٤دػا٤ؽ ٣  ١جبؿذ ٦ّ ث٦ ٭ِ سـبث٦ ٫٤ٍ ٝٮبٟ ا٤١اؿ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ 

 اػز( دػز ثٮبثٮٜ. ثب ثٮبٟ اثقبد ٤ٝسد ١ؾاش  ٤١آ٣سا٦١ )٦ّ ّشض دس َٝب٦ٙ خ٤د ث٦ ثشسػ٬ آ٨١ب دشداخش٦
 .س٤اٟ ا٭٠ سـبث٦ سا ٝـب٧ذ٥ ّشد ك٤سر ص٭ش، ٬ٝ ّشض ث٦

 ٧ْٞبس٫ ثب د٭ٖشاٟ .1
 كٞب٭ز اص ػبصٝبٟ .2
 ػبص١ذ٥ ٧ب٫ دا٣عٚجب٦١ ٣ ا٭ذ٥ .3
 خ٤دآ٤ٝصؿ٬ ٣   .4
 ٤ة ث٦ ػبصٝبٟداؿش٠ ١ٖشؽ ٝغٚ .5

عا٤س ؿـاٖٞٮش٫ س٣ ثا٦     د٧اذ، ثا٦   سلَٮٌ ٍاشاس ٝا٬   ؿٞبس ٝغبٙقبس٬ ٦ّ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ سا ٤ٝسد
اػٞبؿ دس ٤ٝسد اثقبد ػبص٥ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫    ٪كبٗ ٤٢٧ص ّٞج٤د٧ب٭٬ دس صٝٮ٢ اىضا٭ؾ اػز. ثب ا٭٠
 (2002)ٙذٮ٠ ٣ ٧ْٞبساٟ،  ػبصٝب٬١ ٣ػ٤د داسد.

، د٣ػاش٬  ا١اذ اص ١ا٤ؿ   ا١ذ فجبسر خ٤د ػٚت ّشد٥ اثقبد٫ ٦ّ ثٮـشش٭٠ س٤ػ٦ سا ٝٮبٟ ٝلََٮ٠ ث٦
)Altruism( ٟ٣ػذا، )Conscientiousness( ادة ٣ ٝلاكؾ٦ ،)Courtesy(  ٕزؿاز  سادٝاشد٫ ٣ 
)Sportsmanship(  ،٣ سىشبس ٝذ٬١)Civic Virtue( (؛ ٢ّ1993ض٫ ٣ ٧ْٞبساٟ،  ؛ 1997ِٝ، ٭ش١ش٦ٞ

 (2005؛ ٤ٝ٤ّ ٣ ٧ْٞبساٟ، 1999ث٤ٙٮ٤٢ ؛ 1992 ٣ ثش٭و ػ٤سع
ٝغشف ؿذ١ذ ٣ دبدػابّو ٣ ٧ْٞابسا١ؾ دس ػابٗ     1988ا٭٠ د٢غ ثُقذ س٤ػظ ا٣سٕبٟ دس ػبٗ 

ثب ِّٞ س٣ؽ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ ثشا٫ ٧شّذاٛ اص ا٭٠ د٢غ ثُقاذ، َٝٮابع ػا٢ؼؾ اػاشب١ذاسد٫      1990
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ٝا٤سد   سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١   ٧ب٫ ثقذ ثشا٫ ػا٢ؼؾ   ٧ب دس ػبٗا٭ؼبد ّشد١ذ ٦ّ ا٭٠ َٝٮبع
 (1988؛ ا٣سٕبٟ، 1990اػز. )دبدػبّو ٣ ٧ْٞبساٟ،  لََبٟ ٍشاس ٕشىش٦اػشيبد٥ ثؼٮبس٫ اص ٝ

 ِّٞ ث٦ د٭ٖش افضب٫ ػبصٝبٟ دس ساثغ٦ ثب ٝـْلار ٣ ٣ؽب٭و ٝشسجظ اػاز.  “ًَع دٍست ”
 ٢٢ّذ. ٨ٝبسر ِّٞ ٬ٝ ٣اسد ٣ ٭ب ّٜ ٝب٢١ذ ّبس٢ّب٬١ ٦ّ ث٦ اىشاد سبص٥

س٣د. ٝظا٘  اٝبر ١َؾ ىشاسش ٝا٬ ؿ٤د ٦ّ اص كذاٍ٘ اٙضث٦ سىشبس٧ب٫ اخشٮبس٫ ٕيش٦ ٬ٝ “ٍجداى”
ٝب١اذ ٣ ٭اب ّبس٢ٝاذ٫ ّا٦ ٣ٍاز ص٭ابد٫ سا ثاشا٫        ىشد٫ ٦ّ ثٮـشش اص كبٙز ٝق٤ٞٗ ػش ّابس ٝا٬  

 ٢ّذ.اػششاكز كشه ٬ٞ١
٧ب ٣ ٝـْلار ّبس٫ دس ساثغ٦ ثب ث٦ سلاؽ ّبس٢ّبٟ ثشا٫ ػ٤ٕٚٮش٫ اص س٢ؾ“ اد  ٍ هلاحظِ”

 ؿ٤د.د٭ٖشاٟ ٕيش٦ ٬ٝ
ٗ ػابصٝبٟ  بدادٟ سلٞ٘ ٣ ٕزؿز دس ؿشا٭ظ مٮش ا٭ذئ ، ١ـبٟ“رادهزدي ٍ گذش ”٢ٝؾ٤س اص 

 ثذ٣ٟ ؿْب٭ز ٣ مشمش ّشدٟ اػز.
دز٭ش٫ دس ص١ذ٬ٕ ػبصٝب٬١ ٣ ١ٮاض  سٞب٭٘ ث٦ ٝـبسّز ٣ ٝؼئ٤ٙٮز “رفتارهدً ”٨١ب٭شب  ٢ٝؾ٤س اص 

؛ دبدػابّو ٣ ٧ْٞابساٟ،   ٢ّ1993ض٫ ٣ ٧ْٞابساٟ،  اسائ٦ سل٤٭ش٫ ٢ٝبػت اص ػبصٝبٟ اػز. )ِٝ
 (2002؛ ث٘ ٣ ٤ٖ٢ُٝ، 2000

 مفًُم جًّ ساسماوي
دٙٮا٘ آٝٮخشٖا٬ ص٭ابد     ٭٬ْ اص ٝيب٧ٮٜ اك٬ٚ ٝشسجظ ثب ىش٢٧ٔ ػبصٝبٟ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ اػز. ؿب٭ذ ث٦

ؿاذ٥ دس ا٭ا٠ كا٤ص٥ ا٭ا٠ د٣      ا٭٠ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٣ ىش٢٧ٔ ػبصٝب٬١ دس ثؼٮبس٫ اص سلَٮَبر ا١ؼبٛ
بكا٬ س٫٣  ٝي٤٨ٛ اص ٭ْذ٭ٖش سيْٮِ ١ـذ٥ ثبؿ٢ذ ثب ا٭٠ كابٗ ؿا٤ٟ دس ا٭ا٠ سلَٮاٌ سٞشّاض خ     

الاْٝابٟ ٝغابٙج٬ ٣٭اظ٥ دس    ؿ٤د دس ا٭٠ ثخؾ كش٬ؿ٢بػب٭٬ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ؿذ٥ دس ١شٮؼ٦ سلاؽ ٬ٝ
 (٤ٝ1376سد ػ٤ّ ػبصٝب٬١ رّش ؿ٤د. )ػٞـٮذ٭بٟ ٣ د٭ٖشاٟ، 

 تعزيف جًّ ساسماوي
اػز ٦ّ ثشخ٬ اص آ٨١ب ث٦ ؿشف  دس ادثٮبر ىش٢٧ٔ ػبصٝب٬١ سقبس٭و ٝخشٚي٬ ثشا٫ ػ٤ّ ٝغشف ؿذ٥

 ر٭٘ اػز:

 ٧ب٫ ٭ِ ػبصٝبٟ اػز.ثشدٟ ث٦ د٤٭ب٭٬ِ اثضاس ر٬٢٧ ثشا٫ د٬ىضب ٭ •

 ػ٢ؼذ.٧ب٫ اىشاد سا دس ػبصٝبٟ ٬ٝؿذٟ خ٤اػش٦ ػ٤ّ ٭ب ىضب٫ ػبصٝب٬١ ٝٮضاٟ ثشآ٣سد٥ •

٢ّاذ: ىضاب ٭اب ػا٤ّ ػابصٝب٬١،      ( ىضب٫ ػبصٝب٬١ سا ؿ٢ٮ٠ سقش٭و 1370٬ٝاٝب ّٮز د٭٤٭غ )
ع٤س٫ ٦ّ ىضاب٫   دشداص١ذ. ث٦ّبس خ٤د ٬ٝ  دٮشا٤ٟٝ ا١ؼب٬١ اػز ٦ّ دس آٟ ّبس٢ّبٟ ٭ِ ػبصٝبٟ ث٦

س٤ا١ذ ثش ا١ٖٮاضؽ، ّابسّشد، خـا٤٢د٫ ؿان٘ اطاش ثٖازاسد. ىضاب٫ ػابصٝب٬١ اص سا٥          ػبصٝب٬١ ٬ٝ
٭بث٢اذ.  آ٣سدٟ ا١شؾبساس٬ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ثشا٫ سىشبس٧ب٫ ٝخشٚو ١ٮبص داس١ذ ث٦ ا٭٠ ٍلذ دػز ٬ٝ دذ٭ذ

٧اب،  ١ذ ٝش٤ٍـ خ٤ا٧ذ ث٤د اص ٤١ف٬ دابداؽ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ ثش دب٭٦ ادسا٬ّ ٦ّ اص ىضب٫ ػبصٝبٟ داس
 ٢ٝذ ؿ١٤ذ.٧ب ث٨ش٧٥ب ٣ ١بّب٬ٝخـ٤٢د٫
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٢ّاذ:  ( سقش٭او ػا٤ّ ػابصٝب٬١ سا ؿ٢اٮ٠ ثٮابٟ ٝا٬      1968ػ٤سع ٙٮش٤٭٠ ٣ س٣ثشر اػشش٭٢ؼش )
٢ّذ ٣ اكؼبع ا٣ ١ؼاجز ثا٦ ػابصٝبٟ ثاش      ادساّبس٬ ٦ّ ىشد اص ٤١ؿ ػبصٝب٬١ داسد ٦ّ دس آٟ ّبس ٬ٝ

٧ب، كاٞٮٞٮز ٣ كٞب٭از ٣   ّبس٫ٗ، ػبخشبس ػبصٝب٬١، دبداؽ، ٝلاكؾ٦كؼت اثقبد٫ ٝب٢١ذ اػشَلا
٧ب٫ فٮ٢ا٬ ٣ ٝلؼا٤ع   ٢ّذ، دس ٭ِ عشه ػ٢ج٢ٝ٦ضٙ٪ ٭ِ د٘ فٞ٘ ٬ٝ كشاكز. ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ث٦

ا١اذ اص دسُ ٣ ٭اب    ٧ب٫ س٧جش٫ ٍشاس داسد ٣ ػا٤ّ فجابسر  ػبصٝبٟ اص ٍجٮ٘ ػبخشبس، َٝشسار ٣ ؿٮ٥٤
آ٣س١اذ. دس عاشه    دػاز ٝا٬   ٧ب٫ ٝلؼ٤ع ػبصٝبٟ ث٦ج٦اكؼبػ٬ ٦ّ ّبس٢ٝذاٟ ١ؼجز ث٦ ا٭٠ ػ٢

سشسٮت س٣كٮ٦ ٣ سىشبس ىَاظ سابثق٬ اص ؿاٮ٩٤     ا١ذ. ثذ٭٠د٭ٖش د٘ س٣كٮ٦ ٣ سىشبس ّبس٢ّبٟ ٣اٍـ ؿذ٥
٧ب، ١ٮبص٧ب ٣ ؿخلٮز خا٤د  س٧جش٫ ف٬ٚٞ ٣ ٭ب ػبخشبس ػبصٝب٬١ ١ٮؼز ث٦ْٚ ث٦ ١ٖب٥ ىشد ث٦ اسصؽ

٬ اػز ٦ّ ّبس٢ٝذاٟ ١ؼجز ث٦ ٭ِ ػابصٝبٟ داس١اذ.   ١ٮض ثؼش٬ٖ داسد. ػ٤ّ ١ٞب٭ب١ٖش دسُ ٭ب اكؼبػ
ا٭٠ دسُ ٝشأطش اص ف٤اٝ٘ ٝشقذد٫ ٝب٢١ذ ىـبس ٕاش٥٣، سلا٤س اص خا٤٭ؾ )دس ّبس٢ٝاذ(، ٤ٍٝقٮاز      

   ٟ ٧اب سا  ػبصٝب٬١ ٭ب ١َؾ ىشد ٣ ٕش٥٣ ٝشػـ ا٣ػز. عجٌ سلَٮَبر ٧بٙذٮ٠ ٣ ّشاىاز ػا٤ّ ػابصٝب
خا٤د٫، دذسا١ا٦ ٭اب ثؼاش٦ ١ـابٟ داد.       ؿاذ٥،  س٤اٟ دس ٤ٞ١داس٫ اص ػ٤ّ ثبص، خ٤دٝخشبس٫، ٢ّششٗ ٬ٝ

 (  1376)ػٞـٮذ٭بٟ ٣ د٭ٖشاٟ، 
سقبس٭و ١٤ٕب٤ٕٟ ػ٤ّ ػبصٝب٬١، ٬ٖٞ٧ كب٬ّ اص آٟ ٧ؼاش٢ذ ّا٦ ٢ٝجاـ ػا٤ّ ػابصٝب٬١ ٧ٞابٟ       

 ٧ب٫ فٮ٬٢ ٣ ٝلؼ٤ع ػبصٝبٟ اػز. ث٢بثشا٭٠ ثشا٫ ػ٢ؼؾ٧ب٫ اىشاد اص ػ٢ج٦ادساّبر ٣ س٤كٮو
٧اب٫ دس٣ٟ ػابصٝبٟ   ٧ب ٣ سقب٫٘ٝ اىشاد، اص ٣٭ظ٧٬ٕبػ٤ّ ػبصٝب٬١ ث٦ س٤كٮو ادساّبر ٣ اكؼبع

 ؿ٤د.دشداخش٦ ٬ٝ

 َاي جًّ ساسماويييژگي
٧ب ٣ػ٤د داسد ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ٤٧ا٫ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٍبث٘ د٭ذٟ ٣ ٙٞغ ّشدٟ ١ٮؼز، اٝب دس ٦ٞ٧ ػبصٝبٟ

ٕزاسد ٣ اص ٧ش ؿٮض٫ ٦ّ ٕٮشد، ثش ٧ٞ٪ ػبصٝبٟ اطش ٬ٝدس٣ٟ اسبً ٦ٞ٧ ػب ٣ ٦ٞ٧ ؿٮض سا دس ثش ٬ٝ
س٤ا١ذ ا١ٖٮضؽ، س٣كٮا٦، سضاب٭ز ؿان٬ٚ ٣    دز٭شد. ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٬ٝس ػبصٝبٟ ٣ػ٤د داسد اطش ٬ٝد
 ٧ب سلز سأطٮش ٍشاس د٧ذ.ع٤س ٬ّٚ سىشبس اىشاد سا دس ػبصٝبٟ ث٦

 ا١ذ اص: ٧ب٫ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٦ّ كبك٘ اص ٝغبٙقبر ٝخشٚو اػز فجبسرثقض٬ اص ٣٭ظ٬ٕ
 اػز. ؿذ٥ٝٮضاٟ اػشَلاٗ ىشد٫ ٦ّ ث٦ افضب ػبصٝبٟ داد٥  .1

 ٢٢ّذ.٧ب سا ثشا٫ ص٭شدػشبٟ سقٮٮ٠ ٬ٝا٫ ٦ّ ػشدشػشبٟ، ا٧ذاه اسسجبع٬، ٤ٍا١ٮ٠ ٣ ؿٮ٥٤ٝٮضاٟ ٣ دسػ٦ .2

 ٧ب٫ دٮـ٨٢بد٣.٫ػٮ٦ٚ ػبصٝبٟ ٣ ا٤١اؿ دبداؽ سىشبس٧ب٫ دبداؽ داد٥ ؿذ٥ ث٦ .3

 ٝلاكؾ٦، كٞٮٞٮز ٣ كٞب٭ز ص٭شدػشبٟ اص ػ٫٤ ػشدشػشبٟ. .4

 (1375، ٝٮضاٟ سضبد ٣ ؿ٬ٖ١٤ٖ ٝذ٭ش٭ز آٟ. )ٍجبد٫ .5
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 مدل ضص يجُي سىجص جًّ ساسماوي
اػاز ٝاذٗ ؿاؾ ثُقاذ٫      ٧ب٫ ٢ٝبػج٬ ٦ّ ثشا٫ ػ٢ؼؾ ػ٤ّ ػابصٝب٬١ ٝغاشف ؿاذ٥   ٭٬ْ اص ٝذٗ

٧اب٫ ٝيٮاذ ٣   ٧ب ٣ ْٝاب١ٮض ٣ا٭ضث٤سد اػز. دس ا٭٠ ٝذٗ ٧ذه، ػبخشبس، س٧جش٫، اسسجبعبر، دبداؽ
 د٢٧ذ. بس٫ ١٬ٖٝشؽ ث٦ سنٮٮشار اثقبد٫ ٧ؼش٢ذ ٦ّ ٝب سا دس ؿ٢بخز ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٭

 
 

 هذل شش ٍجهي سٌجش جَّ سازهاًي ٍايسبَرد  1ومًدار 

 ا٭ٜ؟ . ٝب ث٦ ؿ٦ ّبس٫ ٝـن٤ٗ)Purpose(٧ذه  .1

 ٢ّٮٜ؟. ؿ٦١٤ٖ سَؼٮٜ ّبس ٬ٝ)Structure( ػبخشبس .2

 ٧ؼش٢ذ؟ ٧٬ب٭. آ٭ب ٦ٞ٧ ٣ؽب٭و ١ٮبص٢ٝذ ٝلشُ)Rewards( دبداؽ .3

 ٧ب؟. ؿ٦١٤ٖ سضبد ثٮ٠ اىشاد سا ٝذ٭ش٭ز ٢ّٮٜ؟ ثب س٤ٙ٤٢ْط٫)Relationships( اسسجبعبر .4

 ٧ب٫ ّبى٬ ثشا٫ ٧ٞب٬ٖ٢٧ داس٭ٜ؟. آ٭ب ٝب س٤ٙ٤٢ْطHelpful mechanism٫)(٧ب٫ ٝيٮذ ْٝب١ٮضٛ .5

 داسد؟ ٧ب سا ث٦ كبٙز ٝش٤اصٟ ٦ٖ١ ٬ٝ. ؿ٦ ّؼ٬ ا٭٠ ػقج٦(Leadership)س٧جش٫  .6

س٫ آ٨١ب ٦ّ ثب٭ؼش٬ دس ػ٨ز ث٨جا٤د  س٤ػظ ا٭٠ ٝذٗ ادساّبر اؿخبف دس ػبصٝبٟ ٭ب ٣اكذ ّب
ٕٮشد. دس٣اٍـ ا٭٠ ٝذٗ ٭ِ ٕٮش٫ ٍشاس ٧٬ٝب٫ ػبصٝب٬١ ٝيٮذ ثبؿذ ؿ٢بػب٭٬ ٣ ٤ٝسد ا١ذاص٥ ىقبٙٮز

١ٖشؽ ػٮؼشٞبسٮِ ثشا٫ سؼض٭٦ ٣ سلٚٮ٘ س٣اثظ دس ٝٮبٟ ٝشنٮش٧اب٭٬ ّا٦ ثاش س٫٣ اداس٥ ػابصٝبٟ     
 (٢ّ1376ذ. )ػٞـٮذ٭بٟ ٣ د٭ٖشاٟ، ٕزاسد سا ٢ٝقْغ ٬ٝسأطٮش ٬ٝ

 پيطيىة تجزبي

 تحقيقات داخلي
 ف٤اٝ٘ ٣ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٝٮضاٟ ثشسػ٬”دظ٧٣ؾ خ٤د سلز ف٤٢اٟ  ( دس1390كؼّش٬ )
 سىشبس ثش سأطٮشٕزاس ف٤اٝ٘ ثٮ٠ اص “ص١ؼبٟ ٝشّض ػٮٞب٫ ٣ كذا ّبس٢ّبٟ ثٮ٠ دس آٟ ثش سأطٮشٕزاس
 ٣ ػ٤ّ ٤١آ٣س٫ ثٮ٠ اسسجبط ٣ سا ا١شخبة ّشد٥ ػبصٝبٟ دس ٤ٝػ٤د ٤١آ٣س٫ ػ٤ّ ػبصٝب٬١، ؿ٨ش١٣ذ٫

 رَبزي

 گزش بٍ تغييزو
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 سىشبس ثٮ٠ ٧ٞجؼش٬ٖ ساثغ٪ د٢٧ذ٩ ١ـبٟ سلَٮٌ ١شب٭غ. ّشد ثشسػ٬ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس
 . اػز ٤١آ٣س٫ ػ٤ّ ٣ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫
ثاش   OCBاثقابد   ٮشسأط ٫ػبخشبس ٫ػبصٝذٗ” ثب ١بٛخ٤د  ٮٌ( دس سل٣1389َ ٧ْٞبساٟ ) ٬ٝإ٢ٝ
 ٫سىشابس ؿا٨ش١٣ذ   ٮشساأط  ٬داظ٧٣ؾ ثا٦ ثشسػا    ٭٠س اد٫٣ . اػز آ٣سد٥ “٫ٝؼبص ٧ب٫ ٮٜفْٞٚشد س
ِ ٧ش ٮشٕازاس٫ سأط ٭از ٨١ب  دشداخشا٦ ٣ دس   ٫ٝؼابص  ٧ب٫ ٕش٥٣ شثخـ٣٬ اط ٭٬ثش ّبسا ٬ػبصٝب١ اص  ٭ا

اػاز.   داد٥ٍاشاس   ٬ٝا٤سد ثشسػا   ٫،ٝؼابص  ٧اب٫  ٕاش٥٣ ثش فْٞٚشد  ٬ػبصٝب١ ٫اثقبد سىشبس ؿ٨ش١٣ذ
 ٧اب٫ ٝؼابص٫   ٕش٥٣ ٣٬ اطشثخـ ٭٬بساثش ّ ٬ػبصٝب١ ٫ؿ٨ش١٣ذ بسدػز آٝذ٥، سىش ث٦ ٭غثشاػبع ١شب

 .زػا  ٝإطش
 ٣٫ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ   ٫ساثغا٦ اسسجابط ىشاىاشد   ”ثب ١ابٛ   ٮ٬َ( دس سل٣1388َاسص ٣ ٧ْٞبساٟ )

 ٫اسسجبط ىشاىاشد  ٮ٠ث ٮٮ٠ ساثغ٦د١جبٗ سج ث٦“ (٭شاٟا ٬اػلاٝ ٫ػ٤٨ٞس ٮٞب: كذا ٣ ػ٫)ٝغبٙق٦ ٤ٝسد
ساثغا٦   ٮاٮ٠ سج ٫س٣ ثاشا  ٭ا٠ اص ااػاز.   ٤د٬٥ ثػبصٝب١ ٫ّبس٢ّبٟ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ ٫قذ ٝق٤٢ثُ ٭ق٬٢
دػاز آٝاذ٥    ثا٦  ٭غ. ١شاب اػاز  ّشد٥اػشيبد٥  ٬اص ٤١ؿ ٧ٞجؼشٖ ٮي٬س٤ك سلَٮٌ اص س٣ؽ ٫ٝق٢بداس
١ا٤ؿ   ٮ٠ثا  ٭٬،اص ٤١ؿ اسسجبط ٦ٞ٧ خذا ٮشث٦ م ٫اسسجبط ىشاىشد ٤١ؿ اص آٟ داسد ٦ّ اص ؿ٨بس ٭زكْب

ثاب خاذا ٣ سىشابس     ٬جبط اص ١ا٤ؿ سقابٝٚ  خذا ٣ اسس ٫ّبسٕضاس ٤١ؿ اسسجبط اص ٭٬،اسسجبط ٦ٞ٧ دس خذا
 ٮ٠ساثغا٦ ثا   ٮاٌ، سلَ ٧اب٫  ٭بىشا٦ ثش اػبع  ٭٠. ث٢بثشاداسد ساثغ٦ ٝق٢بداس ٣ػ٤د ٬ػبصٝب١ ٫ؿ٨ش١٣ذ

 طبثز ؿذ.٬ ػبصٝب١ ٣٫ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ ٫اسسجبط ىشاىشد

 دس ػابصٝب٬١  ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس” ثب ساثغ٦ دس خ٤د سلَٮٌ دس( 1388) صاد٥ اثشا٧ٮ٬ٞ ٣ ىشد دا١ب٭٬
 ؿا٨ش١٣ذ٫  ٧ب٫ ػ٢ج٦ اص ٦ّ ّبس٢ّب٬١ ثب د٣ٙش٬ ثخؾ س٤َ٭ز ٦ّ داس١ذ ٬ٝ ثٮبٟ “د٣ٙش٬ ٧ب٫ٟ ػبصٝب
 ٕزاؿاش٦  د٣ٙش٬ ثخؾ سل٤٭ش ث٨ج٤د دس ؿٖشى٬ سأطٮشار اػز ٠ْٞٝ داس١ذ ٍشاس ٝغ٤ٚث٬ ػغق دس
 .ؿ١٤ذ ٧ب ػبصٝبٟ ا٭٠ ؿذٟ سش ثبس٣س ثبفض ٣

 ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ثب بصٝبٟػ ىش٢٧ٔ ساثغ٦ ثشسػ٬” ثب ١بٛ خ٤د سلَٮٌ دس( 1387) ٧ٞب٭٬١٤
 ػإاٗ ا٭٠ ث٦ ٢ٝبػج٬ دبػ  اػز ّشد٥ سلاؽ “(ّـ٤س ّ٘ ثبصسػ٬ ػبصٝبٟ ٤ٝسد٫ ٝغبٙق٦) ػبصٝب٬١
 ػبصٝب٬١ ىش٢٧ٔ ثقُذ ّذاٛ ٧بىؼشذ ػبصٝب٬١ ىش٢٧ٔ ٝي٤٨ٛ سش٭٠ ػذ٭ذ اػبع ثش ٦ّ ثذ٧ذ اػبػ٬
 ثبصسػ٬ ػبصٝبٟ) ٬ثشسػ ٤ٝسد ػبصٝبٟ دس ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس س٤ػق٦ ثب ػبصٕبس ٣ ٝش٢بػت

 ػبصٝب٬١ ىش٢٧ٔ اثقبد ثب ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس اثقبد ثٮ٠ اسسجبط خل٤ف دس. اػز( ّـ٤س ّ٘
 ىشا٭٢ذٕشا٭٬، اثقبد ٣ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ثٮ٠ داس٫ ٝق٬٢ ٣ ٝظجز اسسجبط ٦ّ ؿذ ٝـخق
 ٧٬ٖ٢٧ٞب ٣ ػ٤ا١ٞشد٫ ّبس٫، ٣ػذاٟ. داسد ٣ػ٤د ػخز ٢ّششٗ ٣ ثبص ػٮؼشٜ ٝذاس٫، ّبس٢ٝذ
 ثقُذ د٣ ٧ٞـ٢ٮ٠. داس١ذ ػخز ٢ّششٗ ٣ ىشا٭٢ذٕشا٭٬ ثب داس٫ٝق٬٢ ٣ ٝظجز ساثغ٦ ؿخل٬ ٝشَبث٘
 . داس١ذ داس٫ ٝق٬٢ ٣ ٝظجز ساثغ٪ ىشا٭٢ذٕشا٭٬ ثقُذ ثب س٨٢ب ػبصٝبٟ اص ٝلبىؾز ٣ ١ضاّز
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رفتار  جَّ سازهاًي

شهرًٍذي 

 سازهاًي

 آداب اجتواعي

 ًَع دٍستي

 ٍجذاى كاري

 جَاًوردي

 ًساكت

 اهذاف

 ساختار

 رهبري

 ارتباطات

 ها  پادا 

 هاي هفيذ هکاًيسم

 تحقيقات خارجي
ذ٫ ػابصٝب٬١ ٣  بط ثٮ٠ سىشابس ؿا٨ش١٣  ا٬ اسسجاثشسػ” بٛاب ١ا٬ ثا( دس سلَٮ2011َلا )ا٘ ػٮاٝب٭ْ
ا١ؼبٛ داد ١ـبٟ داد ٦ّ  MBAاٙشللٮ٘  دا١ـؼ٤ ٣ ىبسك ٦ّ201 ثش س٫٣ “ صا ػبصٝب٬١ خلاٍٮز ػ٤ّ

 ثٮ٠ اثقبد ٝخشٚو ا٭٠ د٣ ٝشنٮش ساثغ٦ ٣ػ٤د داسد. 
 ّٮيٮاز  ٣ ػابصٝب٬١  ؿا٨ش١٣ذ٫  سىشابس ”( دس سلَٮَا٬ ثاب ١ابٛ    2003ثٮ٢ؼش٤ُ ٣ ٧ْٞبسا١ؾ )

 ا١ؼبٛ آ٨١ب خذٝبس٬ ّبس٢ّبٟ اص ١يش 535 ٠اثٮ دس ٣ ٭ْبآٝش دس ٤ساٟاسػش 49 بٟاٝٮ دس ٦ّ “خذٝبر
 ا١ذ: ٭بىش٦ دػز ص٭ش ١شب٭غ ث٦ ؿذ،
 ػبصٝب٬١. اعبفز سىشبس اص آ١بٟ د٬٧ ٕضاسؽ خ٤د ٣ ؿ٨ش١٣ذ٫ ك٤ًَ اص ّبس٢ّبٟ ادساُ ٝظجز اسسجبط •

ب١ٝ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس اص آ١بٟ د٬٧ ٕضاسؽ خ٤د ٣ اػشٞبف٬ ك٤ًَ اص ّبس٢ّبٟ اداسُ ظٝجز اسسجبط •   ٬.ػبص

  ػبصٝب٬١. ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس اص آ١بٟ د٬٧ ٕضاسؽ خ٤د ٣ ػٮبػ٬ ك٤ًَ اص ّبس٢ّبٟ ادساُ ٝظجز اسسجبط •

 ٦ّ َٝذاس٫ ٣ ؿ٤د ٬ٝ داد٥ ١ـبٟ ٣ػٮ٦ٚ ّبس٢ّبٟ ث٦ ٦ّ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٝظجز اسسجبط •
  د٢٧ذ. ٬ٝ سل٤٭٘ ػبصٝبٟ خذٝبس٬ ١ٮبص٧ب٫ ٣ ٧ب اػشب١ذاسد ثب ٝغبثٌ سا خذٝبر آ١بٟ

 اسائ٦ ٝـشش٫ ١ٮبص٧ب٫ ٣ ٧ب اػشب١ذاسد ثب ٝغبثٌ ػبصٝبٟ خذٝبر ٦ّ َٝذاس٫ ٝٮبٟ ٝظجش٬ طاسسجب •
 .داسد ٣ػ٤د خذٝبر ّٮيٮز اص ٝـشش٭بٟ ادساُ ٣ ؿ٤د ٬ٝ

ؿذ٥ ٝذٗ دظ٧٣ؾ  ثش اػبع ١شب٭غ كبك٘ اص ٝش٣س ادثٮبر دظ٧٣ؾ ٣ دٮـٮ٢٪ سلَٮَبر ا١ؼبٛ
 ؿ٤د. اسائ٦ ٬ٝ 2ٝغبثٌ ثب ٤ٞ١داس 
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 ضىاسي پژيَصريش
 س٢ْٮِ ٣ س٤كٮي٬ سلَٮٌ س٣ؽ اص سلَٮٌ ٝب٧ٮز ث٦ س٤ػ٦ ثب. اػز س٤كٮي٬ سلَٮٌ، ا٭٠ س٣ؽ

. اػزٕشىش٦ ا١ؼبٛ دٮٞب٭ـ٬ ٭ب ٭بث٬ صٝٮ٦٢ ؿبخ٪ اص اػشيبد٥ ثب ٦ّ اػز ؿذ٥ اػشيبد٥ ٧ٞجؼش٬ٖ
 ٭ب ؿشا٭ظ ّشدٟ س٤كٮو آ٨١ب ٧ذه ٦ّ اػز ٧ب٭٬ س٣ؽ ٝؼ٤ٞف٦ ؿبٝ٘ س٤كٮي٬ سلَٮٌ
 ٝٮبٟ ساثغ٪ ٧ٞجؼش٬ٖ، س٢ْٮِ اص اػشيبد٥ ثب س٤كٮي٬ سلَٮٌ دس. اػز ثشسػ٬ ٤ٝسد ٧ب٫ دذ٭ذ٥
 عش٭ٌ اص اعلافبر آ٣س٫ ػٞـ ثب ٦ّ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦ ؿ١٤ذ، ٬ٝ سلٚٮ٘ سلَٮٌ ٧ذه اػبع ثش ٧ب ٝشنٮش

 خ٤ا٧ذ ٍشاس سلٚٮ٘ ٣ ثشسػ٬ ٤ٝسد سلَٮٌ ٝشنٮش٧ب٫ ٝٮبٟ ساثغ٦ ٣ضقٮز ٝٮذا٬١ ٝغبٙقبر
 ( 1382 ػشٝذ ٣ ٧ْٞبساٟ،. )ٕشىز

ػبٝق٪ آٝبس٫ سلَٮٌ كبضش ؿبٝ٘ سٞب٬ٝ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب اػز ّا٦ ثاش   
١يش ٧ؼش٢ذ. ػبٝقا٪ آٝابس٫ فجابسر اػاز اص ٕش٧٣ا٬ اص       500اػبع اعلافبر اخز ؿذ٥ ثبٙل ثش 

(. 1386)دلا٣س، اىشاد، اؿٮب ٭ب ك٤ادص ٦ّ كذاٍ٘ داسا٫ ٭ِ كيز ٭اب ٣٭ظٕا٬ ٝـاششُ ٧ؼاش٢ذ     
آ٭اذ.  دػاز ٝا٬   ا٫ ١ٞاب ٭اب ٝقاشه ثا٦    ػبٝق٪ آٝبس٫ ٧ٞبٟ ػبٝق٪ اك٬ٚ اػاز ّا٦ اص آٟ ١٤ٞ١ا٦   

 (1372)ػبس٣خب٬١، 
ثا٤دٟ ١٤ٞ١ا٦ ٣ دػاشٮبث٬ ثا٦ ١٤ٞ١ا٦ آٝابس٫        ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕؼششد٬ٕ ػبٝق٪ آٝبس٫ ٣ ا٧ٞٮز ٝقاشه 

 بد٥ ٍشاس ٕشىاز. ١٤ٞ١ا٦  ا٫ ٤ٝسد اػشيٕٮش٫ عج٦َٕٮش٫ دس ا٭٠ سلَٮٌ، س٣ؽ ٠ٖٞ٧٦١٤ٞ١، س٣ؽ ٦١٤ٞ١
 ٣ػاقز  ثا٦  س٤ػا٦  ثاب  عشىا٬  اص ؿا٦ . اػاز  ا١ؼاب٬١  ف٤ٚٛ آٝبس دس ٝجبكض سش٭٠ ٨ٜٝ اص ٕٮش٦١٤ٞ١٫ ٣

 افشٞابد  د٭ٖاش،  عشى٬ اص. ثذشداصد ٕٮش٦١٤ٞ١٫ ث٦ اػز ١بؿبس ٝلٌَ ٝغبٙق٦، ٤ٝسد ٤ٝض٤فبر ٭ب ػٞقٮز
 (1372 خب٬١،ػبس٣. )ؿ٤د ٬ٝ ػ٢ؼٮذ٥ آٟ ٕٮش٦١٤ٞ١٫ كلز ثب سلَٮٌ ٭ِ ٧ب٫٭بىش٦ ث٦

ٌ  ا٭ا٠  دس ٙزا اػز، ٝلذ٣د ا٫ػبٝق٦ سلَٮٌ، ا٭٠ آٝبس٫ ػبٝق٪ ٦ّ آ١ؼب اص ٗ  اص سلَٮا  ىشٝا٤
 اػز.   ؿذ٥ اػشيبد٥ ٕٮش٦١٤ٞ١٫ ثشا٫ ٝلذ٣د ػبٝق٪ ٕٮش٦١٤ٞ١٫

 
P :5/0ٝشنٮش؛  كيز ١ؼجز ثشآ٣سد   ;P    

Z :96/1 دسكذ؛ 95 اعٞٮ٢بٟ ػغق ثب ٝش٢بؽش ٣اكذ ١شٝبٗ ٝشنٮش ; 
 � ;06/0 ؛ ٝؼبص اؿشجب٥ َٝذاس : �

N  ;500 آٝبس٫؛ ػبٝق٦ سقذاد  ;N    
n  ;ٜؿذ ٕشد فذد 175 ث٦ ٦ّ ؿذ ٝلبػج٦ فذد 174 ث٦ ىش٤ٝٗ س٤ػ٦ ثب ٦١٤ٞ١ كؼ. 

ؿذ ٦ّ سقذاد  خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب اسائ٦ خجش١ٖبساٟ اص ١يش 250 ث٦ سلَٮٌ دشػـ٢ب٦ٝ ٢ٝؾ٤س ثذ٭٠
 دشػـ٢ب٦ٝ ف٤در داد٥ ؿذ. 180

 :اػز ؿشف ثذ٭٠ سلَٮٌ ا٭٠ دس اعلافبر ٕشدآ٣س٫ ٧ب٫ش٭٠ س٣ؽس ٨ٜٝ
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 ادثٮبر ٣ ١ؾش٫ ٝجب٬١ صٝٮ٦٢ دس اعلافبر ٕشدآ٣س٫ ػ٨ز ٦ّ ا٫.ّشبثخب٦١ ٝغبٙقبر اٙو.
 .اػز ؿذ٥ اػشيبد٥ َٝبلار ٣ ا٢ٝ٫بثـ ّشبثخب٦١ اص ٤ٝض٤ؿ،

 اص دشػـ٢ب٦ٝ بسلٚٮ٘ آ٨١ ٣ سؼض٭٦ ٣ ٧ب٫ خبٛداد٥ آ٣س٢ٝ٫ؾ٤س ػٞـ ث٦ ٝٮذا٬١. سلَٮَبر ة.
دشػـ٢ب٦ٝ ؿ٢بخز اص ٣ا٭ضث٤سد  ٣ػ٬٨ٝذٗ ؿؾ ٝج٢ب٫ ثش ٢ٝؾ٤س  ثذ٭٠. اػز ؿذ٥ اػشيبد٥
٣ ثش ٝج٢ب٫ ٝذٗ ا٣سٕبٟ اص دشػـ٢ب٦ٝ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ دس ٍبٙت ٭ِ ODQ  ػبصٝبٟ

 دشػـ٢ب٦ٝ اػشيبد٥ ؿذ.

٘  ٣ سؼض٭٦ كبضش سلَٮٌ دس اػاز.   جبع٬اػاش٢  آٝابس  ٧اب٫ س٣ؽ اص اػاشيبد٥  ثاب  ٧اب  داد٥ سلٚٮا
ٛ  ّذٕازاس٫  فٞٚٮبر ٧ب، دشػـ٢ب٦ٝ آ٣س٫ػٞـ اص دغ ٢ٝؾ٤س ثذ٭٠ ٛ  ٣اسد ٧اب  داد٥ ٣ ا١ؼاب  اىاضاس  ١اش

SPSS ٣ػا٤د  اكا٬ٚ  ٝشنٮاش  ٭ِ ٍبٙت دس ٝؼشَ٘ ٝشنٮش ؿ٢ذ كبضش سلَٮٌ دس ٦ّ آ١ؼب٭٬ اص. ؿذ 
 اػاشيبد٥  ٕٮشد ٍشاس ثشسػ٬ ٤ٝسد ثُقذ ؿ٢ذ ثب ٣اثؼش٦ ٝشنٮش ٭ِ س٫٣ ثش آ٨١ب اطش ثب٭ؼش٬ٝ٬ ٦ّ داسد
 .٭بثذ٬ٝ ضش٣سر ػبخشبس٫ ٝقبدلار ٝذٗ اص

 َاي پژيَصيافتٍ
ٗ  كلز اص اػز لاصٛ ىشضٮبر ٝشكٚ٪ آص٤ٟٝ ث٦ ؿذٟ ٣اسد اص ٍج٘ سىشابس   ٕٮاش٫ ا١اذاص٥  ٧اب٫ ٝاذ

ٗ   ادا٦ٝ دس ٢ّٮٜ. ٙزا كبك٘ اعٞٮ٢بٟ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١  ٧اب٫ ١شب٭غ كبكا٘ اص ٝاذ
 ؿ٤د. ٬ٝ شسٮت آ٣سد٥س ث٦ ٝشنٮش د٣ ا٭٠ ٕٮش٫ا١ذاص٥

ٝلبػج٦ ؿذ٥ ثشا٫ ٝشنٮش سىشبس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١ ثشاثاش ثاب      χ2، َٝذاس 1ثب س٤ػ٦ ث٦ ػذ٣ٗ 
اػاز(.   55/1٭ق٢ا٬   3سش اص  ٤ّؿِ dfث٦  χ2اػز ٦ّ َٝذاس ّٜ ٣ ٢ٝبػج٬ اػز )١ؼجز  24/256

 ٢ٝبػت ٝٮضاٟ د٧ذ. ٧ش د٣ َٝذاس،سا ثشا٫ ٝذٗ ١ـبٟ ٬ٝ ٧RMSEA =0/072ٞـ٢ٮ٠ ػذ٣ٗ ٝٮضاٟ 
 ١شاب٭غ  ٧ٞـ٢ٮ٠اػز.  ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ٝذٗ خ٤ة ثشاصؽ ٣ ث٤دٟ ٢ٝبػت د٢٧ذ١٩ـبٟ ٣ اػز دب٭ٮ٬٢ ٣

 ٕب٦١ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ د٢ؾ اثقبد ٝٮبٟ دس ٦ّ د٧ذ١ـبٟ ٬ٝ 2ػذ٣ٗ  اػشب١ذاسد سخٞٮ٠ كبٙز دس ٝذٗ
آداة  ذسىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ اػاز. ثُقا   ثش سأطٮش ثٮـشش٭٠ داسا٫ آداة اػشٞبف٬ ثُقذ ػبصٝب٬١،
 ثابلاسش٭٠  داسا٫ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١    ثاش  سأطٮشٕزاس اثقبد ٣ ف٤اٝ٘ ػب٭ش ٝٮبٟ دس اػشٞبف٬،
سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫    ثاش  سأطٮشٕازاس  اثقابد  ٣ ف٤اٝ٘ ػب٭ش ٝٮبٟ دس( 97/0سيْٮ٬ْ ) اػشب١ذاسد ضش٭ت
ٗ  آٝاذ٥  دػاز  ث٦ دبساٝشش٧ب٫ ٣ ضشا٭ت ٝق٢بداس٫ 2اعلافبر ػذ٣ٗ فلا٥٣  اػز. ث٦ػبصٝب٬١   ٝاذ
 ٝق٢ابداس  آٝاذ٥  دػاز  ثا٦  ضشا٭ت سٞب٬ٝ ٦ّ د٧ذ٬ٝ ١ـبٟ سا سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ٕٮش٫ ا١ذاص٥

 اػز. سش ٤ّؿِ ا2فذد  اص ٣ سش ثضسٓ 2 فذد اص آ٨١ب سِ سِ َٝذاس آص٤ٟٝ ٝق٢بداس٫ ٧ؼش٢ذ. ص٭شا

 ػبصٝب٬١ ٕٮش٫ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٣ ػ٧ّ٤ب٫ ثشاصؽ ٝذٗ ا١ذاص٥ؿبخق  5جدٍ  

 df RMSEAبٍ  χ2وسبت  χ2 df متغيز

 072/0 55/1 165 24/256 رفتار شهرًٍذي سازهاًي

 064/0 44/1 399 25/574 جَّسازهاًي
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  ٕٮش٫ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ا١ذاص٥ ضشا٭ت اػشب١ذاسد ٣ افذاد ٝق٢بداس٫ ٝذٗ  2جدٍ  

 عدد معىاداري ضزيب استاودارد ابعاد رديف
 6/10 97/0 آداب اجتواعي 1
 01/8 85/0 ٍستيًَع د 2
 22/5 55/0 ٍجذاى كاري 3
 97/1 45/0 جَاًوردي 4
 78/8 93/0 ًساكت 5

اػز ٦ّ َٝذاس ّاٜ ٣ ٢ٝبػاج٬ اػاز     25/574ٝلبػج٦ ؿذ٥ ثشاثش ثب  2�، َٝذاس 1ثب س٤ػ٦ ث٦ ػذ٣ٗ 
ٟ   اػاز  44/1٭ق٢ا٬   3سش اص  ٤ّؿِ dfث٦  2�)١ؼجز  سا  RMSEA = 0/064 (. ٧ٞـ٢اٮ٠ ػاذ٣ٗ ٝٮاضا

ٟ  ٢ٝبػت د٢٧ذ١٩ـبٟ ٣ اػز دب٭ٮ٬٢ ٣ ٢ٝبػت ٝٮضاٟ د٧ذ. ٧ش د٣ َٝذاس، ٟ ٬ٝثشا٫ ٝذٗ ١ـب  ٣ ثا٤د
 3ػاذ٣ٗ   اػاشب١ذاسد  سخٞٮ٠ كبٙز دس ٝذٗ ١شب٭غ اػز. ٧ٞـ٢ٮ٠ ٕٮش٫ا١ذاص٥ ٝذٗ خ٤ة ثشاصؽ
ٛ  ثقُذ ٕب٦١ ػ٤ّ ػبصٝب٬١، ؿؾ اثقبد ٝٮبٟ دس ٦ّ اػز آٟ اص كب٬ّ  ثٮـاشش٭٠  داسا٫ ٧اب٫ ٝيٮاذ  ْٝاب١ٮض
 ثاش  سأطٮشٕازاس  اثقبد ٣ ف٤اٝ٘ ػب٭ش بٟاٝٮ دس ذ،ا٧ب٫ ٝيٮضٛاْٝب١ٮ بصٝب٬١ اػز. ثقُذاػ ٤ّاػ ثش شاسأطٮ

ٟ  دس( 092/0سيْٮْا٬ )  اػاشب١ذاسد  ضاش٭ت  ثبلاسش٭٠ ػبصٝب٬١ داسا٫ ػ٤ّ ٘  ػاب٭ش  ٝٮاب  اثقابد  ٣ ف٤اٝا

 دبساٝشش٧اب٫  ٣ ضاشا٭ت  ٝق٢ابداس٫  3اعلافابر ػاذ٣ٗ   فالا٥٣   ثا٦ اػز. ػ٤ّ ػبصٝب٬١  ثش سأطٮشٕزاس

 ٝق٢بداس آٝذ٥ دػز ث٦ ضشا٭ت سٞب٬ٝ ٦ّ د٧ذ٬ٝ ١ـبٟ ساػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٕٮش٫ ا١ذاص٥ ٝذٗ ذ٥آٝ دػز ث٦

   اػز. سش ٤ّؿِ ا2فذد  اص ٣ سش ثضسٓ 2 فذد اص آ٨١ب سِ سِ َٝذاس آص٤ٟٝ ٝق٢بداس٫ ٧ؼش٢ذ. ص٭شا

 ٕٮش٫ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ا١ذاص٥ ضشا٭ت اػشب١ذاسد ٣ افذاد ٝق٢بداس٫ ٝذٗ  3جدٍ  

 عدد معىاداري ستاوداردضزيب ا ابعاد رديف

 31/6 85/0 اهذاف 1

 09/7 78/0  ساختار 2

 54/10 55/0 رهبري 3

 87/5 70/0 ارتباطات 4

 59/9 45/0 هاپادا  5

 22/7 92/0 هاي هفيذمهکاًيس 6

٧ب٫ سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١ ٣    ٕٮش٫ ثشا٫ ٝشنٮش٧ب٫ ا١ذاص٥شا٫ ٝذٗاب٭غ اػا٠ ١شاث٢بثشا٭
د٢٧ذ٥ سأ٭ٮذؿذٟ ٣ ٝق٢بداسث٤دٟ ٝذٗ ٝي٬ٝ٤٨ سلَٮٌ دس ا٭٠ د٣ ثخاؾ اػاز.   ١ـبٟ ػبصٝب٬١ ػ٤ّ

٧ب ثشاصؽ ٢ٝبػت ٣ ا١غجبً ٝذٗ ٝي٬ٝ٤٨ داظ٧٣ؾ  دب٭ٮ٠ ٣ ٢ٝبػت ا٭٠ ٝذٗ ٣RMSEA   2�ٝٮضاٟ 
 د٧ذ.خ٤ث٬ ١ـبٟ ٬ٝ ٧ب٫ ٝـب٧ذ٥ ث٦سا ثب داد٥
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 آسمًن فزضيات پژيَص
٘  دغ اص ا١ؼبٛ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سأ٭ٮذ٫، دس ا٭٠ ٍؼاٞز ثاب    ٧اب٫ ٢ٝبػات ثا٦ آصٝا٤ٟ     ا١ؼابٛ سلٚٮا

 دشداص٭ٜ.ىشضٮبر سلَٮٌ ٬ٝ

 ٧ب٫ سلَٮٌداس٫ ٝشسجظ ثب ىشضٮ٦ضشا٭ت اػشب١ذاسد ٣ افذاد ٝق٬٢  4جدٍ  

 مسيز فزضيٍ رديف
ضزيب 
 استاودارد

اعداد 
 داري معىي

 فرضية اصلي 1
جَّ سازهاًي ا رفتار شهرًٍذي 

 سازهاًي
75/0 26/7 

 28/6 67/0 واعي ا جَّ سازهاًيآداب اجت فرضية فرعي اٍل 2

 48/5 63/0 سازهاًي دٍستي ا جَّ ًَع فرضية فرعي دٍم 3

 97/9 55/0 ٍجذاى كاري ا جَّ سازهاًي فرضية فرعي سَم 4

5 
فرضية فرعي 

 چهارم
 64/8 67/0 جَاًوردي ا جَّ سازهاًي

6 
فرضية فرعي 

 پٌجن
 22/2 75/0 ًساكت ا جَّ سازهاًي

7 
فرضية فرعي 

 ششن
 19/6 73/0 ذاف ا رفتار شهرًٍذي سازهاًياه

8 
فرضية فرعي 

 هفتن
 06/7 70/0 ساختارا رفتار شهرًٍذي سازهاًي

9 
فرضية فرعي 

 هشتن
 59/8 61/0 رهبري ا رفتار شهرًٍذي سازهاًي

 83/10 70/0 ارتباطات ا رفتار شهرًٍذي سازهاًي فرضية فرعي ًهن 10

 94/10 50/0 هرًٍذي سازهاًيها ا رفتار شپادا  فرضية فرعي دهن 11

12 
فرضية فرعي 

 يازدهن
هاي هفيذ ا رفتار شهرًٍذي هکاًيسم

 سازهاًي
51/0 24/7 

 ضش٭ت داسا٫ ٣ ث٤د٥ داس٬ٝق٢ سلَٮٌ اك٬ٚ ٪ىشضٮ اػز ٝـخق 4 ػذ٣ٗ دس ٦ّ ٦١٤ٕ ٧ٞبٟ
 ثٮ٠ دس ؿ٤د،٬ٝ ٝـب٧ذ٥ ٦ّ ٦١٤ٕ ٧ٞبٟ سلَٮٌ ىشف٬ ىشضٮبر ثب اسسجبط دساػز.  ثبلا٭٬ اػشب١ذاسد

داسد ٣ دس  ٝٮضاٟ ٧ٞجؼش٬ٖ سا ثب ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ثبلاسش٭١٠ضاّز  قذثُ ،سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ اثقبد
ثٮ٠ اثقبد ػ٤ّ ػبصٝب٬١، ثقذ ا٧ذاه ثٮـاشش٭٠ ٧ٞجؼاش٬ٖ سا ثاب سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١ داسد.       

 سىشابس  ٧اب٫ ٦ٝإٙيا  ٣ اثقابد  اػاشب١ذاسد  ضشا٭ت ٣ داس٬٫ٝق٢ افذاد اص ٦ّ ع٤س ٧ٞبٟ خلاك٦ع٤س  ث٦
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 افاذاد  ص٭اشا  اػاز  ؿذ٥ سأ٭ٮذ سلَٮٌ ٧ب٫ىشضٮ٦ سٞبٛ دٮذاػز٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١  ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫
 اػز. 96/1 اص ثبلاسش آ٨١ب داس٬٫ٝق٢

 گيزي ي پيطىُادَاوتيجٍ
 داس٫ىشضٮ٪ ىشف٬ ا٣ٗ. ثٮ٠ آداة اػشٞبف٬ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢

 ٣ػ٤د داسد.
 سا ػابصٝب٬١  اػشٞابف٬  ص١اذ٬ٕ  ٝـابسّز  ث٦ س٤ػ٦ ٦ّ اػز ف٤٢اٟ سىشبس٫ ث٦ ػشٞبف٬ا آداة

ً  ٧اب٫  ىقبٙٮاز  دس كض٤س ٍجٮ٘ اص سىشبس٧ب٭٬ ؿبٝ٘ اػشٞبف٬، آداة. د٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ  ٣ ثش١بٝا٦  ىا٤
 ؿاذ٥  اسائا٦  ٣ سنٮٮاشار  س٤ػاق٦  اص كٞب٭از  ١جبؿذ، ضش٣س٫ كض٤س ا٭٠ ٦ّ صٝب٬١ ٧ٜ آٟ اضبى٬،
 ا٧ٞٮاز  ٣ فٞا٬ٝ٤  اعلافبر اىضا٭ؾ ٣ ٝؼلار ّشبة، ٝغبٙق٪ ث٦ ٘سٞب٭ ٣ ػبصٝبٟ ٝذ٭شاٟ س٤ػظ

ٛ . ؿا٤د  ٬ٝ د٭ٖشاٟ إٓب٬٧ ثشا٫ ػبصٝبٟ دس اعلافٮ٦ ٣ د٤ػشش ١لت ث٦ ِ  اػاز  ٝقشَاذ  ٕشا٧اب  ٭ا
ٟ  س٣ص ٝجبكض اص ثب٭ذ س٨٢ب ٦١ خ٤ة ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ  آ٨١اب  دسثابس٩  ثب٭اذ  ثْٚا٦  ثبؿاذ  إٓاب٥  ػابصٝب
 ،1387 ٬،ا١ؼبثا  ٣ ٝؼشجلش٫) ذاثبؿ داؿش٦ ىقبلا٦١ زٝـبسّ ضا١ٮ آ٨١ب ك٘ دس ٣ ّشد٥ شااؽ٨بس١ؾ
٧اب٫ داظ٧٣ؾ   . ٙازا ثاب س٤ػا٦ ثا٦ ٭بىشا٦     (1387 اػلا٬ٝ، ،1387 ػٚٮ٬ٞ، ثبٍش ٣ ّٚٮذثش٫ سضب٭٬

١٤ٕا٦ سىشبس٧اب اص    سػذ ثش٣ص ٣ ؽ٤٨س ٧شؿ٦ ث٨شش ٣ ثٮـاشش ا٭ا٠   ١ؾش ٬ٝ دسكذ٫( ث67٦)٧ٞجؼش٬ٖ 
ب٭ش اىاشاد اص ػا٤ّ كابّٜ ثاش ػابصٝبٟ      ؿ٤د ػا  ػ٫٤ خجش١ٖبساٟ دس كٮبر ػبصٝب٬١ خ٤د ثبفض ٬ٝ

 سش٫ داؿش٦ ثبؿ٢ذ.  ثشداؿز ٝظجز

داس٫ ىشضٮ٪ ىشف٬ د٣ٛ. ثٮ٠ ٤١ؿ د٣ػش٬ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٪ ٝق٬٢
 ٣ػ٤د داسد.

 ٝٮبٟ دٙؼ٤ص٫ ٣ ٧ٞذ٬ٙ كٞٮٞٮز، ا٭ؼبد ٍجٮ٘ اص ػ٤دثخـ٬ ٣ ٝيٮذ سىشبس٧ب٫ ث٦ د٣ػش٬ ٤١ؿ
 ّابس٫  ٝـاْلار  داسا٫ ّا٦  ّبس٢ّب٬١ ث٦ ٝؼشَٮٜ مٮش ٭ب ٣ ٝؼشَٮٜ ع٤س ث٦ ٦ّ داسد اؿبس٥ ٧ْٞبساٟ
ِ  دس سا ؿ٢بػا٬  ٣ؽٮيا٦  ٣ د٣ػش٬ ٤١ؿ ١ؾشاٟ كبكت ثشخ٬. ٢ّذ ٬ٝ ِّٞ ٧ؼش٢ذ  ٍاشاس  عجَا٦  ٭ا
٧اب٫  ثب ف٢ب٭ز ث٦ ا٭٠ ٝغٚت ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ٭بىش٦. ٢٢ّذ ٬ٝ س٬َٚ “٬ّْٞ سىشبس٧ب٫” سا آ٨١ب ٣ د٢٧ذ ٬ٝ

ٟ اػش٢جبط ٬ٝكبك٘ اص ىشضٮ٦ دظ٧٣ـ٬ اخٮش   ا٫ كاٞٮٞب٦١  اسسجابط  ؿ٤د ٧شؿ٦ خجش١ٖبساٟ ػابصٝب
٘  دس سا آ٨١اب   ١ٮابص ٤ٝسد  ٤ٝاٍـ دس ٣ ٢٢ّذ ثشٍشاس خ٤د ٧ْٞبساٟػب٭ش  ثب  ثاب  ٝاشسجظ  ٝـاْلار  كا

   ٢٢ّذ. سش اسص٭بث٬ ٬ٝ، ػ٤ّ كبّٜ ثش ػبصٝبٟ سا ػ٫ّ٤ ٝظجزد٢٧ذ ٭بس٫ ّبسؿبٟ

داس٫  كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢ ىشضٮ٪ ىشف٬ ػ٤ٛ. ثٮ٠ ٣ػذاٟ ّبس٫ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١
 ٣ػ٤د داسد.

 اػز ّبس٫ ٝلٮظ دس ٣ػٮ٦ٚ ػبصٝبٟ ث٦ ؿذ٥ سقٮٮ٠ اٙضاٝبر اص سش ىشا سىشبس٫ ّبس٫ ٣ػذاٟ
 سا افشٞبد سىشبس٧ب ٦١٤ٕ ا٭٠(. ػبصٝبٟ ث٦ سػب١ذٟ ػ٤د ثشا٫ اداس٫ ػبفز اص ثقذ دس ّبس ٧ٞب٢١ذ)

٣ػذاٟ  ثُقذ ( ٝقشَذ١ذ1383صاسؿ،  اص ػٮشص )ث٦ ٣َ٘١  ٤ٖ١٭٠ .د٧ذ٬ٝ اىضا٭ؾ ّبس٢ّبٟ دسٝٮبٟ
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ثبٙٮ٤٢ ٣  .٢ّذ٬ٝ ا١شؾبس ٧ذا٭ز ٤ٝسد ػغ٤ف اص ثبلاسش كذ٫ دس سا سىشبس٧ب٫ ّبس٢ّبٟ ّبس٫
 ثٮؾ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ؿ١٤ذ٬ٝ ٤ٝػت ثخؾ ٣ ا٨ٙبٛ ٢٢ّذ٥ كٞب٭ز س٧جشاٟ ( ٝقشَذ١ذ٧2002ْٞبساٟ )

 داسا٫ ٦ّ اىشاد٫ اػز ٝقشَذ (1988ٕبٟ )ا٣س ٧ٞـ٢ٮ٠ .ّبس ٢٢ّذ ؿبٟؿن٬ٚ سػ٬ٞ اٙضاٝبر اص
ّبس   ث٦ ٧ٜ ١بس٤ا٬١ ٣ ثٮٞبس٫ كبٙز دس كش٬ ٣ ؿشا٭ظ سش٭٠ ثذ دس ٧ؼش٢ذ ٝشش٬ٍ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس
١شٮؼ٦ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ىشضٮ٦  دس. ؿ٢بػ٬ ثبلا٫ آ٨١بػزد٢٧ذ٩ ٣ؽٮي٦ د٢٧ذ ٦ّ ا٭٠ ١ـبٟ ٬ٝ ادا٦ٝ

 ّشد٥ سشمٮت ػبصٝب٬١ َٝشسار اص سجقٮز ث٦ سا خجش١ٖبساٟ اخٮش ؿ٢ب١ـ٦ ٝذ٭ش٭ز خجشٕضاس٫
 ىشا٭٢ذ ا٭٠ دس ٣ د٢٧ذ ا١ؼبٛ اكؼ٠ ١ل٤ ث٦ سا خ٤د ّبس ١ؾبسس٬ ٨١بد٧ب٫ ٣ػ٤د ثذ٣ٟ ٦ّ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦
٢٢ّذ،  اػشَجبٗ ٣ؽب٭و ٤ٝفذ اص دٮؾ ا١ؼبٛ ٣ ٧ب ىقبٙٮز ا١ؼبٛ دس ػذ٭ز  ٧ب، ّبس ث٤دٟ ؿبٙـ٬ اص

 ػغق ػبصٝبٟ خ٤ا٧ٮٜ داؿز.٣ػ٤د آٝذٟ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٝغ٤ٚث٬ سا دس  ا١شؾبس ث٦

داس٫  ىشضٮ٪ ىشف٬ ؿ٨بسٛ. ثٮ٠ ػ٤ا١ٞشد٫ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢
 ٣ػ٤د داسد.

 مش٢ٙ٣ذ٧ب، ٧ب،ّشدٟ ؿْب٭ز ٧ب،١بٙٮذٟ خ٤د ػ٤ا١ٞشدا٦١ سىشبس ثب ٧ٞشا٥ ّبس٢ّبٟ ثُقذ ا٭٠ دس
 ثشا٫ دس سا خ٤د ا٣ٍبر ٣ ثٮـشش ذد٬ٝ٢٧ ّب٧ؾ ػبصٝبٟ دس سا ٧بٕٮش٫خشد٥ ٣ ٧بػ٤٭٬فٮت

 ث٦ ٦ّ اػز ؿ٨ش١٣ذ٫ اص سىشبس ثُقذ٫ ػ٤ا١ٞشد٫. ٢٢ّذ٬ٝ س٢ؾٮٜ ػبصٝب٬١ ٧ب٫ىقبٙٮز ٣ ٧ب٤ّؿؾ
 اؿبس٥ ٢ٝذ٫،ٕلا٭٦ ٣ ١بسضب٭ش٬ افششام، ثذ٣ٟ ٝؼبفذ، ٣ ٝغ٤ٚة ٧ب٫ثشاثش ٤ٍٝقٮز دس ؿْٮجب٭٬

٧ب٫ ىشضٮ٦ ٦ ا٭٠ ٝغبٙت ٣ ٭بىش٦(. ثب س٤ػ٦ ث1990 ىٮشش، ٣ ٤ٝس٠ٝ ٢ْٝض٫، ٢ّذ )دبدػبّو،٬ٝ
 سػذ ا٧شٞبٛ ٣ سلاؽ ّبس٢ّبٟ ػبصٝبٟ خجشٕضاس١٫ؾش ٬ٝ ( ث65/0٦اخٮش )ضش٭ت ٧ٞجؼش٬ٖ ثشاثش 

ا٭ش١ب دس ا١ؼبٛ ٣ؽب٭و ٝل٦ٙ٤ ػبصٝب٬١ خ٤د ٣ خ٤دداس٫ اص ٧ش٦١٤ٕ افششام ٣ ؿْب٭ز اص ؿشا٭ظ 
 ٤ٝػ٤د ىضب ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٝظجش٬ سا خٌٚ ٢٢ّذ.

 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ثٮ٠ ١ضاّز ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ كبّٜ ثش خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢ىشضٮ٪ ىشف٬ د٢ؼٜ. 
 ّبس ٝلٮظ دس ٣ ٝؼئ٦ٚ ٝـْ٘ ا٭ؼبد اص ٝب١ـ ٦ّ ا٫ٝإدثب٦١ سىشبس٧ب٫ اص اػز ١ضاّز فجبسر

اػز.  ػبصٝبٟ ٝخبعجبٟ ٣ ٧ْٞبساٟ، ػشدشػشبٟ ثب اىشاد سىشبس ٢٢ّذ٩ ١ل٩٤ ثٮبٟ ثُقذ ؿ٤د. ا٭٬ٝ٠
 ٝشش٬ٍ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس داسا٫ ٢٢ّذ٬ٝ د٭ٖشاٟ سىشبس ثب سْش٭ٜ ٣ اكششاٛ ثب ػبصٝبٟ دس ٦ّ اىشاد٫

(. سقبٝلار ٝجش٬٢ ثش اكششاٛ ٝشَبث٘، ثشخ٤سد ثش 1990 ىٮشش، ٣ ٤ٝس٠ٝ ٢ْٝض٫، ٧ؼش٢ذ )دبدػبّو،
س٤ا١ذ ؿشا٭ظ ثش٣ص سىشبس٧ب٫ ٧ب٫ اخلا٬ٍ عشىٮ٠ ٬ٝعجٌ ؿ٢بخز ؿخلٮش٬ ٣ سفب٭ز ؽشىٮز

٣ دس ١شٮؼ٦ ا٭ؼبد اكؼبع ٝظجز ١ؼجز ث٦ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ دس٣ٟ خجشٕضاس٫ سا  ٝإدثب٦١ ٣ ٝلششٝب٦١
( اص ا٭٠ اٝش 74/0ىشا٧ٜ ػبصد. ٝضبىب  ا٭٦ْ٢ ٝٮضاٟ ضش٭ت ٧ٞجؼش٬ٖ ثٮ٠ ١ضاّز ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ )

 ٢ّذ.دـشٮجب٬١ ٬ٝ

ىشضٮ٪ اخق ؿـٜ. ثٮ٠ ا٧ذاه ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ 
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ٝق٬٢ ا٭ش١ب ساثغ٦
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ثبؿذ، ٤ٝػت س٤َ٭ز ا١ٖٮض٥  ثشخ٤سداسا٧ذاه ؿ٢ب١ـ٦ ا٧ذاه ػبصٝب٬١ اص ٣ض٤ف ٣ س٣ؿ٬٢ 
٧ب ثشا٫ ك٘ دس ّبس٢ّبٟ ؿذ٥ ٣ ٭ِ ٢ٝجـ ا٨ٙب٬ٝ ثشا٫ مٚج٦ ثش ٤ٝا١ـ ٣ دٮذاّشدٟ ث٨شش٭٠ سا٥

ث٦ ثٮبٟ  ٧ب٫ ٤١ ٣ خلاً س٫٣ آ٣س١ذ.ؿ٤د ٦ّ اىشاد ث٦ عشف ا٭ذ٥ؿ٤د ٣ ثبفض ٬ٝٝـْلار ٬ٝ
 ؿ٤د ثشخ٬ اص٧ب٫ ٝظجز دس دٗ ا٧ذاه ػبصٝب٬١ ٤ٝػت ٬ٝد٭ٖش ٣ػ٤د ثؼٮبس٫ اص ٣٭ظ٬ٕ

 ؿشّز ثبفض ا٫اػشٞبف٬ دس ّبس٢ّبٟ س٤َ٭ز ٣ ٦١٤ٕ ثشا٫ ٝظبٗ آداة ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٧ب٫ٝإٙي٦
ػبص١ذ٥ ث٦ ث٨ج٤د  دٮـ٨٢بد٧ب٫ س٤ا٢١ذ ثب اسائ٦ػٚؼبر ؿذ٥ ٣ اص ا٭٠ س٧ٖزس ٬ٝ ىقبلا٦١ آ١بٟ دس

 ٚٮز ػبصٝب٬١ ِّٞ ؿب٭ب٬١ ٢٢ّذ. فٞ
سػذ  ١ؾش ٬ٝ ( ث٧72/0٦ب٫ ىشضٮ٪ اخٮش )ضش٭ت ٧ٞجؼش٬ٖ ثشاثش ثب ف٢ب٭ز ث٦ ا٭٠ ٤ٝاسد ٣ ٭بىش٦

س٤ا١ذ سلاؽ ٣ ا٧شٞبٛ ٝذ٭شاٟ ػغ٤ف ٝخشٚو خجشٕضاس٫ دس سقٮٮ٠ ا٧ذاه خشد ٣ ّلاٟ ػبصٝبٟ ٬ٝ
 س٢ّبٟ خ٤د ؿ٤د.٧ب٫ ٝخشٚو سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ دس ٝٮبٟ ّبثبفض س٤َ٭ز ػ٢ج٦

ىشضٮ٪ ىشف٬ ٧يشٜ. ثٮ٠ ػبخشبس ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ 
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢

 ثش ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس آطبس ٝب١ـ ٭ب ٢٢ّذ٥ سؼ٨ٮ٘ س٤ا١ذ٬ٝ ؿشّز ٭ِ ػبصٝب٬١ ػبخشبس
 ٣ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ثٮ٠ اسسجبط ثش ٌعش٭ د٣ ث٦ ػبصٝب٬١ ثبؿذ. ػبخشبس ػبصٝب٬١ دٮبٝذ٧ب٫
 اٝش ا٭٠ ث٦ ثؼش٬ٖ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ٝغ٤ٚة ا٭٦ْ٢ ػغق ا٣ٗ. ٕزاسد ٬ٝ سأطٮش ػبصٝب٬١ اطشثخـ٬

 ٭ِ خلاه ثش اسٕب١ٮ٬ْ ػبصٝبٟ ٭ِ دس. اػز كبّٜ ػبصٝبٟ ثش ػبخشبس٫ ٤١ؿ ؿ٦ ٦ّ داسد
 سىشبس٫ ا٧٤ٖٙب٫ ٣ داؿز خ٤ا٧ذ ٝشيب٣س٬ اسصؿ٬ ٧ب٫ ٣٭ظ٬ٕ ىشد ٭ِ ْٝب١ٮ٬ْ، ػبصٝبٟ
 اػز ٠ْٞٝ ػبصٝب٬١ ػبخشبس د٭ٖش، عشه اص. ث٤د خ٤ا٧ذ ٝشيب٣ر ٧ٜ آٟ ّبس٢ٝذاٟ

 اػشذلاٗ. (٬ٙ2006، ثبؿذ )دٕش٣ر ٣ ثش٣ٟ ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ثش َٝذٛ ٭ب ٢٢ّذ٥ ثٮ٬٢ دٮؾ

ثشا٫  ٧ب٭٬ؿب٭ذ ىشكز ػبصٝب٬١ ٧ب٣٫٭ظ٬ٕ ٦ّ اػز ا٭٠ َٝذٛ، ف٤٢اٟ فب٬ٚٝ ث٦ ػبخشبس ثشا٫
 سىشبس٧ب ٤١ؿ ا٭٠ ٝلذ٣دؿذٟ ثبفض فْغ ثش ٭ب ٢ّذ ا٭ؼبد ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس٧ب٫ ثش٣ص

 ٧ب٫ػبصٝبٟ دس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ سىشبس ػغ٤ف ٢٢ّذ،٬ٝ ( اػشذلا1997ٗػ١٤ض ) ٣ اؿذ. ػشع
 ٧ب٫ػبصٝبٟ ٣ ػبخشبس٭بىش٦ ٧ب٫ ثٮـششػبصٝبٟ اص ٧ب٫ اسٕب١ٮ٬ْ ثٮـشش ػبصٝبٟ ٣ ػبخشبس٭بىش٦ ّٞشش
 ٢ّبسٕٮش٫”  ث٦ سٞب٭٘ ٦ّ ا١ذ٭بىش٦ ْٝب١ٮ٬ْ ع٤س٫ عشاك٬ ٧ب٫ػبصٝبٟ ٦ّ آ١ؼب اػز. اص ٬ْْٝب١ٮ

٭بثذ. ٬ٝ ثش٣ص اْٝبٟ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ اص سىشبس ّٞشش٫ ػغق دس ١شٮؼ٦ داس١ذ،“ آمبص٭٠ ؿخل٬
 ػبصٝب٬١ داس١ذ، ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ث٦ ٝلذ٣دّشدٟ سٞب٭٘ ٦ّ ْٝب١ٮ٬ْ ػبخشبس٧ب٫ َٝبث٘ دس

 اسسجبعبر اص ثبلا٭٬ ػغ٤ف اص ثشخ٤سداس٫ ٣ ؿذ٥ ّٞشش سقش٭و ٧ب١٫َؾ ثب ٕب١ٮِاس ػبخشبس٧ب٫
٧ؼش٢ذ )ػ٤سع ٣ ػ١٤ض،  ػبصٝب٬١ ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس٧ب٫ ثش٣ص ثشا٫  ٝؼشقذ ثؼٮبس خٮ٬ٚ ٝشَبث٘
دسكذ٫( ٧69ب٫ سلَٮٌ )٧ٞجؼش٬ٖ ثب ف٢ب٭ز ث٦ ا٭٠ ٝغبٙت ٣ ١شب٭غ كبك٘ اص ٭بىش٦ .(1997
٧ش ؿ٦ ػبخشبس خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ث٦ ػٞز ػبخشبس٧ب٫ اسٕب١ٮِ  ؿ٤د ٦١٤ٕ٦ّ اػش٢جبط ٬ٝ ا٭٠
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٧ذا٭ز ؿ٤د، ػغق ثش٣ص سىشبس٧ب٫ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ اص ػ٫٤ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس آٟ اىضا٭ؾ 
 خ٤ا٧ٮٜ ٭بىز.

ىشضٮ٪ اخق ٧ـشٜ. ثٮ٠ س٧جش٫ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ 
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢

 ١َؾ ثش ف٤ٞٝب  ػبصٝب٬١، ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس س٤ػق٪ دس آٟ ١َؾ ٣ س٧جش٫ ف٤اٝ٘ خل٤ف دس
 ثش ٝجش٬٢ س٧جش٫ اص اػز فجبسر ا٫ٝشا٣د٥ س٧جش٫ .ؿ٤د ٬ٝ سأّٮذ ا٫ ٝجبد٦ٙ ٣ ٕشاسل٤ٗ س٧جش٫
 س٧جش٫ سقش٭و دس ؿ٤د. سأٝٮ٠ عشىٮ٠ ىشد٫ سٞب٭لار ٦ّ ع٤س٫ ث٦ دٮش٣ ٣ س٧جش ثٮ٠ ٝجبد٦ٙ
 ث٦ ّشد٥، ثخـ٬  ا٨ٙبٛ سا خ٤د دٮش٣اٟ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ّؼب٬١ ٕشاسل٤ٗ س٧جشاٟ ٦ّ زاػ آٝذ٥ ٕشاسل٤ٗ
سأٝٮ٠ ؿ٤د )ثغ ٣  ػبصٝب٬١ ا٧ذاه ٦ّ ٢٢ّذ٬ٝ ٧ذا٭ز ١ل٫٤ ث٦ سا آ١بٟ ٣ د٢٧ذ٬ٝ س٣كٮ٦ آ١بٟ

 داخ٬ٚ ثبص٭ٖشاٟ اص اػشيبد٥ ١ٮبص٢ٝذ س٧جش ٭ِ ٕشاسل٤ٗ س٧جش٫ ١ؾش٭٪ (. ثشاػبع٧1987ْٞبساٟ، 
 س٧جش٫ ٧ذه ساػشب، ا٭٠ دس. ٭بثذ دػز ا٧ذاىؾ ث٦ سب اػز ػبصٝب٬١ لاصٛ ٣ؽب٭و ا١ؼبٛ ػ٨ز
 داخ٬ٚ ثبص٭ٖشاٟ ػ٫٤ اص ٧ذه ث٦ سػٮذٟ ٝؼٮش ٭بثذ اعٞٮ٢بٟ ١خؼز ٦ّ اػز آٟ آىش٭٠ سل٤ٗ
 اص ا٧ذاه ث٦ سػٮذٟ دس سا د٭ٖشاٟ ٣ ثشعشه سا ػٮؼشٜ دس٣ٟ ثب٩٤َٙ ٤ٝا١ـ اػز، ػذغ ؿذ٥ دسُ
 (٢2003ِ ٣ ٧ْٞبساٟ، )ث٤ئ .٢ّذ سشمٮت ؿذ٥ سقٮٮ٠ دٮؾ

ؿ٨ش١٣ذ٫  سىشبس ثٮ٠ اسسجبط”  ثب ١بٛ ا٫ٝغبٙق٦ دس 2008 ػبٗ دس سش ّبسد٠ ػب٬ٝ ٣ ثش١ض سشا٣٭ض
 سىشبس ا٭٦ْ٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب داس١ذ٬ٝ ثٮبٟ ،“آ٤ٝصؿ٬ ٝإػؼبر ٝذ٭شاٟ س٧جش٫ ػجِ ٣ ػبصٝب٬١

 دسُ سا ٨ٜٝ ا٭٠ ٝذ٭شاٟ اػز لاصٛ داسد، ػبصٝب٬١ اطشثخـ٬ ثش ٝظجش٬ سأطٮش ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١
 دس آ٨١ب. ٣سص١ذ ا٧شٞبٛ آ٤ٝصؿ٬ ٝإػؼبر دس ٧ب سىشبس ا٭٠ س٤ػق٦ ٣ ا٭ؼبد ١ؼجز ث٦ ٣ ٢٢ّذ

 ٝإػؼبر ٝذ٭شاٟ دس ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس٧ب٫ ٦ّ ٭بىش٢ذ دػز ا٭٠ ١شٮؼ٦ ث٦ خ٤د سلَٮَبر
 اص آ٨١ب ٝذ٭شاٟ ٦ّ ٝإػؼبس٬ ث٦ ١ؼجز ٧ؼش٢ذ، آىش٭٠ سل٤ٗ ػجِ س٧جش٫ داسا٫ ٦ّ ا٫ آ٤ٝصؿ٬
 ٣ ث٨شش ٣ضقٮز دس فْٞٚشد ١ؾش اص ٣ اػز سش ٝـ٤٨د ٢٢ّذ، اػشيبد٥ ٬ٝ ا٫ ٝجبد٦ٙ ٧٫ب ػجِ

 ٣ ّٚٮذ٫ ١َؾ ّبس٢ّبٟ، ٣ ٝذ٭شاٟ ثٮ٠ افشٞبد ٦ّ داس١ذ ثٮبٟ ٬ٝ آ٨١ب. داس١ذ ٍشاس سش٫ٝغ٤ٚة
(. ث٢بثشا٭٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ 2008داسد )ثش١ض ٣ ّبسد٢شش،  سىشبس٧ب٫ ؿ٨ش١٣ذ٫ ثش٣ص ػ٨ز دس اػبػ٬

( دس خجشٕضاس٫ ػ٤٨ٞس٫ اػلا٬ٝ )ا٭ش١ب( ١ٮض ث٦ ٧61/0ب )٧ٞجؼش٬ٖ سلٚٮ٘ ٭بىش٦ ١شب٭غ كبك٘ اص
 دس٨١ب٭ز ٣ ٕشىش٦ ؿ٤د اطشٕزاسسشٕشا ث٨ش٧٥ب٫ س٧جش٫ سل٤ٗعش٭ٌ ا٬ٙ٣ ٧ش ؿ٦ اص ػجِ

 ٧ب٫ س٧جش٫ دس سشمٮت خجش١ٖبساٟ ث٦ فْٞٚشد ثبلا اػز.سش اص ػب٭ش ػجِاطشثخؾ

ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ ىشضٮ٪ اخق ٨١ٜ. ثٮ٠ اسسجبعبر ٣ سىشبس 
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢

 ثٮ٠ ٝقب٬١ ٣ ٝيب٧ٮٜ اعلافبر، سجبدٗ ثذ٣ٟ ٣ اػز كٮبس٬ اٝش٫ ػبصٝبٟ، دس ٝإطش اسسجبط
ؿ٢ب١ـ٦ اىشاد دس ػبصٝب٬١ دسُ  .ؿ٤د ٬ٝ مٮش٠ْٞٝ ػبصٝبٟ ا٧ذاه ث٦ دػشٮبث٬ ٣ ٧ب ٕش٥٣ اىشاد،

ؿ٤د ٦ّ ؿ١٤ذ ثبفض ٬ٝافضب٫ ثب اسصؽ ٣ ٍبث٘ اكششاٛ ػبصٝبٟ س٬َٚ ٢٢ّ٬ٝذ ٦ّ آ١بٟ اص 
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اسسجبعبر ٢ٝبػت ٣ ٍبث٘ اعٞٮ٢ب٬١ سا ثب ػب٭ش ٧ْٞبساٟ ٣ ٝبى٤ٍبٟ خ٤د ثشٍشاس ٢٢ّذ. ا٭٠ س٣اثظ 
اسسجبعبر  .(2007ٕزاسد )دٚٮِ، ٝظجز سأطٮش فٞٮ٬َ سا ثش سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ثش ػب٫ ٬ٝ

ع٤س ٝؼشَٮٜ ثش سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫  ك٬ٚ ػلاٝز ػبصٝب٬١ اػز ٦ّ ث٦ػبصٝب٬١ ٭٬ْ اص ف٢بكش ا
س٤اٟ ٕيز ٦ّ اسسجبعبر ػبصٝب٬١ ثبفض ث٢بثشا٭٠ ٬ٝ .(2008ػبصٝب٬١ اطشٕزاس اػز )ث٤ٙ٤ؽ، 

سػب٬١، ى٨ٜ ٝشَبث٘، ّبس ثٮؾ اص كذ َٝشس،  س٤َ٭ز سىشبس٧ب٫ ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٧ٞـ٤ٟ اعلاؿ
٧ب٫ ٝخشٚو د٧ذ ٦ّ سضب٭ز اص ػ٢ج٧٦ب ١ـبٟ ٬ٝثشسػ٬ فلا٥٣ ؿ٤د. ث٦ّبس دا٣عٚجب٦١ ٣ مٮش٥ ٬ٝ

(. اص عشى٬ ١ٮض ثش اػبع 2007اسسجبعبر ػبصٝب٬١ ثش فْٞٚشد ؿن٬ٚ سأطٮش ٝظجش٬ داسد )٤ٕس٭غ، 
٧ب٫ فْٞٚشد (، سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٭٬ْ اص ػ٢ج2001٦( ٣ ٤ّ٭ض )٧2003ب٫ ىٮـش )ٕيش٦

٧ب٫ ٝخشٚو اسسجبعبر ػبصٝب٬١ ضب٭ز اص ػ٢ج٦س٤اٟ ١شٮؼ٦ ٕشىز ٦ّ س ؿن٬ٚ اػز. ث٢بثشا٭٠ ٬ٝ
٧ب٫ فْٞٚشد ؿن٬ٚ اػز اسسجبط دس ٝلٮظ ّبس٫ ثب سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٦ّ ٭٬ْ اص ٝإٙي٦

 ٝظجز داسد.
( دس خجشٕاضاس٫ ا٭ش١اب ٧شؿا٦    ٧71/0اب )٧ٞجؼاش٬ٖ   ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ كبك٘ اص سلٚٮ٘ ٭بىشا٦ 

ثبؿذ ؿب٧ذ ثش٣ص سىشبس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١    سش ٣ سضب٭ز ّبس٢ّبٟ اص آٟ ثٮـششاسسجبعبر اطشثخؾ
 سش٫ اص ػ٫٤ آ١بٟ خ٤ا٧ٮٜ ث٤د.ٝغ٤ٚة

٧ب ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس خجشٕضاس٫ ىشضٮ٪ ىشف٬ د٧ٜ. ثٮ٠ دبداؽ
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢

 كذ سب ّبس٢ّبٟ ٦ث دبداؽ ثشا٫ اسائ٪ ٢ٝغ٬َ ٣ ٢ٝؾٜ ٧ب٭٬ ػٮؼشٜ ا٭ؼبد ثب س٤ا٢١ذ ٬ٝ ٧ب ػبصٝبٟ
 ٦ّ اػز ٝغٚت ا٭٠ د٢٧ذ٩ ١ـبٟ سلَٮَبر ٕزؿش٦. ٢٢ّذ سؼ٨ٮ٘ سا ؿ٨ش١٣ذ٫ سىشبس ا٭ؼبد ص٭بد٫
 خبعش ٧ٞٮ٠ ث٦. ٢٢ّذ ٬ٝ ٝـبسّز ثٮـشش ٣ػ٤د داسد دبداؽ دس٭بىز اكشٞبٗ ٦ّ ّبس٧ب٭٬ دس اىشاد
 ثؼٮبس ةخ٤ ؿ٨ش١٣ذاٟ د٬٧ؿْ٘ دس ػبصٝبٟ اٍشضب٭٬ س٤ػظ ٣ ٝإطش دبداؽ ٧ب٫ ػٮؼشٜ ث٦ س٤ػ٦

 ٧ب٫ دبداؽ ؿ٨ش١٣ذ٫، سىشبس سـ٤٭ٌ ثشا٫ ٧ب اّظش ػبصٝبٟ اػبع ا٭٠ ثش. ث٤د خ٤ا٧ذ سأطٮشٕزاس
 ٦١ ثبؿ٢ذ داؿش٦ سٞب٭٘ ىشا١َؾ، سىشبس٧ب٫ ا١ؼبٛ ث٦ سبكذ٫ ٦ّ د٢٧ذ ٬ٝ ّبس٢ّب٬١ ث٦ سا ػبلا٦١
 سـ٤٭ٌ ثشا٫ ٦ّ ثذا٢١ذ ثب٭ذ ٧ب اٙجش٦ ػبصٝبٟ. ٧ؼش٢ذ ىشد٫ ٧ب٫ ٝظجز ٣٭ظ٬ٕ داسا٫ ىَظ ٦ّ اىشاد٫

 ٣ ٕش٬٧٣ ػغق دس سا خ٤د دبداؽ ٧ب٫ ػٮؼشٜ ٕٮش٫ػ٨ز ثب٭ذ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ سشمٮت ٣
 ثشا٫ ٦ّ د٢٧ذ ٬ٝ ١ـبٟ ّبس٢ّبٟ ث٦ ّبس ا٭٠ ثب آ٨١ب ص٭شا ىشد٫، ٦١ ػغق د٢٧ذ ٍشاس ػبصٝب٬١
 دبداؽ آٟ ث٦ ٣ ا١ذ ٍبئ٘ ثؼٮبس٫ اسصؽ ٕشدد،ثش ٬ٝ ػبصٝبٟ ّ٘ ث٦ آٟ ٦ّ ٢ٝبىـ ٕش٬٧٣ ّبس٧ب٫

س٤ا١ٮٜ ٧ب٫ ٝٮذا٬١ ٬ٝثب ا٭٠ سيبػٮش ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ اعلافبر كبك٘ اص سلٚٮ٘ داد٥ .د٢٧ذ ٬ٝ ض١ٮ
ٕٮش٫ اص ػٮؼشٜ دبداؽ ّبسا ٣ اطشثخؾ دس ١ٮض ثب ث٨ش٥ باػشذلاٗ ٢ّٮٜ ٦ّ ٝذ٭شاٟ خجشٕضاس٫ ا٭شا١

 ٧ب٫ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ دس ٝٮبٟ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ خ٤د ثبؿذ.ػ٨ز س٤َ٭ز ٝإٙي٦

٧ب٫ ٝيٮذ ٣ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ خجش١ٖبساٟ ؿبم٘ دس ٭بصد٧ٜ. ثٮ٠ ْٝب١ٮضٛىشضٮ٪ ىشف٬ 
 داس٫ ٣ػ٤د داسد.خجشٕضاس٫ ا٭ش١ب ساثغ٦ ٝق٬٢
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س٤ا١ذ اص عش٭ٌ ّب٧ؾ سقبٝلار ضش٣س٫، ّب٧ؾ سضبد٧ب، اىضا٭ؾ ٧ب٫ ٝيٮذ ٣٬ٝػ٤د ْٝب١ٮؼٜ
... دس اسسَب٫ ػغق  ٧ب ٣ ىشا٭٢ذ٧ب، ِّٞ ث٦ سقبٝلار اطشثخؾ ٣٣س٫ ّبس٧ب، ث٨ج٤د س٣ؽث٨ش٥

 سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ّبس٢ّبٟ سأطٮش ثؼضا٭٬ داؿش٦ ثبؿذ.

 مىابع
 .1386آرس ٝب٥  ،187ؿٞبس٥  سذثٮش،، “ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١”(، 1387اػلا٬ٝ، كؼٮ٠ )

ّابسثشد ٝاذٗ ؿاؾ ٣ػ٨ا٬ دس اسص٭ابث٬      ” (، 1376اخالاً ٣ ٝشسضا٬ ٍٮبػاٮبٟ )    ػٞـٮذ٭بٟ، ٨ٝذ٫؛ سكٞبٟ خ٤ؽ
 .٣36  35، ؿٞبس٥ دا١ؾ ٝذ٭ش٭زىل٢ٚب٦ٝ “ ٬ػ٤ّػبصٝب١

ثشسػ٬ ٝٮضاٟ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ ٣ ف٤اٝ٘ سأطٮشٕزاس ثش آٟ دس ثٮ٠ ّبس٢ّبٟ كذا ٣ ”(، 1390كؼّش٬، فجذاٙشضب )
 ؿ٢بػ٬ اسؿذ دا١ـٖب٥ س٨شاٟ. ١ب٦ٝ ّبس ، دب٭بٟ“ػٮٞب٫ ٝشّض ص١ؼبٟ

، ا٣ٙاٮ٠ ٢ّياشا١غ   “٧ب٫ د٣ٙش٬ ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ دس ػبصٝبٟسىشبس ؿ٨”(، 1388صاد٥ ) ىشد، كؼ٠؛ فجبع اثشا٧ٮ٬ٞ دا١ب٭٬
 ٬ٚٝ ٝذ٭ش٭ز سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١. 

 )٣٭شا٭ؾ ؿ٨بسٛ(، س٨شاٟ، ١ـش ٣٭شا٭ؾ. ٣ ف٤ٚٛ سشثٮش٬ ؿ٢بػ٬ س٣ؽ سلَٮٌ دس س٣اٟ(، 1386دلا٣س، ف٬ٚ )

اٟ، ؿابح ا٣ٗ،  ، سشػٞا٪ ٝلٞاذف٬ٚ ع٤ػا٬، س٨اش    سىشابس ا١ؼاب٬١ دس ّابس   (، 1370د٭٤٭غ، ّٮز ٣ ػبٟ ١ٮ٤اػش٤سٛ )
 ا١شـبسار ٝشّض آ٤ٝصؽ ٝذ٭ش٭ز د٣ٙش٬ .

(، سشػٞا٪ فٚا٬ دبسػابئٮبٟ ٣ ٝلٞاذ افشاثا٬،      ٧ب، ّبسثشد٧بٝيب٧ٮٜ، ١ؾش٭٦) سىشبس ػبصٝب٬١(، 1377ساثٮ٢ض، اػشٮي٠.د٬ )
 ٧ب٫ ىش٬ٖ٢٧.س٨شاٟ، دىشش دظ٧٣ؾ

، “شابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١   س س٤َ٭از سى ١َؾ فذاٙز ػبصٝب٬١ د” (، 1387، ثبٍش ػٚٮ٬ٞ )كٞٮذسضب سضب٭٬ ّٚٮذثش٫
 ا٣ٙٮ٠ ٢ّيشا١غ ٬ٚٝ ٝذ٭ش٭ز سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١.

ؾ سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١ دس فْٞٚشد ػبصٝبٟ” (، 1383صاسؿ، كٞٮذ )  ، ػبٗ د٣ٛ، ؿٞبس٥ ؿـٜ.ىش٢٧ٔ ٝذ٭ش٭ز“. ١َ

 ظ٧٣ـٖب٥ ف٤ٚٛ ا١ؼب٬١. )ػٚذ ا٣ٗ(، د ٧ب٫ سلَٮٌ دس ف٤ٚٛ اػشٞبف٬ س٣ؽ(، 1372ػبس٣خب٬١، ثبٍش )

٦٨ كؼبص٫ ) ؛ػشٝذ، ص٧ش٥  ، س٨شاٟ، ١ـش إٓب٥، ؿبح ٧يشٜ.  ٧ب٫ سلَٮٌ دس ف٤ٚٛ سىشبس٫ س٣ؽ(، 1382فجبع ثبصسٕبٟ ٣ اٙ

٣س٫ ّبس٢ّابٟ كا٤ص٥ ٝقب١٣از كاذا٫     ثشسػ٬ ىش٢٧ٔ ٣ ػ٤ّ ػبصٝب٬١ ٣ ساثغ٦ آٟ ثاب ثاب ث٨اش٥   ”(، 1375ٍجبد٫، آرس )
 ٥ س٨شاٟ، س٨شاٟ.١ب٦ٝ ّبسؿ٢بػ٬ اسؿذ، دا١ـٖب ، دب٭بٟ“ػ٤٨ٞس٫ اػلا٬ٝ ا٭شاٟ

، ا٣ٙٮ٠ ٢ّيشا١غ “دس ػبصٝبٟ ٢٢ّOCBذ٥  ىشػ٤د٬ٕ ؿن٬ٚ فبٝ٘ سقذ٭٘” (، ١1387ؼبث٬ )فٚٮشضب  لٞذ؛ٝؼشجلش٫، ٝ
 ٬ٚٝ ٝذ٭ش٭ز سىشبس ؿ٨ش١٣ذ٫ ػبصٝب٬١.

 OCBػبص٫ ػبخشبس٫ ساأطٮش اثقابد    (، ٝذ1389ٗىش )ٝإ٬٢ٝ، ٢ٝل٤س؛ ٛ. د٧َبٟ ١ٮش٫؛ ٛ. اخ٤اٟ ا٤١س٫ ٣ ّبٝٮبس سئٮؼ٬

 . 5، ؿٞبس٥ 2، د٣س٩ ٝذ٭ش٭ز ى٢ب٣س٫ اعلافبر٧ب٫ ٝؼبص٫. ١ـش٭٪  ْٚشد سٮٜثش فٞ

)ٝغبٙقا٦ ٝا٤سد٫ ػابصٝبٟ    “ ثشسػ٬ ساثغ٦ ىش٢٧ٔ ػابصٝبٟ ثاب سىشابس ؿا٨ش١٣ذ٫ ػابصٝب٬١     ”(، ٧1389ٞب٭٬١٤، ملاٝلؼٮ٠ )
شلبد ٣  ثبصسػ٬ ّ٘ ّـ٤س(، دب٭بٟ  ف٤ٚٛ اػشٞبف١.٬ب٦ٝ ّبسؿ٢بػ٬ اسؿذ، دا١ـٖب٥ دٮبٛ ٤١س اػشبٟ س٨شاٟ، دا١ـْذ٥ اٍ

، سشػٞا٪ ػاٮذ ٝٮشٝلٞاذ    سئ٤س٫، سلَٮٌ ٣ فٞ٘ دس ٝذ٭ش٭ز آ٤ٝصؿا٬ (، ٫٤٧1987، ٣٭٠ ُ ٣ ٝٮؼْ٘، ػٮؼ٘ ع )
 (، ا١شـبسار دا١ـٖب٥ اس٣ٝٮ٦، ؿبح ؿ٨بسٛ.1382صاد٥،  ) فجبع

“ ذ٫ساثغ٦ اسسجبط ىشا ىاشد٫ ٣ سىشابس ؿا٨ش١٣   ”(، ٣1388اسص، ػٮذكبٝذ؛ ك. سػشٖبس؛ ػٞٮ٦ صسافشٖبس ٣ ُ. آلاؿش٬ )
 .3. ؿٞبس٩ 1. د٣س٩ ٝذ٭ش٭ز د٣ٙش٬)ٝغبٙق٪ ٤ٝسد٫: كذا ٣ ػٮٞب ػ٤٨ٞس٫ اػلا٬ٝ ا٭شاٟ( ١ـش٭٪ 
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