
 

 

27 

 در
ان
 زم

ت
يري
مد

 با 
اني

ازم
ي س

گير
ياد

طة 
راب

 ...   

  30/10/92 :دريافت تاريخ
  23/11/92: تاريخ پذيرش

  
  

  رابطة يادگيري سازماني با
  اي؛ هاي رسانه مديريت زمان در سازمان

  اي در خبرگزاري مهر مطالعه
  نوشتة

   ∗علوي  مهدخت بروجردي
  **مهدي قمصريان

  چكيده
. كند هدايت ميهاي يادگيرنده  انسازم و تعميم مفهوم يادگيري به سطح سازماني ما را به مفهوم يادگيري سازماني

به كنند تا  هاي خود را بيشتر مي ييطور مداوم توانا ها افراد به هايي هستند كه در آن سازمانهاي يادگيرنده  سازمان
 .يافتن يادگيري سازماني است سازمان يادگيرنده محل جريانبنابراين .  برسندمنظر متعالي مدنظر سازمان

هاي يادگيرنـده تبـديل شـوند وگرنـه از           بايست به رسانه   يز براي بقا و بالندگي مي     اي ن  هاي رسانه   سازمان
 بنـابراين . اي برخـوردار نخواهنـد بـود    شانس زيادي براي حضور و مانـدگاري در محـيط پررقابـت رسـانه             

 و نيانـسا  نيروي از اعم كمياب و محدود منابع كليه از اثربخش گيري بهره با بايست  اي مي   هاي رسانه   سازمان
 ون يـك  چ زمان از بتوان شايد بين اين در. كنند تلاش خود بقاي براي خود معنوي و مادي هاي  سرمايه ساير
  .كرد ياد ها رسانه براي نيافتني دست و ارزش با منبع

زمان در خبرگـزاري   هاي مديريتسازماني و هريك از مؤلفه اين تحقيق با هدف بررسي رابطه ميان يادگيري     
 كاركنـان خبرگـزاري مهـر تـشكيل           آماري اين تحقيق را تمـامي      ةجامع. يمايش انجام شده است   مهر به روش پ   

  . است دهش نامه استفاده از ابزار پرسش ها تحليل آن و تجزيه و هاي خامداده آوريجمع منظور به. دهند مي
 گذاري،هدف ابعاد با سازماني يادگيري ارتباط بر ناظر هاي نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه فرضيه

 با سازماني يادگيري ارتباط بر ناظر هاي  فرضيه و تأييد ريزي عملياتي   برنامه و ها  فعاليت و اهداف بندي  اولويت
 بـر  مبنـي  تحقيق اصلي ةفرضي همچنين. رد شدند  جلسات مديريت و ارتباطات مديريت اختيار، تفويض ابعاد
  .زمان مورد تأييد قرار گرفت ريتمدي و سازماني يادگيري بين دار معني ةرابط

  .يادگيري سازماني، مديريت زمان، خبرگزاري مهر: كليدواژه

____________________________ 
  mbalavi36@yahoo.comطباطبايي  استاديار علوم ارتباطات دانشگاه علامه ∗

   mqamsarian@gmeil.com طباطبايي رشناس ارشد مديريت رسانه دانشگاه علامهكا **
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  مقدمه
شناسان تغيير در رفتار انسان را حاصل يادگيري وي روان. امروزه يادگيري كليد حل مشكلات است

 و فرايندهاي ها تعميم اين مفهوم به سطح سازماني و درك اين مطلب كه تغيير در فعاليت. دانند مي
 مفهوم عنوان يك كل منسجم و يكپارچه ما را به سازماني از رهگذر يادگيري يك سازمان به

 (Learning Organization) و سازمان يادگيرنده(Organizational Learning) يادگيري سازماني 
 مداوم طور ها افراد به هايي هستند كه در آن هاي يادگيرنده سازمان سازمان. كند هدايت مي

ها افراد  در اين سازمان. كنند تا به نتايجي كه مد نظر است برسند هاي خود را بيشتر مي ييتوانا
سازمان . كنند صورت مداوم تلاش مي در جهت افزايش سطح دانش، بينش، آگاهي و نوآوري به

و يادگيرنده سازماني است كه بيشتر از رقباي خود آمادگي و قابليت فراگيري داشته باشد 
يافتن  سازمان يادگيرنده محل جريان بنابراين ).204 :1380زاده، ايران(ها ياد بگيرد  تر از آن سريع

 .يادگيري سازماني است
 ةواسط يي است كه از اوايل دهة نود، به) پارادايم(مفهوم سازمان يادگيرنده حاصل تغيير الگو 

در . وجود آمد هاي مديريت به  و نظريهها  ماقبل خود، در انديشهةتغيير و تحولات رخ داده در ده
بيني بودن روندهاي محيطي و به تبع آن  اين پارادايم جديد، مفروضات پيشين مبني بر قابل پيش

براساس اين . طراحي ساختارهاي مكانيكي سازماني منطبق با آن، اعتبار خود را از دست دادند
اي خود مستلزم توانايي   حيات حرفهةها براي جا نماندن از عرصه رقابت و ادام الگو سازمان

طور  ها بايد به منظور سازمان بدين. انطباق سريع با تغيير و تحولات فزاينده و آني محيطي هستند
ادلسون . پاي تغييرات محيطي به پيش ببرند  و بتوانند خود را پابهاشنددائم در حال يادگيري ب

هايي است كه  صيل دانش و توسعة مهارتمعتقد است كه يادگيري سازماني فرايند تح) 1999(
ها خواهند توانست كه در نهادهاي  سان آن ه و بديندموجب توانمندشدن كاركنان سازمان ش

يادگيري ) 2002(تمپلتون، لوئيز و اسنايدر . طور اثربخشي فعاليت كنند هب) ها مثل سازمان(اجتماعي 
ت كسب دانش، توزيع اطلاعات، تفسير مجموعه اقداما« :كنندچنين تعريف مي سازماني را اين

   ».گردداطلاعات و بازيابي اطلاعات در يك سازمان كه موجب تغييرات سازماني مثبت مي

  طرح مسئله
 از   بعضي  يادگيرنده  سازماني و سازمان  يادگيري  دو اصطلاح  كه معتقد است) 1997(تسانگ 
 داند  مي   را مفهومي  سازماني  يادگيري وي. شوند  مي كار گرفته   يكديگر به جاي  به  اشتباه  به اوقات

شود، در   مي كارگرفته  دارد به  جريان  در سازمان  كه هايي  از فعاليت  خاصي  انواع  توصيف  براي كه
   .كند مي   اشاره  از سازمان  خاصي  نوع  به  يادگيرنده  سازمان كه حالي
خواهد    ممكن  رقابتي  رقبا تنها مزيت  به تر نسبت رسريع و تغيي  يادگيري ، از صنايع بسياري در

اي  هـاي رسـانه   سـازمان . رودمـي شـمار   بهصنعت رسانه از جمله اين صنايع      ). 1381دفت،   (بود
پيچيده از اين جهت كه بـا عناصـر و عوامـل            . اند امروزه با محيطي پيچيده، متغير و نامطمئن مواجه       
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رو هستند؛ متغير و ناپايدار از آن جهت كـه اجـزا و              مخاطبان روبه محيطي متعددي از رقبا گرفته تا       
بينـي   توانند پيش  ها نمي   خره نامطمئن از اين حيث كه آن      عناصر محيطي دائماً در حال تغييرند و بالأ       

بنابراين صنعت رسانه از جمله صـنايعي محـسوب         . دقيقي از رفتارهاي عوامل محيطي داشته باشند      
 محـيط خـود و       اي جز رصد دائمـي     حيات سازماني خود گزينه    ةن براي ادام  د كه بازيگران آ   شومي

هـا نـسبت بـه       شده در آن ندارند و اين توانايي، مزيت رقـابتي آن           انطباق مستمر با تغييرات مشاهده    
انـد  رو بـوده  ههاي اخير روب  مثال، مديران صنعت مطبوعات با چالشي در سال    رايب. رقبا خواهد بود  
منـدي   وارد و قدرت  ب نزولي تعداد خوانندگان، افزايش رقابت و ظهور رقباي تازه         كه عبارت از شي   

  (Alterman, 2008)  .ستهمچون اينترنت و نتيجتاً كاهش سودآوري ا
هاي ياد شده براي يك سازمان يادگيرنده  با در نظر گرفتن اين شرايط و با نگاهي به قابليت

هاي يادگيرنده  بايست به رسانه ز براي بقا و بالندگي مياي ني هاي رسانه ناگفته پيداست كه سازمان
اي برخوردار  تبديل شوند وگرنه از شانس زيادي براي حضور و ماندگاري در محيط پررقابت رسانه

 بنابراين. شود روز بر پيچيدگي، ناپايداري و عدم اطمينان آن افزوده مي نخواهند بود؛ محيطي كه روزبه
 كمياب و محدود منابع كليه از اثربخش گيري بهره با بايست مي كه ي هستندا هاي رسانه سازمان اين
 اين در. كنند تلاش خود بقاي براي معنوي و مادي هاي سرمايه ساير و انساني نيروي از اعم خود
  .كرد ياد ها رسانه براي غيرقابل بازگشت و باارزش منبع عنوان يك به زمان از بتوان شايد بين

 به دادن اهميت و داشت نخواهد جايگزيني برود دست از اگر كه است مانندي  بي منبع زمان
 كه است انسان تنها زنده، موجودات دنياي در. دارد ديرينه اي پيشينه زمان از بهينه استفادة و آن
 ما فرهنگ تأثير تحت زمان مفهوم ادراك. كند كنترل را آن كند مي سعي و دارد توجه زمان به

 واقعيت يك نه است  ذهني مفهومي زمان كه شود مي ناشي آنجا از تأثيرپذيري اين. دارد قرار
  )1384 لوتار،. (مادي
 هاي هدف مطلوب تأمين به مربوط مسائل حل فرايندي براي مديريت، كريتنر اعتقاد به

 از. است تغيير حال در محيط يك در كمياب منابع از كارآمد و مؤثر استفاده طريق از سازماني،
 غيرقابل و كمياب ماهيتاً و محدود همگي كه اوليه مواد و زمان سرمايه، افراد، چون منابعي ميان

 همة در رهبري و مديريت به است و نياز تر كمياب و تر باارزش بقيه از زمان هستند، افزايش
 )1381 كريتنر،. (است حياتي و محسوس امري اجتماعي، فعاليت هاي زمينه

عنوان   تحت را جديدي بحث مديريت، زمينه در حاضر عصر ناندركارا دست و متخصصان
 اثربخشي براي لازم شروط از يكي جديد، نگرش اين در كه نندك مي مطرح اثربخش مديريت
 زعم به. دش ماكان مطرح توسط 1950 ةده اواخر در زمان  مديريت.است زمان مديريت مديران،

 به اهداف اين تبديل چگونگي مدت، كوتاه اهداف تعيين براي فنوني شامل روش اين او
 كردن بندي اولويت و ريزي برنامه چگونگي ها، آن تر سريع اجراي براي ها فعاليت و وظايف
 ايجاد وظايف انجام در محدوديت كهاست  كاري ةوقف از جلوگيري چگونگي  وروزانه كارهاي
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 عملكرد تحصيلي، پيشرفت روي زمان مديريت ماكان، زعم  به.(Claessens, 2004) كند مي
   .گذارد مي تأثير زندگي كيفيت و شغلي

 زمان  ةبهين كنترل به كه است هايي توانايي و ها مهارت از دسته آن زمان مديريت از منظور
 كرده، بندي اولويت را هايش كار است ويژگي اين داراي كه شخصي .شود مي منجر فرد توسط
 بيشتري فرصت كردن فكر براي كند، مي تنظيم وبمطل نحو به اصلي كارهاي انجام جهت را وقتش
  .دهد مي انجام مناسبش وقت در را كاري هر و اندازد نمي تأخير به را هايش كارً  معمولا و دارد

 خود مديريت زمان مديريت .است زمان طول در ها فعاليت ةادار از بيش زمان مديريت
  . است ديگر چيزهاي مديريت مانند درست خود مديريت. است

 جك (است كردن كنترل و اجرا سازماندهي، ريزي، برنامه هاي مهارت شامل زمان مديريت
 كنترل گذاري، هدف شخصي، انضباط قبيل از هايي مهارت شامل زمان مديريت .)1994 فرنر،
 حذف باعث توانند مي خوبي به ها مهارت اين. است غيره و امور سازماندهي روش ها، وقفه

  .دهند كاهش را آن منفي اثرات و دونش سازماني مشكلات از بسياري
 امكان ما به وقت از بهينه وري بهره و گروهي و فردي انضباط بر تأكيد با زمان مديريت

 روزمره، بار كسالت هاي استرس از نجات ضمن تا بگيريم خدمت به را خود خلاقيت كه دهد مي
 زمان از لحظه هر امروزه. نداشت اهميت درجه اين به زمان گذشته، در. باشيم موفق مديري
 با بايد تحولات با بودن همراه و همگام براي پس. است شگرف تحولات و حوادث آبستن

 ها ارزش دهيم، انجام را تر مهم كارهاي يابيم، دست خود اهداف به زمان لحظة لحظه بر مديريت
 كنيم، كار تر دقيق شتر،بي كار جاي به دهيم، كاهش را استرس كنيم، حفظ را تعادل بشناسيم، را

  )1384 محمديون،. (كنيم عمل تر بالا كارايي با و آوريم در خود كنترل تحت را زمان
اصطلاحي  (Time Management)“مديريت زمان”گران، اصطلاح  به نظر برخي از پژوهش

براين مديريت بنا. يستكننده است؛ زيرا زمان غير قابل دسترس بوده و به همين دليل قابل مديريت ن گمراه
  . (Eilam and Aharon, 2003) عنوان روشي براي نظارت و پايش زمان تعريف شود تواند بهزمان مي

دليل افزايش پيچيدگي، عدم اطمينان و سرعت تغييرات محيط  مفهوم يادگيري سازماني به
هاي  ماننيز ساز ديگر سوي از. هاي امروزي يكي از مفاهيم مهم در ادبيات مديريت است سازمان
 سرعت رقابت، براي اوليه و اصلي موضوع كه كنند مي فعاليت رقابتي شدت به فضايي اي در رسانه

 خروجي تكمي و كيفيت به بعدي ةمرحل در رقابت و است اطلاعات انتشار و توليد دريافت، در
  .است مد نظر همواره اي، رسانه سازمان در زمان مديريت شرايطي چنين در. دارد اشاره

 ادبيات مربوط به مديريت زمان به اين نتيجه ةبعد از مطالع) 2007(كلسنس و همكاران 
ها اين شكاف را عدم  آن. رسيدند كه شكافي در مطالعات مربوط به مديريت زمان وجود دارد

وردي را در تركيب با عوامل هامديريت زمان چه ر«: گويي به اين سؤال تعريف كردند پاسخ
   »تواند داشته باشد؟سازماني و شغلي مي
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بـستر  همچنـين    و   اسـت اي در ايـران     هـاي رسـانه     ترين سازمان   خبرگزاري مهر يكي از مهم    
با توجه به اهميت مباحث     . اي خواهد بود  مناسبي براي پژوهش در خصوص يك سازمان رسانه       

 بـا    اي علمـي  مربوط به يادگيري سازماني در نگاه مـديران خبرگـزاري مهـر، ضـرورت مطالعـه               
 بـه  توجـه  بـا . شـود منظور شناخت سازمان از ابعاد مختلف احساس مي         وضوع اين پژوهش به   م

 سازمان در زمان مديريت توانايي با سازماني يادگيري ةرابط بررسي به تحقيقي هيچ تاكنون اينكه
 ةرابط ـ يـافتن  پـي  در حاضـر  تحقيـق  الـذكر،   فوق مطالب به عنايت با و است اي نپرداخته   رسانه

 ايـن  سـنجش  بـراي . اي اسـت    رسانه يك سازمان  در زمان مديريت توانايي با ازمانيس يادگيري
 تعيـين  هـدف،  تعيـين  شـامل  زمان مديريت هاي مقياس خرده با سازماني يادگيري ةرابط رابطه،

   .گيرد مي قرار بررسي در خبرگزاري مهر مورد عملكرد ارزيابي و ريزيبرنامه اولويت،
زمان و همچنين  مديريت توانايي با سازماني رابطه ميان يادگيريدنبال بررسي  اين تحقيق به

 .استزمان در خبرگزاري مهر  هاي مديريتسازماني و هريك از مؤلفه بررسي رابطه ميان يادگيري
  تحقيقةپيشين

 ةرابط: شناختي مديريت زمان  بيني روان پيش”پژوهشي را با موضوع     ) 1390(حاجلو و همكاران    
نتايج ايـن پـژوهش   .  صورت دادند“سختي و ترجيح سازماني با مديريت زمانشناسي، سر  وظيفه

شناسي، سرسختي   طور مستقيم از نمرات بالاتر وظيفه       حاكي از آن است كه مديريت بهتر زمان به        
 ـ  شود و سرسختي و ترجيح سازماندهي نيز از وظيفه          بيني مي  و ترجيح سازماني پيش    ثير أشناسي ت

طـور مـستقيم در مـديريت     ي از طريق سرسختي و ترجيح سـازمانش بـه       شناس پذيرد و وظيفه    مي
  .زمان نفوذ دارد

هاي سازمان يادگيرنده در سازمان  بررسي ويژگي”در پژوهشي با عنوان ) 1389(درودي 
به بررسي ابعاد يادگيري سازماني در اين سازمان  “ ايران و سيماي جمهوري اسلامي صدا

هاي   كه عملكرد كاركنان از حيث برخورداري از ويژگينتايج حاكي از آن است. پرداخت
  .سازمان يادگيرنده داراي تفاوت معناداري است

 عنوان پژوهشي   “هاي مطالعه و انگيزش پيشرفت با مديريت زمان دانش آموزان            شيوه ةرابط”
هـا حـاكي از آن        يافتـه . بـه انجـام رسـيده اسـت       ) 1389(است كه توسط حسني و همكـارانش        

هاي مطالعه با مديريت زمان و همچنين بين انگيزش پيشرفت با مديريت              كه بين شيوه  است   بوده
  .آموزان ارتباط معناداري وجود دارد زمان دانش

اي است كه  عنوان مقاله“ساخت و اعتباريابي مقياسي براي سنجش فرايند يادگيري سازماني”
هاي در اين مقاله، شاخص. دندكرئه ا ار1387زاده و دكتر اصغر مشبكي در سال  االله قرباني دكتر وجه

گيري سازماني مراحل چهارگانه فرايند يادگيري سازماني استخراج و روايي محتوا، روايي سازه  اندازه
 .است هاي دلفي و تحليل عاملي سنجيده شده و روايي همگرا و واگراي آن با استفاده از روش
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 كه دريافت خودرو ايران شركت ديرانم از نفر 120 روى بر تحقيق طى )1385(ديواندرى 
 وى. دارد وجود مديران در زمان به نسبت گاهىآخود و زمان مديريت معنادارى بين ةرابط

 را دوم گام و اول گام زمان مديريت براى را زمان به نسبت خودآگاهى جهت در ذهنى فعاليت
 .داند مى بيرونى طشراي تغيير منظور به عينى تسخير زمان براى لازم مهارت و قدرت كسب

 فردى هاى تفاوت به وابسته و شديداً كيفى، نسبى امرى كه زمان وجود به نسبت خودآگاهى
  .دارد ريشه بيرونى حقايق به نسبت افراد درونى احساسات است، در

 شغلي فرسودگي و زمان مديريت ةرابط بررسي”  با نامپژوهشي در )1385( مقدم عزيزي
 و زمان مديريت داري بين امعن ةرابط كه است كرده گزارش “ابادمه شهرستان مديران مدارس

 با گفتن نه بعد از غير به زمان مديريت ابعاد كليه و دارد وجود شغلي مديران فرسودگي
 تحقيقي، گزارشات مقالات، روي بر كه هايي  بررسي.دارند ادارمعن رابطه شغلي فرسودگي

 گرفت، انجام شغلي فرسودگي و زمان مديريت ةرابط ةزمين موجود در هاي نامه پايان و ها كتاب
 ةرابط شغلي استرس و استرس با آن هاي مهارت زمان و مديريت بين كه است اين ةدهند نشان
 .دارد وجود دار امعن

 در  “عوامل مؤثر بر ايجاد سـازمان يادگيرنـده       ”منش و نوربخش پژوهشي را با عنوان          رضايي
 مبدع الگـوي    ، برگرفته از پيتر سنگه      اين پژوهش مدل مفهومي    در.  به انجام رساندند   1385سال  

 مورد آزمون واقع شده و عوامل مؤثر بر ايجاد سازمان يادگيرنده، رهبري،   ،هاي يادگيرنده   سازمان
انـدوزي فـرض     سازي، تعامل بين كار و خانواده، مـديريت زمـان و تجربـه             فضاي تعمقي، بومي  

  .است  ذكر شده را بر ايجاد سازمان يادگيرنده تأييد كردهثير عواملأنتيجه تحقيق ت. است شده
با  زمان مديريت ةرابط بررسي”با نام  تحقيقي در )1383(راد  اديب نسترن و باعزت فرشته
داري امعن نقش زمان مديريت اند كه كرده گزارش الزهرا دانشگاه در “زن كاركنان شغلي استرس

 زاي استرس عوامل حذف طريق از تواند مي زمان مديريت و دارد شغلي استرس بينيپيش در
 منبع ترين بزرگ كنترل فقدان و حد از زياد كار انجام و دهد كاهش را استرس شغلي سازماني،
   .است زماني زاي استرس

 هاى موقعيت فهم و ىيزمان، شناسا مديريت در موفقيت كليد دريافت تحقيقى طى) 2007(برين 
 با زمان از صحيح ةاستفاد ميان و است شرايط اين مقابل در بودن پذير انعطاف و بحرانى، خودتنظيمى

 و هـا برنامـه  تـأثير دليـل   بـه   همچنـين .دارد وجود رابطه بحرانى شرايط مقابل در پذير بودن انعطاف
 سـطح  مـردم  و گيـرد  قرار مـى  توجه مدت مورد طولانى در اساسى و مهم وظايف كه هاست اولويت
 .دهند انجام بهترى نحو به ى ويشناسا را وظايف مجبورند كنند ومى ملتح را استرس از بالايى

 مديران اجتماعى هاى مهارت آموزش و زمان مديريت ميان ةرابط بررسى به) 2007(چارلز 
 و هاى اجتماعى مهارت با زمان مديريت ميان داد نشان تحقيق  نتايج.ها پرداختآموزشگاه
 سرپرست دو از استفاده داد نشان  همچنين نتايج.ددار معنادارى وجود ةرابط آن آموزش
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 كاهش بدون و كاهش داده را كارها انجام براى شده داده اختصاص زمان مقدار آموزشگاه،
 .است داده افزايش را خدمات كيفيت، ارزيابى

 عملكرد و زمان مديريت مهارت بين رابطه بررسي”با نام  پژوهشي در همكارانش و ماكان
 استرس ميزان و تحصيلي عملكرد با بالايي ارتباط زمان مديريت مهارت كه فتنددريا “آموزشي

   (Macan, 1994).دارد دانشجويان
 مقابل در فردي ةمقابل هاياستراتژي از يكي را زمان مديريت) 1989( گريفين و مورهد

   :اند نوشته اند و چنين آورده حساب به) استرس(عصبي فشار
 كاهش زمان خوب مديريت با توان مي را روزانه فشارهاي از اريبسي كه است اين بر عقيده
  )1382 گريفين، و مورهد (.برد بين از يا و داد

 براى مانعى كهرا  ارشد مديران عمل سرپرست، چند 250 روى بر تحقيقى در) 1985( سنداك
 .همهاي مب هاي غيرضروري و تقدم ؛ ملاقاتكرد معرفى ستا زمان مديريت اعمال سودآورى و

 .رددا ناپذيرى جبران ضايعات و ضررها سازمان يك در ضعيف زمان مديريت كند مى او اشاره
 و بوده آگاه صحيح زمان هاى مديريت مهارت از بايد شخصى هر ضررها اين بر غلبه براى

 بر علاوه ؛باشد داشته ضررها اين بر غلبه براى را تغييرات و تحولات مديريت صحيح توانايى
  .شوند برطرف سازمان كارمندان ةهم تلاش با و شخصمبايد  هاي زمان نندهك تلف اين

  مباني نظري تحقيق
  يادگيري

هاي  ينيسورئت اي اخير،ه يادگيري در دههة دربارنزوفيري و آگاهي روزاگهور انجمن يادظبا 
ير تصو   خود بهرظناند كه تا يادگيري را از م داشتهني بر آع س مختلفهايمتعددي از رشته

اند  بر اين عقيده)1990(و سينگ ) 1993( دمينگ گان مشهوردانه برخي از نويسنفسأمت. دبكشن
 آنكه اهميت لحا. ي خود را از دست داده استلدر عصر حاضر معني محوري و اص “يادگيري”كه
ي يادگير رسد كه انسان معنينظر مي هب.  ازدياد استلي در حاگيري و دانش در تمام ابعاد زندگياد
 بسياري از افراد يادگيري را به فرايند .است صورت ناقص دريافت كرده ه است يا بهدهميفرا ن

معني است كه در مورد  اگر اينطور باشد شايد بي .دهندد ارتباط مييكسب دانش جد “ساده”
وه بر آن با اين لا عيرنده بحث شود وگعمر و يا ساخت سازمان يادلا يري مادامگي چون يادلمسائ

   (Dahlgard-Park, 2006) . و نه انساند هستنتها افراد بيشتر ربا اه در اين سازمانگيدد
  يادگيري سازماني

ي كه بحث   لاحنكه در   آ لاو .ي است لكيد بر دو مورد اص    أدر مرور ساختار يادگيري سازماني نياز به ت       
ي بـين   لاص ـ  بهت تنها يـك تـشا     لدر بهترين حا  ،  رادي است ف محور يادگيري ان   لي حو لصورت اص  به

 دنيازمن« لميرويس بر اين عقيده است كه اين تعام       . رادي و يادگيري جمعي است    فمفاهيم يادگيري ان  
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ه ما را به تركيب يادگيري سازماني و فردي ليكن اين مسئل و؛ (Mirvis, 1996)  است»يش مفهوميلاپا
چـرا يـادگيري مـاهيتي    « كـه  لاؤزم را براي جـواب ايـن س ـ  لااه گ خود ديدةنوب كند كه به  دعوت مي 

 يـادگيري  مفـاهيم دوم آنكـه  . (DiBella, 2001; Senge, 1995) آورد فـراهم مـي  »اسـتراتژيك دارد 
 ـشـوند و  جاي هم استفاده مي    سازمان يادگيرنده هر چند به     سازماني و  .  يكـسان نيـستند    لي در عم ـ  ل

نـش در افـراد و    داقل ـ سـاخت و طراحـي يـادگيري و توانـايي خ    ةمفهوم سازمان يادگيرنده دربـار  
   .(Thomas & Stephen, 2006) است ثيرگذار اين دانش در سراسر سازمان أ تةتوانمندسازي جنب

 هـاي تغييـرات    و يا نتيجه يك تركيب حيـاتي از مكـانيزم  ل محصوةيرندگ سازمان يادلاًاصو
ه و  د ش  و توانايي انسان است كه با مرور مستقر محيط يكپارچه          دفراين دروني مربوط به ساختار،   

بـرعكس، يـادگيري     .دكن ـ مـي  لن عم ـ آي و يـا بهبـود       لكرد در سطح فع   لبا هدف نگهداري عم   
 و يـا    لن محـصو  آي ساده، توانايي و يا فرايندهاي رسيدن بـه          لصورت خي  توان به سازماني را مي  
  . (DiBella, 2001)  نتيجه دانست

د، اما يادگيري سازماني نهم هست  و سازماني مربوط به يمي، تاگر چه انوع يادگيري فردي 
د نني هستلاها عام راد و گروهفبا وجود آنكه ا. ش از مجموع يادگيري فردي و يا گروهي استيب

 تعداد زيادي تأثيرد يادگيري تحت نرايفگيرد، اما ورت ميصها يادگيري سازماني  نآريق طكه از 
 گذاشتن ك به اشترالام شفراينداين .  داردقراري و ساختاري ساز متغيرهاي اجتماعي، سيا

  (Argyris,1999). ها است افراد و گروهنش، باورها و مفروضات در مياندا
  فرايند يادگيري سازماني 

  :است زير چهار فرايند فرعي داراي هاسازمان در يادگيري )2002( فيگوئردو نظر از
 حــن، دانش صريطي آن كاركنان سازما كه فرايندي است .نبيرو از دانش فرايند اكتساب .الف

(Tacit) )فرايندهاي مختلف توسط كار اين .كنندمي كسب سازمان از بيرون از را) شده مدون 
-آموزش براي افراد فرستادن سازمان، از خارج از از متخصصان مانند دعوت شود؛مي انجام
 از دعوت بيرون، از مدون دانش كسب  براي  دائمي و منظم هايكانال ايجاد رسمي، هاي

  . سازمان و كارهايي ديگر از اين قبيل در سخنراني براي متخصصين
 به را (explicit) ضمني دانش افراد آن طي كه فرايندي است .درون از دانش فرايند اكتساب .ب

 كسب و روزانه تكراري كارهاي انجام مثل آورند؛مي دست به سازمان درون از مختلف طرق
  بخش  رسمي هايفعاليت طريق از فرايند همچنين اين. فرايندها بهبود در مشاركت و تجربه
 واحدهاي در منظم تجارب ، يا(R&D) (Research & Development) و توسعه تحقيق

  .شودمي انجام توليد، خطوط و عملياتي
ضـمني   دانـش  در افـراد  آن طـي  كـه  فرايندي اسـت  .دانش )ريپذي جامعه(شدن   فرايند عمومي.ج

فراينـد   ديگـر، عبـارت   بـه  .شـوند مـي  سـهيم  )فنـي  هـاي مهارت و نيذه هايمدل( يكديگر
 ضمني دانش آن طي كه  است  غيررسمي  و  رسمي فرايندهاي فرعي شامل دانش شدن   عمومي



 

 

35 

 در
ان
 زم

ت
يري
مد

 با 
اني

ازم
ي س

گير
ياد

طة 
راب

 ...   

 حـل  جلـسات،  تشكيل مشاهده، مثل. شودمي منتقل ديگر گروه يا فرد به گروه يا فرد يك از
 .شغلي و گردش مسئله مشاركتي

 تبـديل  افراد ضمني دانش از بخشي يا تمام آن طي كه فرايندي است .دانش )تدوين( ذاريفرايند رمزگ .د
 هـاي  شـكل  در صـريح،  و روشـن  مفاهيم با ضمني دانش ديگر،عبارت  به .شودمي صريح دانش به

 استانداردسـازي  مثـل  ؛دشـو  مـي  آسـان  بسيار آن فهم و بيان دسترس قابل هايرويه و يافته سازمان
  (Figueiredo, 2002). داخلي سمينارهاي برگزاري و مستندسازي يدي،تول هاي رويه

  تعريف مديريت زمان
دهد كه در مطالعات انجام شده توافقي در خصوص  مروري بر ادبيات مديريت زمان نشان مي

 از نويسندگان از بسياري چند هر .(Claessens et al, 2007)تعريف مديريت زمان وجود ندارد 
 اهداف تعيين ها، نياز تعيين شامل را زمان مديريت كهكنند  استفاده مي) 1973 (لاكين تعريف
 به دستيابي براي نياز مورد وظايف براي ريزي برنامه و بندي اولويت ها، نياز اين به رسيدن براي
 زمان مديريت به مربوط ادبيات در نيز ديگري هاي تعريف ولي ،كنداهداف تعريف مي اين

  .است شده مطرح
 ;Jex and Elacqua, 1999; Davis, 2000)هايي مانند تكنيكي بـراي مـديريت زمـان   ريفتع

Macan, 1994, 1996; Macan et al., 1990; Mudrack, 1997)ــي مؤثـروش ؛  راي اسـتفاده  ـر ب
 منظور ايجاد زمان كـافي بـراي انجـام وظـايف فـراوان مـورد نيـاز                  خصوص به   مؤثر از زمان، به   

(Orpen, 1994; Slaven and Totterdell, 1993; Woolfolk and Woolfolk, 1986)ريزي  برنامه ؛
 ؛)Burt and Kemp, 1994; Francis-Smythe and Robertson, 1999a( و اختـصاص زمـان  

 ,Bond and Feather) كنند مندبودن درك مي منظور هدف راد استفاده از زمان را بهـكه اف اي هـدرج

1988; Strongman and Burt, 2000; Sabelis, 2001; Vodanovich and Seib, 1997)روشـي بـراي    ؛
تكنيكـي بـراي    ؛)Koolhaas et al., 1992( كلي نسبت به اسـتفاده از زمـان   كسب درك و بينش

اي براي به حـداكثر   ؛ شيوه(King et al., 1986) ها افزايش زمان در مورد نياز براي انجام فعاليت
؛ اسـتفاده از فراينـدهاي خـودتنظيم در    )(Britton and Tesser,1991 وري فكـري  رساندن بهـره 

  )(Claessens, 2007 . در اين حوزه ارائه شده است(Griffiths, 2003)حوزة زمان 
فرمول  يك قالب در را زمان از مؤثر ةاستفاد ةنحو يا زمان بر نيز مديريت) 1372(رضوانيه 

 :كندارائه مي
  زمان مديريت =گهماهن و منظم زماني ريزي برنامه +توق نكنندگا ضايع مقابل در مناسب واكنش

  ابعاد مديريت زمان
 .ست اعابن ساير مندر مياها  نع مهم و بسيار نادر براي سازماب مننمعتقد است كه زماوبر 

(Claessence, 2007) .د كه مديريت نكيم ن و بياداند ميجا عامل فشار  ت را در همهقو فراست
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 ةصخ مش اشاگ لمي). 1371فراست،  (ا اين مشكل ابزاري مؤثر است براي مقابله بنزما
  )1376، اشاگ لمي (.داندمين ها از زمانرا در چگونگي استفاده آ مدير غيرمؤثر و ذفمديرنا

  :شود ناشي مي رفتار نوع از سه زمان مديريت) 1994(ماكان  مدل مطابق
  (Setting goals and priorities) ها اولويت و اهداف تعيين. 1
  (Mechanics) زمان ابزارهاي مديريت. 2
  (Preference for organization)سازماندهي ترجيح. 3

 Time) (زمان از استفاده سودمندي كه داد ارائه را زمان از استفاده سودمندي ةنظري) 2002( كلي

use efficiency كلي . ستا شده گرفته نظر در شناختي روان ةساز عنوان يك به نظريه اين در
 شامل كرد، كه تعريف شخصي زمان از استفاده بهترين صورت به را زمان از استفاده سودمندي

   :است عنصر سه
 زمان؛ از آگاهي. 1
 كند؛ را صرف مي زمان كه آنچه از آگاهي. 2
  (Kelly, 2002). وظايف دادن انجام هنگام مثبت كاري هاي عادت. 3

 مديريت توان مهارت زمان مي مديريت متخصصان يقاتتحق و مطالعات از استنتاج همچنين با
 مهارت فردي .كرد تفكيك آن سازماني مهارت و مهارت فردي شخصي كلي مقولة دو به را زمان

 زندگي در عادي افراد اغلب كه  رفتار است  عمومي الگوهاي از برخي شامل زمان مديريت
 كه محيطي در واقع و برندمي كار به آن، مديريت و وقت از استفاده در خانوادگي خود و شخصي

 سازماني  مهارت.ستا فرد خانوادگي و محيط خصوصي دشو مي اعمال آن در مهارت نوع اين
 آن منظور و دارند عهده به سازمان را يك مديريت كه دارد افرادي به اختصاص فقط مديريت زمان

 و در سازمان اهداف تحقق هتج و وقت از مطلوب استفاده در فرد كه است هاييمهارت از دسته
 در مهارت نوع اين كه محيطي همچنين .ندك   اعمال مي خويش اي حرفه وظايف انجام با رابطه در
  )1385 ؛ مكنزي،1373فراست، . (است اداري و سازماني محيط شود، مي كار گرفته هب آن

  )Time use efficiency( فرايند مديريت زمان
ولي   مجزا كاملاًةت زمان فرايندي است كه شامل چهار مرحلمديري، )1994(به نظر فارنر 

  :شود مرتبط به هم به شرح زير مي
 تعهد. 1
 تجزيه و تحليل. 2
 ريزي برنامه. 3
 (Farner, 1994) .پيگيري و تحليل مجدد. 4

 به اهميت زمان و عواقب د افراد باي.فردي و شخصي است، تعهد در مديريت زمانة مرحل
 استفاده كارآمد از زمان بستگي به شخصيت و گويد رابينز مي. دا كنندي پاهيگاتلاف وقت آ
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گرايش وي به استفاده از وقت و زمان را  گرييهر فرد د يا  دارد و شخصيت مديرفردخوي 
ر در ييايجاد تعهد و پايبندي به تغ لذا شرط اول در مديريت زمان. دهد ثير قرار ميأت تحت
 )1383رابينز، ( .هاي گذشته است ها و روش عادت

ع موجود ض تجزيه و تحليل و.1  است تجزيه و تحليل در مديريت زمان شامل دو قسمتةمرحل
. گيرد بررسي قرار ميموردعد فردي و سازماني ع مطلوب كه هر دو قسمت در دو بض ترسيم و.2و 

. يردگ يل قرار ميسازماني مورد تحل هاي فردي و   استفاده از وقت در فعاليتچگونگي در اين مرحله 
ها تجزيه و تحليل شده،  هاي كاهش يا حذف آن شوند و راه  زمان شناسايي مي ةران عمدگ اتلاف

  . گيرد  شناسايي قرار ميموردريزي  عني برنامهي سوم مديريت زمان ةزمينه براي مرحل
زي ري برنامه. ع مطلوب استضريزي براي رسيدن به و مديريت زمان، برنامه  سوم درةمرحل
  : ر استيمرحله به شرح ز  9 مديريت زمان مستلزم ت درق بهتر از وةاستفاد

 تدوين هدف. 1
 تعيين وظايف اساسي براي رسيدن به اهداف. 2
  وظايف  برايشسنج ن نتايج قابليتعي. 3
  شسنج ها با وظايف و نتايج قابل زدن مجدد هدف محك. 4
 ن ترتيب يا توالي وظايف ييتع. 5
 نيازموردع ن منابييتع. 6
 هاي تخميني براي رسيدن به اهداف  ن تاريخييتع . 7
 اجرا . 8
 ارزشيابي و بازخورد . 9

اين مرحله شامل . گيري و تحليل مجدد استي، پ در مدل فارنر چهارم مديريت زمانةمرحل
 استفاده مرحله موردصورت فرايند مجدد  اني است كه بهيني و پايكوتخيصي، شانواع ارزشيابي ت

گيري يها و پ   ن ميزان تحقق هدفيياين مرحله از مديريت زمان درصدد تع. گيرد هد قرار ميتع
  )(Farner, 1994 .هاستها در راه تحقق مؤثرتر هدف هاي بهبود فعاليت راه

   تحقيق مدل مفهومي
 ةبرساخت چهار )1991(هيوبر. برده مي يادگيري سازماني از مدل هيوبر بهرةاين پژوهش در حوز

 :است كرده مطرح سازماني يادگيري ةدهند تشكيل عنوان عناصر به را يرز
 .دارد بيرونـي  و درونـي  منـابع  از مربوط اطلاعات آوري جمع به اشاره كه ؛اطلاعات كسب .الف

 قبيـل  از را مختلفـي  سـازوكارهاي  خـود  نيـاز  مـورد  اطلاعات گردآوري منظور ها به سازمان
 كار به غيره  و  غيررسمي ارتباطات هاي اطلاعات، نظام سازماني، ساختار مرز، دهندگانتوسعه

 و راهبردهـا  كليـدي،  عوامـل  شناسـايي  و بيرونـي  و درونـي  محـيط  كنكـاش  بـا  .يرنـد گ مي
 .دشو مي تعيين سازمان هاي اولويت
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 هـاي  حوزه در هاي مستقل گيريتصميم راه فرا مشكلات كردن منظور برطرف به ؛اطلاعات توزيع .ب
 سـاير  بـر  آنكـه  هـاي  حـل  راه و مـشكلات  از آگـاهي  .شـود  مـي  انجام سازمان مختلف ايوظيفه
 .دارد سازمان هاي مختلف بخش بين در اطلاعات مبادله به نياز گذاردمي تأثيرسازمان  هاي بخش

 و است برخوردار سازماني يادگيري اي در ويژه اهميت از مرحله اين ؛اطلاعات تفسير و تعبير .ج
 خـود  ةپيـشين  و كاري ةزمين با متناسب كنند و مي معنادار را اطلاعات سازمان، كنانكار آن طي

 و معاني آشكاركردن براي .كنند ارائه را متعددي هاي برداشت مشابه اطلاعات از است ممكن
 .هستند دانش منابع روزكردن به ها نيازمند سازمان ناهمگون، و واگرا نظرات

 بـا  را خـود  سـرعت  هـا بـه   سـازمان  كـه  شـود  مي باعث عنصر اين ؛)نكرد هنهادين(سازماني حافظه .د
 تغييـر  سـرعت  بـه  سـازمان  محـيط  كـه  مواقعي در گرچه .دهند تطبيق محيطي متضاد تقاضاهاي

 بازسازي با مواقعي چنين در اما دهد، پيشنهاد را مفيدي حل راه تواند نمي سازماني حافظه كند، مي
  (Bath & Zaveri, 2002). داد بهبود را وان شرايطت مي سازماني ةحافظ كردن روزآمد و

مـديريت زمـان    سـازماني   مديريت زمان با مـروري بـر ادبيـات، مهـارت    ةهمچنين در حوز
 دسـته  آن مديريت زمان سازماني منظور از مهارت. منظور سنجش در اين پژوهش انتخاب شد به
 اهـداف  تحقـق  جهت و وقت از مطلوب ةاستفاد در يك مدير يا كارمند كه است هاييمهارت از

 ايـن  كـه  محيطي همچنين. ندك اعمال مي اي خويش حرفه وظايف انجام با رابطه در و در سازمان
 مـديريت  سـازماني  رفتـار . است اداري و سازماني محيط شود، مي گرفته كار به آن در مهارت نوع

هـا،  فعاليـت  و دافاه ـ بندي اولويت گذاري،هدف :از ندا عبارت  كهستا مقوله شش زمان شامل
 )1371فراست، . (جلسات مديريت ارتباطات و مديريت اختيار، تفويض عملياتي، ريزي برنامه

  :  تحقيق حاضر به صورت زير پيشنهاد شده است بنابراين مدل مفهومي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مديريت
 جلسات

 مديريت
 ارتباطات

 تفويض
 اختيار

 بندي اولويت
 هااهداف و فعاليت

 ريزي برنامه
 عملياتي

 گذاري هدف

 تعبير، تفسير و انتقال اطلاعات

 خلق اطلاعات/ اكتساب

 ايجاد دانش/ كارگيري اطلاعاتبه

 نهادينه كردن دانش

  يادگيري
 سازماني

  مديريت
 انزم
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  :د شهاي پيرامون موضوع به شرح زير تدوينفرضيات اين پژوهش بر اساس مطالعات و بررسي
  .اي رابطه داردادگيري سازماني با مديريت زمان در سازمان رسانهي 
  .رابطه دارد ايگذاري در سازمان رسانهيادگيري سازماني با هدف 
  .اي رابطه داردها در سازمان رسانهبندي اهداف و فعاليتيادگيري سازماني با اولويت 
 .اي رابطه داردرسانهريزي عملياتي در سازمان يادگيري سازماني با برنامه 
  .اي رابطه دارديادگيري سازماني با تفويض اختيار در سازمان رسانه 
  .اي رابطه دارديادگيري سازماني با مديريت ارتباطات در سازمان رسانه 
  .اي رابطه دارديادگيري سازماني با مديريت جلسات در سازمان رسانه 

  شناسي تحقيقروش
  روش تحقيق

 تكنيك و توصيفي تحقيق روش از تحقيق ماهيت به توجه با. است توصيفي يقتحق اين روش
  . است گرفته انجام پيمايشي يا يابي زمينه ةشاخ از استفاده با كه استشده استفاده همبستگي
 يـا  شـرايط  كـردن  توصـيف  ها آن هدف كه است هايي روش مجموعه شامل توصيفي تحقيق

 ميـان  ةرابط ـ همبـستگي،  تكنيك از استفاده با توصيفي قتحقي در. است بررسي مورد هاي پديده
 طريـق  از اطلاعـات  آوري  جمع با كه اي  گونه  به شوند،  مي تحليل تحقيق هدف اساس بر متغيرها
 خواهـد  قـرار  تحليـل  و بررسـي  مـورد  تحقيـق  متغيرهـاي  ميان ةرابط وضعيت ميداني مطالعات
  ) 1387 سرمد و همكاران،. (گرفت
  گيري  آماري و روش نمونهة آماري، نمونةجامع
ها  كاركنان و مديران خبرگزاري مهر است كه تعداد آن  آماري تحقيق حاضر شامل تماميةجامع
 .  نفر است150

. شماري مورد استفاده قرار گرفـت       آماري در اين تحقيق، تمام     ةبا توجه به محدودبودن جامع    
نامـه     پرسـش  105 نفـري،    150تعـداد   ها در بين جامعـه آمـاري        نامه  پس از توزيع اوراق پرسش    
  .   تكميل و عودت داده شد

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات
  :است شرح بدين تحقيق اين در اطلاعات گردآوري هاي روش ترين مهم
 ادبيات و نظري مباني ةزمين در اطلاعات گردآوري جهت كه ؛ايكتابخانه مطالعات .الف

  .است شده استفاده تمقالا و ايمنابع كتابخانه از موضوع،
نامـه    از پرسـش   هـا   تحليل آن  و تجزيه و هاي خام داده آوريمنظور جمع   به ؛ميداني تحقيقات .ب

نامه   از پرسش ) 1991(منظور بر اساس مدل يادگيري سازماني هيوبر         بدين. است دهش استفاده
 ةحقيـق در زمين ـ   و بر اساس مطالعه ادبيات ت     ) 1387(زاده   استاندارد يادگيري سازماني قرباني   
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بهـره گرفتـه    ) 1387(نامه پژوهشي مـشابه از حـافظي و همكـاران             مديريت زمان از پرسش   
 .است شده

  نامه اعتبار و پايايي پرسش
 مورد خصيصه حد چه تا گيري اندازه ابزار كه دهد مي پاسخ سؤال اين به روايي يا اعتبار مفهوم
 آن از حاصل هاي داده دقت به توان نمي گيري دازهان ابزار اعتبار از آگاهي بدون. سنجد را مي نظر

  )1381رايف و همكاران، (. داشت اطمينان
 پس از اخذ ستا اي محقق ساختهنامه نامه مديريت زمان كه پرسش در اين تحقيق پرسش

  .است مورد استفاده قرار گرفته) اساتيد محترم راهنما و مشاور(نظر خبرگان امر 
 استفاده كرونباخ آلفاي ضريب نامه از پرسش پايايي آوردن تدس به براي تحقيق اين در
 نامه توسط پرسش سؤالات شده محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب تحقيق اين  در.است شده
 يادگيري سازماني ةنام است كه بر طبق آن ضريب آلفا براي پرسش دهش محاسبه SPSS افزار نرم

 دروني همساني و ثبات بيانگر كه  بوده71/0بر  مديريت زمان براةنام  و براي پرسش72/0برابر 
  . است هانامه پرسش

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات
با  نيز و توصيفي آمار هاي روش و فنون از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه حاضر تحقيق در

 ها، نامه پرسش آوريجمع از پس منظور بدين. شد انجام استنباطي آمار هايروش از استفاده
  . دش SPSSافزار  نرم وارد ها داده و انجام كدگذاري عمليات
     هايافته
درصد مرد 43كنندگان در پژوهش زن و  درصد از شركت57دهد كه هاي تحقيق نشان مييافته
از مجموع . درصد سردبير هستند5/12درصد دبير و 8/8درصد خبرنگار، 8/68همچنين . بودند

درصد مدرك كارشناسي 20درصد مدرك ديپلم، 14ديپلم،   مدرك فوقدرصد60 شركت كنندگان
از بين كاركنان خبرگزاري كه در اين تحقيق شركت . درصد مدرك كارشناسي ارشد دارند6و 

 تا 7درصد 27 سال، 7 تا 5درصد 14 سال، 5 تا 3درصد 17 سال، 3درصد كمتر از 29اند كرده
  . سازمان دارند سال سابقه كار در اين 10درصد بيشتر از 13 سال و 10

 ميان ةزمان و بررسي رابط مديريت توانايي با سازماني  ميان يادگيريةمنظور بررسي رابط به
بندي اهداف اولويت گذاري، هدفزمان شامل  هاي مديريتسازماني و هريك از مؤلفه يادگيري
ز آزمون  در خبرگزاري مهر اتفويض اختيار، مديريت ارتباطات و مديريت جلسات ها،و فعاليت

 اطمينان 99/0با  01/0تحليل ضريب همبستگي در سطح آلفاي. دشهمبستگي اسپيرمن استفاده 
) Sig=001/0(ه داري مشاهده شدبا توجه به سطح معني :دهد كهنتايج نشان مي. انجام گرفت
 .شود اي تأييد ميدار بين يادگيري سازماني و مديريت زمان در سازمان رسانه معنيةوجود رابط
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 47/0اي بر اين اساس ميزان همبستگي ميان يادگيري سازماني و مديريت زمان در سازمان رسانه
  . دار استدرصد معني99نتايج اين آزمون در سطح اطمينان . ستا

دار بين يادگيري سازماني و  معنيةوجود رابط)  =000/0Sig ( شده  داري مشاهدهسطح معني
بر اين اساس ميزان همبستگي ميان يادگيري . شودأييد مياي تگذاري در سازمان رسانه هدف

نتايج اين آزمون در سطح اطمينان . ست ا43/0اي گذاري در سازمان رسانه سازماني و هدف
  . دار استدرصد معني99

دار بين يادگيري  معنيةوجود رابط)  = 000/0Sig(شده   داري مشاهدهبا توجه به سطح معني
بر اين اساس . شوداي تأييد ميها در سازمان رسانه ندي اهداف و فعاليتب سازماني با اولويت

اي ها در سازمان رسانه بندي اهداف و فعاليت ميزان همبستگي ميان يادگيري سازماني و اولويت
  . دار استدرصد نيز معني99نتايج اين آزمون در سطح اطمينان . ست ا53/0

دار بين يادگيري سازماني و  معنيةوجود رابط)  = 000/0Sig(شده  داري مشاهدهسطح معني
بر اين اساس ميزان همبستگي ميان . كنداي را تأييد ميريزي عملياتي در سازمان رسانه برنامه

نتايج اين آزمون در . ست ا46/0اي ريزي عملياتي در سازمان رسانه يادگيري سازماني و برنامه
   . دار استدرصد نيز معني99سطح اطمينان 

دار بين يادگيري  معنية وجود رابط) = 334/0Sig(شده  داري مشاهدهبا توجه به سطح معني
  .شوداي رد ميسازماني و تفويض اختيار در سازمان رسانه

تر از  در تحليل همبستگي اسپيرمن كه بزرگ) =Sig 029/0(شده  داري مشاهدهسطح معني
 سازماني و مديريت ارتباطات در سازمان دار بين يادگيري معنية وجود رابطو ستا 025/0
  .شوداي رد ميرسانه

در تحليل همبستگي اسپيرمن كه ) = Sig 499/0(شده  داري مشاهدهبا توجه به سطح معني
دار بين يادگيري سازماني و مديريت جلسات در  معنية، وجود رابطستا 025/0تر از  بزرگ

  .شوداي رد ميسازمان رسانه
هاي آماري با استفاده از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن در آزمون فرضيهنتايج حاصل از 

  :شود مشاهده مي1جدول 
   آزمون فرضيات آماري با استفاده از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمنة  نتيج1جدول 

  نتيجه آزمون  داريسطح معني  ضريب همبستگي  فرضيه
  تأييد 476/0 001/0   اولةفرضي
  تأييد 43/0 000/0   دومفرضية
  تأييد 53/0 0,000   سومفرضية
  تأييد 46/0 000/0   چهارمفرضية
  رد 334/0 ـ114/0   پنجمفرضية
  رد 261/0 029/0   ششمفرضية
  رد 449/0 %83   هفتمفرضية
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  گيري نتيجه
 سازماني اهداف. است گذاري هدف سازماني، سطح در زمان مديريت مهم هاي مؤلفه از يكي

 و ها فرايند ها، ورودي. كند مي حركت ها آن جهت در باز مديريت سيستم كه هستند مقاصدي
 سازماني اهداف. كنند مي عمل اهداف به رسيدن راستاي در همگي سازمان يك هاي خروجي
 سازمان مأموريت مستقيماً از ديگرعبارت  به .هستند سازمان يك منظور ةكنند منعكس مناسب
 ها سازمان ساير با نسبت متفاوتي سازماني مأموريت كهاي  هاي رسانه سازمان در. شوند مي منتج
  . است برخوردار بيشتري اهميت از گذاري هدف دارد

 تجربـي  و دانـشي  هـاي  قابليت و ها   ظرفيت  تمامي از گيري بهره مستلزم گذاري هدف يندافر
 دانـش  مـديريت  هاي سيستم قالب در ضمني و صريح دانش از گيري  بهره بنابراين ستا سازمان
 قابـل  دقيـق،  روشن، اهداف تدوين در را سازمان تواند  در جهت يادگيري سازماني مي     سازماني

  .رساند ياري سازمان هاي ارزش و ها مأموريت با راستا هم و اجرا
 هرچـه  گيـري  بهـره  رسد  مي نظر به) درصدي43 همبستگي (پژوهش هاي  يافته به توجه با لذا
 ـ مـديريت  فرايندهاي از بيشتر و بهتر  اسـتفاده  در جهـت يـادگيري سـازماني و        سـازماني  شدان

مطلـوب سـازماني     اهـداف  تـدوين  جهـت  در توانـد   مـي  هـا   ينـد افر اين هاي  ستاده حداكثري از 
  .گيرد قرار فايده به مفيد مهر خبرگزاري

 حـال  زمان پلي مانند كه هاست  آن ين  تر  اساسي ريزي از   برنامه مديريت وظايف ةهم ميان در
 كـه  جـايي  بـا  هـستيم  كـه  جـايي  ميـان  ريـزي   برنامه ديگرعبارت    به .سازد  مي طمرتب آينده به را
 شـكل  حالـت  آن غيـر  در كه را آنچه تا شود  مي موجب و سازد  مي پلي برويم آن به خواهيم  مي
 تغييـرات  از ناشـي  اطمينـان  عـدم  و آن در  تلاطـم  وجـود  و محـيط  پويايي. آيد پديد گيرد،  نمي

 چنـدان  دو اهميتـي  از زمـاني  امـر  ايـن . افزايـد   ريزي مـي    برنامه انكارناپذير ضرورت بر محيطي
 با امروزه اي هاي رسانه   سازمان. اي باشد   رسانه سازماني ما موضوع سازمان كه دشو مي برخوردار
 اي گزينـه  خـود  سـازماني  حيات ةادام براي بنابراين. اند مواجه نامطمئن و متغير پيچيده، محيطي

 جهـت  در منـابع  بهنگـام  و مناسـب  تخصيص ريزي جهت   برنامه و خود  محيط  دائمي رصد جز
  . ندارند سازماني اهداف تحقق

آن در جهت مفهوم  هاي ستاده از استفاده و سازماني دانش مديريت يندهايافر از گيريبهره
هاي عملياتي برنامه تدوين راستاي در را سازمان كاركنان و مديران تواند يادگيري سازماني مي

) 46/0برابر  همبستگي ضريب (اخير ةفرضي هاي يافته و مطالب اين به توجه با. ندك كمك خود
 و كارا گيريبهرهو  مهر خبرگزاري سازمان كاركنان و مديران تلاش و اهتمام رسد مي نظر به

 راستاي در را آنان تواند با هدف يادگيري سازماني مي دانش مديريت فرايندهاي از اثربخش
  .رساند ياري سازمان در ي عملياتيهابرنامه تدوين

 را خـود  مـشروع  اختيـار  از بخشي سرپرست، يا مدير آن طي كه است امري اختيار تفويض
 ضـمن  ترتيـب  ايـن  بـه  و كنـد   مـي  واگـذار  فرودسـت  بـه  خويش نهايي مسئوليت انتقال بدون
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 وظـايف  بـد يا  مي فرصت مرتبط امور انجام در زيردستان هاي خلاقيت و استعدادها از گيري  بهره
 سازمان پيشرفت و توسعه آينده، مديران پرورش و سازمان ةآيند به پرداختن يعني خويش اصلي

 ميـزان  بـه  اختيـارات  هاي يادگيرنـده    سازمان  در .كند دنبال بيشتر دقت با را اهداف به رسيدن و
 بـر  و شـود   مـي  فـراهم  هـا   آن پيـشرفت  براي فضايي همچنين و شود  مي تفويض افراد به زيادي
 زشوآم ـ را او و زننـد  مـي  تخمـين  را او رشد و يادگيري روش او استعداد و فرد توانايي اساس

 جهـت  هـا   آن بـه  اختيـار  تفـويض  و هـا   فعاليـت  نـوع  درك بـراي  كاركنـان  آمـوزش . دهنـد   مي
 در كـردن  كـار  از و كننـد  مالكيـت  نـوعي  احساس سازمان افراد كه شود  مي باعث گيري  تصميم
  .ببالند خود هب سازمان

شود كه در سازمان مورد مطالعه در اين تحقيق  آماري مشاهده ميةبا توجه به آزمون فرضي
داري ميان يادگيري سازماني و تفويض اختيار وجود ندارد كه دلايل عدم وجود اين  ارتباط معني
  .تواند موضوع بررسي تحقيقات آتي قرار گيردارتباط مي
 خـود  اجرايـي  امور مديريت سيستم با را خود اتجلس مديريت هستند مند هعلاق ها  سازمان

 تعريف براي جلسات عموماً و كنند  مي صرف جلسات بابت را زيادي زمان مديران. نندك مرتبط
 بررسـي  جهـت  يـا  و اسـت  نـشده  انجام تاكنون كه سازمان اهداف راستاي در فعاليت سري  يك

 جديـد  فعاليت يكسري خود كه ،ها  آن از رفت برون راهكارهاي تعيين و ها  نارسايي و مشكلات
 كمـك  اجرايي امور و جلسات مديريت سيستم دو ارتباط بنابراين. ندشو مي برگزار بود خواهند
  . دكر خواهد سازماني يادگيري فرايند تكميل و سازمان تعالي به شاياني

با وجود ارتباط تئوريك ميان مديريت جلسات و  نتيجه حاصل از آزمون فرضيه ششم
  .داري ميان اين دو متغير وجود ندارد معنيةگر اين مطلب است كه رابط نشانسازماني يادگيري 

 اول، هاي فرضيه آماري، هاي فرضيه آزمون اساس بر كه قبلي گانه شش فرضيات به توجه با
 و اهداف بندي اولويت گذاري، هدف ابعاد با سازماني يادگيري ارتباط بر ناظر سوم و دوم

 يادگيري ارتباط بر ناظر ششم و پنجم چهارم، هاي فرضيه و تأييد ريزي عملياتي هبرنام و ها فعاليت
 تأييد همچنين رد شدند و جلسات مديريت و ارتباطات مديريت اختيار، تفويض ابعاد با سازماني

 رسد مي نظر به زمان، مديريت و سازماني يادگيري بين دار معني ةرابط بر مبني تحقيق اصلي ةفرضي
 دارد دار معني ةرابط زمان مديريت از ابعادي با مهر خبرگزاري سازمان در سازماني دگيرييا مفهوم

  .ستا ريزي، برنامه و گذاري هدف شامل مديريت، اصلي فرايندهاي بر ناظر كه

  پيشنهادها
 و  رساني به افكار عموميهاي خبري در جريان اطلاع نظير سازمانباتوجه به نقش حساس و بي

دار و مثبت  معنية اين تحقيق مبني بر رابطةاري دقيق در اين مسير و همچنين يافتگذ لزوم هدف
  :دشوگذاري، پيشنهاد مي ميان متغيرهاي يادگيري سازماني و هدف
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هاي دانشي موجود در كاركنان  ها و ظرفيتگيري حداكثري از قابليتخبرگزاري مهر با بهره. 1
 ةاي مديريت دانش سازماني اعم از كسب، استفاديندهاسازي فر و مديران سازمان و پياده

عملي و انتقال دانش در جهت يادگيري سازماني، سازمان را در تدوين اهداف روشن، دقيق، 
  . نندكهاي سازمان هدايت ها و ارزشراستا با مأموريت قابل اجرا و هم

انداز، اهداف و  هاي يادگيري و توسعه با چشم سازي طرح مديران سازمان در جهت هماهنگ. 2
  .مأموريت سازماني اهتمام ورزند

هـاي  دار و مثبت ميـان يـادگيري سـازماني و مـديريت زمـان، برنامـه        با توجه به ارتباط معني    . 3
سازي كاركنان با موضوع رابطه ميان اين دو متغير و لزوم شناخت بيشتر نسبت بـه ايـن                    آگاه

  .دو مفهوم سازماني به اجرا درآيد
د بـراي  شـو  م رابطه بين يادگيري سازماني با متغير تفـويض اختيـار پيـشنهاد مـي           با وجود عد  . 4

د شـو افزايش تأثيرگذاري متغير تفويض اختيار در يادگيري سازماني خبرگزاري مهر، تلاش            
تا افراد بيشتر بر شغل خود تـسلط داشـته و مـديران بـا بهبـود مـستمر فراينـدهاي كـاري،                       

 ها بتواننـد در جهـت     كارگيري قابليت   ها و كشف و به    ارتروز رساندن مه   پذيري، به   مخاطره
  .افزايش يادگيري سازماني عمل كنند

 يادگيري سازماني از مدل هيوبر استفاده شد، در ة با توجه به اينكه در اين تحقيق در حوز.5
  .گيري شودهاي يادگيري سازماني بهرهتحقيقات آتي از ساير مدل

يري سازماني بر مديريت زمان در هريك از سطوح سازماني در تحقيقي تأثيرگذاري يادگ. 6
  .مورد بررسي قرار گيرد

 در ،با عنايت به اين مطلب كه سازمان مورد بررسي در اين تحقيق خبرگزاري مهر بود. 7
اي اعم از ديداري، شنيداري هاي رسانه  اين دو متغير در ساير سازمانة رابطةتحقيقي مقايس

  .  قرار گيردو نوشتاري مورد بررسي

  منابع
، هاي مديريت هزتا ، وحيد خادمة ترجم،“توسعه مديريت و استفاده مديران از زمان” ،)1376(اشاگ لمي، تيتوس 

 .17 چهارم، شماره ةدور
، مركز آموزش مديريت “سازمان شدن وتحولات استراتژيك در مديريت و جهاني”، )1380(زاده، سليمان  ايران

  .دولتي تبريز
، دانشگاه “ مديريت زمان با استرس شغلى كاركنان زنةبررسى رابط” ،)1383(راد   نسترن اديب؛رشتهباعزت، ف

  .الزهرا، طرح پژوهشى، چاپ نشده، دانشگاه شهيد بهشتى
بررسي ميزان و ارتباط مهارت فردي با رفتار سازماني مديريت زمان در مديران ” ،)1387(همكاران  و حافظي

 .دوم ةشمار دوم، ةدور ،تاريرف علوم ةمجل ،“آموزشي
ز  رك ، م ي ال  ع وزش  و آم گ ن ره  ف  وزارت،نويسي با رويكرد پايان نامه: روش تحقيق ،)1378(خاكي، غلامرضا 

 . تهران،ت  دراي ي ارات ش ت  ان ي گ ن ره  ف ون ان  ك،ور ش  ك مي ل  ع ات ق ي ق ح ت
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، “ ايران و سيماي جمهوري اسلامي ادگيرنده در سازمان صداهاي سازمان ي بررسي ويژگي” ،)1389( درودي، هما

 . نهمة، سال پنجم، شماراي مطالعات رسانه
  .، جلد دوم، ويرايش ششممباني طراحي و تئوري سازمان ،)1381( دفت، ريچارد
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