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  20/08/92  :دريافت تاريخ
  17/09/92  :پذيرش تاريخ

  ها رسانههاي تطابق با تكنولوژي در  مدل
  نوشتة

   *حسن خجسته باقرزاده
   **محسن فرامرزي

  چكيده
 ةبا توجه به رشد روزافزون تكنولوژي در جوامع مختلف و فوايد ايجاد شده توسط تكنولوژي در سـه حـوز                   

مـوانعي  ،     امـا در عمـل     سـت؛ اها    يتصميم عقلايي بر استفاده از اين تكنولوژ       ،  توزيع و دريافت محتوا   ،    توليد
و موانـع   هـا     كهدف اين مقاله يافتن محر    ،    سازد ميرا با مشكل مواجه     ها    يوجود دارد كه تطابق اين تكنولوژ     

را بـه دو     تطابق با تكنولوزي     ة اين مقاله عرص   .استاي    هاي رسانه   مؤسسهموجود براي تطابق با تكنولوژي در       
از اي    مؤسـسات رسـانه   مـرتبط بـا     هـاي     يدر تئـور  . كنـد  مـي بندي   تقسيماي    مؤسسات رسانه  فردي و    ةحوز
تـري    اي مستلزم توجه به پارامترهاي پيچيـده        تطابق در سازمان رسانه   . فردي هم استفاده شده است    هاي    يتئور

،  عوامل دروني و بيرونـي سـازمان          اي  هاي يك سازمان رسانه     نسبت به سطوح فردي است و علاوه بر ويژگي        
توانـد عـلاوه برحـضور        توجه به اين عوامل مـي     . ثري در تطابق با تكنولوژي ايفا كنند      ؤهاي م   توانند نقش   مي

نـد و تـسهيلات     كها ايمن     اي را از آسيب ناشي از ورود تكنولوژي         ، مؤسسات رسانه    فعالانه در صنعت رسانه   
  .ندكو دريافت محتوا ايجاد ، توزيع  هاي توليد خاصي را در حوزه

  .اي ، تكنولوژي رسانه ، نوآوري اي هاي رسانه  تطابق با تكنولوژي، مؤسسه:كليدواژه

  مقدمه
ي حتـي فرصـت   ژچنان زياد شده است كه گـاهي يـك تكنولـو     ژي  امروزه سرعت تغيير تكنولو   

وقتـي  ،    طيدرچنـين شـراي   .  شـود   مـي كند و تكنولوژي جديدي جـايگزين آن          ميتثبيت را پيدا ن   
 امـا   .استفاده از تكنولوژي جديد و پذيرش آن است       ،    فرض عقلاني  شود پيش   ميتكنولوژي وارد   

ريـزي   و موانعي براي پذيرش تكنولوژي جديد وجود دارد كه در برنامـه           ها    كدر اين مسير محر   

____________________________ 
 Khojastehhasan@yahoo.com استاديار گروه راديو دانشكدة صدا و سيما *

 Faramarzi.media@gmail.com  تهرانواحد علوم و تحقيقات  دانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه آزاد اسلامي  **
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اده يـا   اسـتف برايگيري  ثيرگذار خواهد بود و در نهايت منجر به تصميم    أت،    استراتژيك يك رسانه  
هـاي   و موانع در تئوري   ها    كشناخت اين محر  . عدم استفاده از يك تكنولوژي جديد خواهد شد       

هـاي    مـدل تـوان     مـي در صـنعت رسـانه      . مختلف توسط محققان مورد بررسي قرار گرفته است       
  : كردبندي  پذيرش تكنولوژي و نوآوري را به دو دسته تقسيم

  .)ها رسانه استفاده از ةدر حوز(و مخاطب پذيرش تكنولوژي و نوآوري توسط مشتري  
 ). اي  رسانهدر حوزة توليد و توزيع محصولات(اي   پذيرش تكنولوژي و نوآوري توسط مؤسسات رسانه

اي  رسـانه هاي مختلـف محتـواي    توزيع و نمايش شكل،  براي خلقاي   رسانهدليل اينكه صنايع     هب
بر فراگرد اقتصادي درونـي و بـين صـنايع           نولوژيتغيير در تك  ،    اند  تكنولوژي وابسته  هشدت ب  به

). 297 :2004،    البـران (رد   بـراي تكنولـوژي وجـود دا        بحرانـي  ةسه ناحي . اي اثرگذار است    رسانه
رانـدمان ميـان كـارگران در       اي    رايانـه هـاي    تكنولـوژي . هاسـت  رايانـه اولين ناحيه تكامل اوليـه      

ارتباطي هاي    تفرصو  ت را كوچك كرده      اطلاعا ةذخيرو تجهيزات   مختلف را زياد    هاي    تقسم
شـامل گـذار از   ،   تكنولـوژي ةدومـين ناحي ـ  .ندا  ديگر افزايش پيدا كردهافزاري و كاربردهاي نرم

شـوند،    تـر مـي     پيچيـده و   قدرتمنـدتر ها      رايانهطور كه    همان. شود  مي محتواي آنالوگ به ديجيتال   
 ـ           هـاي ويـدئويي و صـوتي     ه ايجـاد فايـل    توانايي براي تبديل متن در تصاوير ديجيتـالي منجـر ب

بـه  و بـا ديگـران      آسـاني توزيـع      تواند بـه    ميشود    محتوا ديجيتالي    و وقتي كه     شوند   ميديجيتال  
ي الكترونيكـي  هـا  رسانهي چاپي و سپس ها  رسانهابتدا در   اي    رسانهصنايع  .  شود اشتراك گذاشته 

 سوم اثـرات تكنولـوژيكي   ة ناحي.كند  ميپيدا انتقال ،  شدن به دنياي ديجيتال  سرعت براي تبديل    به
 )298: 2004،  البران ( .بود  اينترنتةتوسع

ر ورود تكنولوژي جديد    يثتأ ديگري كه توسط محققان مورد بررسي قرار گرفته است،           ةحوز
توزيع و استفاده از محـصولات يـا خـدمات          ،    هاي توليد  يك از عرصه   در هر اي    رسانهدر صنايع   

استراتژي اقتـصادي صـنايع     اي    رسانهو اينكه با ورود تكنولوژي جديد به صنايع         است  اي    رسانه
اي   رسـانه  تغييرات در صنايع     ةگويد چهار نيروي پيش برند      ميالبران   .تغيير خواهد كرد  اي    رسانه

ايـن چهـار عامـل شـامل        . شـده اسـت   اي    رسـانه  اقتـصاد    ةوجود دارد كه منجر به تحول مطالع      
  . فرهنگي اجتماعي هستندةسازي و توسع اري، جهانيگذ سياست،  تكنولوژي
هايي هستند كه تمايل مخاطب و        وجوي عوامل و محرك     هاي پذيرش تكنولوژي در جست      مدل

هـايي كـه در زمينـة         اولين تئـوري  .  اي را براي پذيرش تكنولوژي جديد نشان دهند         يا مؤسسه رسانه  
، تئوري عمـل      هايي مانند   تئوري. دي بودند پذيرش تكنولوژي مطرح شدند بيشتر مرتبط با سطوح فر        

، مدل )1989 ،1985آجزن،  (ريزي شده     ، تئوري رفتار برنامه   )1980،  1975 فيشبين، آجزن، (استدلالي  
هـا در ايـن مقالـه خـواهيم           كه به آن  ) 1995 ،1962،  1983 راجرز،(پذيرش تكنولوژي نشر نوآوري     

و مـدل تطـابق و      ) 2003،    لـين (تبـاطي تعـاملي     پرداخت؛ پس از آن دو مدل تطابق با تكنولوژي ار         
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هستند، بررسي  اي    هاي رسانه   نكه مناسب سازما  ) 2006ـ المستد،     چان(اي    رسانهتوسعه نوآوري   
  .  دخواهد ش

  (TRA) تئوري كُنش عقلاني
توسط فيشبين و آجزن مطرح شد و ابتدا  (Theory of Reasoned Action)كنُش عقلاني تئوري 

تمايـل رفتـاري در     ،    بيني رفتار آگاهانه را بسنجد اما در عمـل         نگرش در پيش  سعي داشت نقش    
فـرض ايـن     پيش.  ريشه در روانشناسي اجتماعي دارد     زند كه عمدتاً    ميبيني رفتار را تخمين      پيش

منظم از اطلاعاتي كه در دسترس      طور    بهعقلايي هستند و    معمولاً  اشخاص  «تئوري اين است كه     
شان را قبل از اينكه تصميم به انجـام يـا عـدم     مردم معني رفتار واقعي  . كنند  ميهاست استفاده    آن

واسطه اين تئوري رفتار     هب). 5 :1980فيشبين،   آجزن، (»گيرند  ميدر نظر   ،    انجام يك رفتار بگيرند   
تمايل رفتاري براي انجـام يـك       ). 1شكل( شود  مياش مشخص    تمايل رفتاري وسيله    ، به   يك فرد 

 (A) اسـتفاده    ةنگرش شخص دربار  وسيله    به مشتركاً،  (BI) )اينجا استفاده از تكنولوژي   در  ( رفتار
 ).BI = A + SN(شود   ميدر مورد رفتار مورد نظر تعيين  (SN) و هنجارهاي ذهني

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  )1980آجزن، فيشبين،  (كُنش عقلاني 1شكل 

BI 255: 1975شبين، آجـزن،    في ـ(دت تمايل يك فرد براي اجراي يك رفتار مشخص          ـدار ش ـ مق(  ،
A          216 :1975فيشبين، آجـزن،  (است ) اثر ارزيابي(احساس مثبت يا منفي شخص از اجراي رفتار(  .

 رفتـار او چـه      ةهنجارهاي ذهني اشاره به اين دارد كه افرادي كه براي فرد اهميت دارنـد دربـار               
  يك رفتـار   ةشخص دربار  نگرش يك    TRAمطابق با   ). 302 :1975 فيشبين، آجزن، ( انديشند  مي

 نتايج اجـراي    ةحاصل ضرب باورهاي اصلي او دربار     وسيله    به،    )در اينجا استفاده از تكنولوژي    (
بـا  ). 29 :1975 فيشبين، آجزن،() ei A=∑bi (شود  ميمشخص )  ei(  و ارزيابي از نتايج (bi)رفتار

ايـن   ر باور شخـصي، ها روي تغييرات ساختا فرض ثابت بودن اثرات غيرمستقيم خارجي نگرش    
در ايـن تئـوري     . گيري نگـرش و تغييـر آن دارد        فرمول يك رويكرد پردازش اطلاعاتي به شكل      

يعني انتظـارات درك  (nbi) حاصل ضرب باورهاي هنجاريوسيله   بهSNهنجار ذهني اشخاص 

  ها يابيباورها و ارز
∑b

i
e

i
 

باورهاي هنجاري و 
  انگيزه براي موافقت
∑nb

i
mc

i
 

 نگرش به رفتار
(A) 

 هنجارهاي ذهني
(SN) 

 تمايل به رفتار
(BI) 

  
  رفتار واقعي
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مـشخص   mci) ( ها يا اشخاص مرجع و انگيـزه بـراي موافقـت بـا ايـن انتظـارات           شده از گروه  
  . )302 :1975 فيشبين، آجزن، ()SN = ∑ nbi mci( شود مي

TRA       هـا سـنجش باورهـاي      يكـي از آن    .هايي مواجه اسـت    يك مدل كلي است و با چالش
 بـاور نمايـان و   9 تـا  5كننـد   ميپيشنهاد ) 218 :1975( كه فيشبين و آجزن  طوري هاصلي است ب  

عنوان باور نمايـان جامعـه در         آزاد از جمعيت نمونه استخراج شود و به        ةاصلي از طريق مصاحب   
توانـد   مي زيرا اغلب نگرش     ؛ بين نگرش و هنجارهاست    ةمحدوديت ديگر رابط   .نظر گرفته شود  

آزاد در   علاوه بر آن اين تئوري افراد را در انجام يك رفتار،          . بگذارد و برعكس  تأثير  بر هنجارها   
هاي سازماني و    محيط يا محدوديت  ،    زمان،    هايي مثل توانايي   محدوديتكه     حالي گيرد در  مينظر  

  )1988،  شپرد و ديگران(. آزادي براي انجام را محدود خواهند كرد،  هاي غيرعمدي عادت

   )TPB( زي شدهير تئوري رفتار برنامه
. گسترش تئوري كنُش عقلاني است(Theory of Planned Behavior)  زي شدهير تئوري رفتار برنامه

، حتي اگر آن فرد داراي انگيزة نگرشي و هنجـار ذهنـي               ادي كامل نباشد  اگر رفتار واقعي يك فرد ار     
بينـي    پيشTRAتوان رفتار فرد را از تئوري      ، ديگر نمي    گر  واسطه شرايط محيطي مداخله     ، به   باشد
باور .  بيني رفتار با در نظر گرفتن اين عوامل است          ريزي شده، براي پيش     تئوري رفتار برنامه  . كرد

شده به آگاهي فرد      كنترل رفتاري درك  .  كند  شده را تعيين مي     ه كنترل رفتاري درك   كنترلي است ك  
،   ، منـابع و موانـع       هـا   اما كنترل رفتاري واقعي به مهـارت      .  از توانايي اجراي يك رفتار اشاره دارد      

عي بنابراين رفتار، تاب  .  كند  نيازهاي لازم براي اجراي رفتار واقعي اشاره مي         ها و ديگر پيش     فرصت
،  دار نگـرش    دار از تمايل و كنترل رفتـار درك شـده اسـت و تمايـل رفتـاري مجمـوع وزن                     وزن

هايي   اين تئوري نيز داراي محدوديت    .  )2شكل(هنجارهاي ذهني و كنترل رفتار درك شده است         
 مبتني بر پردازش شناختي و سطح تغيير رفتار است و در مقايـسه بـا يـك                  TPB. 1: است شامل 

، احـساس مثبـت و منفـي و           ، تـرس    ، از متغيرهاي هيجاني از قبيـل تهديـد          اطفيمدل پردازش ع  
هاي تمايل محدود به نگرش، هنجارهاي ذهني و          شاخص. 2. كند  ها چشم پوشي مي     شناسايي آن 

. گذارنـد   عوامل ديگري نيز وجود دارنـد كـه بـر رفتـار اثـر مـي               . كنترل رفتار درك شده نيستند    
 TPBتوانـد بـا اسـتفاده از          درصد واريانس رفتـار مـي     40كه فقط   دهد    مطالعات تجربي نشان مي   

محدوديت ديگر اين است كه ممكن است يـك         ). 2004،    ؛ ورنر 1991،    آجزن(توضيح داده شود    
شكاف ذاتي زماني بين تخمين تمايل رفتاري و تخمين رفتار واقعي وجود داشته باشد كه در آن                 

  )2004،  ورنر. (ير كند، تمايل يك شخص ممكن است تغي شكاف زماني
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   )194 :2005 آجزن ، فيشبين،(زي شده ير   تئوري رفتار برنامه2شكل 

  TAM) ( مدل پذيرش تكنولوژي
 Technology)مـدل پـذيرش تكنولـوژي     1985 دكتـري فـرد ديـويس در سـال     ةابتدا در رسال

Acceptance Model) او تئــوري خــود را از چــارچوب ،  مطــرح شــدTRA فيــشبين و آجــزن 
البته تئوري او بارها توسط خود او و همكارانش مورد آزمون قرار گرفـت و              .  داستخراج كرده بو  

 در اصل براي فهـم ارتبـاط علـي بـين متغيرهـاي خـارجي و        TAM.تغييرات متعددي پيدا كرد
وسـيع   طـور   بهگسترش پيدا كرد و      هاي شخصي توسط كاربر    رايانهپذيرش كاربردهاي مبتني بر     

از قبيل اينترنت مورد استفاده     هايي    يعنوان يك چارچوب تئوريك در تشريح پذيرش تكنولوژ        به
ساختار سودمندي درك شده از تكنولـوژي و سـهولت اسـتفاده درك شـده از              .قرار گرفته است  

بيـان كـرد،   ) 1989( ديـويس . دهنـد   مـي  را شكل  TAM ةتكنولوژي دو باور مهم هستند كه پاي
 مبتنـي بـر اينكـه       ،باور شخص در خصوص استفاده از يك سيستم اسـت          درك شده، سودمندي  

كـه سـهولت اسـتفاده درك        دهد، در حالي    مياستفاده از سيستم چقدر عملكرد شغلي را افزايش         
 اينكه استفاده از سيستم نياز به تلاش زيـادي نداشـته باشـد، اشـاره                ةشده به باور شخصي دربار    

  ). 3شكل( كند مي
.  ارزش كـاري و كاربرپـسند بـودن سيـستم هـستند            ة اين دو عامل باورهايي دربـار      در واقع 

متغيرهـاي  . از سهولت استفاده درك شده و متغيرهاي خارجي اسـت         متأثر  سودمندي درك شده    
هـاي اسـتفاده و      دسـتورالعمل  آموزش، خارجي ممكن است شامل خصوصيات طراحي سيستم،      

،  ر تكنولـوژي ت   اين است كه كنترل ساده TAMق ذاتي درمنط.  حمايت فني از كاربر و غيره باشد
يعني مفيدتر بودني كه درك شده باشد، منجر به نگـرش مثبـت و تمايـل بيـشتر بـه اسـتفاده از                       

  اي عوامل سابقه

  شخصي
شخصيت، حالت، هيجان،   

ها، تفكـرات     هوش، ارزش 
هـاي كلـي،      قالبي، نگرش 

  تجربيات
  اجتماعي

تحصيلات، سـن، جـنس،     
ــد ــژاد، درآم ــذهب، ن ، م

  قوميت، فرهنگ
  اطلاعاتي

ــل   ــانه، عوام ــش، رس دان
 ايمداخله

  

  باورهاي رفتاري

 

كنترل رفتاري 
  درك شده

  

  كنترليباورهاي 

  

  باورهاي هنجاريي

 

  نگرش به رفتار

  

 هنجارهاي ذهني
  

  تمايل
  

  رفتار

كنترل رفتاري 
  واقعي
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نيـز داراي  TAM مـدل  . تكنولوژي و در نتيجه استفاده واقعي از خـود تكنولـوژي خواهـد شـد    
 شناسايي شد و مدل تكميلي ديگـري        )2000( بود كه توسط ونكاتش و ديويس     هايي    يتمحدود

ها متغيرهاي اثرگذار بيشتري مثل، نتايج قابل توضيح، هنجارهـاي   آن. مطرح شد TAM2با عنوان   
،   كيفيت خروجي، را براي سـودمندي درك شـده معرفـي كردنـد             ذهني، تصورها، ارتباط شغلي،   

و نـشان دادنـد كـه       آزمـون كردنـد      ها همچنين مدل خود را در دو حالـت اجبـار و اختيـار،              آن
ونكـاتش  . در حالـت اجبـار اثرگـذار اسـت         هنجارهاي ذهني در حالت اختياري اثري ندارد اما       

كننده بـراي سـهولت    قالب عوامل مهاركننده و عوامل تعديل      متغيرهاي ديگري را در دو     )2000(
  .استفاده درك شده مطرح كرد

  
  
  
  
  

  )453 :1996ونكاتش، ديويس، ( TAMنسخه نهايي   3شكل

  مدل نشر نوآوري
 (Diffusion of Innovation) تئـوري نـشرنوآوري   مهم در تطابق با نوآوري،هاي  ييكي از تئور

كه مطالعات قبلي بر درك استفاده از نوآوري متمركز بودند، راجـرز              در حالي . است) 1995(راجرز  
عنـوان يـك       را بـه   راجرز نوآوري ). 196: 1991مور، بنبسات،   (كند    بر درك خود نوآوري اشاره مي     

وسيله اشخاص يا ديگر واحدهاي تطابق        كند كه به    ، فعاليت يا يك موضوع جديدي تعريف مي         ايده
، آگـاهي، ترغيـب،       او در تشريح مكانيزم نشر يـك نـوآوري پـنج مرحلـه            ). 11: 1995(درك شود   

رفرايند تطـابق   گويد پنج ويژگي نوآوري ب      راجرز مي ). 4شكل(كند    تصميم، اجرا، تثبيت، را بيان مي     
). 15 : 1995(، قابليت مشاهده      مزيت نسبي، سازگاري، پيچيدگي، قابليت آزمون     : اثرگذار است شامل  

مزيت نسبي،  (هاي نوآوري     درك اشخاص از ويژگي   . ميزان تطابق يك نوآوري متأثر از عوامل الف       
انه جمعـي يـا بـين       مثـل رس ـ  (هاي ارتباطي منتشركنندة نـوآوري        ماهيت كانال     . ، ب ...)سازگاري و 

مقـدار  . ، د ...)اي و   مانند هنجارها، ميـزان اتـصال بـين شـبكه         (ماهيت سيستم اجتماعي    . ، ج )فردي
راجـرز همچنـين افـراد يـك        .  )207: 1995راجـرز،   (تلاش عاملان تغيير در انتشار نوآوري، است        

 اكثريـت اوليـه،   ، پذيرنـدگان اوليـه،   نـوآوران   سيستم اجتماعي را از نظر تقدم پذيرش نوآوري بـه         
  .تقسيم بندي كرد،  خرينأمت،  خرأاكثريت مت

  
  
  

 متغيرهاي خارجي

 سودمندي درك شده

 تمايل رفتاري استفاده واقعي

 سهولت استفاده درك شده
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  )166 :1983راجرز، (نوآوري   مدل نشر 4شكل

  مدل تطابق با تكنولوژي ارتباطي تعاملي
 Interactive)اي  رسـانه ايـن مـدل را در خـصوص تطـابق بـا تكنولـوژي ارتبـاط        ) 2003(لين 

communication technology adoption model)  مطرح كرد كه هم به ابعاد كلان و هم به ابعاد
ها استفاده كرد در     هايي كه او در مدل خود از آن        از تئوري اي    خلاصه). 5شكل  ( خرد توجه دارد  

  .پردازيم مياز اين عوامل اي  خلاصه آورده شده و سپس به تشريح 1جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   )346 :2003لين، (  عامليمدل تطابق با تكنولوژي ارتباطي ت  5كل ش
  
  

 ترغيب.2 تصميم.3 اجرا.4 تثبيت. 5 آگاهي. 1

ــد  ويژگـــي واحـ
  گيري تصميم

ــي. 1 ــاي  ويژگ ه
  شناسي جامعه

متغيرهـــــاي . 2
  شخصيت

ــاي . 3 رفتارهـــ
 ارتباطي

ويژگـــــي درك
  شده نوآوري

  ـ مزيت نسبي
  ـ سازگاري
  ـ پيچيدگي

  ـ قابليت آزمون
 ـ قابليت مشاهده

 تطابق

 عدم پذيرش

  تطابق پيوسته
 تطابق بعدي

  گسسته
  عدم پذيرش پيوسته

هاي ارتباطيانالك

 عوامل تكنولوژي عوامل سيستمي عوامل استفاده عوامل اجتماعي

 عوامل مخاطب

 عوامل تطابق
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  )347 :2003لين، (  عناصر و ابعاد تئوريك مدل تطابق با تكنولوژي ارتباطي تعاملي 1جدول 
  هاي ساختارها تئوري  عناصر مدل
  ، رقابت بازار هاي صنعت ، فرهنگ تكنولوژي، گرايش گذاري يا تنظيم مقررات سياست  عوامل سيستمي
  ، تحرك تكنولوژي اي ، غناي رسانه ، حضور اجتماعي نوآوريهاي  ويژگي  عوامل تكنولوژي
  ، نيازهاي نوآوربودن، خودكارآمدي، تئوري عمل استدلالي هاي نوآوري ويژگي  عوامل مخاطب
  رهبري افكار، نخبگان، نمادگرايي رسانه  عوامل اجتماعي
  استفاده و خشنودي، تئوري ارزش انتظاري، جريان ارتباطات  عوامل استفاده
  ، نوآوري مجدد تطابق ، تطابق اجتماعي ، گسستگي عدم تطابق  عوامل تطابق

تواننـد انتـشار      شامل عوامل كلان اجتماعي اوليه هستند كـه مـي           عوامل سيستمي   .  عوامل سيستمي 
گذاري سازماني، خصوصي     عواملي مانند سياست  .  نوآوري را تسهيل يا از انتشار آن جلوگيري كنند        

كننـد و بـه شـتاب تغييـرات      ، تكنولوژي ارتبـاطي را در سيـستم تعريـف مـي     گي و فرهن و عمومي 
اسـتانداردهاي  ) 2002(رايـس و وبـستر    . كننـد   فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي و سياسي كمك مي        

عنـوان عوامـل     هـا بـا هـم را بـه          ، اقتصادي و تنظيم مقررات و فرهنگ ملي و همكـاري آن             صنعتي
  .، توزيع و تطابق آن اثر بگذارد اند بر استفاده از رسانه جديدتو خارجي در نظر گرفتند كه مي

شخصيتي كه مخاطب را آماده     هاي    ي ويژگ .تواند شامل الف   ميعوامل مخاطب    .عوامل مخاطب 
 نياز به خودشـكوفايي بـراي       . ب ،) خطرپذيري ة دامن انندم( كند مي تطابق با نوآوري     ةپذيرش ايد 

اسـتفاده     رايانـه  اينكه چقدر يك نـوآوري از      ايي براي تطابق و   توان . ج )براي كار يا لذت   (تطابق  
نـوآوري  هـاي     يويژگ ـ.  د توضيح منطق تطابق نوآوري، باش     ةها دربار   باورها و نگرش   .د،  كند  مي

 كامـل  ةسازي اقدام تطابق كافي نيستند مگـر اينكـه شـخص انگيـز      شخصي به تنهايي براي فعال    
شخصيتي بـراي پـذيرش نـوآوري    هاي  يويژگ). 1978،  لينداو،   ميدگلي(براي تطابق داشته باشد   

 اعتمـاد بـه   . كنـد  ميتطابق انگيزش كمك    هاي    تضروري است و نياز براي نوآور بودن به فعالي        
 به اين مفهوم كه افراد با       ؛داردتأثير  هاي تطابق    نفس در ارزيابي نوآوري تكنولوژي نيز بر تصميم        

موانـع  وسيله  به بيشتري در تصميم براي تطابق دارند و كمتر        نفس  به اعتماد،    خودكارآمدي بالاتر 
  .  دشون مي، از تطابق بازداشته )مثل پيچيدگي و نياز به مهارت فني براي اعمال تكنولوژي(بالقوه 

كند و از قـول      ميلين به تئوري اقدام استدلالي مطرح شده توسط فيشبين و آجزن نيز اشاره              
رغم  زش درك شده مرتبط با تكنولوژي براي افراد مطلوب باشد علي          كند كه اگر ار    ميها بيان    آن

  .  دگران بودن تكنولوژي و پرزحمت بودن آن، هنوز هم ممكن است تطابق صورت پذير
توانند از منابع سـاختاري اجتمـاعي مثـل          ميعوامل ميانجي محيطي اجتماعي      .عوامل اجتماعي 

يكـي از    .ازماني يا اجتمـاعي شـكل پذيرنـد        س ةرهبري افكار و دسترسي به نخبگان در مجموع       
هم در گـروه اجتمـاعي و هـم در يـك            (گيري تطابق    تصميم عوامل اجتماعي كليدي اثرگذار بر    
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هاي   هگفت. شود ميها تبعيت    كساني كه از افكار خاص آن     ؛    رهبري افكار است  ،    )سازمان اجتماعي 
دهنـد كـه چطـور رهبـران         ميوضيح   رهبري افكار ت   ةدربار) 1944(برلسون و گادت    ،    لازارسفلد
  گويـد  مـي ) 1995(راجرز. قبولانند ميها را به ديگران      كنند و آن   ميهاي رسانه را فيلتر      افكار پيام 

 تطابق با تكنولوژي از ديگـر پيـروان خـود دانـش             ةخيلي نوآورند و دربار   معمولاً  رهبران افكار   
روي   ميو غيـر رس ـ    مي  ارتبـاطي رس ـ  هاي    لتوانند از طريق كانا    ميرهبران افكار   . بيشتري دارند 

  .  اثر اجتماعي را القا كنند،  به سمت تكنولوژيهاي  شپذيري و گراي تأثيرشناخت پيروان،
 ارتبـاطي يـك حالـت       ةاگر تطابق با يك رسان    . نمادگرايي رسانه است  ،    عامل ديگر اجتماعي  

توانـد قـسمتي از      ميگاه رسانه    نآ،     يك پيام صريح باشد    ةنمادي ويژه را انتقال دهد و دربرگيرند      
افتد از رسانه براي تفسير نماد اجتمـاعي اسـتفاده شـده اسـت               ميزماني كه اين اتفاق     . پيام شود 

سـازي نمـادين      مرتبط با محتوا و معني     ةرسانه حامل هر دو وظيف     ).1987 تروينو، لنجل، دفت،  (
 مـي  كلام و يا راهنماهاي غيركلامختلفي براي انتقالهاي   تي مختلف داراي قابلي   ها  رسانهاست،  

) غيرارزشـي  /ارزشي ،  غيرفردي /فردي ،  توانمندي  عدم /توانمندي مثل(سازي نمادين    و نيز معني   
  ) 1992 ساتكليف، چاپلين،،  سيتكين(. هستند

توانند بر باورهاي مخاطب و نگرش بـه         ميدو عامل اجتماعي و مخاطب        هر .عوامل تكنولوژي 
از اي    ه مجموع ـ مخاطـب عمومـاً   . فني يك تكنولـوژي، اثـر بگذارنـد       هاي    يسمت ارزيابي ويژگ  

جـايگزين از طريـق     طـور     بـه  يك نـوآوري تكنولـوژيكي را اغلـب          ةها و تجربيات دربار    ادراك
تواند شامل درك مخاطـب از       ميمعيار عيني   ). 1986 باندورا،( دهد مييادگيري اجتماعي توسعه    

 اجـراي   اننـد م(و سطح چنـد كـاربردي بـودن          )ت انتقال  سرع انندم( فني تكنولوژي هاي    يويژگ
معيارهـاي ذهنـي اغلـب      كـه      حالي در   ؛باشد) زمان همطور    بهچندگانه كارهاي صوتي تصويري     

د بـودن،   ي ـمف،    مثـل سـهولت اسـتفاده     (  ارزيابي ارزشي مخاطب از خصوصيات تكنولوژي      ةنتيج
  .است) مجاورت اجتماعي در ارتباط

 . ب ، قابليت آزمايش  . الف : ويژگي نوآوري درك شده را مطرح كرد       عدپنج ب ) 1995( راجرز
،  نوآوري درك شدههاي  ياين ويژگ . قابليت مشاهده  . ه، سازگاري .د،   مزيت نسبي  . ج ،پيچيدگي

محصول درك شده  هاي    يدهنده ويژگ  همچنين بازتاب و  تركيبي از هر دو شاخص ذهني و عيني         
  .  شخصي هستنددهندگان و تطبيق ها سازمانوسيله  به

دهنـدگان    هاي تكنولوژي عيني ماهيتاً مثبت باشند، ممكن است توسـط تطـابق             حتي اگر ويژگي  
توانـد    هـاي تكنولـوژي مـي       صورت منفي درك شوند؛ اين ادراك مخاطب دربارة ويژگـي           بالقوه، به 

راوال، اگ ـ(گـذارد     ، اثر مي    هاي تكنولوژي ذهني را تداعي كند كه بر تصميم تطابق آينده            خصوصيت
چهار مقوله كه يك كاربر ممكـن اسـت         ) 1987(مطابق گفتة رايس    ). 1995، راجرز،   1997پراساد،  

. هاي فيزيكـي، ب      محدوديت  .الف: اند از   در زمان ارزيابي تكنولوژي ارتباطي در نظر بگيرد عبارت        
. ، د ) گيرنـده  يا قابليـت تعـويض منبـع و       (تعاملي بودن   . يا تنوع راهنماهاي ارتباطي؛ ج    (پهناي باند   
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هـاي    شناسـي، ويژگـي     براساس اين نوع  ). ها  يا تسهيل جريان اطلاعات براي گروه     (اي    عوامل شبكه 
هاي عيني عوامل تكنولوژي باشد در        تواند بازتاب دهندة ويژگي     ها مي   اي و محدوديت    عوامل شبكه 

  .  تواند خصوصيات ذهني را بازتاب دهد كه پهناي باند و تعاملي بودن مي حالي
يك عامل ذهني اثرگذار حـضور اجتمـاعي اسـت، توانـايي رقابـت يـك رسـانه بـا تجربـه                      

اينجا .  شود ميهره كه با حضور اجتماعي پيوسته مخاطب، مرتبط         چهره به   چارتباطات بين فردي    
صورت   بهتواند به خلق سطوح مختلف حضور كمك كند، مثل يك ويدئوكنفرانس كه              ميرسانه  

  .  كند مياط را برقرار و دوطرفه ارتبزمان  هم
 مختلـف بـراي    هـاي     تمفهوم ابهام كاربردي است كه به قابلي      ،    شده عد تكنولوژي درك  يك ب

 ـ ).1984دفت، لنجـل،    (كند   ميپردازش اطلاعات مبهم اشاره       غنـي داراي    ةكـه رسـان    طـوري  هب
رفيتي  ضعيف چنين ظ   ةرسانكه      حالي بيشترين ظرفيت براي معناسازي مشترك ارتباطي است در       

نـد  نرا ارزيـابي ك اي   رسـانه ند سطح غنـاي     نتوا ميهايي كه    شاخص.  را در سطح حداقل داراست    
 انتقال  . د ، مكانيزم فيدبك آني   . ج ، تمركز شخصي  . ب ، استفاده از زبان طبيعي    .الف: ازاند    عبارت

 غنـاي    تلفـن جايگـاه بـالاتري در هـرم         مـثلاً .  )تغيير صـدا  ،    مثل زبان بدن  (راهنماهاي چندگانه   
تغييـر  صـورت   بـه را  مـي   دارد چون توانايي راهنماي غيركلا  الكترونيكي  پستنسبت به   اي    رسانه

تأكيـد  گرايي فيزيكي در تعامل اجتماعي رسانه        تئوري حضور اجتماعي بر مقدار واقع     . صدا دارد 
.  سـت متمركـز ا   و غير كلامي   مي   اطلاعات كلا  ةروي ميزان مبادل  اي    رسانهكند و تئوري غناي      مي

تـر عـلاوه    متحركاي  رسانهكند كه تكنولوژي  مياشاره ) 2000لين،  ( تئوري تحرك تكنولوژيكي  
  .  دكن ميرا ايجاد   ميو غيركلا  ميحضور بيشتري از تعامل كلا،  بر چند كاركردي بودن

،  تطـابق  كنـد كـه شـامل عـدم     مـي لين خروجي تطابق را بـه چنـد دسـته تقـسيم             .عوامل تطابق 
تطـابق   گسستگي يك جايگزين موازي عـدم     . شود  مي  نوآوري مجدد ،    طابق اجتماعي ت،    گسستگي

صـورت    بـه شود و با تكنولوژي ديگري       مياز تطابق خارج     كه در آن مخاطب در فازهايي     ،    است
خاطر موانع داخلـي و      تطابق احتمالي وضعيتي است كه مخاطب به      . كند ميجايگزين تطابق پيدا    

توانـد شـامل مـشكلات       مـي موانع خارجي    .اندازد ميخير  أبق را به ت   خارجي تطابق، تصميم تطا   
قبيل نياز به نوآوربودن     باشد و موانع داخلي از    ها    تمنابع مالي يا پيچيدگي فني درك شده و مزي        

 ).1998 لـين، ( تري در جلوگيري از تصميم تطابق نهايي داشته باشد         تواند حتي نقش مهم    مينيز  
 ).1987،  رايس،  جانسون( تواند نوآوري مجدد ناميده شود     ميلوژي  شكل خروجي تطابق با تكنو    

افتـد كـه اسـتفاده جديـدي از يـك تكنولـوژي از طريـق          ميزماني اتفاق   معمولاً  نوآوري مجدد   
افـزار يـا     سـخت ،    افـزار  كردن يـا تغييـر نـرم       مثل از طريق اضافه   ( هدفمند   ةعملكرد مهندسي شد  

در ) از طريـق يـك كـاربرد جديـد يـا غيـر عمـدي                مثلاً(رد  يا اصلاح كارب  ) اي  هابزارهاي حاشي 
لـين يـك مثـال از نـوآوري مجـدد را اسـتفاده از                ).1987،    رايس،    جانسون( دسترس قرار گيرد  

  .كند ميعنوان ابزار تحقيق پيمايشي معرفي   بهالكترونيكي پست
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،   ر مرتبط با استفادة تكنولوژي    آيا پاداش مورد انتظا   . الف: اند از   عوامل استفاده عبارت  . عوامل استفاده 
توانـايي درك شـده     . شده از طريق استفاده از تكنولـوژي، ج         خشنودي دريافت .  شده است، ب    درك

. وسيله تجربه استفاده ايجاد شده است       توجه و علايق كاربر كه به     . كردن، د   براي كنترل تجربة استفاده   
 احـساس كنتـرل درك       به معني (ت درك شده    بيان كردند كه جريان ارتباطا    ) 1992(تروينو و وبستر    

توانـد بـر چگـونگي        مـي ) ، حس كنجكاوي و علاقه ناشي از طريق تعامل با تكنولـوژي             ، توجه   شده
، اگـر   )1956(طبـق مـدل ارزش انتظـاري روزنبـرگ          .  ارزيابي مخاطب از يك تكنولوژي اثر بگذارد      

 بـا انتظـارات او بـراي بهبـود رانـدمان            كنـد بتوانـد     باورهاي مخاطبي كه با تكنولوژي تطبيق پيدا مي       
پيوند برقرار كنند و مخاطب بتواند ) وري جويي در پول و زمان يا افزايش بهره مثل صرفه(اش  ارتباطي

گـاه مخاطـب يـك        ، آن   پوشـي كنـد     چشم) مثل دشواري فني يا تكرار شكست     (از موارد منفي بالقوه     
  ) 1991 اتكين، لاروز،. (نگرش مثبت به تكنولوژي پيدا خواهد كرد

  اي جديد مدل تطابق رسانه
اي   مؤسسات رسـانه  يك چارچوب تئوريك براي تطابق با تكنولوژي در         ) 2006(المستد    ـ     چان

،   مختلـف مثـل كـارآفريني     هـاي     يشده توسط او بيـشتر تركيـب تئـور         چارچوب ارائه .  ارائه كرد 
ود از تكنولوژي   ـريف خ ـمستد در تع  ال   ـ  چان. وآوري است ـابق با ن  ـراتژيك و تط  ـريت است ـمدي

  :گويد ميجديد اي  رسانه
تواند موجب تغيير يا افزايش مصرف محـصولات          ، سيستم يا فرايندي كه مي       ، خدمت   محصول
اي   تكنولـوژي رسـانه   . وسيله مؤسسات پذيرندة جديد درك شـود        هاي جمعي شود و به      رسانه

 بر خروجي نهـايي يـا بـر مـصرف يـك             هاي داخلي يا فرايندهاي داخلي كه       جديد شامل ايده  
هايي كـه صـرفاً رانـدمان         مثل تكنولوژي (شود    گذارد، نمي   اي اثر نمي    محصول يا خدمت رسانه   

  ). 252:  2006 المستد،   ـچان) (دهند توليد داخلي را افزايش مي
.  يطيمح،    كننده حمايت،    مركزي: شوند شامل  ميالمستد عوامل به سه دسته تقسيم          ـ  در مدل چان  

بيان كـرد نقـش اثرگـذاري       ) 1995(در مدل او عوامل فردي در مراحل تطابق شبيه آنچه راجرز            
تاحـدودي عوامـل    . دارنـد مؤسـسه   گيري بـراي تطـابق بـا تكنولـوژي در يـك              در تصميم   ميك

دهنـد و    مـي را شـكل    مؤسـسه   كه محدوده رفتار اسـتراتژيك يـك        ) مثل تنظيم مقررات  (محيطي
كنند  ميكارگيري استراتژي را مشخص  كه نوع و ميزان به) مثل منابع( سسهؤدروني مهاي    يويژگ

  ).253:  2006 المستد،  ـ چان(تري در فرايند تطابق دارند  نقش مهم
المستد هشت عامل اصلي اثرگـذار بـر تطـابق       ـ  ادي چان ـوب پيشنه ـچارچ در    يكلور  ـط  به

تكنولـوژي در   هـاي     يويژگ: ازاند    عبارتكه  ) 6شكل( جديد بيان شده است   اي    رسانهتكنولوژي  
،  ارزش اســتراتژيك درك شــده،   اســتراتژيكةشــبك،  اي هرســانهــاي مؤســسه  يويژگــ،  رســانه
برخي از پارامترهـاي    . و تنظيم مقررات  گذاري    ، سياست   شرايط بازار ،    قابل استفاده هاي    نجايگزي
  .كنيم  ميخلاصه بيان صورت  بهفوق را 
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  اي  هاي مؤسسه رسانه ويژگي
بـود، در   مـؤثر   شخصيتي كه در تطابق مشتري با تكنولوژي ارتباطي جديـد           هاي    يمشابه با ويژگ  

جديـد  اي    رسـانه تواند بر اسـتراتژي تطـابق بـا تكنولـوژي            مياينجا ويژگي جمعي يك سازمان      
اسـتراتژيك سـازمان    ، ويژگي   اي  هاي مؤسسه رسانه    ييكي از ويژگ   ).2003،    لين( ثيرگذار باشد أت

.  كنـد  مـي جديـد را توصـيف      اي    رسـانه به بازار يا محـصول      مؤسسه  است كه تمايل استراتژيك     
مطـرح شـده اسـت،    ) 1980(و پـورتر  ) 1978(اسـنو و مـايلز   وسيله  بهشناسي استراتژي كه     نوع

هـاي   يهايي هستند كه اغلب جهت تحقيقات مديريت استراتژيك براي تحليـل ويژگ ـ      چارچوب
پورتر پيشنهاد  كه    حاليدر   ).2000،    اسلاتر، السون ( گيرند ميمورد استفاده قرار    مؤسسه  اني  سازم

تمـايز و رهبـري     ،    تجاري تحت يكي از سه نوع اسـتراتژي تمركـز         هاي      يكرد كه اغلب استراتژ   
 سـازماني داراي  هاي    يبا ويژگ مؤسسات  مايلز بيان كردند كه      اسنو و ،    گيرند ميهزينه پايين، قرار    

 بازار محصول، ساختارها ةبه توسعمؤسسات استراتژيك متفاوتي هستند كه رويكرد هاي  تاولوي
را از نظر تمايل بـه اسـتراتژي پيـشگام و يـا     مؤسسات اسنو و مايلز  .دهد ميرا نشان فرايندها و  

 .گر تقسيم كردند واكنش،  تدافعي،  گر تحليل،  نگر آينده به چهار گروه،  محتاطانه
، ويژگي كارآفرين     اي كه در تطابق با تكنولوژي جديد مؤثر است          يگر مؤسسات رسانه  ويژگي د 

،   ، نوآوربـودن    ، اسـتقلال    گر فعـال بـودن      هاي كنش   اي است كه خود به شاخص       بودن مؤسسه رسانه  
رفتـار كـارآفرين مـستلزم ايجـاد منـابع          .  شود  داشتن تقسيم مي    ، جرئت رقابت    تمايل به خطرپذيري  

،   سازي محصولات جديـد     ، براي توسعه و تجاري      هاي جديد   يب منابع موجود به شيوه    جديد يا ترك  
). 2001،    هيت و ديگران  (هاي جديد براي يك خدمت است         حركت در بازارهاي جديد و يا مشتري      

يـك   ).253:  2006 المـستد،     ـ  چان(اي است     انهـد رس ـولوژي جدي ـي قلب تطابق با تكن    ـكارآفرين
تكنولوژي جديد اغلب زنجيره ارزش     ورود  .  كند ميسازي   را تجاري ها    ينوآور،    كارآفرينمؤسسه  

كند تـا تـلاش كننـد يـا بـا اسـتفاده از                دهد، مؤسسات را مجبور مي      موجود يك صنعت را تغيير مي     
وسـيله ورود تكنولـوزي       هاي سنتّي ارزش بيشتري ايجاد كنند يا اينكه ياد بگيرند چگونـه بـه               سيستم

نوآوري اغلب عنـصر كليـدي      ). 2001،    هيت و ديگران  (م موجود، ارزش ايجاد كنند      جديد در سيست  
وسـيله ميـزان سـازگاري بـين          ميزان كارآفرين بـودن بـه     ). 2000همل،  (استراتژي يك شركت است     

هايـشان، خطرپـذيري و كـنش         ، توسعة نوآوري    هاي مديريت استراتژيك، بلندهمتي كارآفرينان      شيوه
 رفتار كارآفرين در سـطح      ةساز ويژ  سه فعال ). 1984موري،   ،  1983ميلر،  (شود    ، مشخص مي    فعال

گيري تشويق   توانايي براي اندازه  ،    توان با عنوان، شناخت فرصت، انعطاف سازماني       ميرا  مؤسسه  
تر  كوچكمؤسسات  ). 1993 بلودورن،،    بارينگر( مطرح كرد ،    و پاداش نوآوري و رفتار خطرپذير     

هاي جديـد نـسبت بـه مؤسـسات           كارگيري فرصت   شناسايي و به   است در    يا فعالان جديد ممكن   
تر قابليت كمتري در ارائـة مزايـاي          ، برتري داشته باشد اما اغلب نسبت به مؤسسات بزرگ           تر  بزرگ

رقابتي دارند، بنابراين كارآفريني براي هر مؤسسه با توجه به اندازة مؤسـسه متفـاوت خواهـد بـود             
   ).253:  2006 المستد،   ـ چان(
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  هاي مؤسسهويژگي
 هاي استراتژيك سازماني  ويژگي•

oنگر  آينده 
oگر  تحليل 
oتدافعي  
oرگ  واكنش 

 رين بودنآف كار•
oگر فعال بودن  كنش 
oاستقلال  
oنوآور بودن  
oتمايل به خطرپذيري  
oجرئت رقابت داشتن  

  مجموعه رقابتي•
oمحدوده  
oتمركز  
oچيرگي  

  موجوداي هاي مادر رسانه شركت •
oعملكرد تاريخي  
oاندازه  
oسن   

  ارزش استراتژيك كلي درك شده
بندي بازار، هزينة پـائين،       بخش •

 تمايز

ها، افزايش درآمدها،     هزينه قطع  •
  افزا ارزش هم

  تطابق با تكنولوژي در رسانه
  آيا تطابق انجام شودـ 

  ـ زمان تطابق
  ـ شدت تطابق

  ـ تطابق سازگار
  ـ تطابق مكمل

  بندي تطابق ـ مرحله
 ـ نوآوري مجدد در تطابق

  هاي تكنولوژي در رسانه ويژگي
ــوژي • ــا تكنول ــازگاري ب ــاي   س ه

 هشد اي تطبيق رسانه
ــوژي   • ــا تكنول ــودن ب ــل ب  مكم

 شده اي تطبيق رسانه
هـاي     تشابه عملكردي با شركت   •

 اي موجود مادر رسانه
 تازگي داشتن براي مؤسسات و     •

 مشتري
 سودمندي قابل مـشاهده بـراي      •

 ها و مشتري مؤسسه
  كارايي ارائه شده•
 سودمندي براي توزيع يا بهبود     •

 محتوا
  پتانسيل قفل شدگي•
 اي جي شبكه نياز به اثرات خار•
   هزينة تكنولوژي•

  هاي قابل استفاده جايگزين
   دانش مديريتي•
  هاي مديريتي  انگيزه•

هاي  شبكه/ شركا
  استراتژيك

/ تنظيم مقررات
  گذاري سياست

 رقابت
   نقطة مرجع•

  شرايط بازار
  رشد•

  تنوع•

   عدم اطمينان•

 محيط كنندهحمايت مركزي

 )2006:261ـ المستد،چان(ايؤسسة رسانه  چارچوب تطابق با نوآوري در م6شكل 
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اي   دهد كه صنايع رسـانه      اي بزرگ نشان مي     هاي رسانه   يك بررسي تاريخي از تعدادي از شركت      
شـده توسـط    هـاي مطـرح   اند كه در واكـنش بـه فرصـت        وسيله كارآفريناني شكل گرفته     اغلب به 

در  ).253 : 2006 المستد،    ـ چان(اند   پذيرفتهاي را ، خطر معرفي يك محصول رسانه تغييرات محيطي
اي مهـم اسـت، كـارآفريني از منظـر يـك       بحث كارآفريني توجه به ماهيت وظيفة مؤسسه رسانه   

كـه   شود درحـالي  ژگي خلاقيت و نوآوري تعريف مي     ـوسيله وي   ر به ـوا، بيشت ـد محت ـمؤسسة تولي 
بهتـري از روح كـارآفريني اسـت        ش  ـرپذيري سنج ـ ـايل به خط ـ  ـوزيعي، تم ـه ت ـدر يك مؤسس  

،   مؤسسات در محـيط آشـفته و نـامطمئن تمايـل بـه نـوآور بـودن                 ).262:  2006 المستد     ـ  چان(
، در يـك      افزايش شـدت رقابـت    ). 1993نمن، اسلوين،   (بودن دارند     گر فعال   خطرپذيري و كنش  

). 1995،  ســوان،  كاتــب( داردمؤســسه  بــازة زمــاني مــشخص، اثــر مثبــت روي نــوآور بــودن 
انـد    هرا تغيير داد  اي    مؤسسات رسانه هاي هدايت تجارت     لاين و ديجيتال روش    آنهاي    يتكنولوژ

اي  رسـانه سازي محـصولات   قابل استفاده را گسترش و پيچيدگي تجاري   هاي    تو محدوده فرص  
اي  مؤسـسات رسـانه  براي ) نآعامل خطر همراه   و( درك عدم اطمينان  . اند جديد را افزايش داده   

هـاي    هق ـئكنند كه مبتني بر انتظارات و ذا       مي محصولات محتوايي داراي پايداري كمتري ارائه        كه
ضـبط و توليدكننـدگان     ،    انتشار كتاب مؤسسات  براي مثال   . تر است  ز اهميت ئمخاطب نيست، حا  

تري نسبت   كنند كه داراي خطر بزرگ     ارائه مي تصاوير متحرك، محصولات محتوايي شخصي را       
 داراي الگوي مصرف مشتري پايدار و منـابع          كه نوعاً   است ا، پخش راديو تلويزيوني   ه به روزنامه 

اسـت كـه    اي    مؤسسه رسانه گي ديگر يك    ژموعه رقابتي وي  جم). 2002،    پيكارد( درآمدي هستند 
از تصميمات  اي    هرقابتي مجموع هاي    همجموع.  استمؤثر  جديد  اي    رسانهدر تطابق با تكنولوزي     

  . ي هستندبازار موجود و فعل

 هاي تكنولوژي در رسانه ويژگي
در  مي  جديد نيز نقش مه   اي    رسانه، ماهيت خود تكنولوژي     اي  هاي مؤسسه رسانه    يكنار ويژگ  در

سازگاري، : ازاند  عبارتن آهاي  كند كه شاخص  مي، ايفا   اي  مؤسسه رسانه تعيين انتخاب تطابق با     
سودمندي قابل  ،    موجود، تازگي داشتن  اي    ههاي رسان   يبودن و تشابه عملكردي با تكنولوژ      مكمل

شـدگي، نيـاز بـراي اثـرات         سودمندي براي توزيع يا بهبود محتوا، پتانسيل قفل       ،    كارايي،    مشاهده
  )263: 2006 المستد،   ـ چان( .هزينه تكنولوژي،  اي هخارجي شبك

قبلي را در   هاي    يمنظور از سازگاري با تكنولوژي اين است كه يكپارچگي ناشي از تكنولوژ           
بـودن اشـاره بـه وضـعيتي دارد كـه يـك        مكمل .زمان از بين نبرد و گسستگي جدي ايجاد نكند      

 اد كنـد  ـجداگانـه ايج ـ  ورت  ـص ـ  بهرف كالاها   ـري از مص  ـوعه از كالاها با هم ارزش بيشت      ـمجم
 به عبارت ديگر تكنولوژي جديد در كنـار تكنولـوژي قبلـي ارزش              ؛)1996 نالباف، نبرگر، برند(
هـاي   جديد ممكن اسـت بـا اضـافه كـردن انتخـاب     اي  رسانهيك تكنولوژي   . شتري ايجاد كند  بي

توانـد بـا بهبـود محتـوا و يكپـارچگي توزيـع              ميافقي مكمل باشد يا     صورت    بهمحتوايي بيشتر   
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وسـيله   بـه توانـد   مـي يك نـوآوري  ). 264:  2006 المستد،    ـ چان (عمودي مكمل باشدصورت  به
تـازه   ).1995،    كاتب، سوان ( تحليل شود ،    ها بازار يا تركيبي از آن    ،    سسهؤاي م ميزان تازگي آن بر   

بـراي  مؤسـسه   اطمينـان بيـشتر و ترديـد بيـشتر آن            سسه، عدم ؤبودن يك تكنولوژي براي يك م     
كه محتوا نقش  اند    همحققان زيادي ادعا كرد    .گذاري در تكنولوژي جديد را خواهد داشت       سرمايه

جديـد كـه    اي    رسـانه يك تكنولوژي   ). 1992ويلدمن،  ،    اون( كند ميفا  اي اي   رسانه در بازار    يمهم
،  دهـد   مـي بخشد يا جاذبه يك محصول محتـوايي را افـزايش    مييك محصول محتوايي را بهبود  

مثـل توزيـع بـا پهنـاي بانـد وسـيع يـا جاذبـه تـصاوير               (احتمال تطابق را افـزايش خواهـد داد         
  ).هاي كيفيت بالا تلويزيون
، اشـاره و بنـابراين از         هاي قوي براي تكرار معامله      شدگي به توانايي خدمت در ايجاد انگيزه       قفل

بـراي مثـال، يـك تكنولـوژي        ). 2001، زات،     اميت(كند    حركت مشتري به سمت رقبا جلوگيري مي      
شدگي دارد  ، احتمال بيشتري براي قفل     گذاري زيادي توسط مشتري است      اي كه نيازمند سرمايه     رسانه

اي   اثـرات شـبكه   ). اي كه مشتري بايد تجهيزات دريافـت را خـود تهيـه كنـد               مثل تلويزيون ماهواره  (
سودي كه ناشي از افزايش بيشتر . شود كنندگان تعريف مي صورت افزايش در سود يا تعداد مصرف به

 ةعامـل هزين ـ ). 265:  2006  المـستد،    ـ  چان(آيد  دست مي كنندگان به خريد محصول توسط مصرف
اثرگـذار  اي    رسـانه براي تطابق با تكنولوژي جديد      اي    مؤسسه رسانه  روي تمايل    تكنولوژي قطعاً 
حتـي  ،     ناشي از يك تكنولـوژي جديـد       ةخاطر عدم قطعيت از بازگشت سرماي      هاست، در واقع ب   

با منابع كافي هم ممكن است به دليل پرهزينه بودن، تطابق با يك نـوآوري خـاص را                 مؤسسات  
  )266:  2006 المستد،   ـ چان( .ندانتخاب نكن

سازماني كه   روابط پايدار بين  «صورت   هتوان ب  مياستراتژيك را   هاي    ه شبك .استراتژيكهاي    هشبك
توانـد بـه    مياين همكاري .  كرد تعريف »اهميت استراتژيك دارند  مؤسسات  كردن   براي همكاري 

 مـدت باشـد    خريـد طـولاني     ـ ـ   عرضـه هاي    يمشترك، اتحاد و حتي همكار    گذاري    سرمايهشكل  
بين سازماني براي دسترسـي     هاي    ت ممكن است چنين مشارك    اساساً). 498 :2001 زات،،    اميت(

و ايجاد پتانسيلي براي تسهيم خطر، توليد اقتصادهاي مقياسي و          ها    يتكنولوژ،    بازار،    به اطلاعات 
دليل اينكه   هب). 2000يا، زهير،   نوهر،    گيولاتي( باشد  اشتراك در دانش و تسهيل يادگيري     ،    ابعادي

اسـتراتژي اصـلي در     ،     اسـتراتژيك  ةعنـوان دو شـكل شـبك       مـشترك بـه   گـذاري     سرمايهاتحاد و   
گر براي ايجـاد     استراتژيك يك نقش مهم حمايت    هاي    هتئوري شبك ،    اند بودهاي    هاي رسانه   شبخ

  ).1997اسنايدر،  ،  وودهل؛2000 گامري،،  كامپين( كند ميموفقيت رفتار كارآفرين ايفا 
پيشنهاد كرد كـه سـه رويكـرد اسـتراتژيك عمـده            ) 1980(پورتر   .شده ارزش استراتژيك درك  

بـسته بـه اينكـه در زمـان تطـابق هـدف       .   پـايين و تمـايز  ةهزين ـ،   بندي بـازار   بخش: وجود دارد 
تكنولـوژي  ،    هـا  چه باشد ممكن است نسبت بـه ديگـر تكنولـوژي          اي    مؤسسه رسانه استراتژيك  

توانـد   مـي اينكه يك تكنولوژي چگونه     . كاربرد بيشتري در اجراي آن اهداف داشته باشد         صيخا
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توانـد معيـاري بـراي       مـي افزايي كمك كند     افزايش درآمد و يا ايجاد مزيت هم      ،    به كاهش هزينه  
  .  دجديد باشاي  رسانهتحليل ارزش يك تكنولوژي 

 فـرض بـر     اگرچـه نوعـاً    .هـا  يگزينمديريتي جهـت يـافتن جـا      هاي    هدانش مديريتي و انگيز   
گويـد كـه مـدير     مـي ) يا عامليـت (اما تئوري كارگزاري ،  گيري عقلايي در مديريت است  تصميم

). 2000،  فرنكفـورتر، بـرمن، جـانز   ( سسه داردگيري استراتژيك مؤ اي در جهت  هكنند نقش تعيين 
هـا را در     ربـه كـرده و يـا آن       هـا را تج     آن هايي كه قبلاً    شكل جايگزين  ة، دانش مدير دربار   اساساً
 مـدير در پيـدا كـردن        ةانگيز. هايش مشاهده كرده است، بر تطابق با نوآوري اثرگذار است          رقيب

نيز ،    جديد ناشي از عملكرد ضعيف تكنولوژي يا عدم اطمينان يا تهديدهاي ديگر           هاي    نجايگزي
ل عملكرد گذشـته، وسـعت      رود عوامل دروني مث    ميانتظار  . تواند عامل اثرگذار ديگري باشد     مي

. مديريتي و دانش مديريتي اثرگـذار باشـد       هاي    هبر انگيز  سسهؤ م ةمديريتي، سن و يا انداز    ة  تجرب
مـدير درخـصوص   هـاي   هاطمينان نيز بر دانش و انگيـز  عوامل بيروني مثل تنوع بازار، رشد، عدم     

ايـن  اي   رسانهصنايع  در فضاي   ). 1996،    چن،    ميلر( نوآوري مختلف اثرگذار است   هاي    نجايگزي
تري براي تطابق با نوآوري باشد چون افراد شاغل در رسـانه اغلـب               تواند محرك مهم   ميعوامل  

  ) 1998،  ترجر،  ردموند(. داراي سوابق متنوع و شخصيت خلاق و قوي هستند
هـاي اسـتراتژيك     در كنـار عوامـل توليـد و مجموعـه عوامـل مركـزي و محـرك                 .شرايط بازار 

شـرايط بـازار را شـكل       ،    تنـوع و عـدم اطمينـان      ،    تغيرهاي محيطي مثل رشد بـازار     گر، م  حمايت
در مـورد   . گذارند ميجديد اثر   اي    رسانهبراي تطابق با تكنولوژي     مؤسسه  دهند و بر نيازهاي      مي

ــچ  ــت، گــل و ري ــز) 1997(رقاب ــا  هــاي مؤســسات  هروي انگي خــصوصي در ايجــاد تطــابق ب
هايي كه با افزايش رقابت بازار       كه، شركت اند    هها دريافت  آن. ندا جديد تحقيق كرده  هاي    يتكنولوژ
كلي طور    به. تكنولوژيك هستند هاي    ي بالاتري براي تطابق با نوآور     هشوند داراي انگيز   ميمواجه  

شفتگي بـازار و    آ مثبتي بين نوآوربودن و عدم اطمينان يا         ةكنند كه يك رابط    ميتحقيقات پيشنهاد   
  .  درقابت وجود دار

كـه در آن   (Prospect theory) انـداز احتمـالي    چـشم ةبـا اقتبـاس از نظري ـ   .نقاط مرجع رقابت
تئوري ) 1988(كنند، فيجنبام و توماس      ميها از نقاط مرجع استفاده       اشخاص در ارزيابي انتخاب   

ها يك مؤسسه وقتي كه درك كند  به گفتة آن. نقطة مرجع را براي توضيح رفتار مؤسسه مطرح كردند
بنـابراين عملكـرد    . كنـد و بـرعكس      اش پايين است، خطرپذير رفتار مي        نقطة مرجع انتخاب شده    كه

انتظار ). 1996 ، ، اسكندل ، هارت فيجنبام(مؤسسه متأثر از انتخاب مديريت از نقاط مرجع خواهد بود 
 چگونگي حركت به سـمت  ة در تصميم سازمان دربارينقش مهم،   مرجعةرود كه مفهوم نقط    مي
تلويزيوني محلي قبل از اينكـه يـك   هاي  هبراي مثال، ايستگا .جديد، ايفا كنداي   رسانهنولوژي  تك
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اينترنتـي برونـد فقـط      هـاي     هلاين را تدوين كنند تصميم گرفتند كه به سـمت دسـت            استراتژي آن 
  ) 2003ـ المستد،    چان(. اند لاين را ايجاد كرده خاطر اينكه رقبايشان يك حضور آن هب

عنـوان تـصميم دو بخـشي تحليـل            تطابق با نوآوري نبايد فقط به      .اي  با تكنولوژي رسانه  تطابق  
توانـد    به اين معني كه تطابق يك پيوستار است و شدت تطـابق مـي             ). 1998دانگ، ساها،   (شود  

بندي تطابق اغلب بازي استراتژيكي انتظار براي         زمان. هاي مختلف متفاوت باشد     براي تكنولوژي 
هاي تطابق ايجادشـده،   در واقع ارزش انتظار ممكن است متناسب با هزينه . ر است اطلاعات بيشت 

شود تكنولوژي جديد غير قابـل        هزينة معكوس بالقوه و چيزهاي شبيه به اين باشد كه باعث مي           
هـاي پخـش      براي مثال به همين دليل است كـه همـة بنگـاه           ). 1998دانگ، ساها،   (استفاده باشد   

هاي   اند و نيز همة سيستم      كار نگرفته    را به  (HDTV) تلويزيوني با كيفيت بالا      زيسا  تلويزيوني، برنامه 
  ).268:  2006 ـ المستد،  چان (گذاري نكرده اند   سرمايه(ITV)هاي تعاملي  كابلي بر روي تلويزيون

  گيري  نتيجه
 رسـانه   تكنولوژي يكي از عوامل اثرگذار بر اقتصاد رسانه است و با عوامل سازماني و مـديريت               

تطـابق بـا تكنولـوژي در هـردو سـطح           هاي    لطور كه در بررسي مد     همان. دوگانه دارد اي    هرابط
هـاي    لنوپاست و مد  اي    هبا توجه به اينكه مديريت رسانه رشت      ،    مشاهده كرديم اي    رسانهفردي و   

سـي  نيـاز بـه آزمـون و برر     هـا     مـدل رسد اين    ميدارد به نظر    اي    هرشت ذكرشده نياز به دانش ميان    
  .بيشتري دارند تا بتوان در اين عرصه به يك مدل مناسب دست يافت
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