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  غيررسمي هاي شناخت الگوهاي مصرف سريال
  مطالعه موردي مجموعة ويدئويي قهوة تلخ

  

  نوشتة
  ∗عبداللّه گيويان
  **سمانه مهرپرور

   چكيده
ناخت ش ـ. پـردازد   تلخ مي   كرده از تماشاي سريال قهوة        اين مقاله به بررسي مصرف و دريافت جوانان تحصيل        

اي غيررسـمي هـدف اصـلي ايـن      اي در استفاده از محصولات فرهنگي ـ رسانه  تغيير الگوهاي مصرف رسانه
اي و سبك زندگي و مفهوم اجتماع چـارچوب           نظريات دريافت، مخاطب فعال، مصرف رسانه     . پژوهش است 

اسـتفاده از تكنيـك   كار برده شده روش كيفي است كه با   روش تحقيق به    . نظري تحقيق را تشكيل داده است     
اجتمـاعي دانـشگاه       علوم ة صداوسيما و دانشكد   ة نفر از دانشجويان دانشكد    44مصاحبه عميق به بررسي آراي      

شوندگان آگاهانه به تماشاي سـريال قهـوة          نتايج حاكي از آن است كه مصاحبه      . است  طباطبايي پرداخته   علامه
. اسـت   اي را به مخاطب واگذار كـرده        لات رسانه ها حق انتخاب محصو     دي  وي  مصرف دي . تلخ گرايش يافتند  

زنـدگي و علايـق       است و افراد متناسب بـا سـبك          مصرف آنان تأثيرگذار     ةهاي زندگي مخاطبان در نحو      شيوه
پيگيري سريال قهوة تلخ فقط به منظور گذران اوقات فراغت نيست و افـراد              . اند  فردي، بينندة اين سريال شده    

  . اند تماع بينندگان اين سريال به تماشاي مجموعه پرداختهبراي مشاركت و حضور در اج

  .زندگي، سريال غيررسمي، مفهوم اجتماع اي، سبك مصرف رسانه: كليد واژه

 جديدي پا به عرصه وجود گذاشت كـه         ةرسان ها، هاي ويدئويي به خانه     و دستگاه  رايانهبا ورود   
از مزاياي رسانه ويدئويي اين     . ر كرد  ميس مخاطبامكان ضبط و نگهداري فيلم و سريال را براي          

  خود، فـرم و    انتخابهاي موجود در بازار به        ها و سريال    تواند از ميان انبوه فيلم      است كه فرد مي   
با توزيـع  . اش را خريداري كند و در زمان مناسب به تماشاي سريال بپردازد محتواي مورد علاقه  

  سـينما و   اي هستيم كه در حد فاصل      رسانه بينشاهد ظهور وضعيتي    خانگي    نمايش    سريال در شبكة    
سـه  هـاي هـر    اي كـه از ظرفيـت و قابليـت    رسانه. است  قرار گرفتهاي هاي ماهواره ن و شبكه تلويزيو

____________________________ 
  aguivian@yahoo.comاستاد گروه ارتباطات دانشكده صداوسيما  ∗

  Mehrparver.s@gmail.comكارشناس ارشد علوم ارتباطات  **
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  مخاطـب بـا اختيـار و   صـورت در اين    .ها باشند   آن شبيهكند بدون اينكه از حيث ماهوي        استفاده مي 
مكـان   ا ضمن اينكه از ايـن     .كند آن پول پرداخت مي    و براي    شود  بيننده يك سريال مي   اراده شخصي   

آن را    بخواهـد  اي كـه   نقطـه  برخوردار است كه آن سريال را هر بار كه بخواهد بازنگري يـا در هـر               
 ببينـد و از     چنـدين بـار    ردتواند هر قسمتي را كه بيشتر دوست دا        مخاطب مي  همچنين   .متوقف كند 

 امـا   شـود،   محقـق نمـي   ن امكان حتي در سينما هم       اي . به سرعت بگذرد   استهايي كه ناراضي     بخش
 و  مـايش ن و او ديگر از حيث ارتباطي و آيـين           داده است  به مخاطب قدرت بيشتري      ئوييرسانه ويد 

هايي كه به صورت غيررسمي  در كشور ما سريال . خواهد بود نهاي تلويزيوني     شبكهتابع مطلق   تماشا  
هـاي خـارجي      گرفت، ابتدا با مجموعة سريال      ار مي دي در اختيار مخاطبان قر      وي  هاي دي   و مجموعه 

 دو سـريال  1389از اواخر شهريور ماه  . ها با استقبال زيادي مواجه بود       مطرح و فراگير شد و تا مدت      
دي روانه بـازار شـد كـه نخـستين            وي  هاي دي   نيز در قالب مجموعه   “قهوة تلخ ” و “يخي  قلب”ايراني  
 خانگي قابل تهيه     نمايش   ملي و از طريق شبكة        هاي رسانة   هاي ايراني به جاي پخش در شبكه        سريال
 خانگي نمونة بارزي از كـالايي شـدن فرهنـگ            نمايش  ها در شبكة      توزيع و پخش اين سريال    . بودند
بـه   1389 مـاه  وريشـهر  23 از شـناخته شـده      كـارگردان هدايت يك    باكه   “قهوة تلخ ” اليسر. است

 40ي كه مدت زمـان هـر قـسمت          قسمت سه هاي  در بسته ) يبه غير از ايام سوگوار    ( گيهفت صورت
 مـورد  نـسخه  ونيليم مين فروش با پخش و عيتوز يروزها نينخست در، روانه بازار شد،     است قهيدق

 ـامـصطلح     و عبـارات   اصطلاحات يبرخ  كاربرد .گرفت قرار مردم استقبال حافـل  م در مجموعـه  ني
 را مخاطـب  توجه كوتاه  زماني مدت در توانست“قهوة تلخ ” كه بود نيا از يحاك عمومي و اجتماعي  

ها و برخوردهـاي      هاي عاطفي و برداشت     اي كه استقبال گسترده و واكنش        به گونه  كند جلب خود به
اند اين سؤال را در ذهـن ايجـاد كـرد كـه راز                متفاوتي كه مخاطبان از تماشاي اين سريال نشان داده        

  .پذيري بالاي اين سريال چيست مخاطب
 ـزيتلو ما ركشو در  ـتوز محـصولات  آن كنـار  در و وني  خـانگي    نمـايش     ةشـبك  در شـده  عي

)Family Show Network (وواسـطه تـصوير    بـه  كـه  كنـد  يم ـ عمل قدرتمند يا رسانه مثابه به 
 و سـاخت  رو نيا از و ورزد يم مبادرت مخاطب جذب به يقيموس و صدا با آن همزمان بيترك
 اينكـه  عـين  در گونـاگون  ژانرهـاي  و اخبـار  مسابقه، سريال، و لمفي از اعم ها برنامه انواع ديتول

 ـعقا جيتـرو  ،يرسـان  اطـلاع  آمـوزش،  چـون  يخاص اهداف جهت در،  است كننده سرگرم ... و دي
 و دهنـده   اشاعه يها دستگاه نيتر ياصل از يكي ونيزيتلو ارتباطات، مطالعات در .دشو  يم استفاده

 و يكـم    بيـست    قـرن  در فرهنـگ  ةجلـو  نيپسندتر عامه و كند يم عمل عامه فرهنگ از برسازنده
 ـ فراغـت  اوقات گذران يبرا مردم يكنون دوران در و شود يم يمعرف  يگـر يد كـار  هـر  از شيب
ها بـه عنـوان بخـش         ها و سريال    فيلم. )29: 1385 ،ياستور( كنند يم تماشا يونيزيتلو يها برنامه

ز ژانرها چون ژانر جنايي، درام، تاريخي،       اي ا   اي داراي طيف گسترده     مهمي از محصولات رسانه   
هستند كه با توجه به تقاضا و علايق مختلف توسط مخاطبان           ... ـ تخيلي، كمدي و    خيالي، علمي 
  . شوند انتخاب مي
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هـاي جديـدي را    هاي ويدئويي افق اي و دستگاه هاي جديد رايانه فناوري علاوه بر اين، گسترش   
هـاي تلويزيـوني، بـه        كرده است كه به موجب آن انتخاب برنامه       اي باز     هاي رسانه   پيش روي فعاليت  

 كه ميبدان فعال يافراد را مخاطبان اگربه بياني   . شود  ها به بينندگان واگذار مي      ريزان شبكه   جاي برنامه 
 مـسئله  هستند، برخوردار انتخاب حق از آن يمحتوا و ها رسانه مورد در و زنند يم نشيگز به دست

 بـر  را مخاطبـان  اسـتمرار  زانيم كه شود يم مطرح گريكدي يجا به ها رسانه ينزيگيجا و شكل رييتغ
 ها  سريال ،تلويزيوني گوناگون   ژانرهايها و     انواع برنامه  ميان   از. كند يم انيب رسانه يها يژگيو اساس

 اسـلامي   جمهـوري   سـيماي  و هاي صـدا   هاي متوالي شبكه   تا سال  .اي برخوردارند   ويژه محبوبيت   از
 و مخاطب در انتظار را بر عهده داشتندايراني و خارجي مختلف هاي تلويزيوني  ران پخش مجموعهاي 

مـتن و محتـواي مشخـصي را از تلويزيـون           ،   تا در زماني تعيـين شـده       نشست   مي ها كنداكتور برنامه 
ه  فرستند از سوي  محتوا و كنترل زمان پخش برنامه        انتخاباين عدم اختيار مخاطب در       .دريافت كند 

هاي روزمـره    به دليل تضاد ميان مشغله   باعث شد كه مخاطب توجهي گذري به سريال داشته باشد و          
هـاي يـك مجموعـه را از دسـت بدهـد و در نتيجـه                 قسمتهاي تلويزيون،     و ساعات پخش برنامه   

هـايي كـه از       بر خلاف سريال  “قهوة تلخ ” سريال   .رضايت كافي از تماشاي سريال را به دست نياورد        
هـا ايـن امكـان را بـه مخاطـب             شوند، با توزيع هفتگي در فروشـگاه        يون به نمايش گذاشته مي    تلويز
دهد كه با تنظيم زمان خود و پرداخت هزينه به تماشاي مجموعـه بپـردازد و هـر چنـد بـار كـه                          مي

. هاي پيشين را بازبيني كند و مضمون و محتواي داستان را مورد بازنمايي قـرار دهـد                 بخواهد قسمت 
 دهد به فروشگاه مراجعـه كنـد و         ترجيح مي  مخاطبآيا  شود اين است كه       سؤالي كه مطرح مي   حال  

را خريداري كند يا اينكه در خانه بنشيند و بدون پرداخت وجهـي از صـفحه             سريال موردپسند خود    
  ؟ بپردازدها انواع سريالتلويزيون به تماشاي 

هـاي مخاطبـان ـــ بـه طـور            ل و انگيزه  اين پژوهش قصد دارد تا به اين مهم دست يابد كه دلاي           
طباطبـايي ـــ از        اجتماعي دانـشگاه علامـه      خاص دانشجويان دانشكده صدا وسيما و دانشكده علوم       

شيوة توزيع و پخش آن چه تـأثيري در نحـوه اسـتفاده و تماشـا                . چيست“قهوة تلخ ”مصرف سريال   
مؤثر بـوده   “قهوة تلخ ”ان با مجموعه    هاي زندگي مخاطبان در نحوه رويارويي آن        آيا شيوه . داشته است 

  . اند دريافت مخاطبان از اين سريال چگونه بوده است و تماشاگران چه تفسيري از متن داشته. است
  مباني نظري پژوهش

هـاي مختلـف در علـوم ارتباطـات، از نظريـه دريافـت، رويكـرد                  در اين پژوهش از ميان نظريه     
  .فهوم اجتماع استفاده شده استمخاطب فعال، مصرف رسانه و سبك زندگي و م

  نظريه دريافت
رمزگذاري و رمزگـشايي گفتمـان      ”هاي ارتباط جمعي را به مقاله         سرآغاز نظرية دريافت در پژوهش    

هال در الگـوي رمزگـذاري و       ). 51: 1384زاده،    مهدي(دهند     اثر استوارت هال نسبت مي     “تلويزيوني
اي   اط بيش از يك برداشت يا قرائت از متـون رسـانه           كند كه امكان استنب     رمزگشايي خود استدلال مي   
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شـود و آنچـه از سـوي مخاطـب      وجود دارد و ميان پيامي كه بـه وسـيله فرسـتنده رمزگـذاري مـي         
در حقيقت آنچه ). 214: 1389زاده،  مهدي(شود، لزوما انطباق يا همانندي وجود ندارد     رمزگشايي مي 

شود، از همان ابتدا با مطالعـات فرهنگـي     شناخته مياي به عنوان پژوهش دريافت  در مطالعات رسانه  
  : نويسد كوايل مي مك.  است همراه بوده

ها پيش از آنكه خود يـك سـنتّ پژوهـشي مـستقل باشـد،                 تحليل دريافت مخاطبان از رسانه    
  . )29: 1387كوايل، مك(پژوهي در مطالعات فرهنگي معاصر است  بازوي مؤثر مخاطب

  
 جهـان  كـل  در كـه  اسـت  اطلاعـاتي  كـردن  پذير فهم و فعال گزينش ايمعن به پاردايم دريافت 

هـاي    بنـدي   صـورت  از مـا  فهم نحوة در خصوص  حافظه و آيد و تجربه    مي دست به بلاواسطه،
بنـابر نظريـه دريافـت نـه فقـط           .)1385ديگـران،    سوليوان و (دارند   چشمگيري سهم اجتماعي،

هـا نيـز تـا حـد زيـادي بـه              از محتواي رسـانه   اهميت تجربه مخاطبان، بلكه معناي اقتباس شده        
). 214: 1389 زاده،  مهـدي (تصورات، تجارب و موقعيت اجتماعي يكايك مخاطبان بستگي دارد          

ها و آرزوهاي مخاطب در خوانش و تفسير پيام تأثيرگذار است و در اين    در واقع باورها، نگرش   
 نـوعي  بـه  مخاطبان دريافت حليلت. شود  صورت انفعال مخاطب در فرايند تفسير معنا خنثي مي        

 خـود  اجتماعي فرهنگي و  روحي، شرايط ها،  انگيزه اساس بر مخاطب يعني است؛ تحليل تحليلِ
 ارائـه  تحليلـي  مـتن  آن از خـود  خـاص  شرايط اساس بر و كند  مي مصرف را اي  رسانه متن يك
انـد،   او عنـوان كـرده    پردازان پس از     در اصل آنچه كه هال براي اولين بار و ديگر نظريه          . دهد  مي

اي بـه    ههاي رسان   ه تفسير و خوانش مخاطبان از پيام       دريافت براي نحو   نظريهامروز تحت عنوان    
  .شود كار گرفته مي

  رويكرد مخاطب فعال
پذيري مخاطبان    اي از نظريات مبتني بر انفعال مخاطب و تأثير و كنش            با فاصله گرفتن محققان رسانه    

هـاي   در واقع پژوهش. ر حضور فعالانه مخاطب در فراگرد ارتباطي تأكيد شدها، ب  در برابر پيام رسانه   
زيـرا كنتـرل    . صورت گرفته در حوزة مخاطب عمدتاً بر روي طيفي از كنترل مخاطب متمركـز بـود               

بـا ايـن حـال بـا گـذر از           . انـد   اي است و براي آن آمادة صرف هزينـه          مخاطب ويژگي صنايع رسانه   
توان گفت كه مخاطبان فعال، مخاطباني هـستند كـه     مخاطب فعال مي رويكردهاي مخاطب منفعل به   

اي  هاي فردي، اجتماعي و فرهنگي، قدرت معناسازي و درك متون رسانه با توجه به مجموعه ويژگي
نگارانـه در   هـاي كيفـي و قـوم      ايـن مفهـوم از روش     . و مقاومت در برابر معناي مرجح پيام را دارنـد         

اي بـه     لعات فرهنگي متأثر است كه ضمن اشاره به محتـواي رسـانه           پژوهش مخاطب و رهيافت مطا    
شود، بلكه حاصل تعامـل مخاطـب و          عنوان متن، معنا را نه امر پيشيني كه در فرايند ارتباط منتقل مي            

در بحث مربوط بـه  ) 1387(كوايل  مك). 211: 1389زاده،  مهدي(داند   متن در خلال مصرف متن مي     
كند و واژه مخاطب در اين معني معمـولاً بـه              يك رسانه را مطرح مي     مخاطب فعال، مخاطبان خاص   
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مند و هميـشگي   كنندگان علاقه ها را به عنوان استفاده افرادي اختصاص دارد كه رفتار يا تصورشان آن      
مخاطبان يك رسانه خاص غالباً بسيار بزرگ، پراكنده، نـاهمگن و فاقـد             . شناساند  رسانه موردنظر مي  

ها، به عنوان نمونه، مستلزم يادگيري        عضويت در گروه مخاطبان فيلم    . ار دروني است  سازمان يا ساخت  
هاي خاص و نيز درك و فهـم آن رسـانه و ژانرهـاي محتـواي آن       برخي از عناصر يك نقش، عادت     

هاي اجتماعي و در يك ساختار فرهنگي خاص صـورت            يادگيري اين مسائل در خلال تعامل     . است
 معناي كامل مخاطبان يك رسانه خاص در طول زمان و از مكاني به مكان ديگر                رو،  پذيرد، از اين    مي

ترين عنـصر     در تعامل بين رسانه و مخاطب، مخاطب به عنوان مهم         ). 51: همان(متفاوت خواهد بود    
ها، در  اي در حوزة رسانه به عبارتي بيشتر تحقيقات رسانه. فرايند ارتباطي مورد توجه واقع شده است

مشاركت مخاطـب   ). 49: 1997كيتزينگر و الدريج،    (اند     قدرت بيشتر در مخاطبان بوده     وجوي  جست
اي  اي براي توليد متن رسانه هاي گوناگوني باشد كه خود زمينه تواند به شيوه ها مي در استفاده از رسانه

اجهه بـا   گانه عملكرد فعالانه مخاطب در مو       هاي سه   شيوه) 2009(ويندال و ديگران    . رود  به شمار مي  
  :كنند اي را تشريح مي هاي رسانه پيام

 فراگرد ارتباطي را يك فراگرد يك طرفه در         ،ي ارتباط جمعي  هاي سنتّ    مدل :گوو   طرف گفت  به مثابه 
 “بـا ”شـد و نـه     مخاطـب صـحبت مـي   “بـراي ”در حقيقت در ارتباط جمعي اغلـب   .گرفتند مي نظر  

هـايي از سـوي    مثابـه كانـال   هاي جمعي بـه   رسانههايي را در استفاده از        اين امر محدوديت   .مخاطب
هاي   گران مدل  براي پويايي بيشتر فراگرد ارتباطي لازم بود ارتباط        .كرد  مي  ريزان ارتباطي، ايجاد      برنامه

كيـد  أ ت “گـو  طرف گفت ” در جايگاه ها بر تعامل مخاطب و تلقي او          اين مدل  .كار گيرند  ديگري را به  
  ).210: 2009ويندال و ديگران،  (دارند

گر و فرستنده فعال در نظر        مثابه ارتباط     نظريات ارتباطي اندكي مخاطب را به      :گر   ارتباط به مثابه 
كه نويدبخش    ارتباطي ضمن آن   ريزان  گر از جانب برنامه      ارتباط  عنوان  تلقي مخاطب به   .گيرند  مي  

وسـيله     تقال پيام به  مشكل عمده آن است كه كنترل چگونگي ان       . است، مشكلاتي را نيز دربردارد    
  ).212: همان (مخاطب براي جلوگيري از سوءتفاهم و سوءادراك كار سختي است

معتقد است كه افراد براي شناخت جهان اطرافشان خود بـه           ) 1981( دروين: خالق معنا  به مثابه 
در اين مفهوم افراد فعال هستند و فعاليـت آنـان بـراي شـناخت،                .زنند  مي  خلق اطلاعات دست    

 .زيرا معني مختص يك فرد خاص در يك زمان و مكـان مـشخص اسـت                .حصر به فرد است   من
 .كنـد   مي  سازي خود چند پرسش را براي شناخت مخاطب مطرح            اساس ديدگاه مفهوم   دروين بر 

شـكل دقيـق       دست اندركاران ارتبـاطي بايـد بـه        .كنند  مي  ها استفاده     اول، مردم چه زماني از پيام     
هاي ارتباطي آنان را مورد اسـتفاده قـرار        مردم پيام  “در چه شرايطي  ” و   “كي”تشخيص بدهند كه    

از نظـر   .شـود  پيام به دلايل گوناگون استفاده مي. كنند مي دوم، مردم چرا از پيام استفاده   .دهند  مي  
. سوم، اسـتفاده از پيـام مبـين چيـست         .  اينكه يك پيام چگونه استفاده شود، اهميت دارد        ،دروين

هاي خاص در زمان و مكاني كـه بـه            هر چه ارتباط انطباق بيشتر با وضعيت        است قدتدروين مع 
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 شانس عملكـرد مـؤثر آن بـر مخاطبـاني كـه برحـسب               ، داشته باشد   را شود  آن احساس نياز مي   
  ).1981دروين،  (يابد مي كنند، افزايش  مي نيازهاي مقتضي اطلاعات خود را فراهم 

  مخاطبان يك رسانه خاص
در بحث مربوط به مخاطب فعـال، مخاطبـان خـاص يـك رسـانه را مطـرح                  ) 1387(كوايل    مك
كند و واژة مخاطب در اين معني معمولاً به افرادي اختصاص دارد كـه رفتـار يـا تـصورشان                      مي
مخاطبان يك . شناساند مند و هميشگي رسانه موردنظر مي كنندگان علاقه ها را به عنوان استفاده  آن

. بزرگ، پراكنده، نـاهمگن و فاقـد سـازمان يـا سـاختار درونـي اسـت                رسانه خاص غالباً بسيار     
ها، به عنوان نمونه، مستلزم يادگيري برخي از عناصر يك نقش،             عضويت در گروه مخاطبان فيلم    

يادگيري اين مسائل   . هاي خاص و نيز درك و فهم آن رسانه و ژانرهاي محتواي آن است               عادت
رو،  پـذيرد، از ايـن     ساختار فرهنگي خاص صـورت مـي      هاي اجتماعي و در يك        در خلال تعامل  

معناي كامل مخاطبان يك رسانه خاص در طول زمان و از مكاني به مكان ديگر متفاوت خواهد                 
هـاي قـديمي و انبـوه         پايان فيلم   ها به امكان گزينشي از آرشيو بي        مخاطبان فيلم ). 51: همان(بود  
هـا محـدوديت چنـداني     ر سانسور هستند، هزينـه اند، و به ندرت درگي هاي روز عادت كرده    فيلم
با اتكا . كنند كند و در نهايت از ويدئوي خانگي براي كسب لذت استفاده مي         شان ايجاد نمي    براي

بـه عنـوان يـك      “قهوة تلـخ  ”توان گفت از آنجايي كه توزيع سريال ايراني           كوايل مي   بر آراي مك  
ان به تماشـاي ايـن مجموعـه، سـبك و           اي در رسانه غيررسمي و گرايش مخاطب        محصول رسانه 

كند،   شود، متمايز مي    هاي رسمي پخش مي     هايي كه از شبكه      تماشاي آن را با ساير مجموعه      ةنحو
  .خانگي را مخاطب يك رسانه خاص تعبير كرد  نمايش  توان مخاطب شبكه مي

  زندگي  اي و سبك مصرف رسانه
اگر چه  . شود  داف اين پژوهش تشريح مي    رسانه از مباحثي است كه متناسب با اه         نظرية مصرف   

شد، امـا بـه       اي صرفاً اقتصادي شمرده مي      شناختي قرن نوزدهم مصرف مقوله      در مطالعات جامعه  
اي مـرتبط بـا فرهنـگ و          كردن بـه منزلـة پديـده        تدريج مقوله مصرف يا به عبارتي شيوة مصرف       

شناختي بـه اواخـر       اي جامعه  پيشينه مطالعه مصرف به عنوان مقوله     . بيني خاص تعريف شد     جهان
اي صـرفاً     پـيش از ايـن، مـصرف مقولـه        . گـردد   قرن نوزدهم و آغاز قرن بيستم ميلادي بـاز مـي          

در همـين دوره اسـت      . گرفت  شد و فقط از همين منظر مورد توجه قرار مي           اقتصادي شمرده مي  
 مـرتبط بـا      ةكـردن بـه منزلـة پديـد         تر شيوة مصرف    كه براي اولين بار مصرف يا به عبارت دقيق        

مصرف هم مورد توجـة     . گيرد  بيني خاص توسط ماكس وبر مورد توجه قرار مي          فرهنگ و جهان  
پـردازان حـوزة مطالعـات فرهنگـي و حتـي             شناسان، نظريه   اقتصاددانان و بازاريابان و هم جامعه     

 تورستن وبلن از جمله انديشمندان اقتصادي است كه مباحث مصرفي را از           . ارتباطي قرار گرفت  
كند تا در ادامه كساني همچـون مـاكس وبـر، زيمـل، گيـدنز و                  شناسي وارد مي    اقتصاد به جامعه  
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شناسي به آن بپردازند و همچنين افرادي مانند فيسك و دوسرتو چنـين               بودريار در حوزة جامعه   
پير بورديو از جمله افرادي است كه هم با نگاهي          . مباحثي را در مطالعات فرهنگي مطرح كردند      

 پرداختن به مصرف .شناختي به سبك زندگي و مصرف پرداخته است         شناختي و هم جامعه     نانسا
لذا در ايـن    . هاي مختلف كاري عظيم و دشوار است        و الگوهاي مصرفي در جامعه از نگاه حوزه       

 كار بـرده شـده       پژوهش از مصرف به مثابه مفهومي بنيادي در فهم رفتار مخاطبان و شيوهاي به             
بديهي اسـت درك مفهـوم مـصرف بـر پايـه            . است  هاي غيررسمي ياد شده     سريالدر استفاده از    

دانند، مدنظر اين پـژوهش       اي مي   هاي رسانه   كننده را منفعل و تحت تأثير پيام        نظرياتي كه مصرف  
مطالعـات  . شـود  نيست و صرفاً از ديدگاه رويكرد مطالعات فرهنگي به مفهوم مصرف اشاره مـي         

نّت نظـري مجـزا پاسـخي بـود بـه رويكردهـاي رفتـارگرايي،               بـه عنـوان س ـ     اي  رسـانه  مصرف
ها  از منظر اين نظريه رسانه. كردند ساختارگرايي و ماركسيسم كه بر قدرت توليد مادي تأكيد  مي

كننــدگان  در نتيجــه مــصرف. ســازند مــواد لازم بــراي ايجــاد هويــت، لــذت و قــدرت را مــي 
كردارهـاي مـصرفي    . انـد   منتقد فرهنگ عامه  تسخيرشدگان فرهنگ نيستند، بلكه كاربران فعال و        

. هـا را بـه چنـين فراينـدهايي تقليـل داد             تـوان آن    صرفاً بازتاب روندهاي توليد نيستند يـا نمـي        
هـا، ارتبـاط و       اي صرفاً اقتصادي ندارد، بلكه به روياها و تـسلي           كنندگان سويه   كردارهاي مصرف 

مصرف فرهنگي ). 239: 1389زاده،  مهدي، به نقل از 1386موريس (شود  ها مربوط مي رويارويي
بخـشد، مـواد لازم بـراي توليـد      دهد، نيازها و تمايلات را سـامان مـي       زندگي را شكل مي     سبك
اسـت   هـا و تمـايزات اجتمـاعي    دهنـده تفـاوت   انـد و نـش   ـكن ـ  اها را فراهم مي   ـلات و روي  ـتخي

  ).143: 1387كاظمي، (
تأثير عوامل مختلفي صـورت گيـرد و         تواند تحت   مصرف يك فعاليت اجتماعي است كه مي      

ها را تحـت تـأثير        توان وضعيت مصرف رسانه     مند به اين موضوع دقت شود مي        اگر به طور نظام   
اي، شرايط فردي يا شرايط مربوط به وقت مخاطبان و زمينـة انتخـاب و اسـتفاده                   محتواي رسانه 
مصرف فرايندي است كه طي كال اي يكي از اش رسانه در واقع مصرف . ها قرار داد افراد از رسانه

كند و از محتواي موجود در آن در جهت اهداف  اي ارتباط برقرار مي آن فرد با محصولات رسانه
مصرف ارتبـاط   ”طبق تعريف وينداهال در مدل      ). 25: 2007هند و شو،    (كند    خاصي استفاده مي  

ود كه در آن يك محتواي      تر به كار ر    تواند به معناي يك فراگرد پيچيده      واژه مصرف مي   ،“جمعي
انجـام   در وسايل ارتباط جمعي، .تحت يك شرايط ويژه مورد استفاده قرار گيرد  خاص ارتباطي، 

رود و پاداشي كه گيرنده      اي كه از آن وسيله مي       ارتباطي با انتظارات ويژه    ة خاص هر وسيل   ةوظيف
مـصرف  ) 1999(ورسـتون   بر مبناي نظر سيل   . )1380راد، محسنيان(خورد   دارد به يكديگر گره مي    

العـاده نـاچيز بـازي و اجـراي           نوعي كنش معمولي و عادي روزمره در تقابل با تجربيـات فـوق            
اي است كه در قالب فعاليتي فـردي و جمعـي و خـصوصي و عمـومي در قلمـرو كـار و                       رسانه

  ). 257: 1389زاده،  به نقل از مهدي(گيرد  فراغت جاي مي
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  سبك زندگي
  شناختي به تعريـف مفهـوم سـبك         ر اين قسمت قصد نداريم تا از منظر جامعه        با توضيح اينكه د   

هاي زندگي و تمايلات افراد مورد        هاي پژوهش، شيوه    زندگي بپردازيم، اما از آنجايي كه در يافته       
اي مخاطبان اثراتي را داشته است، لذا متناسـب بـا    ها بر مصرف رسانه مطالعه به استفاده از رسانه    

كـار     زنـدگي و الگوهـاي بـه        عنوان بخشي از مباني نظري، نگاهي اجمالي به سبك        موضوع و به    
توان به دو  تعاريف موجود در سبك زندگي را مي. اي خواهيم داشت  برده شده در مصرف رسانه    

داننـد و   اول مجموعه تعاريفي هستند كه سبك زندگي را از جـنس رفتـار مـي     : دسته تقسيم كرد  
ايـن  . گذارنـد   هاي ذهني افراد را از دايرة اين مفهوم بيرون مـي            گيري ها و جهت    ها، نگرش   ارزش

بندي سبك زندگي نيست، بلكـه بـه ايـن            رويكرد به معناي عدم دخالت مقولات ذهني در شكل        
هـا را     ها و نگرش    معنا است كه مهم نيست سبك زندگي چگونه شكل گرفته است و دوم ارزش             

در تعريف سبك زنـدگي آمـده اسـت كـه     ). 67: 1382فاضلي، (داند  بخشي از سبك زندگي مي  
 در معـين  فـرد  يـك  هاي فعاليت و رفتارها همه از هماهنگ نسبتاً اي هاي زندگي مجموعه شيوه

 و ها عادت از اي مجموعه مستلزم زندگي سبك  .است) Everyday Life(روزمره  جريان زندگي
 از خـود  خـاص  اهميت بر وهعلا كه است وحدت نوعي از بنابراين برخوردار و ها گيري جهت
 مـنظم  بيش و كم الگوي يك در موجود فرعي هاي گزينش بين پيوند امنيت وجودي تداوم نظر

هاي بسيار متفاوتي كـه از         زندگي، به فهم راه     مفهوم سبك ). 121: 1382گيدنز،  (كند    را تأمين مي  
شـوند، كمـك      تبط مـي  ها به نحوي معنادار با تجارب اجتماعي و فرهنگي مـر            ها رسانه   طريق آن 

، اما در عـين حـال هـر      ستهاي زندگي الگوي خاص فعاليت در زندگي روزمره ا          سبك. كند  مي
 مـا   “ريمـر ”دهد و به تعبيـر         زندگي خود را با شرايط عمومي و اجتماعي تطبيق مي           فردي سبك 

، ريمـر (كنـيم     هاي زندگي ساير افـراد انتخـاب مـي          هاي زندگي خود را در ارتباط با سبك         سبك
 قابـل  رفتارهـاي  از اي  مجموعـه  از اسـت  عبـارت  زنـدگي  سبك ،“سوبل” نظر از). 124: 1995

  ).31: 1981سوبل، (شود  مي تعريف افراد سوي از كه دار معني و مشاهده
 پـيش  از هـاي زنـدگي   سـبك  روي صـرفاً دنبالـه   اينكـه  جاي به مخاطبان حاضر شرايط در
 كننـد،  مـي  خود تعيين را ها موقعيت و ها انتخاب ديحدو تا باشند، اجتماعي نظام در شده تعيين
 شـوند،  مـي  آن بـزرگ  در جوانـان  كـه  مهـم  بستري عنوان به خانواده و اجتماعي خاستگاه البته

 اسـت  افراد تجربه خاصي از عرصة زندگي سبك اما .است كرده حفظ را خود اهميت همچنان
 شـادي  و لـذت  كـه خـود   اسـت  يلـذت  و رضامندي خلاقيت، انتخاب، اعطاي در آن امتياز كه

 در زنـدگي  هـاي   سـبك .)251: 1385 آبـادي و آقابخـشي،   رحمـت (دارد  دنبـال  بـه  را بيشتري
 واقـع  در. يابد  مي ظهور شود،  مي بدل و رد تعامل اين در كه معنايي و افراد بين تعامل چارچوب

شـيوة   اجتمـاعي  ابـل متق كنش جريان در و دار  معني رفتارهاي از اي  مجموعه كردن دنبال با افراد
در  زنـدگي  هـاي  سبك .تأكيد دارد ديگران از ها  آن تمايز و تفاوت بر كه كنند  مي دنبال را زندگي

مربـوط  بخـشي از زنـدگي فـرد         به عنـوان      چگونگي برقراري ارتباط با ديگران      به عد اجتماعي ب
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 بـه  هـا   رسانه از فادهاست. يابد  ا افراد تجلي مي   ها و آرزوه   ها، نگرش در اين حيطه، رويا   و  شود    مي
 زنـدگي  سـبك  ونچ ـ كـه  اسـت  كلانـي  مجموعه از بخشي خود اي  رسانه مصرف سبك عنوان

 اسـتفاده  از خاصي سبك يك داراي فردي متناسب با متغير زمان و مكان،       شوند و هر    شناخته مي 
وخوي و شرايط شخصي      استفاده از رسانه براساس خلق    ) 1387(كوايل     به گفته مك   .است رسانه
هاي عمومي مربوط به استفاده از رسـانه در اوقـات فراغـت و امكـان                  عادت. شود  ل داده مي  شك

ايـن امكـان بـه تـوان        . شـود   هاي مناسب مطرح مـي      مخاطب قرار گرفتن در زمان معين و مكان       
  ).114: همان(ها نيز اشاره دارد  اقتصادي لازم براي دسترسي به رسانه

گـسترده متغيرهـاي وضـعيت اجتمـاعي، رفتارهـا          پژوهش در شيوة زندگي مستلزم مطالعـة        
هـا    هـا، سـلايق و ارزش       و گـرايش  ) شامل استفاده از رسانه و ديگر كارهاي تفريحي و مصرفي         (

اي در تجزية زنـدگي و الگوهـاي تفريحـي روزمـره              هاي رسانه   در واقع سلايق و انتخاب    . است
 .اي نيز تأثيرگذار خواهـد بـود       شود بر مصرف رسانه     نقش دارند و آنچه شيوة زندگي خوانده مي       

 كه همواره شامل افراد اي هميشه يك پديدة محلي است، از اين جهت        رسانه مصرف محصولات 
هاي اجتماعي مشخصي قرار دارنـد، و از منـابعي كـه در دسـترس                 معيني است كه در متن زمينه     

هايـشان اسـتفاده      گيدر زنـد   هـا   ها و دخالت دادن آن      هاي رسانه   هاست براي معنا دادن به پيام       آن
هـا را بـا       يابنـد چـون افـراد آن        ها غالباً در اين فرايند مصرف تغيير شكل مـي           كنند و اين پيام     مي

  ). 169: 1994بوسينگر، (اند  هاي زندگي خود تطبيق داده شيوه

  مفهوم اجتماع
گيـري اجتمـاع      يكي از مفاهيمي كه در مباني نظري اين تحقيق حائز اهميت است مفهوم شـكل              

. شـويم    به تعريف ايـن مفهـوم نائـل مـي          “آنتوني كوهن ”هاست كه به مدد آراي        مخاطبان رسانه 
با تأكيد بر ابعاد نمادين اجتماع راهي به منظـور  سرشت نمادين اجتماع   در كتاب   ) 1390(كوهن  

يابد كه معتقدند دورة اجتمـاع بـه سـر آمـده              شناسان افراطي مي    بست نظريات مردم    خروج از بن  
جربه فرهنگي اجتماع چون يك كل نمادين متعـين، بـيش از آنكـه نـشانة يـك سـاختار          ت. است  

گير كه هم در جوامـع صـنعتي و           اجتماع سنتّي و منسوخ باشد، امري است واقعا مجازي و عالم          
مرزبندي ابتـدا   ) 1390(طبق تعريف كوهن     ).16: همان(شود     يافت مي  هم در جوامع غيرصنعتي   

 يـك  هويـت  ماننـد  كند،  مي بندي  بسته را اجتماع يك را مشخص و هويت   و انتهاي يك اجتماع     
  . يابد مي موجوديت اجتماعي، تعامل هاي ضرورت واسطه به و فرد،

 ديگـر  بـا  مـشخص  هـايي   شـيوه  بـه  اجتماعات كه شوند  مي گذاري  علامت دليل اين به مرزها
 يـا  اسـت  متمـايز  هـا   آن از اجتمـاع  كـه  هـايي   موجوديـت  كنند؛ تعامل جمعي هاي  موجوديت

هـاي اجتمـاع مـشخص        هـا محـدوده     هايي كه مطابق آن       شيوه. شود متمايز ها  آن از خواهد  مي
برخـي، ماننـد مرزهـاي ملـي يـا          . شوند كاملاً وابسته به اجتماع ويژة مورد بررسي هستند          مي

بعضي ممكن است به شكلي عيني معين شده باشند مثل يك           . اداري ممكن است قانوني باشند    
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امـا چنـين    . ها ممكن است نژادي، زباني يا دينـي باشـند           گروهي از آن  .  كوه يا يك دريا    رشته
در واقـع   . نيست كه همة مرزها و نيز همة عناصر هر مرزبندي به شكلي عيني آشكار باشـند               

ذهنـي بـودن    . اي باشد كه تنها در اذهان ناظران وجود دارد          ممكن است اين مرزبندي انديشه    
 از سوي افراد مخالف آن، بلكه حتي از سوي مردمـي كـه              فقطبندي نه   شود كه مرز    باعث مي 

  ).19: همان(بدان پايبند هستند، براساس اصطلاحاتي متفاوت درك شوند 
  

اين معناسازي  (كنند    ويژگي گوهرين اجتماع اين است كه اعضاي آن معناي مشابهي از امور خلق مي             
كنند  يا فكر مي) مشخص و معين صورت پذيردممكن است به صورت عمومي يا با توجه به منافعي 

هـا بـا    كنند كه آن معناي رايج در اجتمـاع آن          سازند؛ و نيز آنكه اعضاي اجتماع گمان مي         كه آن را مي   
بنابراين، واقعيت اجتماع در تجربة ذهني مردم آن در         . كند  معناي خلق شده در هرجاي ديگر فرق مي       

اما مجدداً بايد بر اين نكتـه تأكيـد  شـود كـه     .  از نمادهاستوابستگي يا تعهد آنان به پيكرة مشتركي   
پـس تجربـه و درك مـردم از اجتماعـشان      . اشتراك در نمادها، ضرورتاً همان اشتراك در معنا نيست        

تـرين    دهنـده   تكان). 26: 1390كوهن،  (گيري آنان نسبت به نمادگان آن اجتماع است           ناشي از جهت  
مرزها بيش از آن كـه مطلـق        . ها است   زهايش خصيصه تقابلي آن   خصيصه سازة نمادين اجتماع و مر     
. كننـد   ها يك اجتماع را در رابطه با ديگر اجتماعات مشخص مي            باشد نسبي هستند، بدان معنا كه آن      

يابند كه نقش مقابل را بـازي     هاي اجتماعي چنين تكوين مي      شود كه تمام موجوديت     چنين فرض مي  
  ). 88: 1390هن،  به نقل از كو1982بون، (كنند 
هاسـت در      پژوهش ذكر شد، بايـد افـزود كـه مـدت           نظري مباحث در كه نكاتي به توجه با

 و انـد   مدنظر قرار گرفته  تأثيرگذار   و مهم عناصر از يكي عنوان به مخاطبانهاي ارتباطي     پژوهش
 و منفعـل  يعنـصر  نه تأثيرگذار و  و فعال عناصر نچو را مخاطبان قاتيتحق از يا گسترده فيط
هـاي    ترين حـوزه    نظرية دريافت و رويكرد مخاطب فعال يكي از مهم        . اند   تعريف كرده  ريرپذيثأت

 آنچه. است ي مبتني ا رسانه متون افتيدر و ادراك در مخاطب يآزاد بر كهپژوهي است     مخاطب
 كـه  اسـت  نيا كرد استنباط توان يم تئوري نيا نظران صاحب آراي از شده مطرح اتينظر از كه
 تحليلي توجهي داشتن مستلزم خود كه كرد نگاه متن يك عنوان به گويان پاسخ اطلاعات به بايد
 توان يم واقع در. ندا  هداد واكنش نشان  آن به مخاطبان كه بوده اصلي متن خود به توجه ةانداز به

 در كـه  ياطلاعـات  ،گيرد  يم قرار يبررس و ليتحل مورد را يا رسانه متن كي كه گونه همانگفت  
. نيز از اهميت بسياري برخـوردار اسـت        شود يم ديتول مخاطبان يسو از يا رسانه مصرف يجةنت

ها، محتواي سريال، سلايق فردي، شـرايط مربـوط           در بررسي چگونگي و چرايي مصرف سريال      
هاي زندگي مخاطبان و زمينـه اجتمـاعي مـؤثر در انتخـاب و اسـتفاده افـراد از                     به وقت و سبك   

 خـوانش  در مهمـي  جايگـاه  محتواهـاي انتخـاب شـده    نوع.  توجه قرار دادسريال را بايد مورد
 ابـراز  اي رسـانه  محتواهـاي  از به بخـشي  خود نيازهاي و علايق اساس بر و آنان دارد مخاطبان
هاي  ويژگي. آيند برمي خاص اي محتواهاي رسانه مصرف درصدد اساس اين بر و كنند مي تمايل
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از  بر قرائت آنـان  دهنده شكل از مسائل  ديگر يكي نيز اغتفر اوقات زمينة در شخصي مخاطبان
هـا و   هـا بـه زمينـه    اما بخشي ديگر از فرايند مـصرف سـريال  . شود مي محتواي سريال محسوب

به اين معنا كه فـرد بـا انتخـاب          . شود  شرايط اجتماعي كه مخاطبان به آن تعلق دارند، مربوط مي         
به عبـارت ديگـر مخاطبـان       . دهد  ان آن رسانه قرار مي    يك رسانه خود را در زمرة اجتماع هوادار       

هاي غيررسمي كه مخاطباني پراكنده هستند و به صورت جداگانه و مجزا و البته آگاهانـه                  سريال
آورند، گـرايش بـه تماشـاي سـريال را در ايجـاد          و خودخواسته به مصرف يك سريال روي مي       

شـود، معنـا      ز متن سـريال حاصـل مـي       گيري اجتماعي نمادين با مشتركاتي كه ا        وحدت و شكل  
ها نه فقط يك مقوله فردي و خصوصي است، بلكه بيننـدگان   در واقع تماشاي سريال  . بخشند  مي

كند تا در اجتماع ساير تماشاگران يـك سـريال بـه ارائـه نظـرات و عقايـد خـود                       را ترغيب مي  
ساس براي مطالعـه    بر اين ا  . بپردازند و از اين مشاركت احساس خرسندي و كسب لذت نمايند          

مصرف و دريافت مخاطبان يك رسانه، آراي نظريات دريافت، مخاطب فعال، مصرف رسـانه و                
  .زندگي و مفهوم اجتماع مورد توجه اين پژوهش قرار گرفت سبك 

  شناسي پژوهش روش
از  “قهـوة تلـخ   ”كرده از تماشاي سـريال ويـدئويي          براي شناخت مصرف و دريافت جوانان تحصيل      

 سـمت  بـه  هـا  از رسـانه  هـا  پژوهش رويكرد تغيير دليل به  چرا كه. كيفي استفاده شدروش تحقيق
هـاي مطالعـاتي در    يكـي از حـوزه   .است شده كمي هاي روش جايگزين كيفي هاي روش مخاطبان،

نگاري هنر و علم توصيف يك گروه يا فرهنگ اسـت             مردم. نگاري است   پژوهش كيفي، روش مردم   
پژوهش نحوة استفاده و تفسير  اين در بررسي مورد موضوع اينكه به توجه با ).57: 1387پور،  بهرام(

 تكنيـك  مفيـدترين  اسـت،  “قهـوة تلـخ  ”هـاي   دي وي كرده از تماشاي مجموعة دي جوانان تحصيل
علت علاقه و گرايش  شرح به خود كه افراد مورد مطالعه است عميق مصاحبه اطلاعات، آوري جمع

از ميـان انبـوه     . ة مصرف و تفسيرهاي خود از محتواي داسـتان بپردازنـد          به تماشاي اين سريال، نحو    
تماشاگران اين سريال ويدئويي به منظور تحديد جامعه مورد مطالعه و ديد ژرفـانگر و درك عميـق                  

هاي غيررسمي، تنها دانشجويان دانشكده صداوسيما و دانشكده  هاي مخاطبان سريال معناها و دريافت
 بر اين اساس با استفاده از .طباطبايي مورد توجه اين پژوهش واقع شدند اه علامهاجتماعي دانشگ علوم

 دانـشجوي دختـر از دو دانـشكده         22با توجه به متغير جنسيت بـا         برفي و     گيري گلوله   روش نمونه 
 دانشجوي پسر اين دو دانشكده، مصاحبه صورت        22طباطبايي و     اجتماعي علامه   صداوسيما و علوم    

ها سـاكن شـهر تهـران       هاي مورد مطالعه شامل افرادي است كه در زمان انجام مصاحبه            نمونه. گرفت
ها در شهرستان است امـا در   با توجه به اينكه تعدادي از افراد، دانشجوياني هستند كه منزل آن           . بودند

هاي تماشـا در محـيط خـانوادگي و غيرخـانوادگي در شـناخت       خوابگاه سكني دارند، بنابراين شيوه  
در برآورد حجم نمونه معمولاً تـصور بـر ايـن            .وهاي مصرف تماشاگران مورد توجه قرار گرفت      الگ

گيري كرد  توان تا پيش از رسيدن به مراحل پيشرفته پژوهش، دربارة حجم نمونه تصميم است كه نمي
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كننـدگان   پذيري مـشاركت  تواند با توجه به دامنه پژوهش، پيچيدگي مسئله، دسترس      گر مي   و پژوهش 
ليندلف و  (القوه، زمان و ديگر منابع در دسترس براي انجام كار ميداني، حجم نمونه را تخمين بزند                 ب

، بر اين اساس با توجه به اينكه در تحقيق كيفي حد اشباع و تكرار معيار كفايـت                  )180: 1388تيلور،  
 و دانـشكده     نفر از دانشجويان دختر و پسر دانـشكده صداوسـيما          44است، پس از انجام مصاحبه با       

  .ها متوقف شد هاي تكراري ادامه مصاحبه اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي، و رسيدن به پاسخ علوم 

  هاي پژوهش يافته
 است كه به جـاي پخـش در تلويزيـون بـه صـورت               “مديري  مهران”ساخته   “قهوة تلخ ”سريال  
ها  هسريال در فروشگا خانگي اين ةعرض .خانگي شد  نمايشة دي وارد شبك وي هاي دي مجموعه

به عبارتي اگـر در     .  را براي مخاطبان متفاوت كرد     “مديري  مهران  ”هاي طنز     شيوة تماشاي سريال  
، از ...و“ هاي برره شب”،  “چين  نقطه”،  “پاورچين”هاي طنز نود قسمتي وي مانند         گذشته مجموعه 

گيري بـود،   هاي داخلي به صورت پخش شبانه هر قسمت در يك ساعت مشخص قابل پي               شبكه
از زمـان و مكـان    “قهـوة تلـخ  ” رسمي، بيننده بايد براي تماشـاي سـريال      بار به جاي رسانه     اين  

توزيع مجموعه آگاهي يابد و به تنظيم وقت مناسب براي تماشا، انتخاب همراه و وسيله پخـش                 
باني كه  و رويه پخش آن، براي مخاط      “قهوة تلخ ”بديهي است نوع آشنايي با سريال       . بپردازد... و

شود و    شدند، متفاوت مي    ها آشنا مي    در گذشته از طريق تبليغات تلويزيوني با زمان پخش سريال         
هاي ديگر با سريال، موضـوع و محتـواي           هاي خود از كانال     تماشاگر بر اساس علايق و خواسته     

  .شود آشنا مي... آن، شيوة پخش، عوامل سازنده و بازيگران و

  “قهوة تلخ”يافتن از نحوة عرضة سريال  گاهي و اطلاعآ
براي اطلاع از شـيوه     . اي چگونگي آشنايي با آن است       نخستين مرحله در استفاده از يك محصول رسانه       

 از  “مهـران مـديري   ”كه قرار نيست همچون ساير كارهـاي گذشـته           “قهوة تلخ ”و زمان پخش مجموعه     
، تماشاگر بايد به جاي تبليغات تلويزيوني از طريق ساير          هاي رسمي به صورت شبانه پخش شود        شبكه

اي قبـل از توزيـع طنـز          شوندگان، عده   از ميان مصاحبه  . هاي ارتباطي با سريال آشنا شود       مجاري و كانال  
اي هم از طريـق       عده. بردند  شدند و در انتظار پخش سريال به سر مي           از وجودش مطلع مي     “قهوة تلخ ”

 سطح شهر و اماكن عمومي آگاهي يافتـه و در زمـرة ببينـدگان قـرار گرفتنـد و                    تبليغات گسترده آن در   
  .تعدادي هم تحت تأثير تعريف و تمجيدهاي اطرافيان خود، به تماشا مبادرت كردند

  “قهوة تلخ” هاي دي وي  دسترسي به مجموعه دينحوة
رسـمي، روانـه بـازار        به جاي پخش در رسـانه      “قهوة تلخ ”هاي سه قسمتي سريال       از زماني كه بسته   

اسـت بايـد خـود بـراي      شود، مخاطبي كه اين مجموعه را با توجه به علايق خود انتخـاب كـرده                مي
ها  گرفتن مجموعه قرض “قهوة تلخ”هاي سه قسمتي  خريد هفتگي مجموعه. دسترسي به آن اقدام كند
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ة دسترسـي افـراد مـورد       هاي اينترنتي، نحو    از سايت  “قهوة تلخ ”از دوستان و بستگان و دانلود سريال      
  . بوده است “قهوة تلخ”هاي  دي وي مطالعه به مجموعه دي

  “قهوة تلخ” تماشاي سريال ةنحو
. كـشد   رسـمي، تجربـة مخاطبـان رسـانة رسـمي را بـه چـالش مـي                  هاي غير   تماشاي خانگي سريال  

رد در  كند با واگذاري حـق انتخـاب بـه ف ـ           محدوديت زماني كه تلويزيون براي مخاطبانش ايجاد مي       
هـاي خـانوادگي و       توانـد در محـيط      شود و اين مخاطب اسـت كـه مـي           رسانه ويدئويي شكسته مي   

دهد و مطابق شرايط زنـدگي خـود يـك قـسمت يـا            غيرخانوادگي در هر زماني كه خود ترجيح مي       
در اين صـورت ممكـن اسـت تمركـز بـر صـفحه              . را تماشا كند   “قهوة تلخ ”چندين قسمت سريال    

هاي شخصي دهد و بيننده نيز مختار است كه خود دست به گزينش                را به رايانه   تلويزيون جاي خود  
به عبارتي نحـوه و نـوع   . بزند و موقعيت مكاني و زماني مناسبي را براي تماشاي سريال انتخاب كند     

كنـد كـه      شرايط متفاوتي از مصرف رسانه را مهيـا مـي         “ قهوة تلخ ”دي    وي  هاي دي   تماشاي مجموعه 
بنـابراين زمـان تماشـاي سـريال،        .  با سبك زنـدگي و علايـق فـردي مخاطـب دارد            ارتباط نزديكي 

تكنولوژي مورد استفاده و انتخاب محيط جمعي يا فردي از مواردي است كه نوع و نحـوه تماشـاي                   
  .شود كند كه در ذيل به توصيف آن پرداخته مي را تعيين مي “قهوة تلخ”سريال 

  “ة تلخقهو” مجموعه يزمان مناسب براي تماشا
بنشيند ارتباطي عميقي با زنـدگي      “ قهوة تلخ ”كنند تا پاي تماشاي       زماني كه بينندگان انتخاب مي    

ها در بـازار      مندان به تماشاي آني سريال در اولين دقايق توزيع مجموعه           علاقه. روزمره آنان دارد  
ي فـرد بـه    بـه عبـارت   . نسبت به خريد آن اقدام كردند و به تماشاي هر سه قسمت مشغول شدند             

كند و در اولين فرصت   شدن از عرضة مجموعة جديد سريال براي تهيه آن اقدام مي            محض مطلع 
  .كند اي تماشا مي سه قسمت هر مجموعه را بدون هيچ وقفه

اولـين روزي كـه     « :گويـد   اجتمـاعي مـي     ساله، دانشجوي دانشكده علوم   23براي مثال سجاد    
 از ظهر دانشگاه بوديم و تا شبش كه همه ميومديم           شد ما ظهرش احتمالا تا بعد       سريال پخش مي  
  ».ديديم خوابگاه حتما مي

ها در جرگه بيننـدگان قـرار نگرفتنـد و بـا              اي كه از ابتداي توزيع مجموعه       اين مسئله در مورد عده    
اندكي تأخير به تماشا روي آوردند، متفـاوت اسـت و آنـان در سـاعات اسـتراحت يـا فراغـت از                       

براي ايـن دسـته از   .  چندين قسمت را پشت سر هم و بدون وقفه تماشا كردند      هاي روزمره،   مشغله
  . است شوندگان ايام تعطيل يا تعطيلات آخر هفته بهترين گزينه براي پيگيري سريال بوده  مصاحبه
اون اوايل شش قسمت هم پشت هم       «: گويد  ساله، دانشجوي دانشكده صداوسيما مي    22الهه  

هاي جديدش همون موقع كه     عقب بودم بعد كه رسيدم به مجموعه       ود و بديدم چون برام جالب     
  .»ديدم ميومد يا يكي دو روز ديرتر مي
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  تكنولوژي مورد استفاده براي تماشاي سريال
هاي مورد استفاده فرد و محيط مـصرف اسـت كـه              يكي ديگر از ابعاد مصرف رسانه، تكنولوژي      

اين بـدان معناسـت كـه انتخـاب وسـيلة           . دكن  لذت ناشي از مصرف محتواي رسانه را افزون مي        
  به عبارتي، تماشاي مجموعه   . تواند تحت تأثير مكان خصوصي و فردي مصرف باشد          پخش، مي 

 اسـت كـه بـه        با تلويزيون يا رايانه بر مبناي شرايطي صورت گرفتـه         “ قهوة تلخ ”هاي    دي  وي  دي
 وابـسته ) گي بـا والـدين    زندگي در خوابگاه يا زنـد     (علايق شخصي و شيوه زندگي دانشجويان       

دي   سـي   هـاي ال    كيفيت صدا و وضوح بالاي تصوير در تلويزيون يا دسـتگاه          براين اساس   . است  
دي و تلويزيون دسترسي دارند، گزينـه   وي براي آن دسته از دانشجوياني كه به دستگاه پخش دي      

  .است بوده “ قهوة تلخ”بسيار مناسبي براي تماشاي سريال 
دوست دارم زنده تماشاش كـنم    «: گويد  اجتماعي مي   شجوي دانشكده علوم  ساله، دان 21ستاره  

قهـوة تلـخ رو ببينـي و انگـار داره از               رايانـه  چون كيفيت تصوير تلويزيون بالاتره و حيفه كه با        
  ».شه هميشه مديري رو تو تلويزيون ديديم تلويزيون خودمون نمايش داده مي

تر و عمـدتاً در اتـاق شخـصي، بـراي             يط خصوصي در مح    رايانه قرار گرفتن از نگاهي ديگر    
دهند به دور از شلوغي و در حريم ساكتي فيلم و سـريال ببيننـد، عـادتي را                    آناني كه ترجيح مي   

  . لذت ببرد“قهوة تلخ”كند تا فرد در مكاني به دور از هياهوي جمعي از تماشاي  ايجاد مي
كـامپيوتر رو بيـشتر     «: ابهي دارد ساله، دانشجوي دانشكده صداوسيما نيز نظر مـش       25احسان  

در عين حـال ميـشه كارهـاي ديگـه هـم          . ترجيح ميدم چون ميشه خيلي ساده عقب و جلو كرد         
  ».انجام داد

  “قهوة تلخ”انتخاب همراه براي تماشاي سريال
بودن زمان پخش سريال از طريق تلويزيون آن هم در ساعات پاياني شـب،                بديهي است كه ثابت   

قهوة ”با توزيع خانگي    . نشاند تا در كنار هم سريال ببينند         به پاي تلويزيون مي    اعضاي خانواده را  
توانـد بـه      كنـد كـه فـرد مـي         شود و بالطبع شرايطي را مهيا مـي         اين شيوه تماشا شكسته مي    “ تلخ

انتخاب خود افرادي را براي تماشا برگزيند و در صـورت تمايـل حتـي تنهـا و بـدون حـضور                      
هـاي سـريال      دي  وي  براي مخاطباني كه به مـصرف مجموعـه دي         .دديگري، مخاطب سريال شو   

هاي مختلف آن را در دسـت دارنـد، بـسيار مرسـوم               جا قسمت   آورند و به صورت يك      روي مي 
است كه براي تماشا به انتخاب همراه مبادرت كنند و يا به تنهايي بيننـده محـصولات ديجيتـالي        

 هـستند    افرادي ،كنند  شاي سريال انتخاب نمي   در اين صورت كساني كه شريكي براي تما       . شوند
وگوهايي كه در مدت   چرا كه بحث و گفت دهند كه لذت فردي را بر لذت خانوادگي ترجيح مي        

زند و اختيار كامل كنترل شـرايط   گيرد تمركز آنان را بهم مي      تماشاي سريال در جمع صورت مي     
: گويـد   انشجوي دانشكده صداوسـيما مـي     ساله، د 26براي مثال مطهره    . گيرد  ها مي   تماشا را از آن   

كنم اما    فري توي گوشم و راحت نگاه مي       تاپ روي پامه و هندس      بينم معمولاً لپ    وقتي فيلم مي  «
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تاپ رو بذارم روي يه جـايي كـه اونـا هـم بتـونن            وقتي خواهرام هستن بايد صاف بشينم و لپ       
  ».چسبه ببينن و اينطوري بهم نمي

در جمع خانواده   “ قهوة تلخ ” علاقمندي به تماشاي سريال      همچنين براي برخي پاسخگويان   
را “ قهـوة تلـخ   ”هاي شاد و مطلوب مجموعـه         يابد كه آنان محتوا و موقعيت       تا آنجا عموميت مي   

سـاله،  23مـثلاً سـمانه     . داننـد   تر از تماشاي فردي مـي       بخش  خانوادگي و تماشا در جمع را لذت      
كـنم كـلاً      من احـساس مـي    . تو جمع حس قشنگيه   «: گويد  اجتماعي مي   دانشجوي دانشكده علوم  

فيلم و سريال روح جمعي توش باشه و با هم ببيني خيلي لذتش بيشتره و ممكنـه يـه جاهـايي                     
اي رو متوجه نشي و از همديگه بپرسي يا يه جاهايي تحليل كني و تفـسير كنـي و بـا هـم                         نكته

تـره    و با هم ديگه بـري قـشنگ       گذره    بشينيم بعدش حرف بزنيم و مثل سينما تنهايي خوش نمي         
  ».تره سريال هم به همين شكله اگه جمعي ببيني قشنگ

از طرف ديگر محيط خوابگاه فرصت تعامل بيشتري را براي دانشجويان مستقر در خوابگـاه               
اسـتفاده انـدك از تلويزيـون،       . هـاي دوسـتانه مخاطـب سـريال شـوند           كند تا در جمع     فراهم مي 
دهـد و ايـن    هاي غيـر رسـمي سـوق مـي     ها و سريال مصرف فيلمشوندگان را به سمت      مصاحبه

هاي شـبانه بيننـده    نشيني دهد كه زمان فراغت از كارهاي روزمره يا در شب فرصت را به آنان مي   
  .باشند“ قهوة تلخ”هاي  دي وي مجموعه دي

   به مثابه يك رسانهخانگي  نمايشة شبكمصرف جوانان از 
هـاي سـينما      هاي تلويزيوني و سالن    هاي چشمگيري با شبكه      تفاوت استفاده از رسانه ويدئويي داراي    

هاي فـيلم و سـريال       با ورود مجموعه  . كند  است كه الگوي تماشاي مخاطبان را با تغييراتي مواجه مي         
گيرد و در مـدت زمـاني كوتـاه بـا اقبـال       خارجي به بازار، اين شبكه در ميان مردم رونق بسياري مي       

بـه ايـن شـبكه،      قهوة تلخ   و  يخي     قلب  هاي ايراني ـ ـ   ا پيش از ورود سريال    ت. شود  عمومي مواجه مي  
هـاي   يافتند، سـريال  هايي كه رخصت اكران در پردة سينما را نمي هاي اكران شده سينما و يا فيلم       فيلم

شـده ـــ فـرار از زنـدان و      هاي خـارجي دوبلـه   شده توسط سروش سيما و سريال      تلويزيوني عرضه 
شدند و آگاهي مخاطبان از اين كالاها، زمينـه را            حصولات اين رسانه محسوب مي    گمشدگان ــ از م   
 دسـت مخاطبـان را در    است اين شيوة تماشاي سريال بديهي. هاي داخلي مهيا كرد براي ورود سريال  

اي  گذارد و آنان را با گونـه متفـاوتي از مـصرف رسـانه     اي باز مي انتخاب ژانر متناسب با ذائقه رسانه  
در واقـع   . هاي تكنولوژيكي آن مرتبط است      هاي استفاده از اين رسانه به قابليت        جاذبه. كند   مي مواجه

هـاي ديـداري و      اقتضائات و ماهيتي دارد كه وجـه تمـايز آن بـا ديگـر رسـانه               خانگي    شبكة نمايش 
هـاي سـريال، تماشـاي مجـدد          دسترسي آسان بينندگان به تمـام قـسمت       . كند  را تعيين مي  شنيداري  
هايي است كـه تمايـل        هاي رسمي از جمله ويژگي      هاي پيشين و نبود برخي ملاحظات شبكه        قسمت

  .دهد بينندگان به استفاده از اين شبكه را افزايش مي
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اي مـستقل كـه در حـد          خانگي به عنوان رسانه       نمايش  هاي مصرف شبكة    علاوه بر جذابيت  
زدگـي و نارضـايتي مخاطبـان مواجـه         فاصل سينما و تلويزيون قرار دارد، گاه ايـن رسـانه بـا دل             

توان گفت كه اگر چـه بـسياري از           هاي انجام گرفته با دانشجويان مي       بر اساس مصاحبه  . شود  مي
اند، اما از نظر آنان عواملي همچون تحميل          مندي مجذوب اين رسانه شده      آنان آگاهانه و با علاقه    

 ركتي شدن كالاي فرهنگي و نگرانـي      هزينه در ازاي تماشا، كيفيت هنري آثار ويدئويي، سوپر ما         
  . سريال، شوق مصرف شبكه ويدئويي را كاهش داده است هاي قسمت ادامه ناقص توزيع از

  “قهوة تلخ”مجموعه از تماشاگران تحليل دريافت 
توانـد پاسـخگوي مطالعـات        اي يـك كـالاي فرهنگـي بـه تنهـايي نمـي              مطالعه مـصرف رسـانه    

يـن پـژوهش تـلاش شـد تـا بـه تفـسير و تحليـل نظـرات                   بنـابراين در ا   . پژوهي باشد   مخاطب
هـاي    پرداخته شود تا حس و حال و واكـنش        “ قهوة تلخ ”پاسخگويان در مورد محتواي مجموعه      

جاي ترديد نيست كه تماشاي     . متفاوت بينندگان در حين و پس از تماشاي سريال توصيف شود          
هايي از مضمون داسـتان همـراه      تشوندگان با تفسير و برداش      براي مصاحبه “ قهوة تلخ ”مجموعه  

   .شود است كه در ادامه شرح داده مي
  نگاه ژرف تماشاگر به روايت خطي و ساده داستان

با بياني طنزگونه خالي    “ قهوة تلخ ”هاي تلويزيوني، هستة اصلي مجموعة        خلاف برخي از سريال   
 سـادة ايـن سـريال باعـث         به تعبير افراد مورد مطالعه، روايت بـسيار       . از رمز و راز و ابهام است      

شود كه مخاطب سردرگم پيچيدگي پيام داستان نباشد و با فراغ خـاطر بيـشتري بـه ارزيـابي                  مي
آنچه حائز اهميت است، اين است كه متن ساده و بيان شـيوا و              . ابعاد مختلف داستان روي آورد    

 باشـد و از  شود تا تماشاگر توجه كمتري بـه مـضمون داسـتان داشـته            سليس داستان عاملي نمي   
دهنده آن    ارزيابي معناي دروني متن غافل بماند، بلكه نگاه عميق و دقيق به پيام ارائه شده، نشان               

است و با تمركز بيـشتري بـه          است كه فرد قدرت تفكر خود را متمركز معناي پنهاني متن كرده             
  .است تفسير متن سريال پرداخته 

 ديـدم  رو سـريال  كـه  اول نگاه توي«: گويد  ساله، دانشجوي دانشكده صداوسيما مي    20مصطفي  
 چيـزا  خيلـي  كـه  فهميـدم   مـي  كردم  مي نگاه كه بعدي بار براي  مثلا .نيومد چشمم به چيزا خيلي
  ».نشدم اش متوجه من كه هست

  تطبيق محتواي داستان با مسائل اجتماعي و وقايع روزمره
ي جامعـه ماسـت كـه       متـشكل از عـادات رفتـاري و پنـدار         “ قهـوة تلـخ   ”محور اصلي داسـتان     

كنـد كـه بـا اتفاقـات محـيط       هاي خاص از سريال هـدايت مـي    ناخواه مخاطب را به تفسير      خواه
اي از جهان مدرن امـروز وارد دنيـاي گذشـته و كهـن ديـروز               اينكه غريبه . اطرافش مرتبط است  

فر هاي موقعيتي و ذهني متنوعي همسو است كه مقدمات سير و س ـ             شود، براي بيننده با تضاد      مي
فهـم عميـق    .  پيونـد عميقـي دارد      اش  كند كه با وقايع روزمره      بيننده به دنياي تخيلي را فراهم مي      
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“ قهـوة تلـخ   ”اي كه در طنـز        اش و تطبيق مضمون انتقادگونه      تماشاگر از اوضاع و احوال روزمره     
ها و اطلاعات فردي خود و تمركز بر انواع موضـوعاتي كـه بـه صـورت                   شود با دانسته    ديده مي 

كند كـه   شود، خوانش متفاوتي از متن را ايجاد مي      منقطع در هر قسمت داستان به آن پرداخته مي        
سـاله دانـشجوي دانـشكده      23مرواريـد   . هاي بيننده مرتبط اسـت      مشغولي  به ميزان زيادي به دل    

 سالي كـه تـوي      5از اول كه داستان شروع شد نگاهش به تاريخ بود و            «: گويد  اجتماعي مي   علوم
كنيد بعدأ تاريخ ثبت     خواست به مردم بگه كه الان هر كاري مي          گم شده رو مطرح كرد مي     تاريخ  

الان اون هماننـد سـازي رو بـا    . شود الان چه اتفاقايي ميفته    كنه و بيست سال ديگه معلوم مي        مي
  ».كنه و ميگه كه چقدر به امروز و گذشته ما شبيه بوده گذشته مي

  ماشاگرانسبك فانتزي سريال و باورپذيري ت
هـا    اين مجموعه . كنند  اي متفاوتي را براي تماشاگران فراهم مي        دار تجربه رسانه    هاي دنباله   سريال

برند كـه ممكـن اسـت بـا           هاي نمايشي، بينندگان خود را به دنيايي مي         از طريق ساختار و جاذبه    
 خـود معتقـد     هـاي   تعدادي از پاسخگويان در گفتـه     . دنياي واقعي آنها تفاوت زيادي داشته باشد      

 قهـوة ”هـاي ردوبـدل شـده در مجموعـه      هـا و ديـالوگ   ها، شخـصيت  بودند كه روابط، موقعيت  
انگيزي از مسائل دنياي واقعـي و زنـدگي           تخيلي و فانتزي است و متن سريال تصوير خيال        “تلخ

 از  بنابراين بيننده بدون نياز به باورپذيري و براي گريـز         . گذارد  روزمره مخاطبان را به نمايش مي     
نشيند و از عنصر      مي“قهوة تلخ ”هاي ناخوشايند اجتماعي كه بدان تعلق دارد، به تماشاي            واقعيت

  .برد تخيلي موجود در دنياي قصه نهايت لذت را مي
كـه    خاصيت طنز اينه    «: گويد  ساله، دانشجوي دانشكده صداوسيما در اين رابطه مي       27محمد  

هـاي زنـدگي كـه فـشاري           تا از يه سري از واقعيـت       بينيم  و ما طنز رو مي    . بزرگ كنه مسائل رو   
زيادي رو روحيه ما داره رها بشيم و دقيقا طنزي كه توي قهوة تلخ هست همينـه يعنـي آدم رو                     

  ».آزار نميده
  “قهوة تلخ”هاي پيرامون سريال  شنود و  گفت

مـولاً  وشنودهايي است كه بينندگان مع       گفت “قهوة تلخ ”يكي از سطوح درگير شدن با مجموعة          
هـاي داسـتان بـا سـاير          هـا و زيبـايي      پس از تماشاي سريال با ديگران دارنـد و در مـورد لـذت             

 بر مبناي تـوجهي كـه فـرد بـه           “قهوة تلخ ”وگوها پيرامون     گفت. شوند  صحبت مي   تماشاگران هم 
بينند و    تر مي   شوندگان سبك كمدي قصه را پررنگ       برخي از مصاحبه  .  متغير است   مجموعه داشته 

براي اين افراد   . شوند  صحبت مي   هاي متداول داستان هم     با ديگران از دريچه طنز و شوخي      اغلب  
تـر جلـوه       شـيرين  “قهوة تلخ ”هاي    تكرار اصطلاحات طنزآميز و تقليد ادا و اطوارهاي شخصيت        

بيشتر چيـزي كـه     «: گويد  اجتماعي نيز اينطور مي     ساله، دانشجوي دانشكده علوم   20زهرا  . كند  مي
هـاي   هاست كه خيلي باب ميـشه و بيـشترش جنبـه           ها و تيكه   مديري هست ديالوگ  توي كاراي   

  ».طنزش است كه منم دوست داشتم تكرار كنم بين دوستام
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 دارنـد و    “مـديري   مهران”اي كه از آثار پيشين        زمينه ذهني   در مجموع اين پاسخگويان با پيش     
كنند و    گرمي و تفريح استفاده مي    به عنوان ابزار سر   “قهوة تلخ ”بر مبناي سليقه شخصي از سريال       

  .هاي كمدي داستان است هايشان در اجتماع دوستان شاخصه محور اصلي گفته
شـود و     هاي هنري داستان محدود نمي      تنها به جنبه  “قهوة تلخ ”ها پيرامون     اما حرف و حديث   

فـل  شونده با عمق بيشتر به تماشاي مجموعـه نشـستند و در محا              تعدادي از دانشجويان مصاحبه   
. كنند  مايه داستان بحث مي      و كيف محتوا و درون      هاي دانشجويي در مورد كم      دوستانه و يا جمع   

از “قهـوة تلـخ   ”هاي ساير تماشـاگران       براي اين افراد نقد داستان و مطلع شدن از افكار و انديشه           
 هايي حـضور يابنـد كـه از    اهميت بيشتري برخوردار است و تلاش آنان بر اين است تا در جمع           

  .يابند نظرات ديگران نسبت به محتواي داستان آگاهي مي نقطه
او را “قهوة تلـخ  ”اجتماعي مضمون انتقادي      ساله، دانشجوي دانشكده علوم   26براي مثال علي    

اينكه الان ايـن    «: سازي با محيط اجتماعي بپردازد      كند كه در جمع دوستان نيز به شبيه         ترغيب مي 
خوره و چطوري ميشه تحليلش كرد يـا ميـشه             جامعه ما مي   چيزي كه داره نشون ميده به كجاي      

توي جامعه نمود عيني براش پيدا كرد يا مطابقتش داد خيلي جاي بحث داشت كـه بـا دوسـتان                    
  ».كرديم خيلي صحبت مي

هـاي    پخش عمومي نـدارد و ماننـد سـريال        “قهوة تلخ ”علاوه بر اين، به دليل اينكه مجموعه        
 مجموعه در معرض ديد جمـع وسـيعي از تماشـاگران قـرار              تلويزيوني هر شب يك قسمت از     

نـشيند و ايـن بـدان         مي“قهوة تلخ ”گيرد، بنابراين هر كس بر مبناي شرايط فردي به تماشاي             نمي
به عبارتي ممكـن اسـت      . معناست كه اطلاع از روند داستان از فردي به فرد ديگر متفاوت است            

تـر   ه باشد اما بيننده ديگري دو سه مجموعه عقـب        ها را ديد    هاي مجموعه   اي تمامي قسمت    بيننده
وگوها اختلالي   شود و اين مسئله در روند گفت        ها متفاوت مي    باشد، در اين صورت سطح دانسته     

هايي كه نسبت به ساير تماشاگران در امر تماشـاي مجموعـه    از طرفي ديگر، آن . كند  را ايجاد مي  
شوند تا به فراينـد تماشـا     ديگران راغب ميهاي روند تحث تأثير حرف و حديث    كندتر پيش مي  

  .وگوها شوند سرعت بخشند و خود را به ديگران برسانند تا وارد حوزه گفت

  گيري نتيجه
اي، آن را در اختيـار مخاطبـان          هاي ارتباطي و ديجيتالي با تكثير كالاي رسانه         گسترش تكنولوژي 

ايـن  ). 36: 2007نايـت،   (كند    برابر مي ها را چندين      دهد و لذت ناشي از تماشاي سريال        قرار مي 
كشد و  هاي فيلم و سريال الگوي سنتّي تماشاي فيلم را به چالش مي دي وي  بدان معناست كه دي   

به تعبيري اگر در گذشته مخاطب ايرانـي در انتظـار پخـش برنامـه               . آورند  به شكلي نوين در مي    
توانـد    نشست، اكنون مـي     نه رسمي مي  ريزان رسا   شده توسط برنامه   اش در زمان تنظيم     مورد علاقه 

دسترسي به  . به مدد رسانه خصوصي با تمركز بر زمان و مكان مناسب به امر تماشا مبادرت كند               
هاي روز دنيا مقدمة آشـنايي مخاطـب بـا            هاي سينمايي ايراني و خارجي و مجموعه سريال         فيلم
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ر، مخاطب با ايـن شـيوه تماشـاي         هاي خارجي در بازا     با افزايش تعداد سريال   . رسانه ويدئويي است  
ــ عادت تماشاي خـود     يخي قهوة تلخ و قلب  ــ  شود و با ورود دو سريال ايراني        سريال مأنوس مي  

هـا در   در واقع توزيع سـريال . دهد است، تغيير مي    را كه همانا نشستن در مقابل صفحه تلويزيون بوده        
هاي تلويزيوني مهيا   از اين به طريق منفعلانه از شبكهكند كه تا پيش بازار، شرايط متفاوتي را ايجاد مي

هـاي   خانگي با دارا بودن ويژگي انتخاب زمان و تغييـر تجربـة بيننـدگان فـيلم               شبكة نمايش   . شد  مي
هـاي    دي  وي  در اين رسـانه مجموعـة دي      . بخشد  ها را شكلي تازه مي      خانگي، الگوي تماشاي سريال   

هاي از پيش     توان آن را تحت كنترل قرار داد و شيوه          كند كه مي     مي ها كالايي را به بازار عرضه       سريال
ها به مخاطـب شـكل     دي  وي  دي«به عبارتي بهتر،    . ها را احيا كرد     بردن از سريال    موجود تماشا و لذت   

زند و به طـور       كنند كه در آن بيننده دست به گزينش و تفسير متن مي             دهند و بستري را فراهم مي       مي
هاي دسـتگاه پخـش ويـدئويي، امكـان           شود و با توجه به قابليت       تر مي   د فرهنگ جامع  اي وار   فزاينده

شـود و در نتيجـه بـر          كسب اطلاعاتي درباره محتوا و مضمون سريالي كه پسنديده برايش فراهم مي           
  ).63: 2008بنت و براون، (» افزايد اي خود مي سواد رسانه

فـردي شـدن اسـتفاده از رسـانه و          «و سـريال،    هـاي فـيلم       دي  وي  طبيعتاً استفاده از مجموعه دي    
ايـن مـسئله در     ). 16: 1387كوايـل،     مـك (» هاي جمعي را به همراه خواهد داشـت         پراكندگي رسانه 

شـوندگان بـا كنتـرل زمـان اسـتفاده از       هاي پژوهش به وضوح بيانگر ايـن اسـت كـه مـصاحبه              يافته
به تماشاي جمعي مبادرت كنند يـا بـه   كنند كه  ها، و گزينش مكان مناسب، خود انتخاب مي     مجموعه

به بياني تماشاي سريال در خلوت      . تنهايي و دور از حضور ديگران پيگير برنامه مورد نظرشان باشند          
و تنهايي، براي برخي از پاسخگويان اين تحقيق به منزله ايجاد حس تمركز يا كنارگيري از ديگران و                  

قع اگر تا پيش از اين، مخاطب مجبور بود تا براي       در وا . گذاراندن ساعاتي در آرامش و خلوت است      
هاي تلويزيوني بنشيند و به اتفاق اعضاي خـانواده           اش مقابل تصوير شبكه     تماشاي برنامه مورد علاقه   

خـود دسـت بـه گـزينش افـراد      “قهوة تلخ”هاي  دي وي ها باشد، با انتخاب مجموعه دي       پيگير سريال 
ها اين امكـان را دارد   ه تماشاي انفرادي باشد، با داشتن مجموعهاگر مايل ب. زند اش مي  كننده  همراهي  

به اجـرا گـذارد و بـه دور از هيـاهوي            ها را     دي  وي  تاپ دي   خواهد با رايانه يا لپ      كه هر زمان كه مي    
فري موقعيت سينماي خانگي را براي خود ترسيم كند و از تماشاي              اش و با استفاده از هندس       محيط

اي افـراد را   هاي مكمـل آن، تجربـه رسـانه    ها به مدد تكنولوژي     دي  وي  مصرف دي «. برنامه لذت ببرد  
هـاي تلويزيـوني، در    هاي پخش برنامه هاي سينما و محدوديت   افراد به دور از سالن    . كند  دگرگون مي 

توسـعه  . كننـد  ها را با رايانه شخصي خـود پخـش مـي    دي وي نشينند و دي   شان مي   هاي شخصي   اتاق
هاي مصرف رسـانه    اي از رسانه را آفريده است كه افراد را به كنترل كامل موقعيت              هفناوري شكل تاز  

  ).39: 2006كلينگر، (» كند و انتخاب ژانر مورد علاقه، نزديك مي
هـايي كـه      تا حـدود زيـادي بـه سـبك         “قهوة تلخ ”هاي    دي  وي  نحوة استفاده از مجموعه دي    

هاي دانشجويان مورد مطالعه      بر طبق گفته  . استگزينند، وابسته     مي  مخاطبان براي زندگي خود بر    
كننـد و بـا چـه         چه زماني و مكـاني را انتخـاب مـي         “قهوة تلخ ”اينكه افراد براي تماشاي سريال      
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اي كـه آنـان بـراي زنـدگي و گـذران              شوند، ارتباط تنگاتنگي با شيوه      كساني ببينده مجموعه مي   
 از اي مجموعـه  بـه  توان مي را زندگي ر، سبكت به بياني واضح. كنند، دارد اوقات خود، اتخاد مي

 بلكـه  برآورنـد  را او جاري نيازهاي فقط گيرد تا نه مي كار به را ها آن فرد كه كرد تعبير رفتارها
سازد  مجسم ديگران برابر در است برگزيده شخصي خود هويت براي كه وي را روايت خاصي

شـده يـا در       ن تحقيق، دانشجويان مـصاحبه     با توجه به جامعة مورد مطالعة اي       .)99: 1386بنت،  (
هـاي زنـدگي در    مسلماً شيوه. كنند خوابگاه مستقر هستند يا به اتفاق والدين يا همسر زندگي مي    

پاسخگوياني كه در خوابگاه سكني دارند متناسب با شرايط         . هايي همراه است    خوابگاه با تفاوت  
براي تماشاي سريال يا بايد وقت خود را        آنان  . رو هستند   هايي روبه   محيط زندگي، با محدوديت   

شود به طريقـي      وآمدها كاسته مي    هايشان هماهنگ كنند يا در زماني كه از شدت رفت           اتاقي  با هم 
 آنهايي كه تمايل دارند تا بـا همراهـي ديگـران            .بپردازند“قهوة تلخ ”انفرادي به تماشاي مجموعه     

اسب با وقت و زمان ديگران باشند تا بتواننـد بـه            شوند، بايد به دنبال اوقاتي من     “ قهوة تلخ ”ببينده
دهد كـه دانـشجويان مـستقر در     ها نشان مي هاي حاصل از مصاحبه يافته. امر تماشا مبادرت كنند 

دانند و گـاهي تـا چنـد          مي“ قهوة تلخ ”هاي دوستانه را بهترين زمان تماشاي       نشيني  خوابگاه، شب 
 بازار، در انتظار زماني مناسـب بـراي تماشـاي    در“ قهوة تلخ”روز پس از توزيع مجموعة جديد      

هايي چون كمبود امكانات تفريحي       چرا كه زندگي در خوابگاه با محدوديت      . نشستند  گروهي مي 
كند تا براي گذران اوقات فراغت        و رفاهي همراه است و اين شرايط متفاوت، افراد را مجاب مي           

تماشا از روزمرگـي و مـشكلات و مـسائل          را ببينند و در حين      “قهوة تلخ ”در جمع دوستان طنز     
بـه دليـل    «دهـد كـه       طور كه نتايج يك تحقيق نيز نشان مي         همان. اش اندكي فاصله بگيرد     زندگي

هاي مالي زندگي دانشجويي و كمبود امكانات رفاهي در جامعه، جوانان براي گذران               محدوديت
هـاي   گـسترش فنـاوري  . دشـون  اوقات فراغت به موارد ديگري همچون تماشاي فيلم متوسل مي      

 جديد هاي شيوه به را جوانان زندگي هاي سبك اخير، دهه در ارتباطات الكترونيكي و اطلاعات
، در نتيجه فرد در نبود )231: 1385آبادي و آقابخشي،  رحمت( »است زده  پيوند ديجيتال زندگي

ي شاداب و مطلوبي    براي خود لحظات  “قهوة تلخ ”هاي    دي  وي  امكانات بهينه با خريد مجموعه دي     
هاي اين پژوهش نيز حاكي از آن است كه دانشجويان مستقر در خوابگـاه                يافته. كند  را فراهم مي  

هـاي آزاد و بـه دور از     هـاي فراغـت در زمـان        هـاي خـود و ايجـاد زمينـه          براي كاستن از هزينه   
ند و متناسب بـا    ا  پرداخته“قهوة تلخ ”هاي    دي  وي   به نوبت به خريد هفتگي دي       هاي روزمره   مشغله

بازگشت به خانـه    . اند  شده “قهوة تلخ ”شان، تماشاگر     هاي اتخاذي در نوع زندگي      سلايق و شيوه  
كند تا براي رفـع       پس از يك روز كاري پرمشغله در دانشگاه يا محل كار، مخاطب را ترغيب مي              

ه بياني، اينكـه    ب. هاي روزمره به استفاده از رسانه ديجيتالي بپردازد         خستگي و مشكلات و دغدغه    
اند و به مصرف مجموعه        شده “قهوة تلخ ”جوانان مورد پژوهش چگونه و به چه نحوي مخاطب          

در نتيجـه   . اند، با سبكي كه در زندگي روزمـره خـود بـدان پايبندنـد، مـرتبط اسـت                   روي آورده 
بـه  شوند چرا كه اگر فـرد نتوانـد           ها تأثيرگذار مي    دي  وي  هاي زندگي در طريقه مصرف دي       شيوه
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را بـه اجـرا   “قهـوة تلـخ  ”دستگاه تلويزيون دسترسي داشته باشد و هر زمان كه بخواهد مجموعه       
اش بـه تماشـاي مجموعـه     رايانـه و حتـي تلفـن همـراه       تاپ يا   تواند با استفاده از لپ      گذارد، مي 

هر چند كيفيت و وضوح و بزرگي تصوير تلويزيون بـا هيجـان و لـذت بيـشتري                  . مشغول شود 
به بياني ديگر، . ها استفاده كند تواند از ساير فناوري     ولي در نبود اين دستگاه فرد مي      همراه است،   

هـاي    موقعيت جغرافيايي دستگاه تلويزيون در خانه و تمايل اعضاي خانواده به پيگيـري برنامـه              
را در انتظـار اسـتفاده از تلويزيـون نگـاه     “قهوة تلخ”هاي رسانه ملي، ممكن است تماشاگر   شبكه
كه اين مسئله شايد با زمان و شـرايط زنـدگي خـصوصي بيننـده در تـضاد باشـد، در ايـن                      دارد  

تواند جايگزين تلويزيون شـود و فـرد در همـان مـدت تنظـيم شـده                   صورت وسيلة ديگري مي   
 ـ   “قهـوة تلـخ   ”هـاي     دي  وي  در نتيجـه اسـتفاده از دي      . مجموعه را دنبال كند     بخـشي از    ة بـه منزل

سـاز گـذران      شود كـه ضـمن آنكـه زمينـه          ر زندگي فرد نمايان مي    هاي تفريح و سرگرمي د      جنبه
دهـد و موجبـات ارتقـاي         اوقات فراغت است، بيننده را در زمرة اجتماع تماشـاگران جـاي مـي             

  . شود اش مي همبستگي اجتماعي و تقويت هويت فردي
 “قهـوة تلـخ   ”هاي پژوهش جاي ترديد نيست كه تماشـاي مجموعـة             همچنين بر مبناي يافته   

قهـوة  ”توان آن را به خانواده بزرگ بيننـدگان             دهد كه مي    اطبان را در زمرة اجتماعي قرار مي      مخ
قهـوة  ”در واقع احساس تعلق به يك جمع، مخاطبان را مشتاق تماشاي سـريال              .  تعبير كرد  “تلخ
تمـايلي   “قهـوة تلـخ   ”هـاي     دي  وي  كند و آنان را از ديگراني كه به پيگيري مجموعه دي            مي “تلخ
وگـو بـا ديگـران        ها غالباً همـراه بـا گفـت         استفاده از رسانه  «چرا كه   . كند   ندادند، متمايز مي   نشان

ها موضوعاتي هـستند بـراي توجـه مـشترك افـراد و               درباره تجربه جاري است؛ محتواي رسانه     
، “تلـخ   قهوة  ”در حقيقت اشتياق به مصرف يك رسانه        ). 146: 1387كوايل،    مك(» ها  مباحثات آن 

كند و به عنوان يـك هويـت جمعـي بـا              ت اجتماعي بين افراد نقش بسزايي را ايفا مي        در تعاملا 
. دارد   افـراد گـام برمـي      “شـدن   اجتمـاعي ”شمار در جهـت تقويـت فراينـد           مشتركات رفتاري بي  

جمعـي تماشـا      ترين حالت به صورت دسته      دار و به ويژه ژانر كمدي در رايج         هاي دنباله   مجموعه
قهوة ”شوندگان اين تحقيق نيز بيان كردند لذت تماشاي سريال               مصاحبه طور كه   همان. شوند  مي
هاي خانوادگي يا دوستانه با بيان عقايد و نظرات و اظهـارنظر كـردن درخـصوص                  در جمع “تلخ

كنـد تـا      يابد و فرد را مجاب مي       هاي متداول در سريال افزايش مي       محور داستان و تكرار شوخي    
ن همنشين شود و با بيان آراي خود و شنيدن نظرات ديگران در             براي كسب لذت بيشتر با ديگرا     

اين مسئله حتي در مورد مخاطباني كه تمايل زيادي به          . يابي سهيم شود    فرايند مشاركت و هويت   
رغم پيگيري مجموعه بـه صـورت فـردي،           تماشاي انفرادي داشتند، نيز صادق است و آنان علي        

انـد و بـا       را از دست نـداده    “قهوة تلخ ”مايه    درونهاي گوناگون حول موضوع و        شركت در بحث  
نيز معتقد است كه    ) 1387(طور كه رودنبولر      همان. رغبت بسيار اجتماع بينندگان را دنبال كردند      

هاي   كند، برعكس بيشتر اشكال تماشاگري به شيوه        يك تماشاگر تقريباً چيزي را تنها تماشا نمي       «
پـس  . ريـف شـده و اشـكالي از ارتباطـات هـستند           هـاي تع    اجتماعي از پيش تجويز شده، نقش     
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). 130: همان(» تر يك مشاركت كننده است تماشاگر تنها يك بيننده نيست، بلكه در نظامي وسيع   
كنـد و مطـابق بـا عقايـد و            بر همين مبنا، مخاطب در جريان استفاده از رسانه، متن را تجزيه مي            

دهد و در نهايت آراي خود را با ديگـران بـه              هاي خود، پيام متن را مورد بازبيني قرار مي          نگرش
 “قهـوة تلـخ  ”به اين ترتيب بينندگان مجموعة . شود گذارد و جوياي نظرات متنوع مي    اشتراك مي 

تـر،    هاي فرهنگ مسلط جامعه امروزي، در اجتماعات محدودتر و خـصوصي            در برابر ناملايمتي  
تـر، تماشـاگران بـا شـنيدن          ارت واضح به عب . كنند  هاي شخصي و دروني خود را ابراز مي         ناگفته

يابند   به نوعي احساس رضايت دست مي     “قهوة تلخ ”هاي    هاي خود از زبان شخصيت      مشغولي  دل
كننـد و از پـذيرش افكـار و           كه در بهترين حالت آن را با ديگر بينندگان اين مجموعه مطرح مي            

در حقيقت . يابند يخاطر دست م عقايد خود در جمع تماشاگران به احساس خرسندي و رضايت
وگوهـاي بـين فـردي     تماشا كردن خود را با اضافه كردن گفت«مردم در فرايند استفاده از رسانه     

و بـدين طريـق     ) 154: 1387، بـه نقـل از رودنبـولر،         1965گرينبرگ و پاركر،    (» كنند  تكميل مي 
 مـشاركت در    به منظور “قهوة تلخ ”هاي دوستانه و تماشاي سريال        مندي به حضور در جمع      علاقه

شود و در شرايطي به       وگوهايي است كه در خلال برنامه در ميان اعضا رد و بدل مي              فرايند گفت 
كنـد و   انجامد كه براي اعضاي آن اجتماع صـورت درونـي پيـدا مـي      خلق معاني و نمادهايي مي    

  . كند وجوه تمايز اجتماع بينندگان را با ساير اجتماعات مشخص مي
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