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 چکيده

اي‌و‌رسانه‌ملـي‌در‌‌هاي‌ماهوارهنندگان‌شبکهبيفردي‌در‌‌هدف‌پژوهش‌حاضر،‌مقايسه‌اعتماد‌ميان
‌ـ‌مقايسه‌31ـ‌22زنان‌ اي‌بوده‌و‌در‌سال‌ساله‌شهرستان‌ابرکوه‌بوده‌است.‌اين‌مطالعه‌از‌نوع‌علي
هاي‌پـژوهش‌‌‌و‌رسانه‌ملي‌انجام‌شده‌است.‌يافته‌ايهاي‌ماهوارهننده‌شبکهبيزن‌‌021روي‌‌0232

اي‌و‌رسانه‌ملي‌در‌دو‌بعد‌قابليت‌هاي‌ماهوارهننده‌شبکهبيهاي‌حاکي‌از‌آن‌است‌که‌بين‌آزمودني
پذيري،‌هر‌دو‌گروه‌نسبت‌به‌هم‌‌بيني‌اعتماد‌و‌وفاداري،‌تفاوت‌معناداري‌وجود‌دارد‌و‌در‌بعد‌پيش

رسـد‌‌‌هاي‌به‌دست‌آمـده‌از‌پـژوهش‌بـه‌نظـر‌مـي‌‌‌‌‌‌توجه‌به‌يافتهبرابر‌هستند‌و‌تفاوتي‌ندارند.‌با‌
تـري‌‌فردي‌پايين‌کنند،‌از‌اعتماد‌ميان‌نندگان‌ماهواره‌نسبت‌به‌افرادي‌که‌رسانه‌ملي‌را‌تماشا‌ميبي

تواند‌بـر‌‌‌برخوردارند.‌هر‌چند‌متغيرهاي‌ديگري‌همچون‌سن،‌جنس،‌تحصيلات،‌شغل‌و‌...‌نيز‌مي
توانـد‌‌دهنده‌آن‌است‌که‌پديده‌نوظهـور‌مـاهواره‌مـي‌‌‌‌د،‌اين‌يافته‌نشاناعتماد‌افراد‌تأثيرگذار‌باش

 تأثيرات‌مخربي‌بر‌مخاطبان‌خود‌داشته‌باشد.
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 مقدمه 

سـازد و   يطور ذاتي، در تعامل و تقابل با ديگران نيازهاي خـود را برطـر  م ـ    انسان به
هاي متقابل و نقش آنها تا حـيي اسـت کـه حـذ      کني. اثرات اين کنش امور مي گذران
از طر  ديگر، اعتماد عاملي است اساسي براي تياوم سازد.  زنيگي را غيرممکن مي آن،

اين ارتباطات انساني، زيرا در صورت اعتماد نياشتن افراد به يکييگر ارتباطي نيز وجود 
 نخواهي داشت.  

به معناي بـاور بـه عملـي اسـت کـه از ديگـران انتظـار         اعتماد» 3نظر کلاوس افه از
داني که کنشگران فردي يا گروهي در را فرضي شناختي مي رود. وي همچنين اعتماد مي

اعتمـاد را  »نيز  0(. فوکوياما3104)به نقل از تاجبخش، « بنينيبه کار مي تعامل با ديگران
مسـئولانه و هميارانـه بخشـي از اعضـاي      از رفتار مقرراتـي، عنوان انتظار يا جامعه  به 

مبتني است. وي معتقـي اسـت    کني که بر هنجارهاي مشترک عام ديگر جامعه تعريف مي
با پيشرفت جوامع ارتباط معناداري وجـود دارد. بـه عقيـيه او جوامـع      بين سطح اعتماد

تري برخوردارنـي. بـه همـين    يافته در مقايسه با جوامع ديگر، از سطح اعتماد بـالا  توسعه
اسـت بـه    نويسي: خوشبختي و توانايي يا ملت براي راابت، منوط باره مي دليل در اين

برخورداري از يا ويژگي فرهنگي واحي و فراگير که همـان سـطح اعتمـاد در جامعـه     
 (.04، ص 3331) است

جوامـع،  با توجه به تعاريف بالا و بخصوص گفته فوکوياما در مورد ارتباط پيشرفت 
کـه اعتمـاد بـالايي در     اي از حيث اجتمـاعي غنـي اسـت    توان گفت جامعهميبا اعتماد 

بين اشخاص، در سطح خرد و فردي و  آن وجود داشته باشي. هم اعتماد  سطو  مختلف
دهنـيه   اعتماد بـين ارکـان و واحـيهاي تشـکيل     هم اعتماد بين اشخاص و نهادها و هم

( 0880) 1در همـين زمينـه، فرلانـير   (. 09، ص 3101 فوکوياما، ترجمه توسـلي، جامعه )
اي که افراد آن اعتماد بيشتري بـه يکـييگر دارنـي، از سـلامت بيشـتري      گويي جامعهمي

گيري زماني و مکاني، اعتمـاد از اهميـت   برخوردارني. در جامعه ميرن با توجه به فاصله
اد، ارتبـاط غيرشخصـي   بالايي برخوردار است، زيرا در جامعه امروزي بيون وجود اعتم

 ممکن نيست.
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تواني نظم اجتماعي مؤثري را حتي اانون هم نمي»( نيز معتقي است که 0883) 3کوک
کني پييـي آورد. وي معتقـي اسـت کـه     ها و جامعه ايجاد ميکه اعتماد، بين گروه آنچنان 

ز روابط پاشي چرا که بسياري ا بيون وجود اعتماد در بين افراد جامعه، آن جامعه فرو مي
ميان آدميان، بر اطعيت نياشتن آنها استوار است. به باور زيمل، تعاملات انسـاني، بـيش   

 0884، 0يابـي )زيمـل  از دلايل عقلاني و ملاحظات شخصي، از طريق اعتماد استمرار مي
 (.  3100به نقل از منصوريان و ايرتي، 

ل روابـط مسـتقيم و   شيه، حاص ـ فردي که در اين پژوهش به آن پرداخته  اعتماد ميان
ترين شعاع اعتماد  معتقي است  باريا 1چهره به چهره ميان اعضاي جامعه است. زتومکا

در بين اعضاي خانواده است که فضايي مملو از صميميت و نزديکي بر آن حاکم است  
عنـوان  شناسـيم و بـا آنهـا بـه     اين اعتماد معطو  به افرادي است که همه را به اسم مي

(. 40، ص 3333يه، همکار و شريا تجاري رابطه چهره به چهره داريـم ) دوست، همسا
فردي ارتباطي است مستقيم بين دو يـا چنـي نفـر از افـراد کـه در مجـاورت        ارتباط ميان

فردي، مفاهيمي نظيـر   (. در مورد ارتباطات ميان3، ص 0884، 4فيزيکي ارار دارني. )پري
زبـان، ارتباطـات غيرشـفاهي نظيـر     ساخت اجتمـاعي خـود، درک از خـود و ديگـران،     

هاي ارتبـاطي  اي و زمينهفرهنگي، ارتباط رابطهاشارات، حرکات، گوش دادن، ارتباط بين
 (.  0884، 1مختلف نظير کاري و يا خانوادگي مطر  است )فولگور

کننـيگان   اي را در اختيار اسـتفاده اي جهاني که امکانات ويژهترين ابزار رسانه يکي از مهم
اي نوظهـور بـا کاربردهـا و کارکردهـاي متفـاوت      دهي، ماهواره است. ماهواره پيييه ميارار 

ها جنبه نظامي داشتني اما اکنون استفاده از آنهـا امـري ضـروري و    است. در آغاز راه، ماهواره
گيري متفاوت است چنـان   هاي اين به کارنظامي ـ سياسي است، البته شيوه  هايهمراه با جنبه
نـام  « تهييـي نـرم  »و يـا  « اـيرت نـرم  »، «جنگ نرم»ها    از هر يا از اين شيوهکه در اصطلا

 (.11، ص 3103، ترجمه روحاني و ذوالفقاري، 9برني )ناي مي
هـايي  اجتماعي و فرهنگي، آنچه بيش از همه مورد توجه اسـت، مـاهواره   حوزهاما در 

کنني، و هر روز بر تعـياد،  المللي پخش ميهاي تلويزيوني را در سطح بينهستني که برنامه
هـا از  شود. اين دسـت از مـاهواره  هاي ارسالي آنها افزوده ميسطح پوشش و کيفيت برنامه
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هـا،   هـا، ارزش هـاي مختلـف، انگيـزه   هاي تلويزيـوني در االـب شـبکه   طريق پخش برنامه
ها را از خود متأثر ساخته اسـت. در ايـن ميـان، کشـور      هاي ديگر ملتهنجارها و فرهنگ

رو اسـت.   هايي روبـه هاي فرهنگي و تاريخي خاص خود با چالشايران با توجه به ويژگي
زبـان وضـعيت خاصـي را پـيش      هاي اخير، فعال شين تعياد زيادي شبکه فارسـي در سال

روي جامعه ايران ارار داده است. افرادي که موافق با پخـش مـاهواره هسـتني، مـاهواره را     
دانني کـه  اي به جهان جييي ميفرهنگي بين کشورها و دريچهابزار مناسبي براي ديپلماسي 

هـاي   دهي و علاوه بر آن معتقيني کيفيت برنامهامکانات فراواني در اختيار بيننيگان ارار مي
هـاي مـاهواره مـؤثر اسـت. از سـوي ديگـر،        صياوسيماي ايران، خود نيز در جذب برنامه
هـر حـال،    دانني. به ها و فرهنگ ايراني مي زشمخالفان، ماهواره را داراي اثرات منفي بر ار

هـاي  اي آن، فـارغ از همـه کاربردهـاي مثبـت، چـالش     هـاي رسـانه  ماهواره و بويژه بخش
 فراواني را هم براي سياستگذاران و هم عموم مردم ايران ايجاد کرده است.  

داشـته  توانـي بـر زنـيگي شـهرونيي      با توجه به اهميت و تأثيري که اعتماد اجتماعي مي
ناپذير است. بررسي پيشينه پژوهش نشـان   باشي، شناخت عوامل مؤثر بر آن ضرورتي اجتناب

رسـي از بـين عوامـل     دهي که عوامل گوناگوني در اين مقوله نقش دارني. اما بـه نظـر مـي    مي
کننـي.   هاي جمعي نقش مهمي در افزايش و کاهش اعتماد اجتماعي ايفا مي شيه، رسانه مطر  

دهنـي، بـه    هاي متفاوتي کـه در اختيـار مخاطبـان اـرار مـي      ها با اطلاعات و تحليل اين رسانه
دهني. اين نظام ارزشي نيـز بـه طـور متعااـب      تيريج بخشي از نظام ارزشي افراد را شکل مي 

هاي مثبت و منفي افراد را نسبت به امور مختلف زنـيگي تحـت تـأثير اـرار      تواني نگرش مي
هـاي جمعـي داخلـي و     شيه از سوي رسـانه  هاي ارائه  ت و تحليلدهي. ازآنجاکه نوع اطلاعا

رود که نوع اثرگذاري آنهـا نيـز متفـاوت باشـي. بـه       خارجي متفاوت است، چنين احتمال مي
 بيننـيگان مقايسـه اعتمـاد در روابـط ميـان فـردي، در      ،‌همين دليل، هي  پـژوهش حاضـر  

 ه شهرستان ابرکوه بوده است.سال 08ـ11اي و رسانه ملي، در زنان هاي ماهواره شبکه

 ه پژوهشپيشين

هاي متعيدي صورت گرفتـه اسـت.    هاي جمعي پژوهشدر خصوص تأثيرگذاري رسانه
هـا )اعـم از   از اين رو، پژوهش حاضر به بررسي آثار و پياميهاي تماشـاي ايـن رسـانه   

 هـاي صـورت گرفتـه   ترين پـژوهش  پردازد. از مهمداخلي و خارجي( بر اعتماد افراد مي
 موارد اشاره کرد:اين توان به مي



  01اي ...  هاي ماهواره نندگان شبکهبيفردي  مقايسه اعتماد در روابط ميان

( در پژوهشي با عنوان رسانه جمعي و اعتماد، بـه بررسـي   3101جواهري و بالاخاني )
اني. در اين پژوهش تأثير سه نوع رسـانه  هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي پرداخته تأثير رسانه

مـورد بررسـي اـرار     بر سه نوع اعتماد ميان فردي، عام و نهادي داخلي، ماهواره و روزنامه
جمعـي بـا اعتمـاد     هـاي ارتبـاط  دهي، ميزان اسـتفاده از رسـانه  ميگرفته است. نتايج نشان 

 دار است. داري نيارد، اما ارتباط آن با اعتماد عام و نهادي، معنافردي رابطه معنا ميان
اجتمـاعي شـهرونيان تهرانـي،    هـا و ميـزان سـرمايه    بررسي رابطه بين مصـر  رسـانه  

( انجام گرفته است. در ايـن  3138نژاد در ) پور و معتميهشي است که از جانب حسينپژو
 هاي داخلي با ميزان اعتماد افراد تأييي شيه است.  پژوهش رابطه مثبت بين تماشاي شبکه

هاي جمعي ( در پژوهشي با عنوان بررسي نقش رسانه3133زاده و همکاران ) حسين
يافتني کـه اعتمـاد افـراد بـه نسـبت زيـادي )بـيش از        گيري اعتماد اجتماعي دردر شکل

شود و افراد تحت تأثير آنها هستني. البتـه در ايـن   ها کنترل ميدرصي( از طريق رسانه 98
 تر است.ها کليييعنوان رسانه ديياري از ساير رسانهميان، نقش تلويزيون به 

حليـل رابطـه بـين    ( نيز در پـژوهش ديگـري، بـه ت   3131زاده و همکاران ) جمعه امام
ــين دانشــجويان دانشــگاه اصــفهان  مصــر  رســانه اي و ميــزان اعتمــاد اجتمــاعي در ب

يافتـه  اني. در اين پژوهش، اعتماد اجتماعي در ابعاد بنيادين، بين فـردي و تعمـيم   پرداخته
هـاي داخلـي بـا اعتمـاد     دهي، بين استفاده از رسانهسنجييه شيه است که نتايج نشان مي

داري وجود دارد. در اين پـژوهش اذعـان شـيه اسـت کـه      بطه مثبت و معنااجتماعي، را
اني در حي متوسط و رو بـه زيـاد، در تقويـت اعتمـاد      هاي ديياري داخلي توانستهرسانه

 اجتماعي مؤثر وااع شوني.
در  3رابطه بين تماشاي تلويزيون با ميزان تعهي مـيني و اعتمـاد ميـان فـردي را شـه     

دهي که  آميه نشان مي دست  بررسي کرده است. نتايج به  3331تا  3330هاي  فاصله سال
هاي جمعي با اعتماد اجتماعي يا رابطه چنيوجهي است، به اين معني کـه  رابطه رسانه

هاي فردي و نگرشي خود مخاطبـان   نتايج، بر اساس نوع رسانه، نوع برنامه و نيز ويژگي
هاي جمعي با اعتمـاد اجتمـاعي رابطـه    متفاوت است. در برخي موارد، استفاده از رسانه

هاي مستني و ترسناک( وجـود ايـن رابطـه تأييـي نشـيه      دارد، اما در موارد ديگر )برنامه

                                                      

1. Shah 
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 است. موي
انجـام   0888تـا   3339هاي نيز در پژوهش مشابه ديگري که در فاصله سال3

افته است. ي هاي جمعي و ميزان اعتماد اجتماعي دست گرفته به رابطه مستقيم بين رسانه
هـاي جمعـي در شـرايط    آميه حـاکي از آن اسـت کـه رسـانه      دست مروري بر نتايج به 

 عنوان يا عامل تأثيرگذار بر اعتماد اجتماعي عمل کنني.توانني به خاصي مي
رابطه معکوس بين ميزان تماشاي تلويزيون بـا اعتمـاد اجتمـاعي و مشـارکت مـيني در      

 9و جمسـون  1(، رومـر 0838) 4و ولسينگ 1(، اشميتبا0880) 0هايي نظير يوسلانيرپژوهش
( تأييي شيه است. به ايـن معنـا کـه هـر چقـير ميـزان       0884و همکاران ) 0گراسو  (0883)

شود چـرا کـه   هاي ديياري افزايش يابي به همان ميزان از اعتماد افراد کاسته مي تماشاي رسانه
دهني و ايـن کـاهش    ت آنها را کاهش ميگيرني و مشارکها زمان زيادي از افراد مياين رسانه

 عنوان عاملي سبب کمبود اعتماد شود. تواني به مشارکت خود مي
جمعـي  هاي ارتبـاط  ( در پژوهشي به بررسي تأثير رسانه0830) 38و والنزلا 3، جانگ0زونيکا
انـي. بـر   هاي ميني و مشارکت سياسي و اجتماعي در ايالت متحـيه امريکـا پرداختـه    بر فعاليت

هـاي آفلايـن و آنلايـن و کسـب اخبـار و اطلاعـات از طريـق        اساس نتايج، استفاده از رسـانه 
هاي مـيني و  هاي مختلف، تأثير مثبتي بر روي سرمايه اجتماعي افراد و در نتيجه، فعاليت سايت

 (.3130مشارکت سياسي و اجتماعي آنان داشته است )به نقل از فاضل و همکاران، 

 چارچوب نظري

هايي است که بـه مبحـث اعتمـاد و     ترکيبي از نظريهچوب نظري اين پژوهش چار طر 
 ،33هاي کلمـن به نظريهشوني. در مبحث اعتماد، جمعي مربوط مي هاي ارتباط تأثير رسانه

هـا، از دو نظريـه   شيه و در بخش مربوط به رسـانه  پرداخته  34گيينز و 31، بورديو30پاتنام
نظر به اينکـه در پـژوهش حاضـر، درصـيد     يه است. گلوله جادويي و کاشت استفاده ش

ايـم، در   جمعي خارجي )ماهواره( بر اعتماد ميان فردي بـوده  بررسي تأثير وسايل ارتباط 
هاي مربـوط  ها پيرامون نظريه بنيي ترين تعاريف و دسته صورت اجمالي، به مهم  آغاز به

 رداخت.جمعي خواهيم پ هاي ارتباط به اعتماد پس از آن، به نظريه
                                                      

1  .Moy        2. Uslander       3. Schmitt 

4. Wolsing     5. Romer         6. Jamieson 

7. Gross       8. Zuniga        9. Jang 

10. Valenuela    11. Coleman      12. Putnam 

13. Bourdieu    14. Giddens    
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‌جيمز‌کلمن

ابعـاد   شيه اسـت و بـه   اجتماعي مطر  جيمز کلمن در چارچوب نظريات سرمايه نظريه
مبادله را مبناي  شناختي طور کلي، شيوه روان اعتماد شخصي و انتزاعي توجه دارد، اما به 

 (.338، ص 3101هاي خود ارار داده است )آزاد ارمکي و کمالي، تحليل
کننـيه   ابطه مبتني بر اعتماد، حياال دو جزء وجود دارد، اعتمادر به نظر کلمن، در هر

معامله شـود يـا    کننيه بايي تصميم بگيرد که با ديگري وارد شونيه. طر  اعتماد و اعتماد
بين حفظ اعتماد يا شکستن  شونيه نيز بايي نه )يعني خطر را بپذيرد يا نه( و طر  اعتماد

بر اعتماد، يا رابطه دوجانبه اسـت   ا رابطه مبتنيآن دست به انتخاب بزني. بنابراين، ي
تحـت شـرايط مخـاطره اـرار دارد )کلمـن،       و بر مبناي اصل به حياکثر رسـانين فايـيه  

 (.003، ص 3100ترجمه صبوري، 
به نظر کلمن چنانچه اعتماد به نخبگان در سطح جامعه کاهش يابي، ايـن اعتمـاد در   

دار  هاي داخلي خيشـه  اعتماد افراد به رسانه گيرد. براي مثال، اگر جاي ديگري شکل مي
 (.310، ص 3330شوني )کلمن،  سوي منابع ديگر خبري متمايل مي شود، آنها به 

 طور کلي بحث کلمن درباره اعتماد متضمن نکات زير است: به 
ـ اعتماد چه در سطح خرد و چه در سطح کلان، چنانچه به افراط گرايش پييا نکني، 

 اعتمادي دارد.  بت به بيمنافع بيشتري نس
طرفه به سطح اعتماد متقابل ارتقـا يابـي، تضـمين بقـاي اعتمـاد       ـ چنانچه اعتماد يا

 بيشتر است.  
شـوني،   گذار ظـاهر مـي   هاي مشاور، ضامن و سرمايه هاي اعتماد که در نقش ـ واسطه

ي در گسترش و کاهش اعتماد در جامعه مؤثر هستني و همه اعضاي جامعه اابليت ايفـا 
شان به جامعه و  ها را دارني. موفقيت يا شکست آنها در مقوله اعتماد، بر دييگاه اين نقش

 اعتماد اجتماعي تأثير خواهي گذاشت.  
ـ چنانچه اعتماد به نخبگان در سطح جامعه کاهش يابي، اين اعتماد در جاي ديگري 

هـا   دار شـود، آن  شـه هاي داخلي خي گيرد. براي مثال، اگر اعتماد افراد به رسانه شکل مي
 شوني.   سوي منابع ديگر خبري متمايل مي به

 اعتمادي هر دو ميل به خودافزايي دارني و حالت ثابتي نيارني. ـ اعتماد و بي
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‌پير‌بورديو‌‌

گيرد. بـر اسـاس   عنوان يکي از ابعاد سرمايه اجتماعي در نظر مي بورديو اعتماد را به پير
جمـع منـابع بـالقوه و بـالفعلي اسـت کـه نتيجـه        تعريف وي، سرمايه اجتماعي، حاصل 

تر، عضـويت در   مالکيت شبکه بادوامي از روابط نهادي شيه بين افراد و به عبارت ساده
بايي از نوعي خاص، يعني مثبت و مبتني بر  اي  يا گروه است. دروااع، پيونيهاي شبکه

 اساســي دارد:  اعتمـاد باشـني. بنـابراين، از ديـيگاه وي، سـرمايه اجتمـاعي دو شـاخ        
بـه اعتقـاد بورديـو سـرمايه     (. 33، ص 3103پور و همکاران،  ( پيوني )شارع0( اعتماد 3

اي از روابط، يا وديعه طبيعي يا حتي اجتمـاعي نيسـت بلکـه     عنوان شبکه  اجتماعي به
، 3104تـاجبخش،  آيـي )  وافه به دسـت مـي   چيزي است که در طول زمان و با تلاش بي

توانـي سـرمايه ااتصـادي بـه      ديو، سرمايه اجتماعي در نهايـت مـي  از نظر بور(. 340 ص
بنابراين به کما سرمايه اجتماعي کنشگران اادرني به طور مستقيم به همراه داشته باشي. 
شيه( دست يابنـي و عـلاوه بـر آن،     اي، بازارهاي حمايت  هاي يارانه منابع ااتصادي )وام

خصصان و فرهيختگان )سـرمايه فرهنگـي(   سرمايه فرهنگي خود را از طريق تماس با مت
  ، بپيونينــي دهنــي جــاي آن بــه نهادهــايي کــه مــيارک معتبــر ارائــه مــي بيفزاينــي يــا بــه 

(. شايي بتوان اين مسئله را به گفته فوکوياما که معتقي است بـين  310ص،‌3103ي، ب)چل
دارد، پيونـي  سطح پيشرفت جوامع با ميزان اعتماد افراد آن جامعه رابطه معناداري وجود 

زد. چرا که چه اير ميزان اعتماد در ميان افراد جامعه بيشتر شود، سرمايه ااتصـادي نيـز   
تواني يکي از عوامل توسعه و نوبه خود مي يابي و افزايش سرمايه ااتصادي به افزايش مي

تواننـي نقـش کليـيي در افـزايش سـطح      ها ميپيشرفت جامعه باشي. در اين ميان، رسانه
‌افراد جامعه ايفا کنني. اعتماد

‌رابرت‌پاتنام

عنوان يکـي از ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي مـورد بحـث اـرار        پاتنام اعتماد اجتماعي را به 
هايي هستني اجتماعي نظير اعتماد، سرمايهترين اشکال سرمايه  دهي. به بيان وي، شايع مي
شـان در  بعي کـه ذخيـره  نامي  يعني منـا مي« منابع اخلااي»آنها را « 3آلبرت هيرشمن»که 

                                                      

1. Hirschman 
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اسـتفاده مانـين کـاهش      يابي و در صـورت بـي  جاي کاهش، افزايش مي حين استفاده، به 
شـان   يابني. در نتيجه، هر چه دو نفر بيشتر به يکـييگر اعتمـاد کننـي، اعتمـاد متقابـل     مي

 کني و هر چه سطح اعتماديابي. به عقييه پاتنام، اعتماد همکاري را تسهيل مي افزايش مي
اي بالاتر باشي، احتمال همکاري هم بيشـتر خواهـي بـود )پاتنـام و همکـاران،      در جامعه

داني و آن  هاي سرمايه اجتماعي مي وي اعتماد را يکي از ويژگي(. 3108ترجمه دلفروز، 
 کني:اش به دو اسمت تقسيم ميهاي نظريهرا به عنوان يکي از مؤلفه
 وجود دارد.اعتمادي که بين افراد  ـ‌اعتماد‌شخصي.

بـه نظـر او ايـن اعتمـاد بـراي جامعـه        يافتـه.‌‌ـ‌اعتماد‌اجتماعي‌يا‌اعتماد‌تعمـيم‌
شناسيم فراتر  سودمنيتر است، اين نوع، شعاع اعتماد را از فهرست کساني که شخصاً مي

 (.3330)پاتنام، شود  تر در سطح جامعه را موجب مي برد و همکاري گسترده مي
هـاي   هستني که در کـنش  اط متقابل اعضا در شبکه منابعياز نظر وي، اعتماد و ارتب 

اعضاي جامعه موجود است. اعتماد ميان مردم، دولتمردان و نخبگـان سياسـي، موجـب    
شـود کـه    بنابراين اعتماد منبع با ارزشي از سرمايه محسوب مـي  شود. توسعه سياسي مي
 رشي سياسي و توسـعه  ميزان زياد وجود داشته باشي، به همان ميزان اگر در حکومتي به

 (.3108اجتماعي نيز بيشتر خواهي شي )پاتنام و همکاران، ترجمه دلفروز، 
دهنـيه )يـا جـامع( و     کنـي: ارتبـاط  پاتنام دو نوع سرمايه اجتماعي را از هـم مجـزا مـي   

هـاي انحصـاري را   گروهـي، هويـت   اجتمـاعي درون  گروهي )يا انحصاري(. سرمايه درون
دهنيه، افـراد متعلـق    شود  سرمايه اجتماعي ارتباطظ همگني ميکني و باعث حف تقويت مي

گروهـي، بـراي   آورد. سـرمايه اجتمـاعي درون   را گرد هم مي به تقسيمات اجتماعي متنوع
انتقال همبستگي مفيي اسـت و در نقـش نـوعي چسـب اـوي       هاي خاص وتقويت کنش

هـاي مشـخ ،    گروهي اـوي و تقويـت هويـت   حفظ وفاداري درون شناختي براي جامعه
دهنيه، براي اتصال بـه ابزارهـا و امکانـات خـارجي و نشـر       ارتباط کني. اتصالاتعمل مي

هـا و  توانـي هويـت  آورني کـه مـي  شناختي فراهم مي و نوعي بينش جامعه اطلاعات مفييني
هاي جمعي بيشـترين  تري را به وجود آورد. به عقييه وي، فناوري و رسانهوسيع تعاملات
ها حتـي بـا جـذب زمـان فـرد، در      کنني. اين رسانه کننيه را بر اعتماد اعمال مياثرات نابود

گيرني و در راابـت بـا مشـارکت در زنـيگي     عمل، امکان ارتباطات رو در رو را از وي مي
 (.014، ص 0880، 3ميني، سعي در اختصاص دادن زمان به خود دارني )کاپلا

                                                      

1. Cappella 
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‌آنتوني‌گيدنز‌‌

عنـوان   کنـي و آن را بـه   آکسـفورد اسـتناد مـي    به فرهنـگ  آنتوني گيينز در تعريف اعتماد
کنـي  اي توصـيف مـي  کيفيت يا صفت و يا اتکا به حقيقت عبارت يا گفته اطمينان به نوعي

(. از نظر گيـينز، اعتمـاد در جوامـع ماابـل نـوين از      10، ص 3104)گيينز، ترجمه ثلاثي، 
فاصـله   چرا کـه افـراد هـر چـه    کمتري در مقايسه با جوامع نوين برخوردار است.  اهميت

خواهنـي داشـت. در    زماني ـ مکاني بيشتري از هم داشته باشني، بـه اعتمـاد بيشـتري نيـاز     
متقابـل بيشـتر در سـطح     هـاي جوامع ماابل نوين که خصلتي محلي و بومي دارني و کنش

چنـان صـراحت و شـفافيتي بـه      دهني، در روابط اجتماعي افرادمحلي و رو در رو رخ مي
طور طبيعـي وجـود دارد امـا     اعتماد به  خورد که نيازي به اعتماد نيارني، زيرا اين ميچشم 

شـود   اجتماعي در فاصله زماني و مکاني بسيار دوري برارار مي در جوامع بزرگ که روابط
 اين روابط کمتر با يکييگر آشنايي چهره به چهره دارني، به اعتماد از طريـق  و افراد درگير

 (.090، ص 3109، ترجمه ثلاثي، 3و حقواي بسيار نيازمني هستني )ريتزرهاي پولي نظام
شود: اعتماد به افراد خـاص   در مباحث خود بين دو نوع اعتماد تمايز اائل مي گيينز

از مخـاطره و   هاي انتزاعي. اعتماد انتزاعي در بر گيرنيه آگـاهي اعتماد به افراد يا نظام و
در مورد ميزان  راحتي تواني به که کنشگر مي در حالي  فرد مورد اعتماد است. از اين رو،

ارزش اعتماد نسبت بـه   تواني درباره ميزانارزش اعتماد به افراد خاص اضاوت کني، مي
تواننـي دربـاره   باشي. افراد همچنـين مـي   ها و باورهايييافته نيز داراي اييه ديگران تعميم

تزاعي مانني نهادها نيـز باورهـايي داشـته    ان هايميزان ارزش اعتماد نسبت به برخي نظام
عنوان سطح نهادي اعتماد نام برد. اين همان چيزي اسـت   توان باباشني. از اين فرايني مي
(. 384، ص 3108پـور،   نامي )شـارع هاي تخصصي مياعتماد به نظام که گيينز آن را اييه

اعتمـادي  صـطلا  بـي  مفهـوم و ا  گيينز همچنين براي نشان دادن نقطه مقابل اعتمـاد از 
هـاي انتزاعـي اسـت )گيـينز،     نظام کني که شامل اعتماد نسبت به اشخاص واستفاده مي

 (.333، ص 3100ترجمه موفقيان، 

شخصـي بـه ديگـران ناشـناس     ميرن امروزي، اعتماد غيـر  در عصر ميرنيته و جهان
مـيرن،   ورانهاي انتزاعي است. وجه عميه اعتمـاد در د از ماهيت رشي يابنيه نظام ناشي

                                                      

1. Ritzer 
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کنـي )ريتـزر، ترجمـه    هاي تخصصي معنا پيـيا مـي  اي است که در نظام چهره پايبنيي بي
گيري زماني ـ مکاني که در عصر   (. در حقيقت، با توجه به فاصله090، ص 3109ثلاثي، 

ميرنيته بر شرايط جهان حاکم هست، اعتماد در جوامع نـوعي پييـيه انتزاعـي و ذهنـي     
بارزتري گيري ارتباطي بيشتر باشي، اعتماد انتزاعي نقش اين فاصله است. بنابراين هر چه
فرد يا يا سيستم بـا توجـه بـه      اطمينان از اابل اطمينان بودن يا»دارد. گيينز اعتماد را 

ها يا روييادها، يعني ايمان به صـياات يـا عشـق بـه ديگـري و يـا       اي از برونيادمجموعه
(. 130 ، ص3100،و محميي پور )جلايي« نسته استدرستي اصول انتزاعي )دانش فني( دا

با توجه به اين مسئله به علت اين تغييرات زماني و مکاني، کساني که در جهـان مـيرن   
کنترل ها و هم به مردمي که آنها را کنني، ناچارني حس اعتمادي را هم به نظامزنيگي مي
کني کـه مـا بـه    ميرن ااتضا مي ديگر، سرشت جهان عبارت  کنني، پرورش دهني. به  و اجرا مي

 .(013، ص 3103پرست، متخصصان گوناگون اعتماد ورزيم )ريتزر، ترجمه مسمي
هاي جييي و بخصوص تلويزيون، نوع جالبي از اعتماد شخصـي مجـازي را   فناوري 

هـاي سرشـناس و ... بـه     رسي کـه افـراد محبـوب، چهـره     اني  به نظر مي به وجود آورده
گونـه افـراد در رديـف      شوني. گـويي ايـن  زديا به ما معرفي ميصورت شخصي و از ن 

مـا را در    تر، اعضاي ديگر اجتمـاع دوستان و آشنايان خوب ما ارار دارني. دايره گسترده
واسطه ديين سيمايشان، و يا بـه   صورت غيرمستقيم، به  گيرد که بيشتر آنها را يا به  بر مي

شناسيم، )مانني: همکـاران شـرکت يـا    يگران ميواسطه معرفي د  صورت مستقيم، تنها به 
شـود  هاي بزرگي از مردم مـي ترين دايره، شامل دستهمان(. گستردهاعضاي حزب سياسي

« ديگران غايب»اصطلا   که معتقييم در برخي موارد با آنها اشتراک داريم، کساني که به 
عنـوان يـا جمـع    را بـه  هستني مواجه مستقيمي با آنها نياريم و تنها در تخيلمان آنهـا  

ايم )مانني اعضاي گروه اومي، مذهبي و ...(. در اينجا اعتماد بـه اشـخاص   وااعي ساخته
شـود )گيـينز،    تـر مـي  هاي اجتمـاعي انتزاعـي  تيريج تبييل به اعتماد به مقولهوااعي، به 

 (.300، ص 3100ترجمه موفقيان، 

 جمعی   هاي ميزان تأثيرگذاري وسايل ارتباطنظريه

اي وجود دارد. رويکـرد اول، معتقـي   و رويکرد کلي و متمايز در خصوص اثرات رسانهد
 ها بر افکـار و عقايـي مـردم اسـت کـه هربـرت بلـومر و        و چراي رسانه چون  به اثر بي 
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(. 301 ، ص3138پـور و معتمـينژاد،   پردازان اين حوزه هستني )حسين سي رايت ميلز از نظريه
ها محيود و تحت تأثير شرايط محيطي ديگر  که تأثير رسانه رويکرد دوم نيز معتقي است

و  3تـوان بـه کلاپـر اشـاره کـرد )تانکـارد      پردازان اين حوزه ميترين نظريه است. از مهم
هـاي رويکـرد اثرگـذاري    ترين نظريـه  (. از مهم100، ص 3109، ترجمه دهقان، 0سورين

 توان نام برد.  تزريق را ميها، نظريه کاشت و نظريه گلوله جادويي يا مطلق رسانه

‌نظريه‌کاشت‌‌

ها در سطح شناختي است و کساني کـه در معـرض   نظريه کاشت معتقي است که اثر رسانه
شوني گيرني، دروااع به منظور حفظ نظم اجتماعي موجود جهت داده مي تلويزيون ارار مي

(. 133، ص 3104، ترجمـه نيکـو،   4و گونتر 133، ص 3101، ترجمه اجلالي، 1کوئيل)ما
هاي تلويزيوني ممکن  دهي که خشونت برنامههاي نظريه کاشت نشان ميدر نهايت، آزمون

شخصي موجب ايجاد تـرس مفـرط در بـين مخاطبـاني      است از طريق فرسايش اعتماد بين
 (.011، ص 0880کنني )کاپلا، شود که بيشترين استفاده را از آن مي

 نظريه‌گلوله‌جادويي‌)تزريق(

جمعي همچون سرنگ عظيمي هستني کـه بـه     ه نظريه تزريق نيز، وسايل ارتباطاز دييگا
، ترجمـه  1کننـي )راجـرز  شوني و محتواي خود را تزريـق مـي   مخاطبان منفعل، وصل مي

 (.  030، ص 3103کرمي و فنايي، 
(  3309 ،0( و )فوتول3304، 0(، )راپازينسکي3303، 9هاي مختلف )سينگر اساس پژوهش بر
اي نامطلوب، بر مخاطبان خـود، اثراتـي چـون خشـونت، عصـبانيت،      ماهواره هاي برنامه

هـويتي ايجـاد    عاطفگي و احسـاس بيگـانگي يـا بـي     اختلالات رواني، فراموشکاري، بي
عنـوان يـا   هر حال ماهواره بـه    (. به3103و آذري، 3100کنني )به نقل از طباطبايي،  مي

هـا انـواع   توان انکار کرد کـه رسـانه   و نميرسانه، نقش اثرگذاري بر مخاطبان خود دارد 
(. 00، ص 3104دهني )گيينز، ترجمه ثلاثي، گوناگوني از اطلاعات و محتوا را انتقال مي

                                                      

1. Tankard        2. Severin       3. McQuail 

4. Gunter        5. Rogers       6. Singer 

7. Rapazensky     8. Fewtrell 
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شـيه   اي مطـر  اي، نظريـه سـواد رسـانه   هاي اخير براي مقابله با تأثيرات رسـانه در سال
ها برخلا  ، رسانهفرض مهم و اساسي اين نظريه، تأکيي بر اين است که اولاً است. پيش
پذيرني. اين نظريه بـه دنبـال    طر  نيستني و در ثاني، مخاطبان از آنها اثر ميظاهرشان بي

اي، بـه  توانمنيسازي و پويايي بخشي به مخاطبان است. تاريخچه پييايش سـواد رسـانه  
درک »لوهان اولين بـار در کتـاب خـود بـا عنـوان      ما  گردد. مارشال بازمي 3391سال 
زماني که دهکيه »کاربرد و نوشت:  ، اين واژه را به«نه: گسترش ابعاد وجودي انسانرسا

اي دسـت  ها به سواد جيييي بـه نـام سـواد رسـانه    جهاني تحقق يابي، لازم است انسان
اي بـه معنـاي   (. سواد رسانه11، ص 3101)بصيريان جهرمي و بصيريان جهرمي، « يابني

هـاي جمعـي منتقـل    هايي اسـت کـه از طريـق رسـانه    تحليل و ارزيابي اطلاعات و پيام
 (.1، ص 3103، ترجمه بليغ، 3شود )کانسيياين مي

 فرضيه پژوهش

طور کلي بر اساس مباني نظري و تجربي، فرضيه پژوهش حاضر عبارت از اين نکتـه اسـت     به
   هاي ملي متفاوت است.اي و شبکه هاي ماهواره ننيگان شبکهبيکه ميزان اعتمادپذيري در 

 شناسی روش

شناختي مهم اين است که سنجش دايق اثر يا رسانه، نيازمني انجـام  يا موضوع روش
آزمايشي و شبه آزمايشي است تا بتوان از طريق کنترل متغيرهـاي   هايي با روش پژوهش
گر، ارتباط بين ديين ماهواره و تغيير ارزش و نگرش افراد را مورد سنجش اـرار  مياخله

هـا و همچنـين در دسـترس نبـودن      بر بودن اين پژوهشنه به دليل هزينهداد. ولي متأسفا
اي يــا هــاي آمــاري مناســب و پايــيار در ايــن مطالعــه از روش علــي ـ مقايســه  نمونــه
سال شهرستان  08ـ11نفر از زنان  348روييادي استفاده شيه است. نمونه مورد نظر  پس

ننـيگان  بياي خـارجي و  هاي مـاهواره ننيه شبکهبينفري  08ابرکوه بودني که به دو گروه 
اي خارجي بـه  هاي ماهوارهننيه شبکهبيگيري گروه رسانه ملي تقسيم شيني. روش نمونه

دليل غيرعرفي بودن ماهواره در شهرستان کوچکي چون ابرکوه و امتناع بيشـتر افـراد از   
رسـانه ملـي   ننـيه  بيصورت هيفمني انتخاب شي و گروه   اظهار به داشتن آن در منزل، به

 اي برگزييه شيني.  صورت تصادفي خوشه به 
                                                      

1. Cansidein 



31  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

فـردي   آوري اطلاعات از پرسشنامه اعتماد در روابط ميـان در اين پژوهش براي جمع
عبـارت بـود کـه پـس از      09هولمز و ريمپل استفاده شي. پرسشنامه اوليه اعتمـاد داراي  
د حـذ  شـيني و در   درصي بو18مطالعات مقيماتي، عباراتي که همبستگي آنها کمتر از 

اي درجـه  0ها بـر اسـاس مقيـاس     عبارت کاهش يافت. آزمودني 30نتيجه اين تعياد به 
هـاي آن پاسـخ دادنـي. ايـن پرسشـنامه       ليکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم به گويـه 

و وفـاداري اسـت. در ايـن پـژوهش،      پذيري، اابليت اعتمـاد بينيمقياس پيش داراي سه
درصـي، پايـايي ضـريب آلفـاي کرونبـاخ      03رونباخ کل آزمون برابـر بـا   ضريب آلفاي ک
درصـي  08درصي و وفـاداري  00درصي، اابليت اعتماد 08پذيري برابر با بيني مقياس پيش

 ابول براي اين پرسشنامه است.   به دست آمي. اين ضرايب حاکي از پايايي اابل

 هاي پژوهشيافته

زير ردي در جيول ف هاي متغير اعتماد ميان مقياسميانگين و انحرا  معيار نمرات خرده 
 شيه است:  ارائه

هـاي متغيـر اعتمـاد    مقيـاس  هاي توصيفي گرايش مرکـزي خـرده  شاخ  3در جيول 
فردي به تفکيا دو گروه نمايان است. از آنجا که کسب نمره بيشتر در ايـن متغيرهـا،    ميان

شـود ميـانگين گـروه     د، ملاحظـه مـي  فـردي بـراي افـرد دار    نشان از بالا بودن اعتماد ميان
مـاهواره  بيننـيگان  مقياس اابليت اعتماد و وفاداري، نسبت به  رسانه ملي در خرده بيننيگان

 چنياني بين دو گروه وجود نيارد. پذيري تفاوتبينيبالاتر است. اما در متغير پيش

اعتماد و  پذیری، قابلیت بینی میانگین و انحراف معیار نمرات ابعاد پیش ـ1 جدول

 وفاداری به تفکیک دو گروه

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه متغير

 پذیری بینی پیش
68/19 70 رسانه ملی  03/4  

62/19 70 ماهواره  60/4  

 قابلیت اعتماد
22/25 70 رسانه ملی  82/4  

57/22 70 ماهواره  70/4  

 وفاداری
48/39 70 رسانه ملی  11/9  

30/36 70 ماهواره  42/7  
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هاي مقياس نتايج تحليل آزمون تي مستقل به منظور بررسي تفاوت دو گروه در خرده
  ارائـه  0پذيري و اابليت اعتماد( در جـيول  بينيمتغير اعتماد ميان فردي )وفاداري، پيش

 شيه است:
دهي که دو گـروه در دو خـرده مقيـاس اابليـت اعتمـاد و       نتايج آزمون تي نشان مي

کـه دو گـروه در    (. درحـالي p >81/8اداري بـا يکـييگر دارنـي )   وفاداري، تفـاوت معن ـ 
(. بـا توجـه   p <81/8پذيري نسبت به هم تفاوتي نيارني و تقريباً برابر هستني ) بيني پيش

دهنيه آن اسـت کـه    شود. اين يافته نشان آميه فرضيه پژوهش تأييي مي دست  به نتايج به 
اي، از لحاظ اابليت اعتمـاد   هاي ماهواره کهشب بيننيگانهاي ملي نسبت به  شبکه بيننيگان
 تري برخوردارني. پذيري از وضعيت مطلوب بيني و پيش

 ـ آزمون تی مستقل به منظور بررسی تفاوت دو گروه در 2جدول 

 فردی های متغیر اعتماد میان مقیاس خرده

 متغير
آماره 

 تی

درجه 

 آزادي
 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

خطاي 

 استاندارد

 نآزمون لوي

F P 

 306/0 05/1 73/0 057/0 938/0 138 078/0 پذیری بینی پیش

 754/0 09/0 80/0 65/2 001/0 138 29/3 قابلیت اعتماد

 629/0 23/0 40/1 18/3 025/0 138 67/2 وفاداری

 گيري بحث و نتيجه

شـيه  شناسـي   تازگي وارد ادبيـات جامعـه   اعتماد اجتماعي از مفاهيمي است که تقريباً به 
هـاي سـرمايه   تـرين مؤلفـه   فـردي از مهـم   است. انواع اعتماد و از آن جمله، اعتماد بـين 

پـردازان   اجتماعي است که طي دو دهه اخير، اهميت دوچنياني کسب کرده است. نظريه
هاي خود، اعتمـاد اجتمـاعي را    مشهوري چون گيينز، بورديو، پوتنام و کلمن با پژوهش

راي مثال، پوتنام با تأکيي بر ارتباط افقي بين افراد معتقي اسـت  اي بخشييني. ب اعتبار ويژه
شـوني   سازي اواات فراغت افراد مي هاي جمعي منجر به خصوصيکه تلويزيون و رسانه



30  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

3)ولـ  دهنـي  و از اين طريق، ميزان مشارکت ميني و اعتماد آنـان را نيـز کـاهش مـي    
و  

ا از طريق فـراهم آوردن اطلاعـات   هاز ديي کلمن نيز رسانه (.498، ص 0881همکاران، 
سـاز اعتمـاد    کافي پيرامون حوادث و رويـيادهاي جامعـه و نهادهـاي اجتمـاعي، زمينـه     

(. بورديـو نيـز اعتقـاد دارد    91، ص3138طينـت،  شـوني )رسـولي و پـاک   اجتماعي مـي 
هاي جمعي از آن زاويه در تقويت سرمايه اجتماعي مؤثر هستني که شرايط و فضا  رسانه
آورني. انتخـاب عقلانـي و عقلانيـت    ي کنشگر در جهت انتخاب عقلاني فراهم ميرا برا

گزينشي در فضاي عمومي کنشگران حـائز اهميـت مضـاعفي هسـتني و سـبب تقويـت       
شوني )بورديو بـه نقـل از رسـولي و     اعتماد بين شخصي و افزايش مشارکت عمومي مي

کننيگان نقـاط   نوان يکي از تأمينع هاي جمعي را به(. گيينز نيز رسانه3138طينت،  پاک
(. 008، ترجمـه ثلاثـي،  ص   3109داني )ريترز، اتصال اجتماعي با ميزان اعتماد افراد مي

پردازان در کنار عوامل متعيد و مختلف مرتبط بـا اعتمـاد، بـه    بنابراين، تمامي اين نظريه
اني. به اره کردههاي جمعي در کاهش يا افزايش اعتماد و انواع مختلف آن اشنقش رسانه

هـا و  همين دليل، پژوهش حاضر به دنبال اين موضوع بوده است که مشخ  کني رسانه
تواننـي اعتمـاد افـراد را تحـت تـأثير اـرار       انواع آنها )داخلي و خارجي( تا چه ميزان مي

دهي که بين تماشاي تلويزيون چـه از نـوع خـارجي و     هاي پژوهش نشان ميدادهدهني؟ 
اي هاي ماهوارهي، با اعتماد رابطه دارد. به اين معني که افرادي که از رسانهچه از نوع مل

هاي داخلـي  تر و افرادي که از رسانهکنني، از اعتماد ميان فردي پايينخارجي استفاده مي
برني، از اعتماد بالاتري برخوردارني. نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد کـه    و ملي بهره مي

 ـ  اس وفـاداري و اابليـت اعتمـاد در روابـط ميـان فـردي رابطـه        ميزان در دو خـرده مقي
ــالي     ــانه دارد در ح ــي از رس ــوع خاص ــتفاده از ن ــا اس ــاداري ب ــرده معن ــه خ ــاس ک   مقي

هاي پژوهش پذيري رابطه معناداري با تماشاي نوع خاصي از رسانه نيارد. يافته بيني پيش
زاده و (، حسـين 3138پـور و معتمـينژاد )   هاي ديگري ازجمله حسـين  حاضر با پژوهش

( همسـويي و  0888( و مـوي ) 3131زاده و همکـاران )  جمعـه  (، امـام 3133همکاران )
هـا و ميـزان اعتمـاد    ها نيز به رابطه بين ديين رسـانه  همخواني دارد زيرا در اين پژوهش
 (، 3101هـاي جـواهري و بالاخـاني )    کـه بـا پـژوهش    افراد اشاره شيه است. در حـالي  

                                                      

1. Welch 
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( و 0883(، رومـر و جمسـون )  0884(، گـراس و همکـاران )  0880لانير )(، يوس3330)شه 
نـاهمخواني نتـايج    ( ناهمخوان اسـت و همسـويي نـيارد. ايـن    0838اشميتبا و ولسينگ )

کني، ناشي از آن باشي که رابطه بين ميزان اسـتفاده از   تواني همان طور که شه بيان مي مي
ي است و تحت تأثير عواملي نظيـر نـوع   هاي جمعي با اعتماد، يا رابطه چنيوجه رسانه
هـاي فـردي و نگرشـي خـود مخاطبـان اـرار دارد.        هاي مورد استفاده و يا ويژگي برنامه

دهنيه نظر پاتنـام مبنـي بـر ايـن باشـي کـه تلويزيـون بـه          تواني نشانها ميهمچنين يافته
کنـي و افـراد را از شـرکت در اجتماعـات      سـازي اواـات فراغـت کمـا مـي      خصوصي 

 کني. دارد و بر اعتماد آنان خيشه وارد ميهاي ميني باز مي ناگون و فعاليتگو

ها و اعتماد، اکنون در جامعه ايـران بـه   شيه در باب رسانه  با توجه به نظريات مطر 
اي ارزشي و فرهنگي که چشم به توسعه در آينـيه دارد، لازم اسـت کـاري    عنوان جامعه

افراد نسبت به همـييگر انجـام گيـرد. بـر اسـاس      بنيادي در خصوص با افزايش اعتماد 
هاي حاصل از پژوهش شـهرونيان شـهر ابرکـوه، نتـايج بيـانگر تـأثير مـاهواره بـر         يافته

شهرونيان است  حتي در مـواردي کـه خـود شـهرونيان معتقينـي تماشـاي مـاهواره و        
شـود، موجـب    زبـان پخـش مـي   هاي فارسـي هاي خانوادگي که از شبکهبخصوص فيلم

هاي اثرگـذاري  عتمادي در سطح جامعه شيه است. اين يافته در حقيقت، مؤيي نظريها بي
رسانه خارج از کنترل مخاطبان است. البته نکتـه اابـل توجـه در خصـوص شـهرونيان      

هـا را  ابرکوهي اين است که آنان با آنکه به طور معمول اثرات منفي تماشاي ايـن شـبکه  
کننـي. ايـن   نزل شخصي خود از ماهواره استفاده مـي پذيرني، در بسياري از موارد در ممي

هاي ملي و داخلي کشـور اسـت زيـرا بـراي     نکته بيانگر ضعف عملکرد در حوزه شبکه
هـاي داخلـي   اي را بهتر از شـبکه هاي ماهوارهشهرونيان که ميزان جذابيت و تنوع برنامه

يي مخاطبان، مقـيمات  اني با کسب رضايتمن اي خارجي توانستهماهواره چنان که دانني مي
هـا در   وابستگي آنان را به خود فراهم آورني. هر چني در اين پـژوهش بـه عامـل رسـانه    

تأثيرگذاري بر اعتماد افراد اشاره شيه است، عـواملي چـون جـنس، سـن، تحصـيلات،      
عنوان متغيرهايي تأثيرگذار عمـل کننـي. از ايـن     توانني خود به  فرهنگ، شغل و ... نيز مي

هاي اين پژوهش، صرفاً مطالعه رابطه بين نوع رسانه و اعتماد در  از محيوديترو، يکي 
روابط بين فردي، بيون کنترل متغيرهاي اثرگذار ديگر است. با توجـه بـه خـاص بـودن     
موضوع پژوهش و همچنين کوچا بودن شهرستان و آشـنايي اکثـر افـراد بـا يکـييگر،      
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اشاي آن در خانه از شـرکت در پـژوهش   بيشتر شهرونيان با وجود داشتن ماهواره و تم
 گيري به شکل هيفمني انجام گيرد. کردني اين مسئله سبب شي تا نمونه خودداري مي

رسـي کـه لازم اسـت سياسـتگذران     ها و نتايج ياد شيه بـه نظـر مـي   با توجه به يافته
 اجتماعي در چني سطح فعاليت خود را آغاز کنني.  

يب اـوانيني بـراي حراسـت از فرهنـگ و     المللـي کـه شـامل تصـو    ـ در سطح بـين 
 هاي بومي است.   ارزش

هـاي سياسـي بـا     اي از طريـق پوشـش اخبـار و گـزارش     ـ افزايش مشروعيت رسانه
 طرفي   رويکرد بي

هاي تلويزيوني جذاب، متنوع و متناسب با سـليقه بيننـيگان، بـا تعمـق،     ـ تهيه برنامه
 نگري  انييشه و دوري از سطحي

  ها و هنجارهاي جامعه يي براي کما به فهم ارزشهاـ تهيه برنامه
  هاي اشتغال و کار براي همگان و حل مشکلات ااتصادي سازي زمينه ـ فراهم

 ايـ کوشش در راه افزايش سواد رسانه
اي ها، مبارزه مثبت يا همان آموزش سواد رسانههاي مقابله با ماهوارهيکي از راه

المللي در اين خصوص شرايطي که نهادهاي بينبه عموم شهرونيان است. بويژه در 
هاي کنني و از سوي ديگر رشي فزاينيه علم، دريافت سيگنال اايام اابل توجهي نمي

هايي آسان )اينترنت، و تلفن همراه و ...( ميسـر کـرده اسـت.    اي را به شيوه ماهواره
شـف معنـا و   اي عموم شهرونيان را به تفکر انتقادي به منظور کآموزش سواد رسانه

هـا  هاي مسـتقيم و غيرمسـتقيم مـاهواره   هاي احتمالي فرستنيگان و انواع پيامانگيزه
 کني.مجهز مي

 منابع

هـاي‌‌فصلنامه‌پـژوهش‌شيگي مخاطبان. خويشتن(. ماهواره و بي3103آذري، غلامرضا. )
 .010-090(، ص  18) 3 ،ارتباطي

بررسـي تطبيقـي اعتمـاد     ، اجتماع و جنسيت (. اعتماد3101آزاد ارمکي، تقي و کمالي، افسانه. )
 .388 -310(، ص  0) 1 شناسي‌ايران،‌فصلنامه‌جامعهمتقابل در بين دو جنس. 
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اي و (. تحليـل رابطـه بـين مصـر  رسـانه     3131زاده، سييجواد و همکاران. ) جمعه امام
شناسي‌‌فصلنامه‌جامعهميزان اعتماد اجتماعي در بين دانشجويان دانشگاه اصفهان. 

 .31 -10(، ص  0) 01 کاربردي،
اي (. درآميي به سـواد رسـانه  3101بصيريان جهرمي، رضا و بصيريان جهرمي، حسين. )

 .19-18(، ص  4) 30 فصلنامه‌رسانه،و تفکر انتقادي. 
هـاي‌‌دموکراسـي‌و‌سـنت‌‌(. 3108پاتنام، روبرت  لئوناردي، روبرت و ناتني، رافائلا. )

)ترجمه محميتقي  ي‌براي‌کشورهاي‌در‌حال‌گذارهايتجربه‌ايتاليا‌و‌درسمدني:‌
 دلفروز(. تهران: روزنامه سلام.

)بـه کوشـش    سرمايه‌اجتماعي:‌اعتمـاد،‌دموکراسـي‌و‌توسـعه‌‌‌(. 3104تاجبخش، کيان .)
 حسن پويا(. تهران: شيرازه. افشين خاکباز و

هقـان(.  )ترجمه عليرضـا د  هاي‌ارتباطاتنظريه(. 3109تانکارد، جيمز و سورين، ورنر. )
 تهران: دانشگاه تهران.

 تهران: ني.شناسي.‌‌هاي‌متأخر‌جامعهنظريه(. 3100پور، حمييرضا و محميي، جمال. )جلايي
(. رسـانه جمعـي و اعتمـاد: بررسـي تـأثير      3101جواهري، فاطمـه و بالاخـاني، اـادر. )   

‌هاي جمعـي بـر اعتمـاد اجتمـاعي )مطالعـه مـوردي شـهرونيان تهرانـي(.          رسانه
 .3-03(، ص  3) 1 لوم‌اجتماعي‌دانشگاه‌فردوسي‌مشهد،مجله‌ع
 تهران: ني. شناسي‌نظم:‌تشريح‌و‌تحليلي‌نظري‌نظم‌اجتماعي.‌‌جامعه(. 3103چلبي، مسعود. )

گيـري  هاي جمعي در شکل(. بررسي نقش رسانه3133زاده، معصومه و همکاران. ) حسين
ها‌و‌ت‌همايش‌ملي‌رسانهمجموعه‌مقالااعتماد اجتماعي در بين ساکنان شهر رشت. 

 اصفهان: دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه اصفهان. مسائل‌اجتماعي‌ايران.
هـا و  (. بررسي رابطه ميزان مصـر  رسـانه  3138پور، جعفر و معتمينژاد، کاظم. )حسين

ريـزي‌رفـاه‌و‌توسـعه‌‌‌‌فصلنامه‌برنامـه‌اجتماعي شهرونيان تهراني. ميزان سرمايه 
 .303-310(، ص  9) 1 اجتماعي،

الله )ترجمـه عـزت   فرهنگـي‌‌ها،‌رهيافتي‌ميانرسانش‌نوآوري(. 3103راجـرز، اورت. ام. ) 
 کرمي و ابوطالب فنايي( شيراز: دانشگاه شيراز.

هـاي جمعـي در    (. بررسي نقـش رسـانه  3138طينت، داوود. ) رسولي، محميرضا و پاک
‌ـيـزد.  گيري سرمايه اجتمـاعي در بـين شـهرونيان شـهر      شکل نامه‌فرهنـگ‌‌لفص

 .93-34(، ص  3) 1 ارتباطات،
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 .)ترجمه محسن ثلاثي(. تهران: علمي شناسي‌در‌دوران‌معاصر‌نظريه‌جامعه(. 3109ريتزر جرج. )
 هـاي‌کلاسـيک‌آن‌‌‌شـناختي‌معاصـر‌و‌ريشـه‌‌‌‌مباني‌نظريه‌جامعـه‌(. 3103جرج. ) ريتزر،

 پرست(. تهران: ثالث. )ترجمه شهناز مسمي
فصـلنامه‌انجمـن‌‌‌(. فرسايش سرمايه اجتماعي و پياميهاي آن. 3108. )پور، محمودشارع

 (.3) ‌3شناسي‌ايران،‌جامعه
(. بررسـي رابطـه انـواع اعتمـاد     3103زاده، خليـل. ) پور، محمود  رازاي، نـادر و غـلام  شارع
 (.1) 4 مجله‌مطالعات‌اجتماعي‌ايران،اجتماعي در بين دانشجويان دانشگاه مازنيران.  
 تهران: اطلاعات. ها.‌طلوع‌ماهواره‌افول‌ارزش(. 3100صادق. ) طباطبايي،

مرزي بر انواع  جمعي برون  (. بررسي تأثير وسايل ارتباط3130فاضل، رضا و همکاران. )
 (.08) 0 فصلنامه‌تخصصي‌علوم‌اجتماعي‌،اعتماد: مطالعه تجربي شهر تنکابن. 

)ترجمه غلامعبـاس   اعي‌و‌حفظ‌آنپايان‌نظم؛‌سرمايه‌اجتم(. 3101فوکوياما، فرانسيس. )
 .توسلي(. تهران: جامعه ايرانيان

)ترجمه ناصر بليغ(. تهـران: دفتـر   اي‌درآمدي‌بر‌سواد‌رسانه(. 3103کانسيياين، ديويي. )
 مطالعات و توسعه صيا.

 تهران: ني )ترجمه منوچهر صبوري(.‌شناسي‌هاي‌جامعهبنيادهاي‌نظريه(. 3100کلمن، جيمز. )

)ترجمه مينو نيکـو(. تهـران: اداره کـل     ايهاي‌پژوهش‌رسانه‌روش(. 3104) گونتر، بري.
 هاي سيما.پژوهش
   .)ترجمه محسن ثلاثي(. تهران: مرکز پيامدهاي‌مدرنيت(. 3104گيينز، آنتوني. )
  )ترجمه ناصر موفقيان(. تهران: ني. تجدد‌و‌تشخص(. 3100گيينز، آنتوني. )

)ترجمـه پرويـز اجلالـي(. تهـران:      رتباطات‌اجتماعينظريه‌ا(. 3101کوئيل، دنيس. )ما
 ها.دفتر مطالعات و توسعه رسانه

هـاي  کننـيه  (. اعتماد اجتماعي و تعيـين 3100منصوريان، محميکريم و ايرتي، حسين. )
آن: رهيافت نهاد محور يا رهيافت جامعه محور؟ )مورد مطالعـه: شـهر سـبزوار(.    

 .(0)08 شناسي‌کاربردي،‌‌فصلنامه‌جامعه
)ترجمـه   الملـل‌قدرت‌نرم؛‌ابزارهاي‌موفقيت‌در‌سياست‌بين‌(.3103ناي، جـوز  اس. ) 

 سييمحسن روحاني و مهيي ذوالفقاري(. تهران: دانشگاه امام صادق.
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