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 هقسهِ

  ٍ َـبي ػمٮـي ډـًٍى إـشٶبىٌ ٹـَاٍ       ػًاډ٬ ٽىًوي َيؾ ديييٌ ډيٍوي ٍا ثٍ اوـياٌُ ٍٕـبو
اوي. اُ ىييځبٌ ٽبٍٽَىي، ََ ديييٌ اػشمب٭ي ىاٍاي ٵٮبڅيشي إز ٽٍ ويبُي ٍا دبٕـن   وياىٌ
بُ ي َيٳ ىٍ ػُز كٶـ٨ ٽچيـز   ثوٚي ي اُ ًٕيي ايه وي ىَي يب َيٵي ٍا سلٺٸ ډي ډي

َـب اُ   َبي ػمٮي، سأطيَي ٽٍ ايه ٍٕبوٍ ځيَي ٍٕبوٍ ػبډٮٍ إز. ثب وڂبَي ثٍ ٍيوي ٙپڄ
ػُبر ځًوبځًن ثَ ولًٌ سٶپَ ي ٥َُ ُويځي ډَىڇ ػًاډ٬ اډَيُي ىويـب ىاٍوـي، آٙـپبٍ    

اوي سَٽيت ي َٕٙز ُويځي اػشمب٭ي ٍا سٲييـَ ٙـپڄ ىَىـي ي     َب سًاوٖشٍ ًٙى؛ ٍٕبوٍ ډي
َـب ؿىـبن يٕـي٬ ي     پبڃ ػيييي اُ سٮبډڄ ٍا ثٍ يػًى آيٍوي. ديبډيَبي ايه ىځَځًوياٙ

َبي ٵـَىي   سَيه ػىجٍ َبي ُويځي ثَٚ اُ هًٞٝي ىاٍ إز ٽٍ ثَ ثٖيبٍي اُ ػىجٍ ىاډىٍ
سَيه وٺ٘ ي ٽبٍٽَى يٕـبيڄ اٍسجـب٣    سَيه آوُب سأطيَځٌاٍ ثًىٌ إز. ډُڈ ځَٵشٍ سب ٭مًډي

لا٭بر ىٍ ډًٍى كًاىص ي ٍييياىَبي ډچي ي ٵَاډچـي ي  ػًيي ي ځَىآيٍي ا٥ ػمٮي، دي
 اوشٺبڃ آوُب ثٍ ٭مًڇ ثيين ىٍ و٪َ ځَٵشه ٕچٖچٍ ډَاست ځَيَي إز.

ٍٕبوي اُ اَميـز ثيٚـشَي وٖـجز ثـٍ      َب ثٍ ىڅيڄ اَياٳ اٍسجب٥ي ي و٫ً ا٥لا٫ ٍٕبوٍ»
، َـبي ٍٕـبوٍ ثـب ډٺبٝـي اػشمـب٭ي      َب ثَهًٍىاٍوي. ثٍ َميه ىڅيڄ، ٕـبُډبن  ٕبيَ ٕبُډبن

   ٍ َـبي آډًُٙـي، هجـَي، سجچيٲـبسي،      اي اُ ديـبڇ  ٕيبٕي، ٵََىڂـي ي اٹشٞـبىي، ډؼمً٭ـ
ٽىىـي ي اُ ٕـًي ىيڂـَ، ثـب ياٽـى٘ ډوب٥جـبن ىٍ        ٽىىيٌ يب سچٶيٺـي ٍا سًڅيـي ډـي    َٕځَڇ
 (.53، ٛ 1992، 1)َٕسً« ًٙوي َبي ډوشچٴ ډًاػٍ ډي ي١ٮيز

َبي ٍٕبوٍ إز. ثـٍ   ٽىىيٌ ١َيٍر ي ىڅيڄ يػًىي ٕبُډبن سًڅيي ي سًُي٬ ديبڇ ، ثيبن
إز ٽٍ ىٍ ٭ٍَٝ ٵََىڀ، ٕيبٕـز  « هيډبسي ـ سًڅييي »اي  سٮجيَ ىيڂَ، ٍٕبوٍ ډؼمً٭ٍ

ىَـي، ووٖـشيه    ثوٚـي ي ا٥ـلا٫   ٽىي. هجٍَٕبوي ثٍ ٭ىـًان آځـبَي   ي اٹشٞبى ٵٮبڅيز ډي
َب، ٕيىمب، ٍاىيـً   ٽبٍٽَىي إز ٽٍ ډجىبي سإٔئ ٕبُډبن ٍٕبوٍ )ډ٦جً٭بر، هجَځِاٍي

ٍٕبوي ىٍ هًٞٛ ٍييـياىَب ي يٹـبي٬ ډُـڈ ي     ًٖة ډي ًٙى ي ا٥لا٫ي سچًيِيًن( ډل
ٍ   ػبڅت سًػٍ، ثو٘ ُيبىي اُ ديبڇ ځيـَى. ىٍياٹـ٬    َـب ٍا ىٍ ثـَ ډـي    َب يب سًڅيـيار ٍٕـبو

ځيـَي اٵپـبٍ ٭مـًډي     ٍٕـبوي ٝـليق ىٍ ٵَايىـيَبي ٙـپڄ     َـب اُ ٥َيـٸ ا٥ـلا٫    ٍٕبوٍ
ډـَسج٤ إـز. ىٍ ايـه     َـب  سأطيَځٌاٍوي ي ٵَايىي هجٍَٕبوي ٝليق ويـِ ثـٍ ٽيٶيـز ديـبڇ    

سًان ثَاي ډييَيز  هًٞٛ وٺ٘ ډييَيز هجَ سأطيَځٌاٍ إز؛ ىٍياٹ٬، ىي وٺ٘ ٍا ډي
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ٓ   هجَ دي٘ َـب ثبٙـي ي ٕـذٔ     ىَىـيٌ ياٹٮيـز   ثيىي ٽَى: ووٖز، ډييَيز هجـَ اوٮپـب
سـًان ثـٍ    ځَ ٍا ايٶب ٽىي. ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ، ىٍ ډييَيز هجَ ډي ډييَيز هجَ وٺ٘ ډياهچٍ

ا ٽَى، ثب ىٕشپبٍي آوُب هجَٕبُي ٽَى ي ىٍ وُبيز، ػَيـبوي ٍا دييـي   ٍييياىَب يٍيى ديي
ٽىىي، اډب آوـٍ ډٖـچڈ ي ىٍ وڂـَٗ    َب ََ ىي وٺ٘ ٍا ايٶب ډي آيٍى. ډييَان هجَ ىٍ ٍٕبوٍ

 ٝبكجى٪َان ٭ٍَٝ هجَ ثَػٖشٍ إز، وٺ٘ ايڃ ثيٚشَ ثبيي ډًٍى سًػٍ ثبٙي.  
ٍ   َبي ډوشچٴ هجَي ٍاىيً ي سچً ىٍ ػبډٮٍ ډب ويِ، ثو٘ َـبي هجـَي    يِيـًن ي يـب ٝـٶل
َـبي ځًوـبځًن ثَ٭ُـيٌ ىاٍوـي ي ىٍ ايـه       ٍٕبوي ثٍ ډَىڇ ٍا ىٍ ُډيىٍ ډ٦جً٭بر، ي٩يٶٍ ا٥لا٫

َبي هـبٛ )ٝـًر ي    ډيبن، سچًيِيًن ثٍ څلب٧ ثَهًٍىاٍي اُ ٦ٕق دًٙ٘ يٕي٬ ي ييْځي
اي  سًاوي وٺـ٘ اٍُوـيٌ   ًٙى ٽٍ ډي سَيه ډىبث٬ ٽٖت هجَ ىٍ ٽًٍٚ ٙىبهشٍ ډي سًٞيَ( اُ ډُڈ

ىٍ اٵِاي٘ آځبَي اٹٚبٍ ډوشچٴ ػبډٮٍ اُ سلًلار ٕيبٕي، اػشمب٭ي، ٵََىڂي ي ... ايـَان ي  
ٍٕـبوي ايـه ٍٕـبوٍ     ، وٺ٘ ا٥ـلا٫  اي َبي ډبًَاٌٍ ٙټ ثب ځٖشَٗ سچًيِيًن ػُبن ايٶب ٽىي. ثي

ميز ييٌْ لاډي( ىٍ ٽًٍٚ اُ اَ هًٍىاٍ ډي )ٕيمبي ػمًٍُي إ ميز ايـه  اي ثَ ډٖـئچٍ   ًٙى. اَ
ٍ ثًيٌْ ثَا َـبي ډوشچـٴ ٹـَاٍ ىاٍى ـ ثـٍ       ي ػبډٮٍ ډب ـ ٽٍ اُ ََ ًٕ ىٍ ډٮَٟ سجچيٲبر ٍٕبو

ډَاست ثي٘ اُ ىيڂَ ػًاډٮي إـز ٽـٍ سلـز وٶـًً َٖـشىي. اُ ٥َٵـي، ډًٵٺيـز ٕـيمبي         
ٍ   ػمًٍُي إلاډي ىٍ كًٌُ ا٥لا٫ اي  ٍٕبوي ي ػٌة ډوب٥ت، يٍيى ثٍ ٭ٍَٝ ٍٹبثـز ٍٕـبو

ډييان ٍٹبثز ثٖشڂي ثٍ اسوبً ٍاَجَىَـبيي ىاٍى  إز ٽٍ ځَيِي اُ آن ويٖز ي سًٵيٸ ىٍ ايه 
 ٽٍ وٺٍٚ ٍاٌ ٍٕبوٍ ىٍ َٙاي٤ ډوشچٴ ثبٙي.  

 ططح هسئلِ

ػًيي ي ځَىآيٍي ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى  سَيه وٺ٘ ي ٽبٍٽَى يٕبيڄ اٍسجب٣ ػمٮي، دي ډُڈ
كًاىص ي ٍييياىَبي ډچي ي ٵَاډچي ي اوشٺبڃ آوُب ثٍ ٭مًڇ، ثيين ىٍ و٪َ ځَٵشه ٕچٖـچٍ  

 ي إز.ډَاست ځَيَ
ٍ   َب ي ٵىبيٍي ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ٽٍ وًآيٍي َـب، سىـ٫ً ي ثـٍ     َبي اٍسجب٥بر، ثـٍ ٍٕـبو

سَىيــي آن ىٕــشٍ اُ  ډوب٥جــبن آوُــب ىٕشَٕــي ي كــٸ اوشوــبة ثيٚــشَي ىاىٌ إــز، ثــي
سًاوىي َٕؿٚمٍ ٹيٍر، ډييَيز ي وًآيٍي ثبٙىي ي ثٍ ډىبث٬ اٝچي  َبي ػمٮي ډي ٍٕبوٍ

ٙمبٍ، ډٮشجَ  َبي ثي ډَىڇ سجييڄ ًٙوي ٽٍ اُ ډيبن ٍٕبوٍَبي اػشمب٭ي ثَاي  سجييه ياٹٮيز
 ٙىبهشٍ ًٙوي.
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َبي هجَي ٕيمبي ػمًٍُي إلاډي ٽٍ ََ ٍيٌُ ىٍ ؿىييه ثو٘  ىٍ ٽًٍٚ ډب، ثَوبډٍ
ٍٕبوي  ًٙوي، يپي اُ ډىبث٬ ډُڈ ا٥لا٫ َبي ٕيمب ي ويِ ٙجپٍ هجَ دو٘ ډي هجَي، اُ ٙجپٍ

٭ًاډڄ ډُڈ َيايز، آځبَي ي سلَٻ ډَىڇ سجـييڄ  سًاوىي ثٍ يپي اُ  ثٍ ډوب٥جبن َٖشىي ي ډي
ًٙوي. ثىبثَايه، دو٘ هجَ اُ سچًيِيًن، ٭لايٌ ثَ آوپٍ ثٍ ٭ىًان يټ ثَوبډـٍ سچًيِيـًوي ىٍ   

اي  ځيَي اٍسجب٣ ثيه ايه ٍٕبوٍ ثب ػبډٮٍ ويـِ وٺـ٘ ٭مـيٌ    ػٌة ثيىىيٌ ډؤطَ إز ىٍ ٙپڄ
يًوي ٹَاٍ ىاٍى ي ثٍ ډييان ٍٹبثـز  َبي سچًيِ ٽىي. ثٍ َميه ىڅيڄ، هجَ ىٍ ٝيٍ ثَوبډٍ ايٶب ډي

 ٍٕبوي ٍييياىَب سجييڄ ٙيٌ إز. َب ىٍ ُډيىٍ ا٥لا٫ ايه ٍٕبوٍ
َـبي اهجـبٍ    سؼِيٍ ي سلچيڄ ييْځي، دْيََ٘يٳ اٝچي ثب سًػٍ ثٍ آوـٍ ثيبن ٙي، 

ٕيمب اُ و٪َ ٽبٍٙىبٕبن إز ٽٍ ٍٕـبوٍ ٍا ىٍ ىٕـشيبثي ثـٍ ٍاَجَىَـبي اػَايـي يـبٍي       
. وٺـب٣  1دْيَ٘ ويِ دبٕـوڂًيي ثـٍ ىي دَٕـ٘ اٝـچي إـز؛      ٍٕبوي. ډٖئچٍ اٝچي  ډي
 كًٌُ هجَ سچًيِيًن ٽياډىي؟   4ي سُيييَبي 3َب ، ٵَٝز2َب ، ١ٮٴ1ٹًر
َـبيي ١ـمه ٍٵـ٬     سًاوىي ثبٙىي؟ يٮىي ؿٍ ٍاَجـَى  . ٍاَجَىَبي سٮبډڄ وٺب٣ ؿٍ ډي2

 ًٙى؟ ويبَُبي هجَي ډوب٥جبن، ډًػت ډًٵٺيز ٍٕبوٍ ىٍ ٵ٢بي ٍٹبثشي ډي
سٮيـيه   ٍٵـز ي ثـب  « َـبي س٦جيٺـي   ډِيـز »ثبيي ثٍ ىوجبڃ  طَ، ؤثٍ ٍٹبثشي ډ ثَاي ٍٕيين

٭َٝـٍ ػُـبوي    َبي ػييي، ي١ٮيز ثَسَ ٍٹبثشي هًى ٍا ىٍ وً ي يبٵشه ٙيًٌ ٍاَجَىَبي
  دييي آيٍى.

 اّويت ٍ ضطٍضت پژٍّص

ٍٕـبوي، آډـًُٗ، سجچيٲـبر ٕيبٕـي ي      هجَ سچًيِيًن ٽبٍٽَىَبي ځًوبځًوي ډبوىي ا٥لا٫
سًاوـي اُ ٕـًيي، ثـب اكٖبٕـبر ډـَىڇ ٕـوه ثڂًيـي         اٍى. هجَ سچًيِيًن ډـي ډبوىي آن ى

)سلَيټ ٭ًا٥ٴ( ي اُ ًٕي ىيڂَ، ثٍ ٭ٺڄ آوُب سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙـي )سلچيـڄ(. َمـىـيه    
َـب ي ٍهياىَبٕـز. ايـه     َب ي ٭بډڄ ډٮىبثوٚي ثـٍ دييـيٌ   هجَ ډلًٞڃ ثب اٍُٗ ٍٕبوٍ

ٍ اي اُ ؿىبن اَميشـي ثَهـًٍىاٍ إـز ٽـٍ و٪     ٵٮبڅيز ٍٕبوٍ دـَىاُان اٍسجب٥ـبر آن ٍا    َيـ
 ىاوىي.   َبي ػمٮي ډي سَيه ٽبٍٽَىٍٕبوٍ سَيه يب ډجىبيي اٝچي

دـي٘   ٹ٦ت هجَي ٙينَبي هجَي ىٍ ٽٚبٽ٘ ٍٹبثز ثٍ ًٕي  اډَيٌُ َمٍ ٕبُډبن

                                                      

1. strengths        2. weaknesses       3. oportunities 

4. threats 
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اٵپـبٍ ٭مـًډي   « ٕـبُي  َمـَاٌ » ي «ػچت»ىٍځيَ ىي ډٺًڅٍ  اي  ىٍ ٭ٍَٝ كَٵٍي  يوٍي ډي
ٍ  بنَب ي ويبَُبي ډوب٥ج هًإشٍاُ يټ ًٕ، ثب  َهجډييَان  .َٖشىي ٕـًي  اُ  ي اوـي  ډًاػـ

ديـيا ٽـَىن    ،و٪ـَ ٹـَاٍ ىَىـي. ثىـبثَايه     َـب ٍا ډـي   ١ـَيٍر  ي َـب  ىيڂَ ثبيي ډٞـچلز 
ٍ  ٍا ٹبىٍ ٕبُى سب  انډىبٕت ٽٍ ډييَ ٍاَجَىَبيي اي  ىٍ ايه ٵ٢بي ٍٹبثشي ثٍ كيـبر كَٵـ

 إز.   ىاٍاي اَميز، هًى اىاډٍ ىَىي
ٍاَجَىَبيي ډشىبٕت ثـب ٵ٢ـبي    مبي ػمًٍُي إلاډيهجَ ٕي ، اځََٙاي٤ ٽىًويىٍ 

ي ٍٹبثـز ثـَ   « ثبُاٍ ػُبوي ا٥لا٭ـبر »هًٍ اُ  ىٍٍٹبثشي ثَاي هًى سٮييه وپىي، ُٕمي 
ثـٍ ىٕـز ووًاَـي آيٍى. اُ ايـه ٍي،      ثَىاٍي اُ ډىبث٬ ػُبوي ځَىٗ ا٥لا٭بر، ثٌَُ َٕ

ٙـًى. ثـٍ   اوؼـبڇ    َبي هجَي ٍٕبوٍ َبيي ىٍ هًٞٛ ٵٮبڅيز ٽٍ دْيَ٘ ١َيٍي إز
َميه ىڅيڄ ىٍ ډٺبڅٍ كب١َ سلاٗ ٙيٌ إز ثب ىٕشيبثي ثٍ وڂَٗ ٽبٍٙىبٕـبن آٙـىب ثـٍ    
هجَ، ٍاَجَىَبيي ٍا اكٞب ٽَى ي ىٍ ډَكچٍ ثٮي، ثب اٍاکٍ آوُب، ىٍ ًٍٝسي ٽـٍ وشـبيغ ايـه    

اويٍٽبٍان هجَ سچًيِيًن ٹَاٍ ځَٵز، ډًػت ثبُوڂَي ىٍ ولًٌ  ثٍَٕي ډًٍى سًػٍ ىٕز
 َبي هجَي ًٙى. َ ٍٹبثزډييَيز هجَ ىٍ ثَاث

 پژٍّصچبضچَة هفَْهي الف( 

 تؼشيق‌هلبّين‌‌

وٺب٣ ډًػـت   بًٙى ٽٍ اوشٺبڃ ديبڇ ٍا ثٍ ًٕي ډَىډي ىٍ اٹٞ ثٍ يٕبيچي ا٥لاٷ ډي .سػبًِ
 ي.  وًٙ ډي

ثيٚشَي وٖـجز ثـٍ    ٍاٍاکٍ سًٞيَ، ػبًث ىڅيڄاٍسجب٥ي إز ٽٍ ثٍ  ايٍ يٕيچ .تلَيضيَى
 َب ىاٍى. ىيڂَ ٍٕبوٍ

اٹياډبسي ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ سًڅيي ي اوشٚبٍ اهجبٍ ثـَ دبيـٍ اٝـًڃ ډـييَيز ي      .هذيشيت‌خجش
 .ًٙى اوؼبڇ ډي )سچًيِيًن(ٕيمب  هجٍَٕبوي ىٍ

وٺب٣ ٹًر ي ثب سؼِيٍ ي سلچيڄ  هجَ ٕيمب اوياُ ډ٦چًة ؿٚڈ سًػٍ ثٍ ساّجشد‌سهبثتي.
 هجـَ ٕـيمب   ٍاَجـَىي  سٮييه ػُـز  . ثٍ ثيبن ىيڂَ؛َبي ډلي٦ي ي ٵَٝز سُييي١ٮٴ، 

 .1«ٙجپٍ ځَىٗ هجَ ػُبوي» ىٍډؤطَ ك٢ًٍ  ايثَ
                                                      

1. virtual network  
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 ة( چبضچَة ًظطي پژٍّص

 ّب‌ػبهل‌هؼٌبثخـي‌ثِ‌پذيذُخجش‌

ىَي ثلـض   ٍيى ي هجٍَٕبوي ي ا٥لا٫ َبي ػمٮي ثٍ ٙمبٍ ډي هجَ ډلًٞڃ اٝچي ٍٕبوٍ
اوٮپبٓ ډلشًاي ٍييياىَبٕز ٽٍ اٹجبڃ ٭مًډي ډوب٥جـبن ثـٍ ٍٕـبوٍ ويـِ سـب كـي ٹبثـڄ        

َب ىٍ ٵَايىي سًڅيي هجَ ثبيي ثَ إبٓ ويـبُ ډوب٥ـت    ًٙى. ٍٕبوٍ سًػُي ثٍ آن ډَث٣ً ډي
ٽىىيٌ ٭مڄ ٽىىي. ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ، ډييَيز هجَ ډجشىي ثَ اَياٳ هجـَي   ثٍ ٭ىًان ډَٞٳ

ٍٕبوٍ ثبيي ىٍ ػُز سأډيه ويبَُبي ډوب٥جبن ثبٙي. ډٖيَيبثي اَياٳ هجـَي ثـٍ ډى٪ـًٍ    
 دٌيَ إز. بنػٌة ډوب٥جبن ي اطَځٌاٍي ثَ آوبن ثب ٙىبهز هجَ اډپ

 ضٌبذت ذجط

 َب ي ٍهياىَبٕـز.  هجَ ډلًٞڃ ثب اٍُٗ ي ػًٙبن ٍٕبوٍ ي ٭بډڄ ډٮىبثوٚي ثٍ ديييٌ
      ٍ َـبي   ىٍ سٮَيٴ هجَ آډيٌ إز: هجَ وٺـڄ ػَيـبن يٹـبي٬، اٹـياډبر ي ٭ٺبيـي ىٍ ُډيىـ

    ٍ ػمٮـي إـز    ٕيبٕي، اٹشٞبىي، اػشمب٭ي، َىَي، ٭چمي، ٵىـي ي ي١ـ٬ ُوـيځي ىٕـش
 (.  19، ٛ 1371)ډٮشميوْاى، 

٥جيٮي  ٌٽىي: هجَ يټ دييي اي ىاوٚڂبٌ ٽلإپً هجَ ٍا ؿىيه سٮَيٴ ډي ځَيٌ ٍٕبوٍ
يټ ٝىٮز سًڅيـي   ٍويٖز ثچپٍ ډلًٞڃ ډٞى٫ً اييکًڅًّي إز. ايه ډلًٞڃ ثٍ يٕيچ

ثـب ٕـبيَ    ٍَبي اٹشٞبىي ي ثًٍيٽَاسيټ َمـبن ٝـىٮز ي ىٍ ٍاث٦ ـ   ًٙى ي ىٍ ٕبهز ډي
دـٌيَى ي اُ   َبي ٕيبٕي، ٙپڄ ډـي  ىيڅز ي ٕبُډبنسَ ىٍ اٍسجب٣ ثب  ٝىبي٬ ي اُ َمٍ ډُڈ

َ     اٍُٗ ٌىَىي ٽىىيٌ ي ٙپڄ سَ، هجَ ډىٮپٔ يټ ىييځبٌ ٽچي  ٌَـبي كـبٽڈ ىٍ يـټ ځٖـش
 .(6ـ7ٜ ٝ، 1374هبٛ سبٍيوي إز )ٙپَهًاٌ، 

ىٍ ډًٍى هجَ اُ يپييڂَ ثبُ ٍا سٮَيٴ  ىي ځَيٌسًان  ډي يبى ٙيٌثب سًػٍ ثٍ سٮبٍيٴ 
وڂَوـي. ايـه    ٽٍ اُ ىييځبٌ ّيٍوبڅيٖشي ثـٍ هجـَ ډـي    َٖشىي ٙىبهز: ځَيٌ ايڃ، سٮبٍيٶي

سٮبٍيٴ ثب ډٚوٜ ٽَىن ډٮيبٍَبيي، ىٍ دـي ٙىبٕـبوين هجـَ ي سٚـويٜ آن اُ ٕـبيَ      
ځًيىي ٽٍ هجَ ثٍ ډٮىبي ياٹٮي هًى، ثبيي ىاٍاي ؿـٍ   ي ثٍ ډب ډي َٖشىياي  َبي ٍٕبوٍ ديبڇ

 َبيي ثبٙي. ييْځي
. َٖـشىي َب ي ډپبست اوشٺبىي  هبٕشٍ اُ و٪َيٍىٍ ځَيٌ ىيڇ، سٮبٍيٶي يػًى ىاٍى ٽٍ ثَ

اُ هجـَ   اي ن ډٮشٺي إز، سٮـبٍيٴ ييـٌْ  ٍ آاي ٽٍ ث إبٓ و٪َيٍ ي اييٌ ََ اوييٚمىي ثَ
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َبيي ٽٍ اُ هجَ يػًى ىاٍى، ثيٚشَ ثـٍ   سچٺيي ىٍ ايه سٮبٍيٴ  ،ىَي. ثٍ ٥ًٍ ٽچي اٍاکٍ ډي
ٽبٍٽَىځَايبن ىٍ  ًٙى. ډيآن ثب و٪بڇ كبٽڈ سًػٍ  ٍٽبٍٽَى ي وٺ٘ هجَ ىٍ ػبډٮٍ ي ٍاث٦

 ـىاو ٕبُ ډٚبٍٽز ٕيبٕـي ٵـَى ډـي    اډَيُ، هجَ ٍا ُډيىٍ ٍسٮَيٴ وٺ٘ هجَ ىٍ ػبډٮ  ي يى
ٽـٍ ىٍ ٕـ٦ق ػبډٮـٍ     يَبي ډوشچٶ ـ و٪ََب ي وڂَٗ اوشٚبٍُډيىٍ ډٚبٍٽز سىُب اُ ٥َيٸ 

ٽىـي ي   سٮَيـٴ ٽبٍٽَىځَايـبن ٍا ٍى ډـي    ،هًاَي ثًى. ىييځبٌ اوشٺبىي ٵَاَڈ ،يػًى ىاٍى
ثـٍ ٝـبكجبن ٹـيٍر ي     نوٺ٦ـٍ ١ـٮٴ ىٍ اٙـبٌٍ وپـَى     آوـبن ٍا إبٕـي ىيـيځبٌ   ايَاى 
ٗ   إشٶبىٌ آوُب اُ هجَ ډي ًٕء َـبي هـًى، هـ      ىاوي. اڅجشٍ ځَاي٘ اوشٺبىي، ثب ثيـبن وڂـَ

 (.63، ٛ 2005، 1)َبڃ و٪َي ىٍ ايه اٍسجب٣ ٍا دَ ٽَىٌ إز
ىي ٝيايي ثـٍ  ځَاي٘ اوشٺبىي ي َڈ ٽبٍٽَىځَايبن ثَ ؿىاٍويځبن َڈ  ،ىٍ ََ ًٍٝر

 اوٮپبٕي اُ سپظَ ٕيبٕي ػًاډ٬ ډيوي اډَيُ سأٽيي ىاٍوي. ٍډظبث

 ذجط ٍ تجؼيت اظ ٌّجبضّب

َب سبثٮي اُ ځَاي٘ آوُب ثٍ َىؼبٍَـبي ػبډٮـٍ ي و٪ـبڇ ٕيبٕـي إـز ثـٍ        ٍٕبوٍ  ٵٮبڅيز
ٍ 2٭جبٍر ىيڂَ، ٕـبُډبويَي  ىٍ  6ي و٪ـبٍر  5، َمـبَىڂي 4ځيـَي  ، سٞـميڈ 3ٍيـِي  ، ثَوبډـ

ٍ     َبي ٍٕبوٍ ٵٮبڅيز اي  َب سبث٬ ځَاي٘ آوُب ثٍ ايه َىؼبٍَبٕـز. َىؼبٍَـب ىٍ َـَ ػبډٮـ
َبي هبٛ هًى ٍا ىاٍاوي ي ىٍياٹ٬، ديًوـي   آيٍوي ٽٍ ييْځي َب ٍا دييي ډي ډيڅي اُ ٍٕبوٍ

َب ي ٭مچپَىَـب ٍا   سًاوىي ٍيٗ ًٙوي. اُ ًٕيي َىؼبٍَب ډي ٍٕبوٍ ي ػبډٮٍ ډلًٖة ډي
ٽٚىي ي اُ ايه ٍَڂٌٍ وٚبن ىَىي ٽـٍ ٵٮبڅيـز   َب ثٍ ؿبڅ٘  َب ي ډ٦چًة آڃ ىٍ ډٖيَ اييٌ
اي ىٍ يټ ػبډٮٍ ثبيـي ىٍ ؿـبٍؿًة ؿـٍ اٝـًڃ ي ډٺٍَاسـي ي ثـب ؿـٍ         وُبىَبي ٍٕبوٍ

 (.92، ٛ 1382 ،ٵَ ي َبٙمي ډييَيشي اوؼبڇ ځيَى )ٕچ٦بوي
َبي ډپشًة ىيياٍي  سًاويڈ ثيبن ٍييياى ىٍ كياٹڄ ُډبن ي ٭جبٍار ي ٩َٵيز هجَ ٍا ډي

ٽـٍ   ډبوـي  (. ثىبثَايه، َمـًن ىإـشبوي ډـي  34، ٛ 1385ڈ )ٹَثبوي، ي ٙىيياٍي ٵَٟ ٽىي
َبي ډىبٕت ثبٙي ي ٍٕبوٍ سًاوبيي ثٍ َڈ ثبٵشه ي ٍثـ٤ ىاىن ٭ىبٝـَ    ډشپي ثٍ ډشه ي وًٙشٍ

 (.235، ٛ 2004، 7َبي ٍٕبوٍ إز )ځًٍډچي ٍا ثٍ َڈ ىاٍى ي ايه وٚبوڂَ َىؼبٍ

                                                      

1. Hall           2. organizing         3. planning 

4. decision making   5. coordination        6. monitoring 

7. Gormly 
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وًيٖـي:   ييکًڅًّي ىٍ ډ٦جً٭بر ډيىٍ ٽشبة ُثبن ىٍ اهجبٍ، ځٶشبٍ ي ا( 1991) 1ٵبيڅَ
ًٙى. ايه ٽبٍ ََ ٍيٌُ ثب سپـَاٍ ثبيٍَـب ي    ٥َُ ثيبن اييکًڅًّي ىٍ ُثبن اهجبٍ سپميڄ ډي

ٙـًى يٽـبٍٽَى آن ثبُسًڅيـي     اهجبٍ ىوجـبڃ ډـي   ٍَبي ٭مًډي ػبډٮٍ ىٍ دٔ ُډيى ياٌٍ ډيڃ
 .يٵبٷ اػشمب٭ي إزي اييکًڅًّي 

ً  ٍٕبوي ٍٕبوٍ ىٍياٹ٬ ديبڇ ّي ي َىؼبٍَـبيي إـز ٽـٍ ٍٕـبوٍ دبيجىـي      َب سبث٬ ايـيکًڅ
  آوُبٕز ي ايه اييکًڅًّي ىٍ و٫ً ډييَيز ٍٕبوٍ ويِ سأطيَځٌاٍ إز.

 جبيگبُ ذجط زض سبظهبى ضسبًِ

ٽىىي ي َٕاوؼبڇ آن ٍا دو٘ يب ډىشٚـَ   آيٍي ي دَىاُٗ ډي َبي هجَي اهجبٍ ٍا ػم٬ ٍٕبوٍ
ٍ ًٙى، اٵپبٍ ٭مًډي ثب ى ٕبُوي. اهجبٍي ٍا ٽٍ ٭١ٍَ ډي ډي َـبي ډشٶـبيسي اُ اَميـز،     ٍػـ

ٽىىي. ثَاي ىٍٻ اَميز ي كٖبٕيز ډٺًڅٍ اهجبٍ، ثبيي ثٍ ؿُبٍ ډَكچـٍ   ىٍيبٵز ي ىٍٻ ډي
 آيٍي، دَىاُٗ، دو٘ ي ياٽى٘ اٵپبٍ ٭مًډي.   اوي اُ: ػم٬ اٝچي سًػٍ ىاٙز ٽٍ ٭جبٍر

ىَـي ٽـٍ كـًاىص ٍا     َب اػبٌُ ډـي  اډَيٌُ سپبډڄ ي ديَٚٵز يٕبيڄ اٍسجب٥ي ثٍ ٍٕبوٍ
سَي ٹَاٍ ىَىي. اُ وٺب٣ ډوشچٴ، اهجبٍ ٍا ځـَىآيٍي ٽىىـي ي دـٔ اُ     دًٙ٘ ٽبډڄ سلز

، 3، ىوي2ٔسَ اُ ٕبثٸ ثٍ ډوب٥ت ٭١ٍَ ٽىىي )ىٵچًٍ سَ ي َٕي٬ دَىاُٗ، ثب ػِکيبر ٽبډڄ
 (335ـ 337 ٜ، 1383ٝډَاىي،  ٍسَػم

َب، َمبن سًڅيـي ي دوـ٘ اهجـبٍ     سَىييي يػًى وياٍى ٽٍ َيٳ ايڅيٍ ي ثىيبىيه ٍٕبوٍ
ثوٚي ي ٭ـبډچي ثـَ سلپـيڈ ا٭شمـبى ثـٍ       َبي ٍٕبوٍ ډبَيز ي ډٮىب ډي إز ٽٍ ثٍ ٵٮبڅيز
 ًٙى. ٍٕبوٍ ډلًٖة ډي

 هسيطيت تَليس، پطزاظش ٍ اًتطبض

ي ايـه ثـٍ ىلايـڄ ډوشچـٴ      ٽىىـي  سىُب ثَهي ٹبثچيز اوشٚبٍ دييا ډي ٍييياىَبډيبن َمٍ  اُ
ً   ٍاډپبن سُيٍ ځِاٍٗ اُ َم ،إز. ايڃ ايىپٍ ٍ  ىيڇ ؛ى وـياٍى ٍييـياىَب يػـ  ٍ، َم ـايىپـ
ٗ  ىىي ثَاي ډوب٥جبن ػبڅت ثبٙ ـوسًا ٍييياىَب ومي َـبي هجـَي ٍا ثـَاي     ي، ؿـَا ٽـٍ اٍُ

َب ثي٘ اُ ََ ُډبن ىيڂَ ىٍ إٍبڃ اهجبٍ، سلز سـأطيَ   ٍٕبوٍ ،اوشٚبٍ وياٍوي ي ًٕڇ ايىپٍ
                                                      

1. Fowler      2. Defleur       3. Dennis  
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٥لا٫ اهجبٍ ي ٍييياىَب سب ثٍ ا ،َبي هًى ٹَاٍ ىاٍوي. ثىبثَايه ٥چجي اَياٳ هبٛ ي ٹيٍر
ىـي ٽـٍ ٙـپڄ وُـبيي اٍاکـٍ هجـَ ٍا       ىٽ َبي ډوشچٶي ٭جـًٍ ډـي   ي اُ ٝبٵيىډوب٥جبن ثَٕ
َب ثٍ ٭ىًان ډييَيز هجـَ ډـًٍى    سًان وشيؼٍ ځَٵز آوـٍ ىٍ ٍٕبوٍ ډي ٕبُى. ډٚوٜ ډي

ثـبوي ىٍ آن وٺـ٘    سًػٍ ثًىٌ إز، سًڅيي، دَىاُٗ ي اوشٚـبٍ ٍييياىَبٕـز ٽـٍ ىٍياٌُ   
   ٽىي. ډُمي ٍا ايٶب ډي
ــَي٘ ــي إــز،  2008) 1َى ــبوٍ ډٮشٺ ــٍ اُ   ىٍياٌُ( اُ ٝــبكجى٪َان ٍٕ ــَ ٽ ــبوي هج ث
َبي ٕىشي ي ىٍ ٵ٢بيي ثٖـشٍ   ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ىٍ ٍٕبوٍ ،كَٵٍ هجَوڂبٍي إز ١َيٍيبر
ٍ     ځَٵز ي ثٍ َميه ىڅيڄ، اوؼبڇ ډي اډپـبن   َـب  ىٍ َٙاي٤ ٽىًوي، ثـٍ ىڅيـڄ دًيـبيي ٍٕـبو
ثىـبثَايه، ٕـىز    يػـًى وـياٍى.   ِوي ـ َبي ٕىشي ىٍ ٍٕبوٍَمبوىي ځٌٙشٍ كشي ثبوي  ىٍياٌُ

  ثبوي ي ډييَيز هجَ ثبيي سٲييَ ٽىي. ځٌٙشٍ ىٍ كًٌُ ىٍياٌُ
ثبوي ثٍ دبيبن ٍٕييٌ إز،  كشي ثَهي اُ ٝبكجى٪َان ډٮشٺيوي ٽٍ ىيڂَ ىيٍان ىٍياٌُ

ىٍ كـبڃ ځـٌاٍ ثـٍ ىيٍان     يثبو ىيٍان ىٍياٌُ( ډٮشٺي إز ٽٍ 2009) 2ثَاي ډظبڃ، َبٍسچي
ثٍ ٭ىًان ځِيىٚـڂَ ثـٍ اٵـَاىي     هًى ٍااٵَاى ٙبٱڄ ىٍ هجَ ػبي  ٽىىيځي إز ي سُٖيڄ

 .  ىَىي ډيٽىىيٌ  سُٖيڄثٍ ٭ىًان 
ٙـًى   بثَايه آوـٍ ثٍ ٭ىًان ډييَيز هجَ ىٍ ٵَايىي سًڅيي ي دو٘ ًٍٝر ىاىٌ ډـي ىث

 َبي ډوب٥جبن ٙپڄ ځيَى ي ٹًاڇ يبثي. ثبيي ثَ ډجىبي ٹ٢بير

 ػَاهل تأثيطگصاض ثط ضكل ٍ هحتَاي ذجط

َبي ٵٮبڅيز هجَي يټ ٍٕـبوٍ، ډجبكـض ډـًٍى و٪ـَ ٍا      ٙىبهز سىڂىبَب ي وبٍٕبييثَاي 
َ    اوياُ سًان اُ اثٮبى ي ؿٚڈ ډي يىـي هجٍَٕـبوي،   اَبي ځًوبځًوي ٥ـَف ي ثٍَٕـي ٽـَى. ٵ

ډَاكڄ ىٍ ىي ثٮـي ىٍين  ايه ٽٍ ََ يټ اُ  ًٙى ډيٙبډڄ ډَاكڄ سُيٍ، دَىاُٗ ي دو٘ 
 ي ثَين ٕبُډبوي ٹبثڄ سؼِيٍ إز.

‌اي‌اهل‌دسٍى‌سػبًِالق(‌ػَ

سُيـٍ ي اوٮپـبٓ ٍييـياى سـأطيَ      ًٌٙوي ٽٍ اُ ىٍين ٍٕبوٍ ثَ ولً ډشٲيََبيي ٍا ٙبډڄ ډي
 ځٌاٍوي: ډي

                                                      

1. Heinrich       2. Hartly 
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 َبي ډشًڅيبن اٝچي هجَ ا٭مبڃ و٪ََب ي ٕچيٺٍ. 1
سأطيَدٌيَي هجَوڂبٍان ي ىثيَان هجَ اُ ا٭شٺبىار، ډلـي٤ ُوـيځي، ډلـي٤ ٽـبٍ ي     . 2

 َمپبٍان هًى
 جَوڂبٍان ي ىثيَان هجَ اُ اډپبوبرځيَي ه ډيِان ثٌَُ. 3
 ډيِان ػب ىٍ ډ٦جً٭بر ي ډير ُډبن ىٍ ٍاىيً ي سچًيِيًن ،ډلييىيز ډپبن ي ُډبن. 4

‌اي‌ة(‌ػَاهل‌ثشٍى‌سػبًِ

 ځٌاٍوي: ًٙوي ٽٍ اُ هبٍع ٍٕبوٍ ثَ آن سأطيَ ډي ډشٲيََبيي ٍا ٙبډڄ ډي ٍٽچي
 >ٝبكت َُٙر ي ٹيٍر=ا٭مبڃ و٪َ اٙوبٛ كٺيٺي ي كٺًٹي . 1
 َب و٪َ ٝبكجبن آځُي ا٭مبڃ .2
 َبي ٵٚبٍ ا٭مبڃ و٪َ ځَيٌ. 3

يىي سجييڄ ٍييياى ثٍ هجَ وٺ٘ ىاٍوي، ثىـبثَايه  اايه ٭ًاډڄ ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ ػبوجي ىٍ ٵَ
ځـٌٍى. سأٽيـي ثـَ     َبي ډوشچٴ ډي اُ ٝبٵي ،ٽىيڈ َب ىٍيبٵز ډي ٭ىًان هجَ اُ ٍٕبوٍ ثبآوـٍ 

 (.242، ٛ 1380ٗ ًٙوي )دًٍوًٍيُ، ٥َٵبوٍ ځِيى٘ ي دَىاُ ايه إز ٽٍ هجََب ثي
سَيه ا٩ُبٍو٪َ ثبيي ځٶز ثيه ٍييياى اسٶبٷ اٵشبىٌ ي هجـَ ډىشٚـَ ٙـيٌ     ىٍ هًٙجيىبوٍ
٭يىيز ډ٦چٸ ىٍ ايه ُډيىٍ يػـًى وـياٍى ي ىٍ    ،ىٍياٹ٬ هًٍى؛ ثٍ ؿٚڈ ډيسٶبير ُيبىي 

 «1ډ٦چٸ٭يىيز »ٵٮڄ ي اوٶٮبلار ډوشچٴ ي ٭ًاډڄ ځًوبځًن  ،يىي سجييڄ ٍييياى ثٍ هجَاٵَ
ٍ   سجييڄ ډي «2٭يىيز وٖجي»ٍا ثٍ  ثـٍ ٥جيٮـز ي ًار    ،ٽىىي ٽٍ ثو٘ ُيبىي اُ ايـه ډٖـئچ
يټ ٍييياى، ولًٌ  ٽَىن ٹٖمشي اُ  ځَىى. اوشٚبٍ ثَهي ٍييياىَب، ثَػٖشٍ هجَ ثبُډي ٽبٍ

ي ډيـِان ػـبي    هجـَ ىٍ ٍاىيـً ي سچًيِيـًن    سى٪يڈ هجَ، اوشوبة و٫ً ٍٕبوٍ، ډير ُډبن
ځيـَي   ٵَٝـز سٞـميڈ   يىيزيـټ هجـَ ىٍ ډ٦جً٭ـبر، ډلـي    اهشٞبٛ ىاىٌ ٙـيٌ ثـٍ   

ًٙى ثَهـي   ىَي ي ٕجت ډي اي اُ ٵٮڄ ي اوٶٮبلار ډوشچٴ ٹَاٍ ډي ؿىجٌَ ٍييياىَب ٍا ىٍ
َـبي ډوشچـٴ اوشٚـبٍ     َب ي ايڅًيـز  َب، ثَػٖشڂي اُ هجََب، ثب دَىاهز هبٛ، ىٍ اوياٌُ
َ  ،إز ي ثَ٭پٔ َٽمش ٩ًٍُ ياٹٮيز، ثبٙي يبثىي. ََ ؿٍ ايه ٵٮڄ ي اوٶٮبلار ثيٚشَ  َـ

 ٽىىي. َب ثيٚشَ ومًى دييا ډي ياٹٮيز ،ؿٍ ايه ٭ًاډڄ ٽىشَڃ ٽمشَ ثبٙي

                                                      

1. absolute objectivity       2. relative objectivity 
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 ًقص هسيطيت ذجط زض کبّص اػوبل ًفَشّب

اوـيٍٽبٍان   ىٕـز  ځٌاٍوي، ډـييَان ي  ډي سأطيَ يىي هجَاٵَ ٽٍ ىٍ ايه ٭ًاډڄ ٍَم ثب يػًى
 َب ػچـًځيَي  ػبوجياٍيثَيُ  يىي سجييڄ ٙين يټ ٍييياى ثٍ يټ هجَ، اُاٵَ ثبيي ىٍ هجَ
يىـي سجـييڄ ٙـين ٍييـياى ثـٍ هجـَ، ثـَيُ        اىٍ ٵَ: »ََ ؿىي ٽٍ ثٍ ٹًڃ ٍاػَ ٵًڅَ ٽىىي،

ٍ      سًاوي اػشىبة ػبوجياٍي ډي اي  دٌيَ يب ډًُٚى ثبٙي ي يب ثـٍ ىيڂـَ ٕـوه، ػُـبن ٍٕـبو
   .(82، ٛ 1380)ٙپَهًاٌ،  «سًاوي ػُبن ياٹٮي وجبٙي ډي

اي ىٍ ٍيوي سًڅيي ي اوشٚـبٍ هجـَ ثـٍ     بي ٍٕبوٍَ ثب ايه كبڃ، ډييَيز هجَ ىٍ ٕبُډبن
 اوي: ىلايڄ ُيَ ثب ىًٙاٍي ډًاػٍ

 َبي ػبډٮٍ َب ىٍ َىؼبٍَب ي اٍُٗ َب ي سٮبٍٟ . سى٫ً ٵََىڂي ي سىبٹ1٠
 . سٲييَار ي سلًلار اػشمب٭ي، ٕيبٕي، ٵََىڂي ي...2
 . ځًوبځًوي اوش٪بٍار ي ٭لايٸ اٵَاى ػبډٮٍ اُ ٍٕبو3ٍ
 ثيىي آوُب َبي ٱيَٹبثڄ دي٘ َبي ډوشچٴ ي ياٽى٘ َيٌ. سٮيى ډوب٥جبن ىٍ ځ4
 َبي ډوشچٴ ىٍ ىٕشَٕي ثٍ ډىبث٬ هجَي ډًطٸ . ډلييىيز5
 دٌيَي ٽبٍٽىبن كًٌُ هجَ . ػبډٮ6ٍ
 . ثبيٍَب ي ا٭شٺبىار اٵَاى ىٍځيَ ثب سُيٍ ي اوشٚبٍ هج7َ
 . ا٭مبڃ و٪ََبي ٹبوًوي ي ٱيَٹبوًوي اٙوبٛ كٺيٺي ي كٺًٹي8

اٝچي ثَاي ٍٹبثز ثُشَ ي ډًٵٺيز ىٍ آن، ىٕشيبثي ثٍ ٍاَجَىَـبي   ٍٕي ٣َٙ ثٍ و٪َ ډي
َـبي هـًى ٍا ىٍ    َبي يبى ٙيٌ إز سـب ٍٕـبوٍ ثشًاوـي ٹبثچيـز     ډىبٕت ىٍ ٽبَ٘ ىًٙاٍي

اوشٚبٍ ٍييياىَب ثَيُ ىَي ي ىٍياٹ٬، ثب سأډيه ويبَُبي هجَي اٵَاى ػبډٮٍ ىٍ ډييان ٍٹبثـز  
، ٕبُډبويَي سًڅيي ديبڇ ٽـٍ ٵَايىـيي إـز    ډًٹٮيز ډؤطَي ٍا ٽٖت ٽىي. ثَاي ايه ډى٪ًٍ

 َبي ٽبٍي، ىٍ ىٕشيبثي ثٍ اَياٳ، اډَي ١َيٍي إز. ىٍ سٺٖيڈ ٽبٍ ډيبن اٵَاى ي ځَيٌ

 هسيطيت ذجط زض تلَيعيَى

ىٍ ٹبڅـت   ،َبي ػيييي ٍا ٵـَاَڈ ٽـَى سـب ٍييـياىَب ي يٹـبي٬      اهشَا٫ سچًيِيًن ٵَٝز
َـبي   َـب ثـب ثَهـًٍىاٍي اُ ييْځـي     ه ديبڇوي. ايًَٙبي سچًيِيًوي ثٍ ډوب٥جبن اٍاکٍ  ديبڇ

ډًػـت   ...ٍوڀ، وًٍ، كَٽز، ٭پٔ، إلايي، ځَاٵيټ، ٽلاڇ، ٝيا، ډًٕيٺي، اٵپـز ي  
 ډشمبيِ ٙين ايه ٍٕبوٍ اُ ٕبيَ يٕبيڄ اٍسجب٣ ػمٮي ٙيٌ إز.
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ٽٍ ډشٚپڄ اُ يټ يب ؿىي  ٹَاٍ ىاٍىځَيٌ هجَي  ٌٽبٍ سُيٍ هجَ، ثَ٭ُي ،ىٍ سچًيِيًن
ىَىـي.   يَثَىاٍ ي ٝياثَىاٍ إز ي ََ يټ ي٩بيٴ ډٮيىي ٍا اوؼبڇ ډـي وٶَ هجَوڂبٍ، سًٞ

، ځِاٍٙڂَي ثَاي ٍيُوبډٍ يټ ٽبٍ ٵَىي إز، وًٙشه ويِ يټ ٵٮبڅيـز اوٶـَاىي إـز   
 ،1اوي ٽـٍ ثـٍ سىُـبيي ډٮىـبيي وياٍوـي )سيـَڃ       َبي ځَيَي ډٮبىڃ آوُب ىٍ سچًيِيًن ٵٮبڅيز

 (.55، ٛ 1371 يميبن،ٍكسَػمٍ 
إـبٓ ډٮيبٍَـب    اي اُ اهجبٍ ډشى٫ً إز ٽٍ ثَ ډؼمً٭ٍ ،ِيًوييټ ثو٘ هجَي سچًي

اوشوبة هجَ ثَاي ثوـ٘ هجـَ    ًٙوي. َبي هجَي اوشوبة ي ثٍ ډوب٥جبن اٍاکٍ ډي ي اٍُٗ
 َ ٗ    ،إـبٓ ډٮيبٍَـبيي اُ ٹجيـڄ اَميـز     سچًيِيًوي ثـ َـب، سىـ٫ً    سٮـيى هجََـب ي ځـِاٍ

َبي ًٝسي ي  يه، ػچًٌػٲَاٵيبيي، سيي ٌډ١ًً٭ي، سى٫ً سًٞيَي، سى٫ً ډلشًايي، ځٖشَ
 ډـييَيز ډَاكڄ  ًٙى. سًٞيَي، ډير هجََب، ُډبن دو٘ ي ا٥لا٭بر ًٕىډىي اوؼبڇ ډي

 سًان ؿىيه ثَٙمَى: هجَ ىٍ سچًيِيًن ٍا ډي

‌‌‌تَليذ‌خجش‌ِهشحل.‌1

َـبي ٍييـياىَب ي يٹـبي٬ اوؼـبڇ      آيٍي ا٥لا٭ـبر ي ىاىٌ  ٽبٍ ػم٬ ،2سًڅيي هجَ ىٍ ډَكچٍ
َ ى ي ا٥لا٭بر ځَىآيٍي ٙيځيَ ډي سى٪ـيڈ   «3َـبي هجـَي   اٍُٗ» إـبٓ ٭يىيـز ي   ٌ ثـ
َبي هجَي ٍٕ ايٖشڂبٌ ٽبٍي ٭ميٌ يب ثـٍ   ًٙوي. ډىبث٬ هجَي، ځَيٌ هجَي ي َٕيئ ډي

 سٮجيَ ىيڂَ ٍٕ ىٍياٌُ ډُڈ ٭جًٍ ا٥لا٭بر َٖشىي.

‌‌‌پخؾ‌خجش‌ِهشحل.‌2

٘ ثَب ي  ، سلَيَي4ٍدو٘ هجَ َ     وـ َ    َـبي ډشٮـيىي ىاٍى ٽـٍ ثـ  ٌإـبٓ ډ١ًـ٫ً، ځٖـش
اوي. اهجبٍ ىٍيبٵشي اُ ٹٖمز سًڅيـي،   ُډبن دو٘ ي ډوب٥جبن ٕبُډبويَي ٙيٌ ػٲَاٵيبيي،

َبي هجَي ثَاي ډوب٥جـبن سى٪ـيڈ ي سـيييه وُـبيي      ډشىبٕت ثب ي٩بيٴ ََ يټ اُ ثو٘
 .(63ـ 64 ٜٝ ،1383)٭جبٕي،  «ًٙوي ډي

ډٚـي ياكـيي ثـَاي     ډييَيز هجَ ىٍ سچًيِيًن ثٍ ډى٪ًٍ اوشٚبٍ اهجـبٍ، ثـٍ سٮيـيه هـ٤    
َبي سُيـٍ   دَىاُى ي اڅجشٍ ډِيز آن ايؼبى يپىًاهشي ي َمبَىڂي ىٍ ٙيًٌ ځبن اهجبٍ ډي ٽىىي سُيٍ

                                                      

1. Terrel       2. news producing        3. news values 

4. news broadcasting 
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ي سًڅيي ي اوشٚبٍ إز. ىٍ ايه ډًٍى، ډ٦بثٺز ډٮيبٍَبي اٝچي سُيٍ ي اوشٚبٍ ثَوبډٍ هجـَي ثـب   
اي ثَهـًٍىاٍ إـز. ډـييَيز هجـَ سچًيِيـًن       اُ اَميز ييـٌْ  ،ٕيبٕز دٌيَٵشٍ ٙيٌ ٍٕبوٍ

وًڂي اوشٚبٍ آو يىٍُډځيَي ىٍ  سٞميڈ ٗ ي ؿڂ ىاُ ى.   ُـب ٽٖت اهجبٍ ٍييياىَب، دَ ٭ُـيٌ ىاٍ اٍ ثَ
ز ٽٍ ايه سٞميڈ بٕي آن إ اٍ ىٍ وپشٍ إ  ځيَى. ثَ ځيَي ثبيي ٍٕ ١چ٬ ډَىڇ، ٍٕبوٍ ي و٪بڇ 

َـبي هـًى ٕيبٕـز     ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ كًٌُ هجَ ٝيايٕيمب ىٍ ىيٍ ػييـي ٵٮبڅيـز  
َىٌ إز، ثَاي ٍٕـيين ثـٍ يـټ ٕـبُډبن     سجييڄ ٙين ثٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ ٍا اسوبً ٽ

ـ ٽٍ ډـًٍى إـشىبى ٹـَاٍ     ٍٕبن ډًٍى ا٭شمبى ثبيي اُ ٦ٕق ٵٮچي ثٍ ٦ٕلي ډ٦چًة ا٥لا٫
 ځيَى ـ سجييڄ ًٙى. 

 ضقبثت زض ثبظاض ذجط؛ العام سبظهبًي

ٍ   ىٍ ٭َٞ ٽىًوي َمٍ ٕبُډبن ٘     َـبي ٍٕـبو َـبي   اي ي هجـَي ىٍ ډيـيان ٍٹبثـز ي ؿـبڅ
َـبي   ٍٹبثشي ػيي ىٍ ٭ٍَٝ هجَي يػـًى ىاٍى ي ٕـبُډبن   ا٥لا٭بسي ي هجَي ىٍځيَوي.

َب ي ويبَُبي ډوب٥جـبن ي اُ ٕـًي    اوي اُ يټ ًٕ، ثب سًػٍ ثٍ هًإشٍ اي ىٍ سلاٗ ٍٕبوٍ
َب، ىٍ ثبُاٍ هجَي ك٢ًٍي ٵٮـبڃ ىاٙـشٍ    َب ي ١َيٍر ىيڂَ، ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ډٞچلز

بڃ ىځَځًن ٙين إـز،  ثبٙىي ي ويبَُبي ا٥لا٭بسي ډوب٥جبن هًى ٍا ٽٍ ثٍ َٕ٭ز ىٍ ك
 سأډيه ٽىىي، ؿٍ ىٍ ٱيَ ايه ًٍٝر، ٹبىٍ ثٍ ٍٹبثز ىٍ ايه ډييان ډُڈ ووًاَىي ثًى.

يبثىـي ٽـٍ ثـٍ ىوجـبڃ      َبيي ىٍ ډييان ٍٹبثز هجَي سًٵيٸ ډي ىٍ ؿىيه َٙاي٦ي، ٍٕبوٍ
ٕـبُي   َبي س٦جيٺي ثبٙىي ي ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ىي ډٺًڅٍ ٕبُځبٍي ثب ډلي٤ ي َمَاٌ ډِيز

ن، ي١ٮيز ثَسَ ٍٹبثشي هًى ٍا ىٍ ٭ٍَٝ ػُبوي سيايڇ ثوٚىي. ثـَاي ك٢ـًٍ   ثب ډوب٥جب
َـبيي   ىٍ ٭ٍَٝ ٍٹبثز ثبيي اًٝڃ ٕبهشبٍي ي ډييَيشي كًٌُ هجَ يټ ٍٕبوٍ اُ ٹبثچيـز 

  ٍ ٍٕـبن ي   اي ا٥ـلا٫  ثَهًٍىاٍ ثبٙي سب ثٍ ٭ىًان ٕبُډبوي ثب ډِيز ٍٹبثشي ثـبلا ي ډؼمً٭ـ
  ځيَى. َبي هبٛ ډًٍى دٌيَٗ ٹَاٍ ىاٍاي سًاوبيي

وَبډٍ بٓ ىٍ ث څًيي ي اوشٚبٍ هجَ،  ثَ َميه إ ا٭٢ـبي  « َيٳ ډلـًٍي »ٍيِي ي ٕبُډبويَي س
اٍَ ځيَ )ٙپڄ  اًوي ىٍ ي١ٮيز ډ٦چًة ٍٹبثشي ٹ  .(1آن ثبيي ډًٍى سًػٍ ثبٙي سب ٍٕبوٍ ثش
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 خثش ُـ ّذف هحَسی دس حَص1ضکل 

 

 

 

  

 

 
ًٙى ٽٍ ىٍ وُبيز  ٍٕبوٍ ډلًٖة  َبي هجَي يټ سًاوي ډجىبي ٕيبٕز ايه ٵَايىي ډي
 ٕبُى: اي ؿًن سچًيِيًن ٍا ثٍ وشبيغ ُيَ ٍَىمًن ډي كًٌُ هجَي ٍٕبوٍ

 . اٵِاي٘ ٽمي ي ٽيٶي اهجبٍ ىٍ ډ١ًً٭بر ډشٮيى1
 َبي هجَي . ډًٵٺيز ىٍ ډييان ٍٹبثز ٵٮبڅيز2

َب ثَاي آوپٍ ىٍ ٭ٍَٝ ٍٹبثز هجَي ك٢ًٍ اطَځـٌاٍ ىاٙـشٍ ثبٙـىي، ثبيـي ىٍ      ٍٕبوٍ
َب  ة ډييَيشي ډىبٕت ٽٍ َيٳ آن اسوبً ثُشَيه ٙيًٌ كَٽز ثب سًػٍ ثٍ سًاوبييؿبٍؿً
َبي ىٍيوي ي سُيييار ثيَيوي إز، اٹياڇ ومبيىي ٽٍ اُ آن ثب ٭ىـًان ډـييَيز    ي ١ٮٴ

ًٙى. ثلض ډييَيز ٍاَجَىي ايه إز ٽٍ ډـييَيز ثبيـي ثُشـَيه     ٍاَجَىي وبڇ ثَىٌ ډي
ىي. ثـَاي ډظـبڃ، يٹشـي ٹـَاٍ إـز ٍٕـبوٍ ىٍ       ٙيًٌ ٍا ثَاي يًٝڃ ثٍ اَياٳ اوشوبة ٽ

٭ٍَٝ هجَي ياٍى ډييان ٍٹبثز ًٙى، ثبيي ثياوي ٽٍ وٺب٣ ١ـٮٴ ي ٹـيٍر، سُييـيَب ي    
َب ٽؼب َٖشىي ي ؿڂًوٍ ثبيي ثب آوُب ثَهًٍى ٽَى. ىٍ ايه هًٞٛ ومـًىاٍي ثـٍ    ٵَٝز

Swotوبڇ ډبسَئ 
َـب،   َـب، ١ـٮٴ   ٹـًر ډ٦َف إز ٽٍ ٭ىًان آن ډوٶٴ ؿُبٍ ٽچمٍ،  1

 َب ي سُيييَبٕز. َٝزٵ
سُيييار ٭ًاډچي َٖشىي ٽٍ ىٍ ثيَين اُ ََ ٕبُډبوي يػًى ىاٍوي ي ايؼـبى ىٙـًاٍي   

ځَىى ٝليق وجًىٌ إز، ايه يټ سُييـي   ًٙى ٽٍ ډٚوٜ ډي ٽىىي. هجَي دو٘ ډي ډي

                                                      

1. Strengths, Wealnesses, Oportunities, Threats (SWOT) 

 هسيطاى ذجط

هطبغل 

 هطتجط

سطزثيطاى ٍ 

 زثيطاى ذجط

ذجطًگبضاى ٍ 

 طاىگعاضضگ

 اّساف
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ٽىي. ډييَ هجَ ثبيي ثياوـي ٽـٍ    إز ٽٍ وڂبٌ ډوب٥ت ٍا ثٍ هجٍَٕبوي ٙمب سَىييآډيِ ډي
َب ىٍ ٽؼب ٹَاٍ ىاٍوي، ؿًن ََ ىي ٭ًاډڄ ثيَين اُ ٕـبُډبن َٖـشىي ي    سُيييَب ي ٵَٝز
َب ٭ًاډڄ ىٍين ٕـبُډبوي َـڈ يػـًى     ثبٙىي. ىٍ ډٺبثڄ سُيييَب ي ٵَٝز ٹبثڄ ٽىشَڃ ومي

َـب آن ىٕـشٍ اُ    ٙـًى. ٹـًر   َب وـبڇ ثـَىٌ ډـي    َب ي ١ٮٴ ىاٍوي ٽٍ اُ آوُب ثب ٭ىًان ٹًر
ثبٙـي. ىٍ   ، ٵ٢ب ي ويَيي اوٖبوي ىاٍا ډياډپبوبسي إز ٽٍ يټ ٕبُډبن اُ و٪َ سپىًڅًّي

اوي ٽٍ ايه يټ ٹًر إز  كًٌُ هجَ ٝيايٕيمب هجَوڂبٍان سلٞيچپَىٌ ډٚٲًڃ ٵٮبڅيز
ي ډييَ ثبيي ثياوي ٽٍ ؿڂًوٍ ي ٽؼب اُ ايه ويَيَب إـشٶبىٌ ٽىـي. يپـي ىيڂـَ اُ ٭ًاډـڄ      

ٍ        ىٍين ٕبُډبوي، وٺب٣ ١ٮٴ ُ  ٍي ډـي  َـب إـز ٽـٍ ٍٕـبوٍ ٍا ثـب ډٚـپلاسي ٍيثـ ى. ٕـب
ــي ي دوــ٘، ىٍياٌُ  ــبَىڂي ىٍ سًڅي ــبٍ اُ   وبَم ــبٓ اهج ــأهيَ ىٍ اوٮپ ــييي ي س ــبوي ٙ ث

َبي ُيبىي ٍا ىٍ ي١ٮيز ٍٹبثـز ىٍ   ًٙى ٽٍ ؿبڅ٘ َبي كًٌُ هجَ ډلًٖة ډي ١ٮٴ
آيٍى. ثىبثَايه ىٍ ډـييَيز ٍاَجـَىي ثـَاي ىٕـشيبثي ثـٍ       ثبُاٍ هجَ ثَاي ٍٕبوٍ دييي ډي

 ٹب٭يٌ ٽچي اڅِاډي إز: ي١ٮيز ٹبثڄ ٹجًڃ ٍٹبثشي، سًػٍ ثٍ ؿُبٍ
 َب ثَىاٍي اُ ٵَٝز َب ثَاي ثيٚشَيه ثٌَُ ٹب٭يٌ ايڃ: كياٽظَ إشٶبىٌ اُ ٹًر
 َب ثَاي ثٍ كياٹڄ ٍٕبوين اطَ سُيييَب ٹب٭يٌ ىيڇ: كياٽظَ إشٶبىٌ اُ ٹًر

 َب َب ثَاي كياٽظَ إشٶبىٌ اُ ٵَٝز ٹب٭يٌ ًٕڇ: ثٍ كياٹڄ ٍٕبوين ١ٮٴ
، 1383َب ثَاي ٽبَ٘ اطَ سُيييَب )ٵََىڂي،  ن ١ٮٴٹب٭يٌ ؿُبٍڇ: ثٍ كياٹڄ ٍٕبوي

 (.  112ـ115ٜٝ 

ِ تشای طشاحی جْت1 جذٍل اَػذ چْاسگاً  (Swotّای ساّثشی )هاتشیس  گیشی  ـًوَداس ق

 تْسيسّب ّب فطصت ًقبط

 ٞا لٛت
 اَٚ: ٜلاعذ

ٞـا تـشای    حذاوخش اػـتفادٜ اص لـٛت  
 ٞا تشداسی اص فشكت تيـتشيٗ تٟشٜ

 دْٚ: ٜلاعذ
ٞا تشای تـٝ   تفادٜ اص لٛتحذاوخش اػ

 حذالُ سػا٘ذٖ احش تٟذيذٞا

 ٞا ضعف
 ػْٛ: ٜلاعذ

ٞـا تـشای    تٝ حذالُ سػا٘ذٖ ضعف
 ٞا حذاوخش اػتفادٜ اص فشكت

 چٟاسْ: ٜلاعذ
ٞـا تـشای    تٝ حذالُ سػا٘ذٖ ضعف

 واٞؾ احش تٟذيذٞا
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َـب ىٍ ٵَايىـي سًڅيـي هجـَ ثبيـي ثـَ        َبي ډييَيز ٍاَجَىي، ٍٕبوٍ ثب سًػٍ ثٍ ييْځي
َـبي ډوب٥ـت، ثـٍ ٭ىـًان      َـبي هـًى، ثـٍ ٭ىـًان سًڅييٽىىـيٌ ي ييْځـي       إبٓ ييْځي

ٍٕبوي ٍٕـبوٍ ثـَ كٖـت     ٽىىيٌ ٭مڄ ٽىىي. ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ، اَياٳ هجَي ي ديبڇ ډَٞٳ
 يبثي. و٫ً ٍييياى، َٙاي٤ ػبډٮٍ ي ويبَُبي ډوب٥جبن سلٺٸ ډي

 ّبي پژٍّص ضٌبسي ٍ يبفتِ ضٍش

٥چجيـي. ثـب    ٍيٗ ډٞبكجٍ ٭ميٸ ثب ٽبٍٙىبٕبن ٍا ډياٹش٢بکبر ايه دْيَ٘، ثٍ ٽبٍځيَي 
سًػٍ ثٍ اَميز ا٥لا٭بر ٝبكجى٪َان ي څِيڇ ډٚوٜ ٙين ُيايبي ځًوبځًن، ډٞـبكجٍ  

ٍٕـيي   ك٢ًٍي سَػيق ىاىٌ ٙي. ُيَا ثٍ ايه سَسيت اكشمبڃ ًٕء ثَىاٙز ثٍ كياٹڄ ډـي 
دـْيَ٘،  ٙـي. ػبډٮـٍ آډـبٍي     َب ث٥ََٳ ډي َبي اكشمبڅي ثب دَٕ٘ ډؼيى ٕؤاڃ ي اثُبڇ

اوي. اٵـَاىي   اويٍٽبٍان ىٍ اډَ هجَ سچًيِيًن ي اٍسجب٥بر ثًىٌ ٝبكجى٪َان، ډييَان ي ىٕز
َبي اٍسجب٥بر ٍا ثٚىبٕـىي ي ويـِ ىٍ كـًٌُ هجـَ      ٽٍ ثب هجَ سچًيِيًن آٙىب ثبٙىي، و٪َيٍ

 سچًيِيًن ٽبٍٽَىٌ ثبٙىي.
 َب ؿىيه ثًىوي: سَيه ٕؤاڃ ىٍ ايه ثٍَٕي، ډلًٍي

 َب ؿيٖز؟ ٍٕبوٍسَيه ٽبٍٽَى  . ډُڈ1

 . اٍُيبثي وٖجز ثٍ هجَ ٕيمب ؿيٖز؟2

 . ػبيڂبٌ هجَ ٕيمب ىٍ ډييان ٍٹبثز ؿڂًوٍ إز؟3

 . ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ا٭شمبى ثٍ هجَ ٕيمب ٽياډىي؟4

 َب ي سُيييَبي هجَ ٕيمبي ػمًٍُي إلاډي ٽياډىي؟ َب، ٵَٝز . وٺب٣ ٹًر، ١ٮٴ5

ؿٍ ٍاَجَىَـبيي ثـَاي    Swotٔ . ثب سًػٍ ثٍ سلچيڄ ډلي٤ هجَ ثبٍييپَى ثٍ ډبسَي6
 هجَ ٕيمب ډىبٕت إز؟

ثَاي اوؼبڇ ډٞبكجٍ، ٵَُٕشي اُ إبډي إشبىان اٍسجب٥بر ي ٍٕبوٍ، ٽبٍٙىبٕبن، ډـييَان  
وٶَ اُ آوُب آډبىځي هـًى ٍا   17اويٍٽبٍان اهجبٍ، ثًيٌْ اهجبٍ سچًيِيًن سى٪يڈ ٙي ٽٍ  ي ىٕز

ٕؤاڃ اٝـچي ډشمَٽـِ ٙـيٌ     6جٍ ثَ ثَاي ډٞبكجٍ ىٍ ىي ډَكچٍ ا٭لاڇ ٽَىوي. إبٓ ډٞبك
 102ىاىوـي،   َـب دبٕـن ډـي    َبي هًى ثٍ َمٍ ٕـؤاڃ  ثًى. اځَ سمبډي ٽبٍٙىبٕبن ىٍ ٝلجز

َبي ثـٍ ىٕـز آډـيٌ ٽـٍ اٍُٗ سلچيـڄ       آډي، اډب ىٍ ثَهي ډًاٍى، دبٕن دبٕن ثٍ ىٕز ډي
 ثًىٌ إز. 90َبي ىاٍاي دبٕن ٹبثڄ سلچيڄ كييى  وياٙشىي. ىٍياٹ٬ ىٍٝي دَٕ٘
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سـًان اُ   ٙـًوي، ومـي   َبيي ٽٍ ثٍ ًٍٝر ٽيٶـي اوؼـبڇ ډـي    َبي ٍيٗ يبٵشٍ ىٍ سلچيڄ
ٍ    1َبي آډبٍي إـشٶبىٌ ٽـَى ثىـبثَايه، ٵـه ډٺبيٖـٍ ىايمـي       ٙيًٌ ي  2ٽـٍ اُ ٕـًي ځچيـِ

ٵـه ډـٌٽًٍ ٙـبډڄ ؿُـبٍ ځـبڇ إـز : ٹـَاٍ ىاىن        »ډ٦َف ٙيٌ ثٍ ٽبٍ ٍٵز.  3إشَايٓ
َـب   َبي ډٚـشَٻ ي سَٽيـت ىاىٌ   نَبي ډَسج٤، دبلاي٘ آوُب، يبٵشه ډ٢مً َب ىٍ ىٕشٍ دبٕن

(. ثـٍ ٭جـبٍر   166، ٛ 1384)ييمـَ ي ىيډيىيـټ، سَػمـٍ اډـبډي،     « ىٍ ٕبهشبٍ ډىٖؼڈ
  ٘ ــ ــي، دَٕ ــٍ ىايم ــه ډٺبيٖ ــَ، ىٍ ٵ ــب ىيڂ ــبر اُ    َ ــٍ ىٵٮ ــْيَ٘ ٍا ث ــي د ي إبٕ

ٽىىي سـب   ي ډ٢بډيه ډٚشَٻ ٍا اكٞب ډي دبلاي٘ َب ٍا دَٕىي ي دبٕن ًٙويځبن ډي ډٞبكجٍ
 ًٙويځبن إز ىٕز يبثىي ي ا٭شجبٍ ډٮىبيي كبٝڄ ًٙى. يطًٷ دَٕ٘ثٍ ػًاثي ٽٍ ډًٍى 

َـب، سُييـيَب،    َبي ىٍيبٵز ٙـيٌ، ٵَُٕـشي اُ ٵَٝـز    ىٍ وُبيز، ثب إشٶبىٌ اُ دبٕن
ويِ   Swotوٺب٣ ٹًر ي وٺب٣ ١ٮٴ هجَ ٕيمب اكٞب ٙي ي ٍاَجَىَبي ډجشىي ثَ ډبسَئ

 ثَ ډجىبي ىييځبٌ ٽبٍٙىبٕبن ثٍ ىٕز آډي.

 ّصّبي پژٍ يبفتِ

َبي ډلًٍي دْيَ٘، ىٍ هًٞٛ ثب ََ ٕؤاڃ ډ٢ـبډيه ډٚـشَٽي اُ    ثب سًػٍ ثٍ دَٕ٘
 ًٙوي. َب إشوَاع ٙي ٽٍ ثٍ َٙف ُيَ اٍاکٍ ډي دبٕن
َبيي ثب ٭ىًان ي٩بيٴ اػشمب٭ي ثـَ ٭ُـيٌ    . يٕبيڄ اٍسجب٣ ػمٮي ٽبٍٽَىَب ي وٺ1٘

بوي، سٶَيلـي،  ٍٕ ـ اوي اُ َيايز ي ٍاَىمبيي، آډًُٗ ي ا٥لا٫ ىاٍوي. ايه ي٩بيٴ ٭جبٍر
سًاوـي   َب ي ي٩بيٴ هًى ٍا ثٍ هـًثي ايٶـب ٽىـي، ډـي     اي وٺ٘ سجچيٲي ي هجَي. اځَ ٍٕبوٍ

سـَيه   ويبَُبي ډوب٥ت ٍا ډَسٶ٬ ي ػبيڂبٌ ډىبٕجي وِى اي دييا ٽىـي. ثـب ايـه كـبڃ، ډُـڈ     
ٍٕبوي آوُب إـز ٽـٍ اځـَ ىٍ     َب اُ و٪َ ٽبٍٙىبٕبن، ٽبٍٽَى هجَي ي ا٥لا٫ ٽبٍٽَى ٍٕبوٍ
 ٍي هًاَي ٙي. َب ثب سَىيي ٍيثٍ ، ٵچٖٶٍ يػًىي ٍٕبوٍډيبن وجبٙي

ځيـَى؛ اثشـيا، ىٍ    ٽبٍٙىبٕبن ىٍ هًٞٛ هجَ ٕيمب ډًاٍى ُيَ ٍا ىٍ ثـَ ډـي   . اٍُيبثي2
هجٍَٕبوي، ثيه ي٬١ ډًػًى ي ي٬١ ډ٦چًة ٵبٝچٍ ُيبىي يػًى ىاٍى ٽٍ ثبيي ثـب سـيييه   

ٽبٵي ي ثٍ َىڂـبڇ سلٺـٸ    ٍٕبوي ٝليق، َبي اػَايي، ٍٕبڅز اهجبٍ ٕيمب ىٍ ا٥لا٫ ٕيبٕز
يبثي ي ىيڇ ايىپٍ هجَ ٝيايٕيمب ثبيي اُ ٦ٕق ٵٮچي ٽٍ ىٍ آن اډپبوـبر ٵىبيٍاوـٍ ي ويـَيي    
                                                      

1. constant compare        2. Glazer        3. Strauss 
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دٌيَ يػًى ىاٍى، ثٍ ٦ٕلي ثَٕي ٽٍ ثب سًڅيـي ي اوشٚـبٍ اوـًا٭ي اُ     اوٖبوي وًآيٍ ي ډٮَٵز
 ا٥لا٭بر ثٍ ٭ىًان ٕبُډبوي ډ٦چًة ي ىاٍاي ډِيز ٍٹبثشي ٙىبهشٍ ًٙى.

ٽبٍٙىبٕبن، هجَ ٕيمب ىٍ ډييان ٍٹبثز هجٍَٕبوي ډٺجًڅيشي وٖجي ىاٍى، اډـب   . اُ و3َ٪
اُ و٪َ ٦ٕق دًٙ٘ ډپبوي ي ػمٮيشي، اُ ػبيڂبٌ ثُشَي ثَهًٍىاٍ إز. ثٍ ثيبن ىيڂـَ،  

ثـبوي   ثب يػًى آوپٍ ٍٕبوٍ َبي هجَي ٍٹيت ٹبىٍوي اهجبٍ ٍييياىَب ٍا ثب ٽمشـَيه ىٍياٌُ 
سـَيه يٕـيچٍ    يايٕيمب َىًُ ىٍ ػبډٮٍ ډـب دَډوب٥ـت  ثٍ ا٥لا٫ ډوب٥جبن هًى ثَٕبوىي، ٝ

ًٙى ي ايه ييْځي َٙاي٤ ډٖب٭يي ٍا ٵَاَڈ آيٍىٌ إز ٽـٍ ايـه    اٍسجب٥ي ډلًٖة ډي
َبي  َبي وًيه اٍسجب٥ي، سٲييَ ىٍ ٙيًٌ  ځيَي اُ ٵىبيٍي ٍٕبوٍ ىٍ كًٌُ هجٍَٕبوي ثب ثٌَُ

ٹ٦ت هجَي ډًٍى سًػٍ  ٽٖت ي اوشٚبٍ اهجبٍ ي سًػٍ ثٍ ويبَُبي ياٹٮي ډَىڇ، ثٍ ٭ىًان
ٹَاٍ ځيَى ي اٵَاى ػبډٮٍ ثٍ ډٮىي ياٹٮي ػٌة آن ًٙوي، ىٍ ٱيَ ايه ٝـًٍر ىٍ ډيـيان   

 ٍٹبثز ثبُويٌ ډييان هًاَي ثًى.
ٜ          . يپي اُ د4َٕ٘ َـب ي   َـبيي ٽـٍ اُ ٽبٍٙىبٕـبن دَٕـييٌ ٙـي ډَثـ٣ً ثـٍ ٙـبه
ُ ًٕي آوبن ډ٦ـَف  َبي ډشٮيىي ا َبي ډؤطَ ثَ اٵِاي٘ ا٭شمبى ثٍ هجَ ثًى ٽٍ ډؤڅٶٍ ډؤڅٶٍ

        ٍ اي َمــًن   ٙي؛ اډب آوـٍ ډـًٍى سأييـي اٽظـَ ٽبٍٙىبٕـبن إـز، ايىپـٍ ډًٵٺيـز ٍٕـبو
ٝيايٕيمب ثٖشڂي ٽبډڄ ثٍ ػچت ا٭شمبى ډوب٥جبن ىاٍى ي اػَاي ََ ٍاَجـَىي ىٍ ٍٕـبوٍ   

دٌيَ ووًاَي ثًى. ثىبثَايه، ٭مچپَى ٝيايٕيمب ثبيي ثـٍ   ثيين ػچت ا٭شمبى ډوب٥ت اډپبن
 ٍ ١َيت ا٭شمبى ي ا٥ميىبن ډَىڇ ٍا وٖجز ثٍ ٍٕبوٍ ثبلا ثجَى.اي ثبٙي ٽ ځًوٍ

طَ َٖـشىي:  ؤَبي ُيَ ىٍ ا٭شمبى ډوب٥ت وٖـجز ثـٍ هجـَ ډ ـ    اُ و٪َ ٽبٍٙىبٕبن ډؤڅٶٍ
٥َٵي، اٵِاي٘ ا٭شجبٍ، وڂَيٖشه ثٍ ٍييـياىَب اُ ُيايـبي ډوشچـٴ، ىيٍي اُ ډجبڅٲـٍ ي      ثي

ىيٍي اُ سلَيٴ ي ٕبوٖـًٍ،  ځًيي،  اٱَاٷ، ٙىبهز سمبيلار ډوب٥جبن، ىيٍي اُ سىبٹ٠
 ا٭شجبٍ ډىج٬ ي اوٮپبٓ ىٹيٸ يٹبي٬.

َـبي كـًٌُ هجـَ ٕـيمب اُ ىيـيځبٌ       َـب يسُييـي   َب، ٵَٝز َب ي ٹًر . وٺب٣ ١ٮٴ5
 ٽبٍٙىبٕبن ثٍ ايه َٙف إشوَاع ٙيٌ إز:

كًٌُ هجَ ٕيمب اُ وٺب٣ ٹًسي ثَهًٍىاٍ إـز ٽـٍ ډـييَيز هجـَ      الق(‌ًوبط‌هَت.
َي. وٺب٣ ٹـًسي ٽـٍ ىٍ وڂـَٗ ٽبٍٙىبٕـبن وـً٭ي اػمـب٫ ىٍ       ثبيي ثٍ آوُب سًػٍ وٚبن ى

 اوي اُ: هًٞٛ آوُب يػًى ىاٍى، ٭جبٍر
 ډىي ثٍ ٵٮبڅيز ىٍ كًٌُ هجَ . ثَهًٍىاٍي اُ ويَيي اوٖبوي ػًان، ٽبٍآډي ي ٭لاٹ1ٍ
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َب ثـَاي سَٵيـ٬    َبي آډًُٙي ّيٍوبڅيٖڈ ي ٣َٙ ځٌٍاوين ايه ىيٌٍ . سًػٍ ثٍ ىي2ٌٍ
 هجَوڂبٍان ي ځِاٍٙڂَان

. ثَهًٍىاٍي اُ اډپبوـبر ي سؼُيـِار ډىبٕـت ىٍ ډٺبيٖـٍ ثـب ثَهـي اُ ٍاىيـً ي        3
 َبي ډى٦ٺٍ سچًيِيًن
اوياُي ىٵبسَهجَ ي ثـٍ   َبي هجَي اُ ٥َيٸ ٍاٌ ٝلىٍ َبي ثٍ وٖجز دًيب ىٍ . ٵٮبڅيز4

 ٽبٍځيَي هجَوڂبٍان آُاى
اوـياُي ٙـجپٍ هجـَ ي ثبٙـڂبٌ      َـبي هجـَي اُ ٥َيـٸ ٍاٌ    . ځٖشَٗ ىاډىٍ ٵٮبڅيـز 5

 هجَوڂبٍان ػًان
 . ٹبثچيز ثَهًٍىاٍي اُ ٵََىڀ ٕبُډبوي وًآيٍ، يبىځيَويٌ ي ٍٹبثشي6
ځيـَي ډىبٕـت اُ سـًان     . ك٢ًٍ ٽبٍٙىبٕبن آٙىب ثٍ ډ١ًـً٭بر ډشٮـيى ٽـٍ ثُـٌَ    7

 .سوٞٞي آوُب، سأطيَ ثبلايي ىٍ اٵِاي٘ ٽيٶي سٶبٕيَ هجَي هًاَي ىاٙز
جز ثٍ سجييڄ 8  هجَ سچًيِيًن ثٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ. يٺيه ثبيٍي ىٍ ثيه ٽبٍٽىبن هجَ وٖ
 ځيَي اُ سؼُيِار ديَٚٵشٍ َبي ډُڈ ىويب ثب ثٌَُ َب ي ٙجپٍ . ىٍيبٵز اهجبٍ هجَځِاٍي9
 َبي هجَي َبي هجَي ډ١ًً٭ي ىٍ ثو٘ . اٵِاي٘ ځِا10ٍٗ
 َبي اهيَ َبيي اُ هجَ سچًيِيًن ىٍ ٕبڃ . اُ كبٙيٍ ثٍ ډشه آډين ثو11٘

هجـَ ٕـيمب ٽـٍ ىٍ ٝـًٍر ث٥َـَٳ وٚـين         ثَهي اُ وٺب٣ ١ٮٴ ة(‌ًوبط‌ضؼق.
 اوي اُ:  ٍٕبن هًاَىي ثًى، اُ ىييځبٌ ٽبٍٙىبٕبن ٭جبٍر إٓيت
 َبي هجَي ىٍ سُيٍ ي اوشٚبٍ اهجبٍ . وجًى ٍٹبثز ثيه ثو1٘
 َبي هجَي . وجًى سًاُن ىٍ و٫ً هجَ ي كشي ځبٌ ؿيى٘ اهجبٍ ثَ ډجىبي ا2ٍُٗ
ثب٭ـض ىيٍي اُ ٝـميميز ثـب    . ثي٘ اُ كي ٍٕمي ػچًٌ ٽَىن هجَ سچًيِيًن ٽـٍ  3

 .ًٙى ډوب٥جبن ډي
 . سپَاٍ هجََب ثٍ ٙپچي يپٖبن ي ثيين َيؾ ځًوٍ سٲييَ ىٍ ډشه هج4َ
 اي . آٙىب وجًىن ثَهي اُ هجَوڂبٍان ي َٕىثيَان ثب اًٝڃ ّيٍوبڅيٖڈ كَٵ5ٍ
 اي هجَ ثٍ څلب٧ ٙپڄ، ٵَڇ ي ډلشًا . ١ٮٴ ىٍ ٕبهشبٍ كَٵ6ٍ
 ٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ. ٵٺيان ٍاَجَىَبي سجييڄ ٍٕبوٍ ث7
 سًػُي ثٍ ٕبثٺٍ هجَ ي ډٶَيٟ ځَٵشه ٕبثٺٍ ًَىي ډوب٥ت . ٽڈ8

َـبي هجـَ ٕـيمبي     وڂـَٗ ٽبٍٙىبٕـبن ي َمـىـيه ثٍَٕـي ٹبثچيـز      ّب.‌ج(‌كشكت
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َـبي ډىبٕـجي ثـَاي     ىَي، ايه كًٌُ هجَي اُ ٵَٝـز  ػمًٍُي إلاډي ايَان وٚبن ډي
ٽبٍان ي ډٖئًلان هجَ ثـٍ آن  اويٍ ىٕشيبثي ثٍ ي٬١ ډ٦چًة ثَهًٍىاٍ إز ٽٍ اځَ ىٕز

سًػٍ وٚبن ىَىـي، ٵبٝـچٍ ي١ـ٬ ډًػـًى ثـٍ ي١ـ٬ ډ٦چـًة ٽـبَ٘ هًاَـي يبٵـز.           
 اوي اُ: َبي ډًػًى ثَاي كًٌُ هجَ ٕيمب ٭جبٍر ٵَٝز
 َبي ډىلَٞ ثٍ ٵَى ايه ٍٕبوٍ . سًػٍ ثيٚشَ ډَىڇ ثٍ اهجبٍ سچًيِيًن ثٍ ىڅيڄ ييْځي1
 َبي ډُڈ ىويب جَځِاٍيَبي هجَي ي ه . اډپبن ځٖشَٗ َمپبٍي ثب ٙجپ2ٍ
 ٍٕبوي ثٍ ډَىڇ . سأٽيي ثَوبډٍ ؿُبٍڇ سًٕٮٍ ثَ سٺًيز ا٥لا3٫
. اوشوبة ىي ٍاَجَى سلپيڈ ا٭شمبى ي ٹ٦ت هجـَي ٙـين ىٍ ٕـىي اٵـٸ ٍٕـبوٍ ٽـٍ       4
 .َبي هجَي إز ىَىيٌ وڂَٗ ػييي ډٖئًلان ٝيايٕيمب ىٍ ٭ٍَٝ وٚبن
 بڃ كب١َ. ُٕڈ وبډشًاُن ىٕشَٕي ډَىڇ ثٍ َمٍ ډىبث٬ هجَي ىٍ ك5
6  ٍ َـبي هجَٕـبُ ىٍ ډى٦ٺـٍ ثـٍ      . ىٕشَٕي ٕيمبي ػمًٍُي إلاډي ايَان ثـٍ ٝـلى

 يا٦ٍٕ يػًى ىٵبسَ هجَي ي هجَوڂبٍان آُاى ىٍ ٽًٍَٚبي ډوشچٴ
 . ځَاي٘ ثٍ ايؼبى ٙجپٍ هجَي إلاډي ىٍ ثَهي اُ ٽًٍَٚبي ډى٦ٺ7ٍ
َـبي   ٕـبوي ٍ ځيَي اُ ٹبثچيز ثـبلاي ٕـيمب ىٍ ديـبڇ    . ځَاي٘ ډٖئًلان ٽًٍٚ ثٍ ث8ٌَُ

 ىاهچي ي ٵَا ډچي
َـبي اػشمـب٭ي اُ ٹجيـڄ     . سأطيَځٌاٍي ٝيايٕيمب ثَ اٵپبٍ ٭مًډي ىٍ ثَهي اُ ٭9ٍَٝ

 اوشوبثبر
 . ٦ٕق دًٙ٘ يٕي٬ ي ځٖشَىٌ ػٲَاٵيبيي ي ػمٮيشي ٝيايٕيمب10
. ك٢ًٍ ٍٹجبي ػييي ىٍ ٭ٍَٝ هجـَي ٽـٍ سٲييـَ ٍييـٍ هجٍَٕـبوي ٍا ډًػـت       11

 .هًاَي ٙي
َبي هجَي ٕـيمبي ػمُـًٍي إـلاډي     ي ډًػًى ثَاي ٵٮبڅيزسُيييَب د(‌تْذيذّب.

 اوي اُ: ايَان اُ ىيي ٽبٍٙىبٕبن ٭جبٍر
 . ك٢ًٍ ٍٹجبي ٹًي ثب كؼڈ ٵٮبڅيز ُيبى ىٍ ٙجپٍ هجٍَٕبوي1
سًٹٮبر ډَىڇ ثَاي ٽٖت آهَيه اهجبٍ ي ثَآيٍىٌ وٚين ويبَُب  ثًىن ويبَُب ي . ثبلا2

 اُ ًٕي كًٌُ هجَ
سـًػُي ٍٕـبوٍ ډچـي ثـٍ      َبي هجَي ي ثي يي اوٖبوي ٙجپٍاي ويَ . سًاومىيي كَٵ3ٍ
 اي ٙين ويَيَبي كًٌُ هجَ كَٵٍ
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سـًػُي   ٍٕـبوي ي ثـي   ځٌاٍي ٕىڂيه ٽٚـًٍَبي ىيڂـَ ىٍ ٭َٝـٍ ا٥ـلا٫     . َٕډبي4ٍ
 هًٞٛځٌاٍي ىٍ ايه  ٝيايٕيمب ثٍ َٕډبيٍ

َبي ٕىشي ٽٖـت ي اوشٚـبٍ اهجـبٍ ي اٹجـبڃ وٖـجي ډـَىڇ ثـٍ         . وبٽبٍآډي ٙين ٍي5ٗ
 بي هجَي وًيهَ ٍٕبوٍ
َـبي هجـَي ايىشَوشـي ي     َبي هجَي اُػمچـٍ ٕـبيز   . اٵِاي٘ ډٺجًڅيز ىيڂَ ٍٕبو6ٍ
 اي َبي هجَي ډبًَاٌٍ ٙجپٍ
 َبي سٮييه ٙيٌ ىٍ كًٌُ هجَ َبي اػَايي ثَاي ىٕشيبثي ثٍ ٍاَجَى . وجًى ٕيبٕز7
. وجًى ىاو٘ ي ډُبٍر لاُڇ ىٍ ٭ٍَٝ هجَي ىٍ ثيه ثَهي اُ ٽبٍٽىبن ي هجَوڂبٍان 8

 ٝيايٕيمب
 َبي ٕيبٕي؛ اػشمب٭ي، ٵََىڂي ي اٹشٞبىي َبي دَسلا٥ڈ ديَاډًوي ىٍ ٭ٍَٝ . ډلي9٤
 اي ىٍ ٭ٍَٝ اوٮپبٓ اهجبٍ َبي ٱي١ََيٍي ي ٱيَكَٵٍ اوييٚي . ډٞچلز10

اي ثب ډٺًڅٍ ٍٹبثز ډًاػـٍ   اي ي هجَي ىٍ ٭ٍَٝ كَٵٍ َبي ٍٕبوٍ اډَيٌُ َمٍ ٕبُډبن
يًن ثبيي اڅڂًي ډىبٕجي ٍا اوشوبة ٽىـي سـب ىٍ ايـه    اي ډبوىي سچًيِ َٖشىي. ډييَيز ٍٕبوٍ

 اي ثَاي آن ٍٹڈ ثوًٍى. ؿبڅ٘ ٍٹبثشي ثٍِٿ، ك٢ًٍ سٮَيٴ ٙيٌ

 تطيي پطسص پژٍّص تحليل ًگطش کبضضٌبسبى؛ پبسد ثِ اصلي

سـًان   ځيـَى، ډـي   ٍا ىٍ ثـَ ډـي   ٺبڅٍډٚوٜ ٽَىن ٍاَجَىَبي ٍٹبثشي، ٵ٢بي اٝچي ايه ډ
َـب، ٽـبَ٘    ي هجَي ثٍ ډى٪ًٍ إشٶبىٌ ثيٚشَ اُ ٵَٝـز َب ځٶز ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ٍاَجَى

َبٕز، اُ سلچيڄ ٭ىبَٝ ىٍ سٮبډڄ ثب يپييڂَ ايـه   َب ي إشٶبىٌ اُ ٹًر سُيييَب ي ١ٮٴ
٘  6ٍاَجَىَب ٹبثڄ إشوَاع إز. ثٍ ثيبن ىيڂَ، اُ ډلًٍَبي دبٕن ثٍ ٕؤاڃ  ٽـٍ   دـْيَ

 سَيه دَٕ٘ ثًىٌ إز، ٍاَجَىَبي ُيَ ٹبثڄ اكٞب إز: اٝچي
يپـي اُ وشـبيغ ثٍَٕـي، اسٶـبٷ و٪ـَ اٽظـَ       (.‌ SOّب‌)ساّجـشد‌‌ّب‌ٍ‌هَت‌ؼبهل‌كشكتت

دبٕوڂًيبن ثَ ايه وپشٍ ثًى ٽٍ ٙجپٍ هجَ ٹبثچيز ثيٚشَي ثَاي سجـييڄ ٙـين ثـٍ ٹ٦ـت     
هجَي ىٍ ػبډٮٍ ىاٍى، ؿَا ٽٍ ايـه ٙـجپٍ ثـب سًػـٍ ثـٍ يػـًى هـ  ىٍ اهجـبٍ ىيڂـَ          

سًاوي ىٍ ډيـيان ٍٹبثـز هجـَي     هبٛ ډي َبي ٕيمب، ثب سمَٽِ ثَ اهجبٍ ي ا٥لا٭بر ٙجپٍ
َبيي ٽٍ ىٍ ډلي٤  ىاٙشٍ ثبٙي. ثب سًػٍ ثٍ وٺب٣ ٹًر ي َمـىيه ٵَٝز ك٢ًٍ ځٖشَىٌ 

َـب   ځيَي اُ ٵَٝز َبي ډًػًى ثَاي ثٌَُ سًان ځٶز ٽٍ ٹًر ثَاي ٕيمب يػًى ىاٍى، ډي



041  0281بُاز (/ 62)پياپي  0/ ضمازٌ َاي ازتباطي/ سال بيستم پژيَص 

ٍ ثيٚـشَ  َبي ډىبٕجي ٍا اُػمچٍ سًػ ٽبٵي ويٖشىي ي اُ ايه ٍي، ډييَيز هجَ ثبيي ٕيبٕز
 ثٍ ٙجپٍ هجَ ثَاي سجييڄ آن ثٍ ډلًٍ اٝچي ىٍ هجٍَٕبوي اسوبً ٽىي.  

َـبيي ىٍ   اُ ډى٪ـَ ٽبٍٙىبٕـبن، ١ـٮٴ    (. WOّب‌ٍ‌ًوبط‌ضؼق‌)ساّجشد‌تؼبهل‌كشكت
ًٙى ٽٍ ډًػت ٽبَ٘ ا٭شمبى ډوب٥ت ي ىٕز ويـبٵشه   اي هجَ ډٚبَيٌ ډي ٽبٍٽَى كَٵٍ

بثي ثٍ ا٭شمبى ي سجييڄ ٙين ثٍ ٹ٦ت ٍٕبوٍ ثٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ هًاَي ثًى. ثَاي ىٕشي
اي ثبٙـي. ىٍياٹـ٬،    هجَي، ٍاَجَى ډٖچ٤ ډييَيز هجَ سچًيِيًن ثبيي سًاومىيٕبُي كَٵٍ

ىَي، ََ اٹياډي ٍا سجييڄ ثٍ يټ ٵَٝـز   ٍا ٽبَ٘ ډي  اي ٭مڄ ٽَىن، وٺب٣ ١ٮٴ كَٵٍ
 ٕبُى. ٽىي ي ىٕشيبثي ثٍ اَياٳ ٍا إٓبن ډي ډي

َـب ي سٮبډـڄ آن ثـب سُييـيَب      ثب سلچيـڄ ٹـًر   (.STد‌ّب‌)ساّجش‌تؼبهل‌تْذيذّب‌ٍ‌هَت
ځيَي اُ ايه ييْځي ٽٍ اٽظَ اٵَاى ػبډٮٍ ثـٍ   سًان ځٶز ډييَيز هجَ سچًيِيًن ثب ثٌَُ ډي

سًاوي ثَ سٮبډڄ ثيٚشَ ثب ډوب٥جبن سمَٽِ يبثـي سـب    ىَىي، ډي اهجبٍ سچًيِيًن سًػٍ وٚبن ډي
ا اُ ٥َيـٸ كٶـ٨ ډوب٥جـبن اٵـِاي٘     ىٍ ډييان ٍٹبثز ثب ىيڂَان، سًاومىيي ٍٹبثشي هًى ٍ

سًاوي ثَكٶ٨ ډوب٥جبن اُ ٥َيٸ سًػٍ ثٍ ويبَُـبي   َبي اػَايي ايه ثو٘ ډي ٍاَجَى ىَي.
 هجَي آوُب سمَٽِ يبثي.

ىٍ ثٍَٕـي وٺـب٣ ١ـٮٴ ي سٮبډـڄ آن ثـب       (.WTّب‌)ساّجـشد‌‌‌تؼبهل‌تْذيذّب‌ٍ‌ضؼق
يٕيمب ثٍ اَياٳ ٽـلان  ځيَيڈ ٽٍ ؿىيه ي١ٮيشي، ډبو٬ اُ ىٕشيبثي ٝيا سُيييَب، وشيؼٍ ډي

ًٙى. ثىـبثَايه، ډـييَيز هجـَ ٕـيمب ثبيـي ثـب اسوـبً ٍاَجَىَـبيي هـبٛ؛ اُػمچـٍ            ډي
٘     ثوٚي ثٍ ډ٫ً١ً سى٫ً َـبي هجـَي، ٽـبَ٘ كبٽميـز      َـبي، ايؼـبى ٍٹبثـز ىٍ ثوـ
 َب ٍا ثٍ كياٹڄ ثَٕبوي. ثبوي ي ډًاٍى ىيڂَ اُ ىاڇ سُيييَب هبٍع ًٙى ي ١ٮٴ ىٍياٌُ
 

 Tب تْسيسّ Oّب  فطصت ًقبط

 S٘ماط لٛت 
ـ تثــذيُ ؿــذٖ تــٝ   SOساٞثــشد 

 لطة خثشی
 حفظ ٔخاعثاٖ ـ STساٞثشد 

ثشد  W٘ماط ضعف   ای تٛإ٘ٙذػاصی حشفٝ  ـ WOساٞ
واٞؾ ـ تخـي   تٙٛ ـ  WTساٞثشد 

 دسٚاصٜ تا٘ي
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 گيطي ٍ پيطٌْبزّب ًتيجِ

اػَايـي   َـبي  َـب، اثـِاٍ ي ٙـيًٌ    اي اُ اَياٳ، ثَوبډٍ ٽىىيٌ ډؼمً٭ٍ و٪بڇ هجٍَٕبوي ثيبن
ًٙى. ايـه   إز ٽٍ ىٍ ؿبٍؿًة آوُب، ٵَايىي سًڅيي ي وَٚ اهجبٍ اُ ٍييياىَب ډٚوٜ ډي

َب ثبيـي ثـٍ آوُـب سًػـٍ      ٍيِي ډؼمً٭ٍ سلز سأطيَ ٭ًاډڄ ډوشچٶي ٹَاٍ ىاٍى ٽٍ ىٍ ثَوبډٍ
 وٚبن ىاىٌ ًٙى.

ځيـَي اُ ډى٪ـَ    آوـٍ ثٍ ٭ىًان ډٞبكجٍ ىٍ ايه دْيَ٘ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ، ثُـٌَ 
سًاوي ډـًٍى   اي هجَ سچًيِيًن ثًىٌ إز ٽٍ وشبيغ آن ډي اويٍٽبٍان كَٵٍ ٽبٍٙىبٕبن ي ىٕز

 وي اُ: ا اويٍٽبٍان هجَ سچًيِيًن ٹَاٍ ځيَى. هلاٍٝ وشبيغ ايه دْيَ٘ ٭جبٍر سًػٍ ىٕز
 َب، ٽبٍٽَى هجَي آوُبٕز. سَيه ٽبٍٽَى ٍٕبوٍ ډُڈ

ٍ ډچـي ثبيـي ثـب سـيييه     ثيه ي٬١ ډًػًى ي ي٬١ ډ٦چًة ٵبٝچٍ يػـًى ىاٍى ي ٍٕـبو  
 ٍاَجَىَبي ٍٹبثشي ايه ٵبٝچٍ ٍا ٽبَ٘ ىَي ي ٍٕبوٍ ٍا ثٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ سجييڄ ٽىي.

هجَ سچًيِيًن )ٕيمب( ثٍ څلب٧ دًٙ٘ ػمٮيشي ىٍ ي١ٮيز ډ٦چـًثي ٹـَاٍ ىاٍى، اډـب    
 اُ ٦ٕق ثبلايي ثَهًٍىاٍ ويٖز. ،ىٍ ډييان ٍٹبثز هجَي

 ـ َـبي   يبثـي ٽـٍ اهجـبٍ ٍٕـبوٍ اُ ييْځـي      يا٭شمبى ډوب٥ت ثٍ ٍٕبوٍ ُډبوي اٵِاي٘ ډ
 ي ځًيي، سلَيٴ ي ٕبوًٍٖ ثَهـًٍىاٍ ثبٙـي   ٥َٵي ي ىيٍي اُ ډجبڅٲٍ، اٱَاٷ، سىبٹ٠ ثي

 ډىج٬ هجَ ډٮشجَ ثبٙي.
َـب،   َبي هجَي ثٍ ډى٪ًٍ إشٶبىٌ ثيٚـشَ اُ ٵَٝـز   ٍاَجَى Swotىٍ سلچيڄ ډبسَئ 

ثَاي ډظبڃ، ثٍ ډى٪ـًٍ سجـييڄ   َب سٮييه ٙي،  َب ي إشٶبىٌ اُ ٹًر ٽبَ٘ سُيييَب ي ١ٮٴ
وـياٍى.    اي ػِ ٽبَ٘ وٺب٣ ١ٮٴ ٙين ٕيمب ثٍ ٹ٦ت هجَي ػبډٮٍ، ډييَيز هجَ ؿبٌٍ

َب ي وٺب٣ ١ٮٴ، ٍاَجـَى ډٖـچ٤ ډـييَيز هجـَ ٕـيمب ثبيـي        ثىبثَايه، ىٍ سٮبډڄ ٵَٝز
 اي ثبٙي. سًاومىيٕبُي كَٵٍ

   َ ٍ ٍاَجَىَبي سجييڄ ٙين ثٍ ٹ٦ت هجَي، كٶـ٨ ډوب٥جـبن، سًاومىيٕـبُي ك اي ي  ٵـ
سَيه ٍاَجَىَبيي َٖـشىي ٽـٍ ډـييَيز هجـَ ىٍ      ثبوي اُ ډُڈ ثوٚي ي ٽبَ٘ ىٍياٌُ سى٫ً

ډيڃ ٍاَجَىي هًى ثبيي ثٍ آوُب سًػٍ وٚبن ىَي. ايه ٍاَجَىَب ډجىبي اػمب٫ ٽبٍٙىبٕـبن  
 ثًىٌ إز.

َبي اهجبٍ ٕيمبي ػمًٍُي  اُ آوـٍ ثٍ ٭ىًان وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ ، سُيييَب ي ٵَٝز
 ىبي وڂَٗ ٽبٍٙىبٕبن ثيبن ٙيٌ، ديٚىُبىَبيي ويِ ٹبثڄ اكٞب إز:إلاډي ثَ ډج
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َب، اَياٳ ي ډوب٥جبن هًى،  . ٕيمبي ػمًٍُي إلاډي ايَان ثبيي ډشىبٕت ثب ٍاَجَى1
اي ٍا ثـَاي ٵَايىـي ډـييَيز هجـَ ىٍ      َبي اػَايي اُ دي٘ سيييه ٙيٌ ثَوبډٍ ي ٕيبٕز

 ٍٕبوي(. اهشيبٍ ىاٙشٍ ثبٙي )إبٕىبډٍ ا٥لا٫
اٍاکٍ ا٥لا٭بر هجَي ثبيي ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ډشپي ثَ ٭ىبَٝ ؿَايي ي ؿڂًوڂي ياٹٮٍ . 2

ي اٍُٗ سبُځي ي ىٍ ثَ ځيَي ثبٙي؛ َمـىيه اُ ييْځي ٝلز، ىٹز ي ػبډ٬ ثًىن ٽـٍ  
 ځَا ي سًٝيٶي(. ٽىي، ثَهًٍىاٍ ثبٙي )ّيٍوبڅيٖڈ ٭يىي ثٍ ډُبٍ ٙبيٮبر ٽمټ ډي

ٮٍ ي دبٕوڂًيي ثٍ اثُبډـبر، ٭بډـڄ   . ځَاي٘ ډييَيز هجَ ثٍ ٍيٙه ٙين اثٮبى ياٹ3
 ځَا(. ډُمي ىٍ اٵِاي٘ ١َيت ا٭شمبى ډوب٥ت ثٍ ٍٕبوٍ هًاَي ثًى )ّيٍوبڅئ سلٺيٸ

َبي هجَي ٕـيمبي ػمُـًٍي إـلاډي ثـَاي ٽٖـت       . ايؼبى ٍٹبثز ىٍ ډيبن ثو4٘
ٕبُي اهجبٍ ي ػچـًځيَي اُ سپـَاٍ هجََـب ٽـٍ ثـٍ ٥ـًٍ        ا٥لا٭بر ي اهجبٍ ػييي، ٽيٶي

 بي طبثز ثَهًٍىاٍوي، ډؤطَ إز )ٍٹبثز ىاهچي(.َ ٭ميٌ اُ ډشه
. ثَاي ثَٹَاٍي اٍسجب٣ وِىيټ ثب ډوب٥جبن ي اٵِاي٘ ا٭شمبى آوُب ثٍ هجَ، ثبيـي ولـًٌ   5
٘  ىٍياٌُ َـبي آوـبن ىٍ    ثبوي ي ٵَايىي سًڅيي هجَ ٍا ثَ إبٓ ويبُ هجَي ډوب٥جبن ي ياٽـى

ډييَيز ٽَى. ىٍياٹـ٬ آوــٍ   َبي اٵپبٍٕىؼي  َبي هجَي اُ ٥َيٸ ٍيٗ ثَاثَ اوشٚبٍ ديبڇ
ٍ  ثب ٭ىًان ډييَيز ډوب٥جبن ډ٦َف إز، ثيبوڂَ ډؼمً٭ٍ َـب،   ٍيـِي  اي اُ اٹياډبر، ثَوبډـ

َب ىٍ ؿبٍؿًة سلَيَيٍ اهجبٍ ي سٮبډڄ ي اٍسجب٥بر اطَثو٘  َب ي َمبَىڂي ځيَي سٞميڈ
ٽىىـيځبن ديـبڇ هجـَي )ډوب٥جـبن(      ډيبن ٭ًاډڄ سًڅيي ديبڇ هجَي )ديبڇ ٵَٕز( ي ىٍيبٵز

ٍ   ىٍ كبڃ كب١َ، ثٖـيبٍي اُ ٕـبُډبن   إز. اي ٕـبهشبٍ هـًى ٍا ثـَ ډجىـبي      َـبي ٍٕـبو
ٍ   سٺٖيڈ ٽبٍ ثيه ځَيٌ، ٽىىي ډوب٥جبن ٕبُډبويَي ډي َ   َبي سًڅيـيي ثَوبډـ كٖـت   ٕـبُ ثـ

اػشمب٭ي، ډجيه ٽبٍثَى اٝڄ سٺٖـيڈ   ٍإبٓ ډجبوي ډشٮيى، و٪يَ ٕه ي يب ٥جٺ ډوب٥جبن ثَ
 (.153، ٛ 1996، 1َ ډوب٥ت( )ىډيَٓ)ډييَيز ثٽبٍ ثَ ډجىبي ډوب٥ت إز 

ٽٍ ٵَايىي سًڅيـي ي   . ډييَيز هجَ ي ا٭٢بي سيڈ هجَي ثبيي ثٍ ايه اٝڄ سًػٍ ٽىىي6
َـبي ډٖـشمَ ي    دو٘ هجَ ىٍ َٙاي٤ ډوشچٴ ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ثب ٵٚبٍَبي ٍياوي، ديڂيـَي 

 اوش٪بٍار ٵًٍي ډوب٥جبن َمَاٌ إز. ثىبثَايه ثَاي ٵٮبڅيز ىٍ ايه كـًٌُ اٵـَاىي ثبيـي   
َبي ٍياوي ډٺبثچٍ ثب إشَٓ ي ٙـَاي٤ ىٙـًاٍ ٍا ىاٙـشٍ ثبٙـىي      اوشوبة ًٙوي ٽٍ ډُبٍر

 ځَي(. اي )كَٵٍ
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آوُب يػـًى    . ثب سًػٍ ثٍ ٵٚبٍَبيي ٽٍ ىٍ ا٭٢بي سيڈ هجَي ثٍ ىڅيڄ ډبَيز ٵٮبڅيز7
َـبي اٍسجـب٥ي دًيـب ىٍ ٍٵـ٬      ىاٍى، ډييَان ي َٕىثيَان هجَ ثبيي ثب ىٍ و٪َ ىاٙشه ٕـجټ 

سلٺيٺبر وٚـبن ىاىٌ إـز ٽـٍ ٽبٍٽىـبن ٹٖـمز هجـَ اُ       ي سلاٗ ٽىىي. ٵٚبٍَبي ٍيك
ډياٍ ٍا ىٍ ډىبٕجبر ٽـبٍي هـًى ثَځِيـيٌ ثًىوـي، ثيٚـشَ اثـَاُ        ډييَاوي ٽٍ ٍيٗ ٍاث٦ٍ

١ٍبيز ٽَىوي، ُيَا آوبن اُ ډٚبٍٽز ٵٮبڃ ي َڈ ٵپَي ي َمپبٍي ٽبٍٽىبن ٹٖمز هجَ 
 )ډـييَيز ډٚـبٍٽشي(   يٌ ثًىوـي ډىـي ٙ ـ  اي ثُـٌَ  ځيَي ثٍ ولً ٙبيٖشٍ يىي سٞميڈاىٍ ٵَ

 .  (183ـ184 ٜ، 1383ٝثجَان،  ي )ٵََىڂي
َبي اػَا ٙيٌ ىٍ كًٌُ هجَ ډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ  . ىٍ دبيبن ََ ٕبڃ لاُڇ إز ٍي8ٗ

  ٗ يٍي  َـبي آسـي اُ كـياٽظَ ثُـٌَ     ځيَى ي وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ آن ثٍَٕي ٙـًى سـب ٍي
مچپَىَب ي ويِ إـشمَاٍ اٍُيـبثي   وشبيغ ٭ثٍَٕي َبي ٽبٍ ي  سى٪يڈ ٍيٗ ثَهًٍىاٍ ثبٙىي.

 (.  53، ٛ 1992، 1)اٍُيبثي( )سَي ٽبٍ ثَ ډجىبي إشبوياٍىَبي ٭چمي
ىاٍوي ثبيي ثٍ ٥ًٍ ديًٕشٍ، اُ آٱبُ سب دبيـبن   . دًٙ٘ هجَي ٍييياىَبيي ٽٍ إشمَا9ٍ

 ٍييياى اىاډٍ يبثي )ه٤ ٕيَ هجَ(.
ين َيؾ ځًوـٍ سٲييـَ   َبي ډوشچٴ هجَي ثب ډشه طبثز ي ثي . سپَاٍ اهجبٍ ىٍ ثو10٘

ًٙى ٽٍ اُ سأطيَ ١َيت ٹبثچيز سپَاٍ ٽبٕشٍ ًٙى )سًػـٍ ثـٍ    ىٍ ا٥لا٭بر آن ډًػت ډي
 سى٫ً ىٍ وڂبٍٗ(.

 هٌبثغ

 (.27) ‌8كللٌبهِ‌پظٍّؾ‌ٍ‌ػٌدؾ، .َبي هجَي (. ا1380ٍُٗدًٍوًٍيُ، ډىيٌْ. )
 َيٗ.)سَػمٍ ډُيي ٍكيميبن(. سَُان: ٕ طٍسًبليؼن‌تلَيضيًَي(. 1371سيَڃ، ٍاثَر. )

 .ډَاىي( )سَػمٍ ٕيَيٓ ؿٌبخت‌استجبعبت‌خوؼي(. 1383ىٵچًٍ، ډچًيه ي ىوئ، ايٍر. اي. ) 
 سَُان: اوشٚبٍار ىاوٚپيٌ ٝيايٕيمب.

 سَُان: ٕيمبي َٙٷ. پَؿؾ‌خجشي.(. 1382ٵَ، ډلمي ي َبٙمي، ُٙىبُ. ) ٕچ٦بوي
 َب.   َُان: ډَٽِ ځٖشَٗ ي آډًُٗ ٍٕبوٍس خجش.(. 1374ٙپَهًاٌ، يًؤ. )

‌كللٌبهِ‌پظٍّؾ‌ٍَـب.   َبي هجَي ي ٽىشَڃ ىٍياٌُ (. هجَ ٍٕبو1380ٍَهًاٌ، يًؤ. )ٙپ
 (.27) 8ييٌْ هجَ،  ػٌدؾ،

                                                      

1. Turow  



043  0281بُاز (/ 62)پياپي  0/ ضمازٌ َاي ازتباطي/ سال بيستم پژيَص 

ِ‌‌‌دسٍاصُ(. 1383الله. ) ٭جبٕي، كؼز ّـبي‌‌‌ثبًي‌خجش‌دس‌تلَيضيَى‌)هدوَػِ‌هوـبلات‌ثبيؼـت

 سَُان: آډًُٗ ډٮبيوز ٕيبٕي ٝيايٕيمب.   خجش(.
(. ثٍَٕي ٕبهشبٍ ٕبُډبوي ي ٙـيًٌ ډـييَيز   1383جَان، ٝييٺٍ. ) ثاٽجَ ي  ٵََىڂي، ٭چي
كلـلٌبهِ‌‌َبي ايَان ي اٍسجب٣ آن ثب ډبڅپيز آوُب دٔ اُ اوٺـلاة إـلاډي.    ٍيُوبډٍ

 (.37) 11 پظٍّؾ‌ٍ‌ػٌدؾ،
 سَُان: َٕيٗ. چگًَِ‌گضاسؽ‌خجشي‌تلَيضيًَي‌ثؼبصين.(. 1385ٹَثبوي، كٖه. ) 
 ان: اوشٚبٍار ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبيي.سَُ .ٍػبيل‌استجبط‌خوؼي(. 1371ډٮشميوْاى، ٽب٩ڈ. )
)سَػمـٍ   ّبي‌خوؼـي‌‌تحوين‌دس‌سػبًِ(. 1384ىيډيىيټ، ػًُٳ آٍ. )  ي ييمَ، ٍاػَىي

 ٕيي ٽبييٓ اډبډي(. سَُان: َٕيٗ.
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