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 ي ایساىًَیصیتلَ یّا يآگْ ی اجسا دزّا َُیضٍ  ّا جاذبِتحلیل هحتَای 
 

  *، هسضیِ ًصیسیدکتس ضْسیاز عصیصی

 سُيچك

ي‌پخؾ‌ؿذُ‌اص‌تلَيضيـَى‌ثؼـيبس‌پشّضيٌـِ‌ٍ‌‌‌‌ّب‌يآگْسػبًِ‌پخؾ‌تجليـبت‌اػت.‌‌ييتش‌هْنتلَيضيَى‌
.‌دس‌ايي‌هوبلِ‌تلاؽ‌ؿذُ‌ذًؿَ‌يهي‌اكلي‌هذيشاى‌تجليـبت‌تلوي‌ّب‌ٌِيگضاًذ‌ٍ‌اص‌ايي‌سٍ،‌اص‌‌پشهخبعت
ِ‌تجليـبتي‌پخؾ‌ؿذُ‌اص‌ؿجٌِ‌ػِ‌تلَيضيَى‌اص‌دٍ‌هٌظش‌اكـلي‌‌‌يّب‌يآگْاػت‌تب‌ ي‌هـَسد‌‌ّـب‌‌خبرثـ

‌ـٍ‌‌ّب‌خبرثِي‌اخشا‌ثشسػي‌ؿًَذ.‌ثشاي‌ؿٌبخت‌ّب‌َُيؿاػتلبدُ‌ٍ‌ ي‌اخـشا،‌اص‌سٍؽ‌تحليـل‌‌‌ّـب‌‌َُيؿ
آگْي‌تلَيضيـًَي‌ؿيشتٌـشاسي‌ثـَدُ‌اػـت.‌‌‌‌‌‌106هحتَا‌اػتلبدُ‌ؿذُ‌اػت.‌ًوًَِ‌ايي‌پظٍّؾ‌ؿبهل‌

‌ييًوتـش‌ـ‌اختوبػي‌اص‌‌ي‌احؼبػيّب‌خبرثِي‌ػولايي،‌اص‌ثيـتشيي‌ٍ‌ّب‌خبرثِّذ‌ًِ‌د‌ًـبى‌هي‌ّب‌بكتِي
ّبي‌هَسد‌ثشسػي‌ثشخَسداسًذ.‌اص‌ًظش‌ؿـيَُ‌اخـشا،‌‌‌‌ي‌هَسد‌اػتلبدُ‌دس‌آگْيّب‌خبرثِكشاٍاًي‌دس‌هيبى‌

دّذ‌‌ػْن‌سا‌داسا‌ثَدُ‌اػت‌ٍ‌ًتبيح‌ًـبى‌هي‌ييًوتشكشٍؽ‌هؼتوين،‌ثيـتشيي‌ػْن‌ٍ‌تلذين‌ًبسثشاى‌
‌ي‌كٌبيغ‌هختلق،‌تلبٍت‌ٍخَد‌داسد.‌ّب‌يآگْي‌تجليـبتي‌دس‌ّب‌خبرثِِ‌اص‌ًظش‌ً

‌
‌خبرثِ،‌ؿيَُ‌اخشا،‌آگْي‌تلَيضيًَي،‌تحليل‌هحتَا‌:ّب‌ًليذ‌ٍاطُ
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 هقسهِ

ي دَٽبٍثَىسَيه ٙيًٌ ډٮَٵي ډلًٞلار ي هيډبر ثـٍ ثـبُاٍ إـز.     هيسَ غيٍاسجچيٲبر 
ب ى ٽٍ ثب ځٖشَٗ ٍيُاٵِين ٵىبيٍي، سى٫ًي ډوشچٶي يػًى ىاٍَب ٍٕبوٍثَاي سجچيٲبر،   آوُ

ز. يپي اُ  ـز. سچًيِيـًن ثـٍ ىڅيـڄ    َب ٍٕبوٍايه  هيسَ ډُڈثيٚشَ ٙيٌ إ ډبَيـز   ، سچًيِيًن إ
 1ادشيمـييب  ي، ډوب٥جبن ُيبىي ىاٍى. ثَ إبٓ آډبٍَـبي ٙـَٽز دْيَٚـي ُويـز    ا ؿىيٍٕبوٍ
ٍ يَِي ډوشچـٴ اُ ٽـڄ   َب ٍٕبوٍُٕڈ  ي  2011سـب   2009ي َـب  ٕـبڃ ي سجچيٲـبسي ىٍ  َـب  ىـ
ثيٚشَيه ٕـُڈ ثـب كـييى    ىَي ٽٍ  وٚبن ډيٍا  2013ي  2012ي َب ٕبڃثيىي آن ثَاي  دي٘
ي ٕىڂيه سجچيٲبر ىٍ ايه و٫ً ٍٕبوٍ، ىٍ ٽىـبٍ  َب ىٍيَِىٍٝي ثٍ سچًيِيًن سٮچٸ ىاٍى. 40

 .ٽىي يډٍا ىي ؿىيان  سچًيِيًوي يَب يآځُډلشًاي ، اَميز سًػٍ ثٍ ځٖشَىٌډوب٥جبن 

 )دسصذ( ی تثلیغاتیّا ٌِیّضی هختلف اص کل ّا سساًِ ـ سْن1 جذٍل

 سبل
 ضسبًِ

2002 2010 2011 2012 2013 

 9/17 19 2/20 5/21 2/23 سٚص٘أٝ
 4/8 9/8 4/9 8/9 5/10 ٔزّٝ

 5/40 5/40 2/40 8/39 4/38 تّٛيضيٖٛ
 9/6 7 1/7 2/7 6/7 ساديٛ
 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 ػيٕٙا

 9/6 9/6 8/6 7/6 7/6 تثّيغات ٔحيطي
 9/18 2/17 8/15 4/14 1/13 ايٙتش٘ت

 
ٍ ثب سًػٍ ثٍ اولٞبٍي ثًىن دوـ٘   ي سچًيِيـًوي ىٍ ايـَان ي وجـًى ٙـجپٍ     َـب  ٙـجپ

ي ىيڅشي دوـ٘  َب ٙجپٍي سچًيِيًوي اُ ٥َيٸ َب يآځُهًٞٝي ٵٮبڃ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ، 
 . . اډب آډبٍ ىٹيٺي اُ كؼڈ دًڅي سجچيٲبر سچًيِيًوي ىٍ ايَان يػًى وياٍىًٙى يډ

يٵـًٍ  اهيـَ ي   يَـب  ٕـبڃ ٽًٍٚډبن ثـًيٌْ ىٍ   يَب ٍٕبوٍىاٯ ٙين ثبُاٍ سجچيٲبر ىٍ 
ٰ  سًاوي  ډيي ډوشچٴ سچًيِيًوي ىٍ ايَان، ثٍ وً٭ي َب ٙجپٍي ىٍ آځُ ُىځـي   ډًػـت سجچيـ

ي ٽبٍايي لاُڇ ثَهًٍىاٍ  َيسأطي ثٍ َميه ىڅيڄ سجچيٲبر، ىٍ اٱچت ډًاٍى اُ  ًٙىډوب٥جبن 

                                                      

1. Zenithoptimedia 
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ي وًآيٍاوـٍ ي ډشٶـبيسي ٍا ثـَاي سجچيـٰ     َب ٍيٗىيځبن اډَيٌُ ثبيي ٽى ويٖشىي. ىٍياٹ٬ سجچيٰ
ايـه   اسوبً ٽىىي سب ثشًاوىي سًػٍ ډوب٥جبن ثـبُاٍ َـيٳ ٍا ثـٍ ٕـًي هـًى ػچـت ٽىىـي.       
َ وًآيٍي ثبيي َڈ ىٍ ډلشـًا ي َـڈ ىٍ ٕـجټ اػـَاي سجچيٲـبر ٍ٭بيـز ٙـًى.         ي  1ٽـبسچ

 سٮيــيهچــٍ ثــَاي اوشوــبة ديــبڇ ىٍٕــز ٍا ايڅــيه ډَك (442ٛ  ،2012) 2آٍډٖــشَاوڀ
( ديبڇ سجچيٲـبسي ٍا  153، ٛ 1384) ي. َمـىيه ديَيُډىىاوىي يډهلاٷ سجچيٲبسي   ډٚي  ه٤

سجچيٰ ي ډيـِان   َيسأطٽٍ سًػٍ ثٍ آن ىٍ ٽيٶيز ي  ٽىي يډسچٺي يپي اُ اٍٽبن إبٕي سجچيٰ 
( ثَ ايـه ثـبيٍ َٖـشىي ٽـٍ     1996) 4ٍي ًٙکيشِ 3ِٕايي ىاٍى. ؿىڀٍ دٌيَٗ اٵَاى وٺ٘ ث

ٽىىـيځبن ي   ډَٞٳ يَب ٌِياوڂثٍ ډلَٻ ٹيٍسمىيي ثَاي ٙپڄ ىاىن  ،سجچيٲبسي يَب ػبًثٍ
ػچـت سًػـٍ    ىٍاُ ًٕي ىيڂَ، ػبًثٍ ډـًٍى إـشٶبىٌ ىٍ سجچيٲـبر    ٽبلا َٖشىي.  اوشوبة

(. 266، ٛ 2003،  6ي ثچـؾ  5ثچـؾ ) ٙـًى  يډډوب٥جبن ثٖيبٍ ډُڈ إز ي ايڅيه ځبڇ سچٺي 
ٍ ثـٍ ٭ىـًان يپـي اُ     7يثٍ سجچيٲبسوشيؼٍ ثب سًػٍ ثٍ اَميز ديبڇ، ػبًىٍ  ډـًٍى   يَـب  ډٺًڅـ

 .  ٌ إزثٍَٕي ايه دْيَ٘ اوشوبة ٙي
. ياٽى٘ ډوب٥جبن ىٍ ثَاثـَ  ډوشچٴ وٚبن ىاى يَب ٍيٗثٍ  سًان يډػبًثٍ سجچيٲبسي ٍا 

ٗ ي ډشٶبير اػَاي يټ ػبًثٍ ياكي، ثـٍ ىڅيـڄ اىٍاٽـبر،    َب ًٌيٙ ي  َـب  اٍُٗ، َـب  وڂـَ
 8ثبؽ ثٮ٢ي اُ ٝبكجى٪َان َمـًن ثَنٚبثٍ ويٖز. ٭ًاډڄ ي١ٮيشي ډشٶبير، يپٖبن ي ډ

اوياٌُ ديـبڇ سجچيـٰ ډُـڈ     ثٍ ډلشًا سجييڄ ًٙى ي ثٍ سًاوي يډوي ٽٍ ٙيًٌ اػَا ا ثَ ايه ٭ٺييٌ
ځٌاٍي ديبڇ سجچيٲبسي ٵٺ٤ ثـٍ ػبًثـٍ   َيسأطياٹ٬،  ىٍ (.275، ٛ 2003، وٺڄ اُ َمبن) زإ

 ًيَ ٽٚيين ديبڇ ويِ ډُـڈ إـز.  ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ آن ثٖشڂي وياٍى ثچپٍ ؿڂًوڂي ثٍ سٞ
    ٍ اوـي   ىٍ كٺيٺز، َڈ ػبًثٍ ي َڈ ٕجټ اػَاي سجچيٲبر، َـَ ىي كبٝـڄ ٵَايىـي هلاٹبوـ

ثـٍ ٭ىـًان    10اػـَا  يَـب  ًٌيٙ ـكب١َ، ىٍ دْيَ٘  ،وشيؼٍ ٍى(. 1999، َمپبٍاني  9)ؿً
( 1999َمبن ځًوٍ ٽـٍ ؿـً ي َمپـبٍان )    ډٺًڅٍ ىيڂَ ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ هًاَىي ځَٵز.

ي َـب  يآځُ، ػيإبُي ي ثٍَٕي سٶپيپي ډلشًاي سجچيٲبر ثب ٕجټ اػَا ىٍ ىىيٽ يډثيبن 
 ثبٍُځبوي سچًيِيًوي ثٍ ىڅيڄ َِيىٍ سًڅيي ثبلا ثٖيبٍ ٽچييي إز.

                                                      

1. Kotler        2. Armstarong        3. Cheng 

4. Schweitzer     5. Belch            6. Belch 

7. advertising Appeals                8. Bernbach 

9. Cho         10. execution Styles 
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ي َب ډٺًڅٍي اػَا ثٍ ٭ىًان َب ًٌيٙي سجچيٲبسي ي َب ػبًثٍثب سًػٍ ثٍ اوشوبة ىي ډشٲيَ 
ي ىي ډًٍى ُيَ ثٍ ٭ىـًان اَـياٳ   ي سچًيِيًوي، ٙىبٕبيَب يآځُاٝچي ىٍ سلچيڄ ډلشًاي 

 اٝچي ايه دْيَ٘ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي:
 ي سچًيِيًوي  َب يآځُي سجچيٲبسي َب ػبًثٍثٍَٕي سٶبير ىٍ ُٕڈ 

 ي سچًيِيًويَب يآځُي اػَاي َب ًٌيٙثٍَٕي سٶبير ىٍ ُٕڈ 

‌خبرثِ‌تجليـبتي

سًػـٍ  ( ػبًثٍ سجچيٲبسي ٍا ٍييپَى ډًٍى إـشٶبىٌ ىٍ ػچـت   266، ٛ 2003) ؾثچؾ ي ثچ
. اُ و٪ـَ  ٽىىـي  يډسٮَيٴ  آوُبَبي  ٹَاٍ ىاىن اكٖبٓ َيسأطسلز  ًٌيٙٽىىيځبن يب  ډَٞٳ
ٍ ، ثـب  ىاٍى يډ ـػبًثٍ ؿيِي إز ٽٍ ډَىڇ ٍا ثٍ كَٽـز يا  آوُب ي ويبَُبيٚـبن   َـب  هًإـش

 .  ٽىي يډٍا سلَيټ  آوُبي ٭لاٹٍ  ٽىي يډٝلجز 
ٍ ي  ٙــًى يډ ـػبًثـٍ ثب٭ـض سٲييـَ وڂـَٗ      ي اكٖبٕــي ي ډى٦ٺـي، ٭ٺلاوـي   َـب  ػىجـ

 .(296، ٛ 2007، 1هبن ) ىَي يډٹَاٍ  َيسأطٽىىيځبن ٍا سلز  ځيَي ډَٞٳ سٞميڈ
، 2007) نهـب   ي سجچيٲبسي اٍاکٍ ٙيٌ إز. ډشيهَب ػبًثٍي ډوشچٶي ثَاي َب يثىي ىٕشٍ
ٽىىـيٌ ډلـًٍ    ي سجچيٲبسي ٍا ثٍ ىي ىٕـشٍ ډلٞـًڃ ډلـًٍ ي ډٞـَٳ    َب ػبًثٍ (296ٛ 

، ٭مچپـَى ي وـبڇ سؼـبٍي سأٽيـي     َـب  يْځييډلًٍ، ثَ ي ډلًٞڃ َب ًثٍٽىي. ػب سٺٖيڈ ډي
ٽىىيٌ ډلًٍ اٙبٌٍ ثـٍ وڂـَٗ، ثبيٍَـب، سٞـًيَ      ي ډَٞٳَب ػبًثٍٽىىي. ىٍ كبڅي ٽٍ  ډي

 ٽىىيځبن ىاٍوي. اػشمب٭ي ي ٕجټ ُويځي ډَٞٳ
٭ـب٥ٶي،   يَب ػبًثٍسجچيٲبسي ٍا ثٍ ؿُبٍ ىٕشٍ ٽچي  يَب ػبًثٍويِ ( 2003)ي ثچؾ  ثچؾ

َ . ٽىىي يډسٺٖيڈ  3ٽىىيٌ ي سَٱيت 2ٌٽىىي ٭ٺلاوي، يبىآيٍي  ډٮشٺيوـي،  (2012) 4ٽبسچَ ي ٽچـ
ثَاي  آوُب دَىاُوي يډيب ٵًايي يټ ٽبلا يب هيډز  َب يْځييي ٭ٺلاوي ثٍ سًٝيٴ َب ػبًثٍ
ډِايـبي  ، 6ٹيمـز ډ٦چـًة  ، 5َـب  يْځ ـييَمــًن ثيـبن    ييَب ډٞياٷ٭ٺلاوي  يَب ػبًثٍ
ٽـٍ ډَثـ٣ً   اكٖبٕي  يَب ػبًثٍ ،آوُبُ و٪َ ا .ٽىىي يډٍا ثيبن  9ډلجًثيزي  8هجَ، 7ٍٹبثشي

ثٍ ىي ىٕشٍ ٽچي اكٖبٕبر ، ىيٽىىيځبن َٖش ي يب اػشمب٭ي ډَٞٳٙىبهش ٍيانثٍ ويبَُبي 
ػبًثـٍ سجچيٲـبسي   ډٮشٺيوـي ٽـٍ    آوُب. ًٙوي يډثىيي  ٙوٞي ي اكٖبٕبر اػشمب٭ي سٺٖيڈ

                                                      

1. Khan       2. reminder       3. Teaser 

4. Keller       5. feature appeals   6. favorable price 

7. competitive advantage           8. news       9. popularity 
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ز ثـٍ  ٍا وٖـج  آوُـب ٽىىيځبن ٍا ثٍ هًى ػچـت ٽىـي ي اكٖـبٓ     ثبيي ثشًاوي سًػٍ ډَٞٳ
. كًٞڃ ايـه َـيٳ اُ   ډًػت ًٙىٽىىيٌ ٍا  سجچيٰ دبٕن ډًٍى اوش٪بٍ سب ډلًٞڃ سٲييَ ىَي

اُ ٥َيـٸ ٕـٍ ػبًثـٍ ډوشچـٴ ډمپـه إـز،        (417 ، 2012ٛ)ي آٍډٖشَاوڀ  و٪َ ٽبسچَ
ٽـبلا ډىـبٵ٬ ي ډِايـبي ډـًٍى اوش٪ـبٍ ٍا ىٍ       ىَىـي  يډډى٦ٺي ٽٍ وٚبن  يَب ػبًثٍ ووٖز،
اُػمچـٍ   ىَىـي  يډػًيي، ٵبييٌ ي ٽبٍثَى ٽبلا ٍا وٚبن  َٵٍٽٍ ٽيٶيز، ٝ ييَب بڇيدثَىاٍى. 

ٍ  ،اُ ىٕشبييِ ډى٦ٺي إشٶبىٌ ٙيٌ إز. و٫ً ىيڂَ آوُبَٖشىي ٽٍ ىٍ  ييَب بڇيد  يَـب  ػبًثـ
٭ب٥ٶي َٖشىي ٽٍ ثَاي سلَيټ اكٖبٕبر ي ٭ًا٥ٴ ىٍ ػُز ډظجز يب ډىٶي ي ثب َيٳ 

اهلاٹي َٖشىي ٽٍ  يَب ػبًثٍويِ  ،. و٫ً ًٕڇَوييځ يډسًٚيٸ ثٍ هَيي ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ 
 ىٕشبييَِبايه . اُ ٽىىي يډن ىٍثبٌٍ ىٍٕز يب ٱچ٤ ثًىن ؿيِي سپيٍ بثَ سٚويٜ ډوب٥ج

 .ًٙى يډإشٶبىٌ  يٳ ياىاٍ ٽَىن ډَىڇ ثٍ كمبيز ي ٥َٵياٍي اُ ډٖبکڄ اػشمب٭يثب َ
ٽٍ سأٽيي ثَ يـټ وـ٫ً ػبًثـٍ اكٖبٕـي يـب       ىَي يډوٚبن  َب دْيََ٘بي  وشبيغ يبٵشٍ

ٽىىيځبن ثبيي سٮبىڅي اُ ىي وـ٫ً ػبًثـٍ ٍا ىٍ سجچيٲـبر هـًى      ٦ٺي ٽبٵي ويٖز ي سجچيٰډى
سجچيٲبسي  يَب ػبًثٍٮَيٴ ٭مچيبسي س 2 ييڃػىٍ (. 506، ٛ 2000، 1)ػيه يىاٙشٍ ثبٙى

 ٙيٌ إز. ( اٍاک2003ٍثچؾ ي ثچؾ ) و٪َارثَ إبٓ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ايه دْيَ٘ 

 یغاتیتثل یّا جارتِ یاتیػول فیتؼشـ 2 جذٍل

 ّب هؤلفِ هفَْم ظيططجقِ طجقِ

 ييعملا

 ٞا يظٌيٚ
ــٛسد   ــات دس ٔ ــٝ اعلاع ــيٚاسائ ــا يظٌ ٞ  ٚ

  ی ٟٔٓ والا يا خذٔاتٞا ٔـخلٝ
 ٞا يظٌيٚ

 ٔضايای سلاتتي ٔمايؼٝ ٔؼتميٓ يا غيشٔؼتميٓ تا ػايش تش٘ذٞا   لاتتيسٔضايای 
  ليٕت پيـٟٙاد ليٕت ٔٙاػة   ليٕت

 خثش
دس ٔـٛسد وـالا     یاٝ ي ـاعلاعتياٖ خثـش يـا   

خذٔات يا ؿشوت ٚ آٌاٜ وشدٖ ٔـتشياٖ اص 
  تغييشات عٕذٜ ٚ تٟثٛد ٔحلٛلات

 خثش

 ٔحثٛتيت 

تشرؼتٝ وشدٖ ٔحثٛتيت يه ٔحلَٛ تـا  
وٙٙـذٌاٖ آٖ  تعـذاد    اؿاسٜ تٝ تعذاد ٔلشف

ٚ يا  وٙٙذ ئٔتخللا٘ي وٝ آٖ سا تٛكيٝ 
 ٔحلَٛ آٖ رايٍاٜ پيـشٚ

 ٔحثٛتيت

                                                      

1. Jain 
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‌2اداهِ جذٍل 

 ّب هؤلفِ هفَْم ظيططجقِ طجقِ

 احؼاػي

 ؿخلي

 ٖ ــٝ تلــٛيش وـــيذ ــاص  ت ــٙاخت سٚاٖ٘ي  يؿ
َ    وٙٙذٜ ٔلشف ٚ يـا   تـشای خشيـذ ٔحلـٛ

دس احش ٔلشف يـه   تزشتٝ احؼاػي فشدی
 يا خذٔت والا

ــذٜٚ    ــزت  ا٘ـ ِـ
تـــــــاٚسی  دخٛ

ٔٛفميت  ٕٞذِي  
عـــك  تــشع    

عّثي   أٙيت  راٜ
ــاٖ   ٞيزـــــــ
خاعشات  غـشٚس   
عٙــــض  ٚلــــٛ  

 آسصٚٞا

 يارتٕاع

تٝ تلٛيش وـيذٖ ٘ياص ارتٕـاعي ٔــتشی   
ٚ يا تزشتٝ احؼاػـي   تشای خشيذ ٔحلَٛ

 ارتٕاعي دس احش ٔلشف والا/ خذٔت 

ٚرٟـــٝ  احتـــشاْ  
اـسوت  خزاِت   ٔ
ــت    ِٛي ــك  ٔمث تعّ

ِٛيت  عذْ ٔمث

 -------- وٙٙذٜ یآٚس ادي
ايزاد آٌاٞي ٘ؼثت تٝ يه تش٘ذ ٚ يا لـشاس  

 دادٖ تش٘ذ دس ٔعشم ديذ ٔـتشياٖ 
 وٙٙذٜ آٚسی ياد

 -------- وٙٙذٜ تشغية
علالـٝ ٚ يـا ٞيزـاٖ     ٚ ايزاد وٙزىـاٚی 

٘ؼثت تٝ يه تش٘ذ تـا كـحثت وـشدٖ دس    
 ٔٛسد ٔحلَٛ تذٖٚ ٘ـاٖ دادٖ آٖ

 وٙٙذٜ تشغية

 
٭ًاډڄ ډشٮيىي ىٍ اوشوبة ػبًثٍ ثَاي يټ ديبڇ سجچيٲبسي ډؤطَوـي. ىٍ ُيـَ ثـٍ ؿُـبٍ     

 .ًٙى يډايه ٭ًاډڄ اٙبٌٍ  هيسَ ډُڈډًٍى اُ 
ٙـىبهشي،   ي ٍيانَـب  يْځ ـييىاٍاي  ،َـَ ثـبُاٍ َـيٳ   ي‌ثـبصاس‌ّـذف.‌‌‌ّـب‌‌يظگيٍ.‌1

ٍ ٙوٞيشي، اٍُٙي ي ٵََىڂي ډٚوٞي إز ٽٍ ثَ ٭لاٹٍ ثٍ  ي هبٝـي ډـؤطَ   َـب  ػبًثـ
ي ػـًان ثبٙـىي، سًػـٍ ثـٍ     َـب  هـبوڈ إز. ثَاي ډظبڃ، اځَ ثبُاٍ َـيٳ يـټ ډلٞـًڃ    

 إز. سَ  يي ډبوىي ُيجبيي يب لاٱَي ډُڈَب ػبًثٍ

ي ٽبٍٽَىي ثَ ػبًثٍ ډىشوت َب يْځييډٚوٞبر ٵيِيپي ي  ي‌هحلَل.ّب‌يظگيٍ.‌2
يي ډبوىي: اډىيز ي ٍاكشي ىٍ ٍاوىيځي، َٕ٭ز ي ٙشبة َب ػبًثٍډؤطَ إز. ثَاي ډظبڃ، 
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ي َب ػبًثٍثبلا، ډَٞٳ ٽڈ ي هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ځٖشَىٌ، ثَاي هًىٍي ډؤطَ إز. 
 ثَاي ډًاى ٱٌايي ډىبٕت إز.٥جيٮي ثًىن، ٥ٮڈ هًٙمٌِ، ٕبڅڈ ي يب ٍّيمي ثًىن 

ثَهي ثَويَبي ډٮشجَ ي ډٚـًٍُ ىٍ ثـبُاٍ ثـب يـټ يـب ؿىـي ييْځـي         .‌َّيت‌ثشًذ.3
ډمپـه إـز وبٙـي اُ ډىـبٵ٬      َـب  يْځ ـيي. ثَهـي اُ ايـه   ٙـًوي  يډ ـثَػٖشٍ ٙـىبهشٍ  

ٽبٍٽَىي ډلًٞڃ ثبٙي. ثَاي ډظبڃ، هًىٍيي ډَٕـيٓ ثىـِ ثـٍ ا٭شجـبٍ ي دَٕـشيْ ي      َٱي
 ځَىي َُٙر ىاٍوي. ٍ اٽشٚبٳ ي ٥جيٮزهًىٍيي څىيٍيٍ ثٍ ٍيكي

ىٍ ثَهي ٽٚـًٍَب، ٵََىـڀ كـبٽڈ اُ ٥َيـٸ ي١ـ٬ ٹـًاويه ي        .‌هَاًيي‌ٍ‌هوشسات.4
. ثـَاي  ٽىي يډػچًځيَي  َب ػبًثٍډٺٍَار ډپشًة ي كشي وبوًٙشٍ، اُ ثٍ ٽبٍځيَي ثَهي 

ٍ  َب ػبًثٍډظبڃ، إشٶبىٌ اُ  ي َـب  اٍُٗثـَ إـبٓ ٵََىـڀ ي     ايـَان  ي ػىٖـي ىٍ ٽٚـً
 ډمى٫ً إز. إلاډي

 سجک اجطاي تجليغبت

ٍ     ًٙى يډايىپٍ ؿٍ ځٶشٍ  ٭لايٌ ثَ ،اطَثوٚي يټ ديبڇ  ى، ثـٍ ؿڂًوـٍ ځٶـشه َـڈ ثٖـشڂي ىا
ٍيٙـي ٽـٍ   »ٙـيًٌ اػـَا ٍا    (266، ٛ 2003(. ثچؾ ي ثچؾ )484، ٛ 2012)ٽبسچَ ي ٽچَ، 

. ٕـجټ اػـَا، ثبُسـبة اڅڂًَـبي     ٽىىـي  يډ ـ، سٮَيٴ «ًٙى يډيټ ػبًثٍ ثٍ يټ ديبڇ سجييڄ 
ٍ َب وٚبوٍٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ٽبٍثَى  َبٕز ٵََىڀٍسجب٥ي ا  1ي ثَٞي ي ٙٶبَي ډشٲيَ إز )دبکـ

ٍ ي اػَا ي َب ًٌيٙ(. 2002ي َمپبٍان،  ډٖـشٺڄ اُ   ډٮمـًڃ ي سجچيٲـبسي ثـٍ ٥ـًٍ    َـب  ػبًثـ
ي ډوشچٶي اػَا ًٙى؛ َمـىـبن  َب ٍيٗثٍ  سًاوي يډيپييڂَوي. ىٍ وشيؼٍ، يټ ػبًثٍ هبٛ 

 ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځيَى. َب ػبًثٍثَاي سٮياىي اُ  ًاويس يډٽٍ يټ ٙيًٌ اػَاي هبٛ 
ثـَاي   سًاوىـي  يډ ـيي ٽٍ َب ًٌيٙ (442ـ443، ٜٝ 2012) ڀاُ و٪َ ٽبسچَ ي آٍډٖشَاو

ٕـجټ   ،2ُوـيځي اُ ډٺ٦ٮـي  اوـي اُ:   اػَاي يټ ديبڇ ډًٍى إشٶبىٌ ٹـَاٍ ځيَوـي، ٭جـبٍر   
، 8ىاوـ٘ ٵىـي  ، 7هومـبىي ٙوٞـيز  ، 6، آَىڂـيه 5دـَىاُي  ًَىيـز ، 4دَىاُي ، ٍييب3ُويځي

  .10ي سٞييٸ 9ډٖشىيار ٭چمي
                                                      

1. Pae       2. slice of life        3. life style 

4. fantasy    5. mood or image     6. musical  

7. personality symbol             8. technical expertise  

9. scientific evidence             10. testimonial 
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ٽـٍ دـٔ اُ اوشوـبة ػبًثـٍ      ويثَ ايه ثبيٍ ويِ (275ـ 282، ٜٝ 2003)ي ثچؾ  ثچؾ
ثٖـيبٍ   يَـب  ًٌيٙ ـاُ ډيـبن   آوُب. ٍٕي ډياوشوبة ٙيًٌ اػَاي ډىبٕت ثٍ سجچيٲبسي، وًثز 
ًٙاَي ٭چمـي  ، (1)ديبڇ كٺيٺي ڈ: ٵَيٗ ډٖشٺيٽىىي يډُيَ اٙبٌٍ  يَب ٍيُٗيبى اػَا ثٍ 
 ،4ومـبيي  دًيـب  ،ډٺ٦ٮي اُ ُويځي ياٹٮي، سٞييٸ ،3ډٺبيٍٖ، 2ومبي٘ إشٶبىٌ، يب سوٞٞي

 .٥ىِي  5ومبي٘ كڄ ډٚپڄ دَىاُي، ٍييب ،ٙوٞيز ومبىيه
سٺٖـيڈ ٽـَى    6ثٍ ىي ٥جٺٍ ا٥لا٭ـبسي ي سلـًڅي   سًان يډي اػَاي سجچيٲبر ٍا َب ٕجټ
ي ٭مچي ډٚشَي اُ ٥َيٸ سأٽيي ثـَ  (. ٕجټ ا٥لا٭بسي ثَ ويبَُبي ٽبٍٽَىي 1986، 7)دًسً
َ ي َب يْځيي. ىٍ ٕجټ سلًڅي سأٽيي ثَ ىيب ډِايبي ډلًٞڃ سمَٽِ ىاٍ َب يْځيي  ډىلٞـ

ي ثب ثبٵز ٱىي، ٕجټ سلًڅي ي ىٍ ٵََىـڀ  َب ٵََىڀثَوي إز. ىٍ  ٙىبٕبوٍ ٍيانثٍ ٵَى 
 ثب ثبٵز ١ٮيٴ، ٕجټ ا٥لا٭بسي ډىبٕت إز.

ٽيت ًٙوي سـب يـټ ديـبڇ سجچيٲـبسي ٍا وٚـبن ىَىـي.       ثب يپييڂَ سَ سًاوىي يډي اػَا َب ًٌيٙ
ثَاي هچٸ يټ ٙوٞـيز ومـبىيه يـب وٚـبن ىاىن يـټ       ډٮمًڃثَاي ډظبڃ، دًيبومبيي ثٍ ٥ًٍ 

(. 282، ٛ 2003)ثچؾ ي ثچـؾ،   ٍيى يډٍييب ي ډٺ٦ٮي اُ ُويځي، ثَاي ومبي٘ إشٶبىٌ ثٍ ٽبٍ 
، ثَ إـبٓ ؿـبٍؿًة   ٍډٺبڅي اػَاي ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ايه َب ًٌيٙ، سٮَيٴ 3 ڃىٍ ػيي
 .ثچؾ اٍاکٍ ٙيٌ إز ثچؾ ي

 ی اجشاّا َُیضـ تؼشیف ػولیاتی 3 جذٍل

 ضطح ضيَُ اجطا
 يه والا يا خذٔت  سٜاتاسائٝ ٔؼتميٓ اعلاعات دس فشٚؽ ٔؼتميٓ

 ؿٛاٞذ عّٕي/تخللي
آصٔايـٍاٞي تٝ  ی عّٕي/ٞا پظٚٞؾاسرا  تٝ اعلاعات فٙي ٚ ٘تايذ 
 ي ٔٙظٛس حٕايت اص ادعای تثّيغات

ی وّيذی ٔحلـَٛ اص عشيـك ٕ٘ـايؾ    ٞا يظٌيٚتٝ تلٛيش وـيذٖ  ٕ٘ايؾ اػتفادٜ
 اػتفادٜ ٔحلَٛ 

 تٝ تلٛيش وـيذٖ ٔضيت خاف يه تش٘ذ ٘ؼثت تٝ سلثا ٔمايؼٝ

                                                      

1. factual message        2. demonstration          3. Comparison 

4. animation            5. dramatization          6. transformational 

7. Puto 
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‌3اداهِ جذٍل 

 ضطح ضيَُ اجطا
ی وٝ اص يه ٔحلَٛ داؿتٝ تٝ تلذيك ٚ ا تزشتٝؿخلي تش اػاع  تلذيك

 .شداصدپ ئتياٖ ٔضايای اػتفادٜ اص آٖ 

 ٔمطعي اص ص٘ذٌي
ٕ٘ايؾ يه ٔـىُ ٔحتُٕ دس ص٘ذٌي سٚصا٘ٝ ٚ ػپغ چٍٍٛ٘ي حُ 

 ٔـىُ تٛػط ٔحلَٛ 

 ی پٛيا ٕ٘ايي  واستٖٛ ٚ يا عشٚػه ٞا كحٙٝاػتفادٜ اص  پٛيإ٘ايي

 ؿخليت ٕ٘اديٗ
ايزاد يه ؿخليت ٕ٘اديٗ وٝ لادس تٝ اسػاَ پيـاْ تثّيـا اػـت ٚ    

 ٛاٞذ ؿذ.ٔحلَٛ ؿشوت تا ايٗ ؿخليت ؿٙاختٝ خ

خّك ؿشايطي سٚيايي وٝ والا يا خذٔت ٔٛسد ٘ظـش عٙلـش ٔشوـضی     سٚياپشداصی
 آٖ اػت.

 ٕ٘ايؾ حُ ٔـىُ
تياٖ داػتا٘ي وٛتاٜ ٚ ٟٔيذ اص چٍٍٛ٘ي حـُ يـه ٔــىُ تـش احـش      

 اػتفادٜ اص ٔحلَٛ 

 ٞا رارتٝی عٙض ٚ يا ػايش ٞا رارتٝتياٖ عٙض ٌٛ٘ٝ اص  عٙض

 پيطيٌِ پژٍّص

آځُي سچًيِيًوي  489ډلشًاي ي هًى، ا ػبًثٍ 32ثب ؿبٍؿًة  (1996ؿىڀ ي ًٙکيشٍِ )
ي  ٹـَاٍ ىاىوـي  ثٍَٕـي   ډـًٍى  ډَيپـب ٍا اآځُـي سچًيِيـًوي ٽٚـًٍ     616ٽًٍٚ ؿـيه ي  

اٝچي ىٍ سجچيٲبر سچًيِيًوي َـَ ٽٚـًٍ ٍا ثـب سًػـٍ ثـٍ ٽبلاَـبي ډوشچـٴ         يَب ػبًثٍ
ُ    2003) 2ني ؿـب  1ډـًن  .ٽَىوـي ځِاٍٗ  بىي ؿىـڀ ي  ( ثـب إـشٶبىٌ اُ ؿـبٍؿًة ديٚـى

آځُـي اُ   397ي  ٽىـڀ  َىڀآځُي اُ سچًيِيًن  406ًٙکيشٍِ ثٍ ثٍَٕي ډلشًاي سجچيٲبر 
ٍ  يبى ٙيٌ،ثىيي  ثب إشٶبىٌ اُ ٥جٺٍ آوُب دَىاهشىي.سچًيِيًن ٽٌَ ػىًثي  اٝـچي   يَـب  ػبًثـ

ډًػًى ډيبن ډلشًاي سجچيٲبر ىي ٽٚـًٍ   يَب سٶبيرىٍ سجچيٲبر ََ ٽًٍٚ ٍا ٙىبٕبيي ي 
 ثيبن ٽَىوي.   3ٮبى ٵََىڂي َبٵٖشيٍا ىٍ ٹبڅت اث
آځُي  114ٍا ٙبډڄ آځُي سچًيِيًوي  505ډلشًاي ويِ ( 2009ي َمپبٍاو٘ ) 4ايييڃ

آځُي اُ ٽًٍٚ اٵَيٺبي ػىًثي ثٍَٕي  195آځُي اُ ٽًٍٚ ويؼَيٍ ي  196اُ ٽًٍٚ ٱىب، 
                                                      

1. Moon       2. Chan      3. Hofstede  

4. Oyedele  
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اُ  ي اػشمب٭ي ـ اٹشٞبىي يټ ٽًٍٚ ثَ ډيـِان إـشٶبىٌ   َب يْځييىٍيبٵشىي ٽٍ  آوُبٽَىوي. 
ن آوـب ي َـب  بٵشٍځٌاٍ إز. يَيسأطػًيبوٍ ىٍ سجچيٲبر سچًيِيًوي آن ٽًٍٚ  ي څٌرَب ػبًثٍ

ي َـب  اٍُٗثب٭ض سٶبير ي سٚـبثٍ   ٽًٍَٚبي ٵََىڂي ډيبن َب سٚبثٍوٚبن ىاى، سٶبير ي 
 .  ًٙى يډوٚبن ىاىٌ ٙيٌ ىٍ سجچيٲبر 

يٲـبر ٝـًٍر   ا٫ ډوشچٴ سجچىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ ويِ ډ٦بڅٮبسي ىٍ ُډيىٍ سلچيڄ ډلشًاي اوً
يـټ ىيٌٍ يـټ ٕـبڅٍ اُ     ٥ي ٍا ( سمبډي سجچيٲبر ثبوټ1381٭چًډي ىيىٍان ). ځَٵشٍ إز

ٍ ډٺًڅٍ ډًٍى ثٍَٕـي   34اُ ٥َيٸ  ،اُ ىي ػىجٍ ٕبهشبٍي ي ډلشًايي 81 سب ډَُ 80 ډَُ  ٹـَا
ىيـياٍي ي ٙـىيياٍي سُيـٍ ي     يَب ٍٕبوٍسجچيٲبسي ٽٍ اُ ٥َيٸ  ،وٚبن ىاىدْيَ٘ . وشبيغ ىاى

   ٭چمي سجچيٲبر ډ٦بثٺز ثيٚشَي ىاٍوي.اًٝڃ  ثب ياو ٙيٌدو٘ 
 ـٍا ىٍ هًٞٛ سچًيِيًوي  آځُي 95( 1386) يٙبىٽبډ ٍيٗ  ٍډلًٞلار ًٙيىيٌ ث
يټ ثبٍ دوـ٘   ٽڈ ىٕز 1385سجچيٲبر اُ ٙجپٍ ايڃ ىٍ ٕبڃ . ايه اوشوبة ٽَى يا هًٍٙ

آيب  ٽٍىٌ ًٙى سب ثٍ ايه ًٕاڃ دبٕن ىا ډًٍى ثبُثيىي ٹَاٍ ځَٵشىي َب يآځُ ٽچيٍٙيٌ ثًىوي. 
FCBډـيڃ   يٍاَجَىَبثب  ڄيبىځيَي، اكٖبٓ ي ٭م ييْځيسَسيت ٍٕ  آوُبىٍ ٕبهشبٍ 

1 
RPډَثـ٣ً ثـٍ ډـيڃ     يٍاَجَىَـب ىٍ ٍثـ٬ ٕـًڇ ي   

وشـبيغ وٚـبن ىاى ٽــٍ    س٦ـبثٸ ىاٍى؟  2
اوـي   ٥َاكي وٚيٌ FCBثٍ ځًوٍ ډٮىبىاٍي ثب ډيڃ  ،ًٙيىيٌ ډَث٣ً ثٍ ٍث٬ ًٕڇ يَب يآځُ

 . َٖشىي RPډيڃ  يٍاَجَىَباډب ډى٦جٸ ثب 

ډًاى هًٍاٽي ٽًىٽبن ډَسج٤ ثب ( ډلشًاي سجچيٲبر ثبٍُځبوي 1388آثبىي ٵبسلي )َوٞ
 ثٍَٕـي ي  2009ي ٙجپٍ ثي ثي ٕي ىٍ ٽَيٖـمٔ   88 ىٍ ٙجپٍ ايڃ ٕيمب ىٍ وًٍيٍُا 

يـټ اُ   َآځُي ىٍ هًٞٛ ډًاى هًٍاٽي ٽًىٽبن اُ َ 19. ىٍ ايه دْيَ٘ ٽَىډٺبيٍٖ 
غ وٚبن ىاى ٽٍ سجچيٲبر ثب ٹبڅت سَٽيجي ىٍ ََ ىي ٽًٍٚ وٖـجز  شبيواوشوبة ٙي.  َب ٙجپٍ

ٍ   ٕبهز اُ ػبيڂبٌ ثبلاسَي ثَهًٍىاٍ  يَب ٹبڅتثٍ ٕبيَ   ثًى. َمـىيه ډٚـوٜ ٙـي ٽـ
 ثًى. سَ ٵَڇ ي سى٫ً ىٍ ډ٫ً١ً ثَاي ٽًىٽبن ػٌاة ،ٹبڅت ثٍ څلب٧ثي ثي ٕي  سجچيٲبر

٘  ََ ؿىي ي سجچيٲـبر  ًٽـَ ٙـيٌ ىٍ ىاهـڄ ٽٚـًٍ ثـٍ سلچيـڄ ډلشـًا        يَـب  دـْيَ
آيـب اهـشلاٳ    ،ډظـبڃ  َاي. ث ـٕـز ا  ډبوـيٌ دبٕـن   ثي ي ډُمي َمـىبنَب اڃؤٕ ،اوي دَىاهشٍ

 ىٍ ځٌٙـشٍ، ډٮىبىاٍي ډيـبن ډلشـًاي سجچيٲـبر ٝـىبي٬ ډوشچـٴ يػـًى ىاٍى يـب هيـَ؟         
َمـىـيه ىٍ   .اوـي  ثـًىٌ ي ىاهچي ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ثَ يټ ٝىٮز هبٛ ډشمَٽـِ  َب دْيَ٘

                                                      

1. Foot, Cone and Belding grip      2. Rossiter-Percy grip  
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ثٍ ٭ىـًان   اوي، ػبډٮٍ يَب اٍُٗي ٽٍ ثبُسبة ٵََىڀ ي سجچيٲبس يَب ػبًثٍ، َب دْيَ٘ايه 
 .اوي وڂَٵشٍډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ  چيٲبرډُڈ سج َبي ييْځي ي اُيپ

 يضٌبس ضٍش

سلچيـڄ ډلشًإـز. سلچيـڄ ډلشـًا     ويِ ٍيٗ ډًٍى إشٶبىٌ دْيَ٘ اُ و٫ً سًٝيٶي ي  ايه
 ـي  ډىـي  و٪ـبڇ ، يى ـي٭ ٴيسًٝ ـ يثـَا إز ٽٍ  دْيَٚيٵىي   ـث يډلشـًا  يٽمّ ىٍ  ٙـيٌ  بني

ٍ  يـبثي ثبُاٍ يَب دْيَ٘( ي ىٍ 1952 ،1)ثَڅًٖن ٍيى يډاٍسجب٥بر ثٍ ٽبٍ  سجچيٲـبر   اُػمچـ
 يډلشًاَـب  يٍيثـَ   سـًان  يډ ـډلشًا ٍا  ڄيسلچ(. 1989، 3ي څي 2)دَاڅز ىٽبٍثَى ٵَايان ىاٍ

 ڄي ـسلچي  ييسًڅ  دْيَ٘اَياٳ  يٍإشبىٍ ٍا  يييػي يډلشًا ىپٍيا بيډًػًى اوؼبڇ ىاى ي 
ثـَ   ايـه ثٍَٕـي   .َبي سجچيٲبسي ٕيمب إز ْيَ٘، ياكي سلچيڄ ډلشًا آځُي. ىٍ ايه دىٽَ

 ڄي ـسلچ آځُي سجچيٲبسي ثيين سپَاٍ إز، اوؼبڇ ٙيٌ إـز.  106ٍيي ډلشًاي ډًػًى ٽٍ 
سٺٖـيڈ   ياٍسجـب٥  يډلشًا ڄيسلچي  يډٶًُډ يډلشًا ڄيسلچډلشًا اُ و٪َ َيٳ ثٍ ىي ىٕشٍ 

ي  ڈيډٶبَ يٵَاياو هييسٮ يثَا َب ياٌّ سپَاٍ ييٙىبٕب، ڄيسلچٽٍ ىٍ و٫ً ايڃ، َيٳ  ًٙى يډ
 ي،اٍسجـب٥  يډلشـًا  ڄي ـسلچډىشوـت إـز ي ډى٪ـًٍ اُ     يډلشًا ټي٥جٺبر ىٍ  يٵَاياو بي

ثـَ كٖـت إـشٶبىٌ اُ     َب ڄيسلچٙيٌ إز. ََ يټ اُ ايه و٫ً  ييٙىبٕب ڈيډٶبَ يثىي ٥جٺٍ
ً  يډ ـي اٽشٚـبٵي سٺٖـيڈ    ييييسأٽيځٌاٍي ديٚيه يب و٩ًًٍُ ثٍ ىي و٫ً  . ىٍ دـْيَ٘  ويٙـ

ٹجـڄ اُ   اػـَا  يَـب  ًٌيٙسجچيٲبسي ي  يَب ػبًثٍ ډٺًڅٍىي ي ډمپه ىٍ ٽيَبٵَُٕز  ،كب١َ
 ډٚوٜ ٙيٌ إز. (2003ي ثچؾ )ثچؾ  اٍيسلچيڄ ډلشًا ثَ إبٓ ؿبٍؿًة ٽيځٌ

ٽـٍ وـً٭ي ٙـبهٜ     4ىٍ ايه دْيَ٘ اُ ٙبهٜ ىٍٝي سًاٵـٸ  دبيبييثَاي ٕىؼ٘ 
دـٔ اُ دبيـبن ٽيځـٌاٍي كـييى     ډبٌ  2َسيت ٽٍ دبيبيي طجبر إز، إشٶبىٌ ٙي. ثٍ ايه س

 ي ثـبٍ ىيڂـَ، اُ ٕـًي دْيَٚـڂَان    اوشوبة  ،ثَاي ٕىؼ٘ دبيبيي ،َب يآځُىٍٝي اُ 20
ٍ  ،ٽيځٌاٍي ٙيوي. ډيِان سٚبثٍ ٵَاياوي ٽيَب ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ ىٍٝي سًاٵٸ  ډلبٕـج

إـشٶبىٌ   ، ثٍ ىڅيڄ3ثَ إبٓ ٙبهٜ ٝلز سٮييه ٙي. ىٍٝي8ي ثبلاسَ اُ ډٺياٍ ثلَاوي 
 اُ يټ ؿبٍؿًة إشبوياٍى ٹجچي، دبيبيي ٹبثڄ سأييي إز.

ٍ  َب يآځُػبډٮٍ آډبٍي ايه دْيَ٘  ځيـَي ٙـبډڄ ىي    ي سچًيِيًن ايَان إـز. ومًوـ

                                                      

1. Berelson       2. Perreault       3. Leigh 

4. accuracy 
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اُ ًٕي دْيَٚـڂَان ٝـًٍر ځَٵـز ي    ٍيٌُ  َٶز اي  ډٚبَيٌډَكچٍ ثًىٌ إز: اثشيا 
دوـ٘   ٕـًڇ ٕـيمب  جپٍ سجچيٲـبسي اُ ٙ ـ  يَـب  يآځُ ـٽٍ ثيٚـشَيه سٮـياى    وشبيغ وٚبن ىاى

َ   ىٍ وشيؼٍ ٙجپٍ ٍٕ ىٍ ډَكچٍ ايڃ ثٍ ٭ىـًان دَثيىىـيٌ   .ًٙوي يډ ٙـجپٍ سچًيِيـًوي    هيسـ
 106ثـًىٌ إـز،    1390ٽٍ ٹچمَي ُډبوي ايـه دـْيَ٘، ٵـَيٍىيه     باوشوبة ٙي. اُ آوؼ

ٍ  ىٍ ډَكچٍ ىيڇ  آځُي ٓ   ځيـَي ٱيَاكشمـبڅي   ثـٍ ٍيٗ ومًوـ اُ ډيـبن   اُ وـ٫ً ىٍ ىٕـشَ
ي دوـ٘ ٙـيٌ ىٍ   َـب  يآځُ ـٍ ايه ډير اوشوـبة ٙـيوي. اڅجشـٍ    دو٘ ٙيٌ ى يَب يآځُ

ډٮچـڈ سٲييـَ   ٥جيٮـز ي  ٍيَُبيي ٽٍ ډلشًاي سجچيٲبر ثـٍ ىلايـڄ هبٝـي َمــًن ٍيُ     
 .كٌٳ ٙيوي ومًوٍاُ  ،ٽَى يډ

 ّب زازُ ليتحلٍ  ِيتجع

 ثيٚـشَيه  ،ىٍٝـي 4/27ٝىٮز ثبوپياٍي ثب  ،ډًٍى ثٍَٕي آځُي سجچيٲبسي 106 اُ ډؼم٫ً
 ،ي دٔ اُ آن ىَي ثٍ هًى اهشٞبٛ ډيدو٘ ٙيٌ  يَب يآځُىٍ ډيبن  ٵَاياوي ٍا ىٍٝي

 . (4ٹَاٍ ىاٍوي )ػييڃ ثُياٙشي ـ  ډًاى ٱٌايي، اٍسجب٥بر ي څًاُڇ آٍايٚي

  اساس تش یتشسس هَسد یغاتیتثل یّا یآگْ یفشاٍاًدسصذ فشاٍاًی ٍ ـ 4 جذٍل

  صٌؼتًَع 

 صٌؼت فطاٍاًي زضصس

 تا٘ىذاسی 29 4/27

 غزايئٛاد  22 8/20

 استثاعات 20 9/18

 تٟذاؿتي 15 14

 خٛدسٚ 5 7/4

 آٔٛصؽ 5 7/4

 اِىتشٚ٘يه 6 5/7

 ػايش 4 8/3

 
 ـډٮثب اولَاٳ  ٍيطبو 48/24وٚبن ىاى ٽٍ ډش٤ًٕ ُډبن ََ آځُي  َب ڄيسلچ  ـطبو 16 بٍي  ٍي
 إز. ٍيطبو 124ُډبن  هيٚشَيثي  13ُډبن آځُي ډٚبَيٌ ٙيٌ  هيٽمشَإز. 
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َ ، دَىَـي  يډوٚبن  5ػييڃ  ٽٍ ٥ًٍ َمبن ٍ  هيسپَاٍسـ ٍ ، َـب  ػبًثـ ي ٭ٺلايـي  َـب  ػبًثـ
ي اكٖبٕي ـ ٙوٞـي   َب ػبًثًٍٙى. دٔ اُ آن  ىييٌ ډي َب يآځُىٍٝي 5/73َٖشىي ٽٍ ىٍ 

 هًٍى.   ثٍ ؿٚڈ ډي َب يآځُىٍٝي 35ٽٍ ىٍ 

  *ی تثلیغاتیّا جارتِفشاٍاًی دسصذ فشاٍاًی ٍ  ـ5 جذٍل

 زضصس يفطاٍاً ّب جبشثِ
 5/73 78 عملايي
 35 37 ؿخليـ  احؼاػي

 16 17 وٙٙذٜ ةيتشغ
 1/15 16 وٙٙذٜ یادآٚسي

 5/8 9 ارتٕاعيـ  احؼاػي
 

اُ ىٍٝـي(  1/31ي )ْځ ـييىٍٝـي( ي  7/38ي ٭ٺلايـي، هجـَ )  َـب  ػبًثٍاُ ډيبن اوًا٫ 
ي ٭ٺلايي ثَهًٍىاٍوي. ٹيمز ډ٦چًة ٵٺ٤ َب ػبًثٍٵَاياوي ثيٚشَي وٖجز ثٍ ٕبيَ اوًا٫ 

 (. 6ًٙى )ػييڃ  ډٚبَيٌ ډي َب يآځُىٍٝي اُ 7/4ىٍ 

  ی ػقلاییّا جارتِفشاٍاًی اًَاع فشاٍاًی ٍ دسصذ ـ 6 جذٍل

 زضصس يفطاٍاً ّب جبشثِ
 7/38 41 خثش
 1/31 33 يظٌيٚ

 2/14 15 تئحثٛت
 4/10 11 يسلاتت تئض
 7/4 5 ٔطّٛب ٕتيل

 
ي ـ ٙوٞـي،   َبي اكٖبٕ و٫ً ػبًثٍ هيَسپَاٍسَد 7ډ٦بثٸ وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ػييڃ 

ر ) ىٍٝي(، ډًٵٺيز ي ثـٍ يٹـ٫ً ديًٕـشه آٍُيَـب     7/4ََ ٽياڇ ىٍٝي(، ٥ىِ ي اډىيز )16څٌ
 ىٍٝي( َٖشىي.  8/2ََ ٽياڇ َيؼبن ي ٍاكشي ) ي ىٍٝي(8/3ََ ٽياڇ )

                                                      

 يػًى ىاٙشٍ إز.  سجچيٲبسي َبي َب ثي٘ اُ يټ و٫ً ػبًثٍ  ىٍ ثَهي آځُي* 
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*ضخصی ـی احساسی ّا جارتِ ٍ دسصذ فشاٍاًی فشاٍاًی ـ7 جذٍل
 

 زضصس يفطاٍاً ّب جبشثِ
 16 17 ِزت
 7/4 5 عٙض
 7/4 5 تيأٙ

 8/3 4 تئٛفم
 8/3 4 تٝ ٚلٛ  پيٛػتٗ آسصٚ

 8/2 3 ٞيزاٖ
 8/2 3 يساحت
 9/0 1 تشع
 9/0 1 عـك

 9/0 1 خاعشات
 9/0 1 غٓ ٚ ا٘ذٜٚ

 0 0 غشٚس
 0 0 يعّث راٜ

 0 0 خٛدتاٚسی
 

ي اكٖبٕـي ـ اػشمـب٭ي اُ ٵَاياوـي     َب ػبًثٍ 5ډ٦بثٸ وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ػييڃ 
ٍ َب ػبًثٍثٖيبٍ ٽمشَي وٖجز ثٍ  ٍ . اُ ډيبن ويي اكٖبٕي ـ ٙوٞي ثَهًٍىا ي َـب  ػبًثـ

 . اوي ثًىٌ هيَسپَاٍسَىٍٝي د8/2اكٖبٕي ـ اػشمب٭ي اكٖبٓ ډٚبٍٽز ي سٮچٸ ثب 

 ی احساسی ـ اجتواػیّا جارتٍِ دسصذ فشاٍاًی ـ فشاٍاًی 8 جذٍل

 زضصس يفطاٍاً ّب جبشثِ
 8/2 3 ٔـاسوت

 8/2 3 تعّك
 9/1 2 احتشاْ
 9/0 1 ٚرٟٝ

 9/0 1 ٔمثِٛيت
 0 0 عذْ ٔمثِٛيت

 0 0 خزاِت

                                                      

 يػًى ىاٙشٍ إز.  اكٖبٕي ـ ٙوٞيَب ثي٘ اُ يټ و٫ً ػبًثٍ   ىٍ ثَهي آځُي* 
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بن ډي 9وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ػييڃ  سٍجـٍ ايڃ ٵَيٗ ډٖشٺيڈ  ىَي، وٚ ىٍٝـي(،  8/53) ىٍ 
سٍجٍ ىيڇ ) شٶبىٌ ىٍ  ى.  17ىٍٝي(، دًيبومبيي )8/19ومبي٘ إ اٍَ ىاٍ سٍجٍ ًٕڇ ٹ  ىٍٝي( ىٍ 

  *ی اجشاّا َُیض ٍ دسصذ فشاٍاًی ـ فشاٍاًی9 جذٍل

 زضصس يفطاٍاً اجطا بيّ ضيَُ
 8/53 57 ٓئؼتمفشٚؽ 

 8/19 21 اػتفادٜ ؾيٕ٘ا
 17 18 پٛيا ٕ٘ايي

 4/10 11 يٚالع يص٘ذٌ
 5/8 9 يعّٕؿٛاٞذ 

 5/8 9 حُ ٔـىُ ؾيٕ٘ا
 5/8 9 ؼٝئما
 7/5 6 ايسٚ

 7/4 5 ٗيٕ٘اد تيؿخل
 7/4 5 عٙض
 8/3 4 واستشاٖ كيتلذ

 
ىي  ي سجچيٲبسي، اُ آُډـًن هـي  َب ػبًثٍف ٙيٌ ىٍ ي ډ٦ََب سٶبيرثَاي ثٍَٕي ډٮىبىاٍي 

اُ دـىغ   ٽـياڇ   ؾيَ ـثَ  ييٽأس، ًٙى يډډٚبَيٌ  10إشٶبىٌ ٙي. َمبن ځًوٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ 
 .ٖزيوٹبثڄ إشىشبع  يآډبٍىٍ ػبډٮٍ  يٲبسيسجچ يي٭ٺلاػبًثٍ 

 یغاتیتثل ییػقلا یّا جارتِ ٍجَد یتشسسـ 11 جذٍل

 ّب جبشثِ
 ي زٍذ ػسم ٍجَز ٍجَز

 χ2 زضصس يفطاٍاً زضصس ياٍاًفط
Sig 

 020/0 434/5 3/61 65 7/38 41 خثش
 000/0 09/15 9/68 73 1/31 33 يظٌيٚ

 000/0 5/54 8/85 91 2/14 15 تئحثٛت
 000/0 56/66 6/89 95 4/10 11 يسلاتت تئض
 000/0 94/86 3/95 101 7/4 5 ٕتيل

                                                      

 َبي اػَا ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ب ثي٘ اُ يټ و٫ً ٙيًٌَ ىٍ ثَهي اُ آځُي *
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 يَـب  يآځُ ـىٍ  «يْځ ـيي»ثٍ ػبًوٖجز يػًى ٽٍ  ىَي يډوشبيغ آُډًن هي ىي وٚبن 
إـز.   ٬يٝىب ٍيثٺاُ  ٘يث يثُياٙش ٬يٝىبي ٕذٔ  يپياڅپشَيوٝىبي٬ اٍسجب٥بر،  ٬يٝىب
ډٚبثٍ إـز ي   يثٍَٕډًٍى  ٬يٝىبىٍ  «ډلجًثيز»ي « يٍٹبثش زيډِ»ػبًثٍ يػًى  ِانيډ

ُ  ٬يٝـىب  يٲبسيسجچ يَب بڇيدىٍ  «مزيٹ»ػبًثٍ ثَ  ييٽأسسٶبير ډٮىبىاٍ وياٍى.   يهًىٍيٕـب
اُ  يثبوپياٍهًىٍي، آډًُٗ ي  ٬يٝىب يَب يآځُىٍ  «هجَ» ػبًثٍثَ  ييٽأسي  يثُياٙشي 
 إز. ٚشَيث ٬يٝىب َيٕب

اٌ دس یغاتیتثل جارتِ ییػقلا اتؼاد ٍجَد ًسثت سِیهقا ـ11 جذٍل  *ی )دسصذ(تشسس هَسد غیص

 ّب جبشثِ
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 02/0 60 60 17 13 20 27 55 خثش
 18/0 20 10 67 40 80 27 24 يظٌيٚ

 375/0 20 5 000/0 13 0 27 17 تئحثٛت
 163/0 0 10 0 0 0 9 24 يسلاتت تئض
 38/0 0 20 0 7 0 0 0 ٕتيل

 يطيگ جِيًتثحث ٍ 

ٝىٮز ثبوـټ ي ډؤٕٖـبر ډـبڅي ـ ا٭شجـبٍي اُ ٵَاياوـي        سجچيٲبر ىَي ٽٍ وشبيغ وٚبن ډي
 َـب  ثبوـټ ثيٚشَي وٖجز ثٍ سجچيٲبر ٕبيَ ٝىبي٬ ثَهًٍىاٍ إز ؿَا ٽٍ ٍٹبثز ىٍ ډيـبن  

ٍ يَِ هيسـأډ ثَاي ػٌة ډٚشَيبن ثٖيبٍ ُيبى إز ي اُ دٚشًاوٍ ډبڅي هًثي ثَاي  ي َـب  ىـ
ىَي  ( وٚبن ډي2003) 1ثبلاي سجچيٲبر سچًيِيًوي ثَهًٍىاٍوي. وشبيغ دْيَ٘ ډًن ي ؿبن

َ يثي ٽـٌَ ػىـًثي،    ٽىڀ َىڀٽٍ ىٍ ٽًٍَٚبي  سجچيٲـبر سچًيِيـًوي ډَثـ٣ً ثـٍ      هيٚـش
                                                      

 ډَث٣ً إز. يْځيي يىاٍاََ ٝىٮز إز ٽٍ  يَب يآځُ سٮياى ىَىيٌ ا٭ياى ىاهڄ دَاوشِ وٚبن *

1. Chen  
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ي دْيَ٘ كب١َ، ٵَاياوي سجچيٲـبر ايـه   َب بٵشٍٝىٮز څًاُڇ هبوڂي إز اډب ثَ إبٓ ي
ٝىٮز ىٍ ايَان ٍسجٍ دىؼڈ ٍا ىاٍى. ىڅيڄ اٝچي ايه سٶبير ثٍ ٥ـًٍ اكشمـبڅي ايـه وپشـٍ     

ٽىىيٌ ډ٦َكي ىٍ ُډيىٍ څـًاُڇ هـبوڂي ىٍ ٕـ٦ق ىويبٕـز ىٍ      ثي سًڅييإز ٽٍ ٽٌَ ػىً
كبڅي ٽٍ ىٍ ايَان ثيٚشَ څـًاُڇ هـبوڂي ياٍىاسـي َٖـشىي ي سجچيٲـبر ايـه وـ٫ً ثَوـيَب         

 ىاٍى.   زيډلييى
اځَ ؿٍ ايَان يټ ٽٚـًٍ إٓـيبيي إـز ي ډ٦ـبثٸ و٪َيـٍ َبٵٖـشي، ٽٚـًٍَبي إٓـيبيي         

ثـَ إـبٓ وشـبيغ     (.2005)ؿً ي ؿـبن،   يىاٍو َب يٱَثځَايي ثيٚشَي وٖجز ثٍ  ٵََىڀ ػم٬
ثَهـًٍىاٍ   َـب  ػبًثٍٵَاياوي ىٍ ډيبن  هيٽمشَي اكٖبٕي ـ اػشمب٭ي اُ  َب ػبًثٍايه دْيَ٘، 

ي سچًيِيـًوي اُ  َـب  يآځُ ـي سجچيٲبسي ايَان ىٍ سًڅيي َب آّاؤإز. ٙبيي ىڅيڄ ايه اډَ، سٺچيي 
ٙوٞي ثيٚـشَ اُ   ـ ي اكٖبٕيَب ثٍػبًي ٽًٍَٚبي ٱَثي ثبٙي ٽٍ ىٍ ٵََىڀ آوُب، َب ومًوٍ
ـ اػشمـب٭ي ډىٶـي    ي اكٖبٕيَب ػبًثٍهًٍى.  ـ اػشمب٭ي ثٍ ؿٚڈ ډي ي اكٖبٕيَب ػبًثٍ

ي اكشمـبڅ ي سچًيِيًوي ىييٌ وٚي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ َب يآځَُمـًن هؼبڅز ي ډٺجًڃ وجًىن ىٍ 
ٌ ٽىىـيځبن ثـًى   ٽىىيځبن اُ ثٍ ػب ډبوين اطَ ډىٶـي ىٍ ًَـه ډٞـَٳ    ثٍ ىڅيڄ وڂَاوي سجچيٰ
ويـِ   (2009) ييڃ، ي َمپـبٍان يي ډًٍى ثٍَٕي ىٍ دْيَ٘ اَب ػبًثٍإز. ىٍ ٵَُٕز 

َ . دَٙـًى  يوم ـي ٽٍ اٙبٌٍ ثٍ اكٖبٕبر ډىٶي ىاٙشٍ ثبٙي، ىييٌ ا ػبًثٍ ٙـيًٌ   هيسپَاٍسـ
ٽىىـيځبن ايـه ٙـيًٌ ٍا سـَػيق      اػَاي آځُي سچًيِيًوي ٵَيٗ ډٖشٺيڈ إز. اٽظَ سجچيٰ

چًيِيًوي ُيبى إـز يڅـي ايـه ٙـيًٌ اػـَا ديـبڇ ٍا ىٍ       ؿَا ٽٍ َِيىٍ سجچيٲبر س ىَىي يډ
. ٙـًى  يډ ـي ثب٭ض ٽبَ٘ َِيىـٍ سجچيٲـبر    ٍٕبوي يډُډبن ډمپه ثٍ ډوب٥جبن  هيسَ ٽًسبٌ

ي سجچيٲـبسي ثـٍ   َـب  ٙـَٽز ٽىىـيځبن ي   وشبيغ ايه دْيَ٘ ا٥لا٭بر ډٶييي ٍا ثَاي سجچيٰ
ځًوٍ ٽٍ وشـبيغ ايـه    َمبن. آيٍى يډځيَي ىٍ ډًٍى ډلشًاي سجچيٲبر ٵَاَڈ  ډى٪ًٍ سٞميڈ

ي اػَا ىٍ ثَهي ٝىبي٬ ٽمشـَ ډـًٍى   َب ًٌيٙي  َب ػبًثٍىَي، ثَهي اُ  دْيَ٘ وٚبن ډي
سًػٍ ډوب٥جبن ٍا ثيٚـشَ ثـٍ    سًان يډ آوُبٽٍ ىٍ ًٍٝر إشٶبىٌ اُ  اوي ځَٵشٍإشٶبىٌ ٹَاٍ 

اُ  سـًان  يډ ـهًى ػچت ٽَى. ثَاي ډظبڃ، ىٍ ٝىبي٬ ډًاى ٱـٌايي، اڅپشَيويـټ ي آډـًُٗ    
ي اػـَا ىٍ ثَهـي   َب ًٌيٙي  َب ػبًثٍٍ ٹيمز إشٶبىٌ ٽَى. اُ ٥َٳ ىيڂَ، ثَهي اُ ػبًث

سٶبيسي ډوب٥جبن وٖجز ثٍ ايـه   ٭بډچي ثَاي ثي سًاوي يډاوي ي ايه  ٝىبي٬ ثبٍَب ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ
 ثٍ إـشظىبي ي يي ٭ٺلاَب ػبًثٍاُ  سًان يډسجچيٲبر ثبٙي. ثَاي ډظبڃ، ىٍ ٝىٮز اٍسجب٥بر 

ي َـب  ٙـَٽز شٶبىٌ ٽَى. ىٍ ثَهي ٝىبي٬ َمـًن ٝـىبي٬ اٍسجب٥ـبر،   إ َب يْځييهجَ ي 
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ٍ اُ سى٫ً لاُڇ ىٍ إشٶبىٌ اُ  آوُبډلييىي ٵٮبڅيز ىاٍوي ي ىٍ وشيؼٍ، سجچيٲبر  ي  َـب  ػبًثـ
ي ډلييىي ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ىٍ كًٌُ ٕبهز َب َٙٽزي اػَا ثَهًٍىاٍ ويٖز. َب ًٌيٙ
ي ډـًٍى إـشٶبىٌ آوُـب    َـب  ًٌيٙي  َب ػبًثٍي سچًيِيًوي ٵٮبڃ َٖشىي ي ىٍ وشيؼٍ َب يآځُ

 ؿىيان ډشى٫ً ويٖشىي.  
ي آسي، ٽًٍَٚبيي ثَاي ډٺبيٖـٍ ثـب ايـَان، ثـٍ ډى٪ـًٍ      َب دْيَ٘ىٍ  ًٙى يډسًٝيٍ 

ي سپَاٍ ايه  َب يآځُډ٦بڅٮٍ ډيبن ٵََىڂي ډلشًاي سجچيٲبر اوشوبة ًٙوي. اٵِاي٘ سٮياى 
 .ًٙى يډيٍ ثٍ دْيَٚڂَان آسي سًٝ َب بٵشٍاڅڂً ثَاي اډپبن ډٺبيٍٖ ي

 هٌبثغ

 سَُان: ٕيىب سًٞيَ. .هلبّين‌ٍ‌اثضاسّب‌دس‌تجليـبت(. 1384) ډلٖه. ، يَيُډىيد

دس‌‌1385ّبي‌تلَيضيًَي‌هحلَلات‌ؿَيٌذُ‌ػبل‌‌آگْيتحليل‌(. 1386. )ډُيي، ٙبىٽبډي
ىاوٚـپيٌ   وبډـٍ ٽبٍٙىبٕـي اٍٙـي، سُـَان:     دبيبن . FCB  ٍ RP چبسچَة‌دٍ‌هذل

 ايٕيمبي ػمًٍُي إلاډي ايَان.ٝي

تحليل‌هحتَا‌ٍ‌ػبختبس‌تجليـبت‌ثبصسگبًي‌ثبًـي‌هؼـٌي‌ٍ‌‌‌(. 1381) .ډيىب، ىيىٍان ي٭چًډ
سُـَان:  وبډٍ ٽبٍٙىبٕي اٍٙـي،   دبيبن .ثشسػي‌تأثيشات‌آى‌ثش‌ًگشؽ‌ٍ‌سكتبس‌هـتشيبى

 .ٙىبٕي ي ٭چًڇ اػشمب٭ي نىاوٚپيٌ ٍيا ،ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډي
خَساًي‌ثـشاي‌‌‌دتحليل‌هحتَاي‌تجليـبت‌ثبصسگبًي‌هَا(. 1388. )مـي اكٵبسلي،  يوَٞآثبى

ٍ‌ؿجٌِ‌يي‌ثي‌ثـي‌ػـي‌دس‌‌‌‌88ًَدًبى‌دس‌ؿجٌِ‌اٍل‌ػيوب‌)ػشاػشي(‌دس‌ًَسٍص‌
ىاوٚـپيٌ ٝيايٕـيمبي   وبډـٍ ٽبٍٙىبٕـي اٍٙـي، سُـَان:      دبيـبن  .2009ًشيؼوغ‌

 ػمًٍُي إلاډي ايَان.
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