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  اي هاي رسانه مطالعه عوامل مؤثر بر تدوين استراتژي در سازمان

  *دكتر عبدالرضا اميري

  چكيده
از . اي تهيه شده است هاي رسانه  در سازمانتدوين راهبردطالعه عوامل مؤثر بر اين مقاله، با هدف م

تواننـد    تأثيرگذاري است كه مي     هاي رايج در هنگام تدوين راهبرد، كم توجهي به متغيرهاي             آسيب
فنون به كار گرفته شده براي تعيين . سمت و سوي اين مراحل و خروجي نظام تدوين را تغيير دهند

 راهبردي، طرز تفكر مديران ارشد و ساختار قدرت ازجمله متغيرهاي مهمي هـستند كـه            هاي  گزينه
جامعه آماري اين پژوهش را استادان دانـشگاهي        . توانند تدوين راهبرد را تحت تأثير قرار دهند         مي

هـا   آوري داده ابزار جمع. اند اي تشكيل داده هاي رسانه  راهبرد و مديران ارشد سازمان      آشنا با مفهوم    
هـاي    براي آزمـون روايـي و پايـايي گويـه         . نيز پرسشنامه و مراجعه به اسناد و مدارك بوده است         

) 80/0(هاي كارشناسان، انجام پيش آزمون و همچنين محاسبه آلفاي كرونبـاخ    پرسشنامه از ديدگاه  
سـاختار  اي، به ترتيب،  هاي رسانه دهد، در سازمان نتايج به دست آمده نشان مي     .  شده است  استفاده

هاي  تأثير را بر فرايند تدوين راهبرد دارند و سپس، مؤلفه   بيشترين قدرت و طرز تفكر مديران ارشد    
هـاي راهبـردي و نحـوه تحليـل تحـولات               هاي تعيين گزينه    نحوه پيمايش تحولات محيطي، روش    

  .گيرند راهبردي قرار مي
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  مقدمه

 شاهد تغييرات بنيادين فراوان بوده و سـير  ،ي مختلفها انهاي اخير، محيط سازم     دهه در
تـدريج، مرزهـا، سـاخت و پويـايي ايـن محـيط را بـه نحـو                  به  شتابان و متوالي وقايع،     

بـراي  . ده اسـت  كـر هـاي جديـد، غيـر منتظـره و گـسترده مواجـه               افزوني با چالش   روز
در جديـدي   ويارويي با مشكلات و مسائل ناشي از اين تحـولات، رويكـرد مـديريتي               ر

. شود  نام برده مي  از آن   » راهبرديمديريت  « عنوان   باي مختلف شكل گرفته كه      ها  انسازم
، نحوه تعامل با عناصر تأثيرگـذار محيطـي و        هاي سنتي سازمان    بازنگري در محدوده مرز   

 ازجمله اهدافي است كه در ايـن رويكـرد        ،شتاب تغييرات مقابله با تبعات منفي ناشي از       
آوري اطلاعـات    جمـع  سازمان بـا   »راهبرديمديريت  « در فرايند  .شود  پيگيري مي  جديد

هـا    از وجـود تقاضـاها و موقعيـت        ،  آنهـا درباره رخدادهاي محيطي و تحليل و ارزيـابي         
 ،  راي تحقق شايسته اهـداف     خود را ب   راهبرديابد و با استفاده از اين اطلاعات،         آگاهي مي 

  . كند طراحي يا تعديل مي
 اجـرا  ،  يعني تـدوين ؛ از سه گام مجزا و در عين حال مرتبط       راهبردييند مديريت   افر  

 موفقيـت  ،شـود تـا بـه نحـوي      تـلاش مـي    ،  در اين مراحل  . و ارزيابي تشكيل شده است    
ستر حركت خـود    سسه با ب  ؤو م شود  هاي ناگهاني پيشگيري     ؤسسه تضمين و از پيشامد    م
 1نـسف ا( گيري نمايـد   و به موقع در برابر آن موضع        باشد ارتباطي سازنده داشته  ) محيط(

هاي خـاص     ويژگي ،هر يك از اين مراحل      .)36، ص   1389، ترجمه زنديه،    2 دانل  و مك 
در حـالي كـه     . هايي از يكديگر قابـل تفكيـك هـستند         شاخصرا دارند و از طريق      خود  

 در فرايند اجرا و ارزيابي، عمده تمركز        ، ماهيتي ذهني و فكري دارد     راهبردفرايند تدوين   
،  راكـي هـاي اد   مهـارت راهبـرد، در تـدوين    . شـود    عملياتي معطوف مي   عواملمديران بر   

 در حـالي كـه در   دهند به خود اختصاص مي تحليلي، تفسيري و قضاوتي سهم زيادي را        
بنــدي، ســازماندهي و  بودجــه ، هــاي مــديريتي نظيــر همــاهنگي  مهــارت، مرحلــه اجــرا

  .  هستندداراي اهميتريزي  برنامه
 بـه عنـوان گـام       راهبـرد موضوع تـدوين       ،دن دامنه اين پژوهش   كربه منظور محدود    

يـن ترتيـب،    ه ا ب. گيرد مي مورد بحث و بررسي قرار       راهبردينخست در فرايند مديريت     

                                                      
1. Ansoff       2. McDonel 
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 ، آن طـي  اسـت كـه      ديراهبـر گانـه مـديريت       گام آغازين در فراينـد سـه       راهبردتدوين  
و سـپس  شوند  ميي محيطي شناسايي هاها، تقاضاها، تهديدها و تنگنا    ها، موقعيت  فرصت

اين فرايند شامل تعيين    . گيرند ميدر چارچوب نقاط قوت و ضعف سازمان مد نظر قرار           
 و انتخاب   راهبرديهاي    گزينه ي احصا ،  هاي قابل حصول    موريت سازمان، تعيين هدف   أم

   تـشريح    براي  هايي   تصميم  اتخاذ،    راهبرد  تدوين در مفهومي مشابه،  . است  مناسب راهبرد
هـا و    هدف  به  دستيابي  هاي  راهبرد   و انتخاب   ذاري، هدفگ   ان سازم   يك   و مأموريت   فلسفه

 رهنمـون    هـايش    هـدف    سـمت    را بـه     سـازمان    كه   است  هايي  راهبرد  يا فرايند و گزينش   
   .سازد مي 

  و تعريف موضوعبيان مسئله 

وكـار را دگرگـون و     فـضاي كـسب  ، ها  سير شتابان و مستمر رويداد، از اواسط دهه پنجاه   
 غير منتظره و گسترده مواجه      ،  هاي متنوع  افزوني با چالش   ها را به نحو روز     سسهؤتمامي م 
 سرعت اين ،هاي پاياني قرن بيستم و ورود به قرن جديد        با نزديك شدن به سال    . ساخت

 با نـوعي سـردرگمي در       ها  اناي كه بسياري از سازم     به گونه است  رات شديدتر شده    تغيي
تواتر فزاينـده ايـن تغييـرات در         .ندا  ه شد رو  به  روچگونگي مقابله با محيط در حال تغيير        

 اين تغييـرات بـسيار دشـوار    واكنش در برابر موجب شده است آنهاكنار آهنگ گسترش  
  .دكنراي پاسخ مناسب طلب  و منابع زيادي را براي اجاشدب

هاي اخير چنين    يي قرار دارند كه در دهه     ها  اناي نيز در شمار سازم      ي رسانه ها  انسازم
اين تغييرات به شكل مشخص خود را       . اند دهكراي را تجربه     هاي متلاطم و پيچيده    محيط

 ميـزان   ،خطرپـذيري  ميـزان  ، هاي توليد پيام  تنوع در ابزارها و روش، در نوع و تعداد رقبا  
هـا بـراي      مديران ايـن گونـه سـازمان      . ثباتي نشان داده است     افزايش يا كاهش بي     ابهام و  

 ، رويــارويي بــا تبعــات منفــي ناشــي از ايــن تحــولات  جلــوگيري از غــافلگير شــدن و
شـناخته    تـرين و    از مهم  راهبردگزينند كه طراحي و تدوين       مي رويكردهاي متفاوتي را بر   

  . آنهاستترين  شده
هاي متفاوتي براي تدوين راهبرد ارائه شده است كـه            در ادبيات مديريت راهبردي مدل    

تا حد زيادي بيـانگر تحـولات محيطـي و فـراز و فرودهـايي اسـت كـه دانـش مـديريت                
هـاي   برداشت اجمـالي از مـدل    يك در.هاي اخير آن را تجربه كرده است   راهبردي در دهه  
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 تـك از شـكل سـاده و   ها به تـدريج    رسيد كه اين مدلبه اين نتيجهتوان     مي راهبردتدوين  
ها، بر    در اغلب اين مدل   . اند  تغيير شكل داده   و چند بعدي     هپيچيدهاي    مدل بعدي به سمت    

در  »1اس دبليـو اُ تـي  « روي مطالعه محيط داخلي و خارجي سازمان تأكيد شـده و تحليـل         
مل رقابت و حفظ مزيـت رقـابتي        توجه به عا  . كانون فرايند تدوين راهبرد قرار گرفته است      

هاست و تعيين موقعيت و جايگـاه سـازمان در       هاي اصلي در اغلب اين مدل       از ديگر مؤلفه  
اي كـه     تـرين نكتـه     مهـم . رود  محيط رقابتي، از نكات كليدي در تدوين راهبرد به شمار مي          

 ـبرنـد، حاكميـت نـوعي         مـي   هاي تـدوين راهبـرد از آن رنـج            تقريباً تمام مدل   ت و  عقلاني
اطلاعـات  ، كليـه      گيـري عقلايـي     بر اساس مفروضات تـصميم    . گيري عقلايي است    تصميم

هـاي    قابل دسـترس اسـت و بـراي دسـتيابي بـه راهبـرد              بدون سوگيري خاصي     مورد نياز 
فارغ از هـر گونـه    ترين آنها را  هاي پيش رو، بهترين و مناسب       بين گزينه توان از     مناسب مي 

  .دهاي جانبي انتخاب كر تأثير
 بـه متغيرهـاي سياسـي، ادراكـي و          ،ها شود كه در اين مدل     ين ترتيب مشاهده مي   به ا 

اين متغيرها حضوري غيـر قابـل انكـار در فراينـد            . شود توجه چنداني نمي    شناسي  روش
. دكنن ـ گيري عقلايـي عمـل مـي     در تعارض با مباني نظري تصميم راهبرد دارند و  تدوين  

آوري  جمع(راهبرد   در تمام مراحل تدوين      ،بان روازههمچون صافي يا د   چنين متغيرهايي   
 و در   رنـد نقـش اساسـي دا    ) هـا  ها، توليد و تحليل اطلاعات، تعيين و انتخاب گزينه         داده

بـر اسـاس نتـايج بـه دسـت آمـده از             . كننـد  مـي  را تعيين    راهبرد سمت و سوي     ،نهايت
ام پيمـايش اطلاعـات،      نظ ـ ،   طرز تفكر مديران ارشد سازمان     ،  مطالعات اكتشافي و ميداني   

 و سـاختار    راهبـردي هـاي     چگونگي انتخـاب گزينـه     ،  هاي تحليل تحولات محيطي    شيوه
 ـگـذار    ثيرأهاي ت  لفهؤترين م   از مهم  ،ندكن  قدرتي كه اين متغيرها در آن عمل مي        ر فراينـد   ب

ند كه در اين پژوهش در قالب فرضـيات بـه   هستاي  ي رسانه ها  ان در سازم  راهبردتدوين  
  .شوند ذاشته ميآزمون گ

  مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق

 . اسـت   گرفتـه  سرچـشمه   مي نظـا    مديريت  ه از حوز    كه  است  ميمفهو) راهبرد(استراتژي  
از ايـن واژه    . گـردد    بـاز مـي      پيش   سال 2500 حدود     به  ، زمينه  اين  در   آثار مكتوب   اولين

                                                      
1. SWOT 
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 به معناي رهبر »3اگو« به معناي ارتش و »2استراتوس« مركب از »1استراتگو« كلمه يوناني
بـه معنـي    ) راهبـرد (استراتژي  )  پيش از ميلاد   450 (4در زمان پريكلس  . گرفته شده است  
تـرين   قـديمي . رفـت  به كار مـي   ) اداره امور، رهبري، سخنوري، قدرت    (مهارت مديريتي   

جاودانـه   در كتـاب     5زوي   نظريات ژنرال چيني سان ت     ،اثري كه در اين مورد وجود دارد      
براي غلبـه  را  وي در اين كتاب چگونگي استفاده از مفاهيم استراتژي          . است» هنر جنگ «

  . بر دشمن تشريح كرده است
، مفهوم اسـتراتژي      هاي محيطي اهميت يافت      زماني كه پاسخگويي به گسست     50در دهه       

از در ايـن زمـان سـه تـن     ). 96 ، ص 1375،    انسف و مـك دانـل     (وارد فرهنگ مديريت شد     
» مـديريت اسـتراتژيك   «گيري و جريان يافتن آنچه كـه بعـدها            صاحبنظران مديريت در شكل   
نـسف سـه پـيش كـسوت و         ا و   ،)1971 (،7، انـدروز  6چنـدلر . ناميده شد، نقش مهمي داشتند    

آغازگر كاربرد كلاسيك مفهوم استراتژي در سازمان و مديريت هستند كه در آثار خـود ابعـاد    
  .اند و كاربرد آن را معرفي كردهمتفاوتي از اين مفهوم 

هـا بـا محـيط بـه          رويكرد كلاسيك در شرايطي پا به عرصه وجود گذاشت كه سازمان              
در چنين شرايطي، مديريت از طريـق نظـارت بـر عملكـرد             . رو بودند   نسبت پايداري روبه  

با وجود  . گيرد  كه مناسب دوران تغييرات تدريجي است، صورت مي       ) پس از وقوع حادثه   (
توان به موقع، نسبت      هاي محيطي، شتاب تغييرات در حدي است كه مي          اهده گسستگي مش

در چنين اوضاع و احوالي، آينده با تسري        . بيني و پاسخگويي به حوادث اقدام كرد        به پيش 
  .پذير است امكان پذيري  بيني است و مديريت از طريق روند تجربه گذشته قابل پيش

كار با تغييرات سريع و پي در پي عوامـل فناورانـه    و  كسب، محيط 1980اما با آغاز دهه         
رو شد و رويكردهاي كلاسيك راهبردي ديگـر قـادر بـه پاسـخگويي بـه                  و اقتصادي روبه  

ها را به مفاهيم مرتبط با كيفيت، معطوف و راهبرد            اين تحول، ديدگاه  . شرايط جديد نبودند  
اين دوره كـه از آن بـا عنـوان    طي . هاي بزرگ خارج ساخت را از فهرست اولويت شركت   

هــا بــه دليــل بــه كــارگيري  هــا و شــركت شــود، بــسياري از ســازمان دوره افــول يــاد مــي
پيـروي از اصـول مـديريت       . هاي سهمگين شـدند     هاي راهبردي دچار شكست     ريزي  برنامه

                                                      
1. Stratego        2. Stratus        3. Ego 

4. Priclex         5. Sun Tee Zu     6. Chandler 

7. Andrews 
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هـا بـا در       كيفيت جامع، بخش زيادي از خلأ نظري اين دوره را پر كـرد و اغلـب سـازمان                 
  .هاي رقابتي برآمدند اين سبك از مديريت، در صدد كسب مزيتپيش گرفتن 

با نظرياتي كاملاً متفاوت، به ميدان بازگـشتند و پـيش            پردازان  ، نظريه 1990با آغاز دهه        
، 1383غفاريـان و عمـادزاده،   (از هر چيز، رويكردهاي كلاسيك را مورد سؤال قرار دادنـد     

وع و گسترش تغيير است كه در نتيجـه، آن   مشخصه ممتاز اين دهه، شتاب در وق      ). 88 ص
در ايـن دهـه، بـه تـدريج         . اي غافلگيرانه كرده است     بيني و به نحو فزاينده      را غير قابل پيش   

پذيري سازمان در مقابل      ريزي راهبردي موجب كاهش چشمگير انعطاف       اين ايده كه برنامه   
  .گيرد شود، در متون مديريت شكل مي هاي جديد و گسسته محيطي مي چالش

بـه حـوزه    ) راهبـرد (شود كه از آغاز ورود واژه اسـتراتژي          ين ترتيب مشاهده مي   به ا 
ايـن   .وجود آمده است  ه  تحولات مهمي در مفهوم و نحوه استفاده از آن ب         ،    علم مديريت 

د كه از اواسط دهه     نكن  مي  را منعكس  اي   و فناورانه   تغييرات اقتصادي، اجتماعي   ،  تحولات
طي نيم قرن   دهد كه     مطالعات متعدد نشان مي    .اند   آغاز شده  1984ل   و بويژه از سا    1950

. هاي متعددي بـوده اسـت    شاهد فراز و فرود، در سازمانراهبرد مفهوم و كاربرد   ،گذشته
گرايانـه قـرار داده و بـه         يند تكـاملي و واقـع     ا را در يك فر    راهبرداين تغييرات مفهومي،    

 .ده استكر پيچيده عصر حاضر ها و شرايط تدريج آن را متناسب با نياز

اي بـراي     فرايند جداگانه  آنهاك از   يشود كه هر     با دقت در اين تحولات مشخص مي        
 مهمـي در   نقـش هـا    ايـن فراينـد   . كنند  و مسيري جداگانه را طي مي      راهبرد دارند تدوين  

تي دليل اهميه  بآنكه در حاشيه هستند،   و با وجود     كنند  راهبردي ايفا مي  اتخاذ تصميمات   
 ).16، ص   2006،  2 و ميلينـر   1ليويـد  (نـد كنتر از متن عمل     مؤثرتوانند بسيار    كه دارند مي  

تـر و    مهـم ) تعيـين سـاختار فراينـد     (انتخاب راه   «: نويسد در اين باره مي   ) 1991 (3سيلور
 بـين فراينـد منتهـي بـه         ).24ص  ( »اسـت ) اجـراي فراينـد   (تر از طـي كـردن راه        دشوار

 كـه كيفيـت   چنـان  تنگاتنگ وجود دارد ي ارتباط راهبرد،وين   و تد  راهبرديگيري   تصميم
 ).23، ص  2004،  4لـين (شود    ميگيري تعيين     فرايند تصميم  راهبردي از طريق  تصميمات  

 تـصميمات  كـه شـود   هـا موجـب مـي    هر گونه كم توجهي يا بي توجهي به ايـن فراينـد   
  . گيرندب فاصله هاي پيراموني  و از واقعيتاشند از عمق كافي برخوردار نبراهبردي

                                                      
1. Lioyd       2. Milliner       3. Silver 

4. Lin 



  109 ���� اي هاي رسانه مطالعه عوامل مؤثر بر تدوين استراتژي در سازمان

 

  مروري بر پيشينه تحقيق

اگـر چـه نتـايج      . تحقيقات زيادي در زمينه عوامل مؤثر بر تدوين راهبرد به عمل آمده اسـت               
 پژوهـشي درج شـده، تـاكنون        ـ  ها و مقالات علمي     اين تحقيقات به صورت مجزا در گزارش      

ر اين پـژوهش، بـا اسـتفاده        د. اي به آزمون گذاشته نشده است       هاي رسانه   تأثير آنها بر سازمان   
 شناسـايي و در قالـب   ،، پنج عامل مهـم و مـؤثر بـر فراينـد تـدوين راهبـرد                از سوابق تحقيق  

، فنـون تحليـل تحـولات         شيوه پيمايش تحولات راهبردي   . اند  فرضيات پژوهش، مطالعه شده   
 قـدرت   ، طرز تفكر مديران ارشد سازمان و ساختار         هاي راهبردي   راهبردي، نحوه تعيين گزينه   

شوند كه در نقش متغير مستقل، فراينـد تـدوين            هاي مهمي محسوب مي     مؤسسه از متغيرهاي  
در دو بخـش پـيش رو، ابتـدا    . دهنـد  اي را تحـت تـأثير قـرار مـي         هاي رسانه   راهبرد در سازمان  

  .فرضيات پژوهش و سپس مباني نظري مرتبط با هر يك از متغيرهاي مستقل درج شده است

  ستقليرهاي مغتعريف مت

  شيوه پيمايش تحولات راهبردي) الف

ند كـه   هـست هاي اطلاعاتي    نظام پيمايش اطلاعات، نحوه خاصي از به كارگيري         هاي  نظام   
ها و همچنين خطرهـاي در شـرف وقـوع را كـه اهميـت و                فرصت ،  دهنده م هشدار يعلا

يي علايـم   ها بـا شناسـا     نظاماين  . دارند  اعلام مي  ، نيست روشن هنوز بر كسي     آنهامفهوم  
 ،  زمان و محل آشكار شـدن آن ، هايي همچون شكل و ساخت مشكل  به پرسش، پيش رو 

دهنـد و سـازمان را آمـاده          پاسخ مي  ،  ثيرگذاري آن أرابطه مشكل با سازمان و چگونگي ت      
  .كنند ها و تهديدهاي محيطي مي مقابله با فرصت

ارائه تـصويري واقعـي از       بيشتري براي  قابليت   ، پيمايش نظامهر اندازه    بدون ترديد،   
از . گيـرد  مـي تري انجـام  مؤثربه صورت راهبرد  فرايند تدوين   ،محيط اطراف داشته باشد   

 هر گونه كاستي    ،ماند گاه ثابت و پايدار باقي نمي      ، هيچ ها  انآنجا كه محيط پيرامون سازم    
ازمان بـراي اينكـه س ـ    . هاي بعدي را به همراه داشته باشـد        گمراهي تواند   مي نظامدر اين   

 ، پيمـايش  لازم است نظام   ،  دكن خود را به شكل مناسبي با تغييرات محيطي تنظيم           راهبرد
  .وارد كند محاسبات خود بهر عوامل محيطي را بتمام تغييرات مهم و اثرگذار 

،    مرحلـه تـدوين راهبـرد      تـرين   مهـم نخستين و   شود كه     با اين توضيحات مشخص مي        
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هاست كـه تعيـين راهبردهـاي          و در سايه اين بررسي     بررسي تغييرات محيط پيرامون است    
هـا    هاي بازار و تفسير تمايلات بازار در ارتباط بـا سـير فعاليـت               ، اطلاع از فرصت   جانشين

گيـري، نقـش       مراحل ابتدايي در فرايند تـصميم      دهد  تحقيقات نشان مي   .شود پذير مي   امكان
 بسياري  ن مرحله از تدوين راهبرد،    به دليل اهميت اي   . اساسي در فرايند تدوين راهبرد دارد     

ــشكل  ــه م ــشتري را در زمين ــات بي ــان تحقيق ــابي از محقق ــشكل ، ي ــيم م ــرگ(تنظ ، 1مينزب
، 6 و تارايـان  5داتون (يا تشخيص مسئله  ). 1981،  4 و لايلس  1976،  3 و تئورت  2هاني  ريزينگ

نظـر  هايي هـستند كـه از         هاي پيمايشي فعاليت    اگر چه فعاليت  . اند  درخواست كرده ) 1983
هاي مورد نظـر و       روند، بيشترين اثر را نيز بر دامنه راهكار         ترين به شمار مي      مشكل ،بررسي

  ).52، ص 1370، ترجمه منوريان، 7شوانك(انتخاب نهايي دارند 

  هاي تحليل تحولات محيطي شيوه) ب

 نظـام پيمـايش اطلاعـات از محـيط دريافـت      از طريـق اي كـه    هاي پـردازش نـشده     داده  
 ـآي ر اين مرحله به صورت اطلاعات قابل مـصرف درمـي          د د نشو مي  ،  از نگـاه علمـي    . دن

كننـد كـه نيـاز بـه      هاي شكل نيافته و بدون ساختار دلالـت مـي    بيشتر به واقعيت   8ها داده
در مقابل ايـن واژه، كلمـه اطلاعـات قـرار دارد كـه از فعـل لاتـين          . فرآوري ويژه دارند  

تشكيل شده و از طريـق برقـراري        » شكل دادن به  « به معني    »10اين فورمر « و   »9اينفورمو«
 ،  »تجميـع «توانـد    ايـن رابطـه منطقـي مـي       . شـود  هـا حاصـل مـي      رابطه منطقي ميان داده   

» سازماندهي«،    »بازيابي «،  »تشخيص «،  »مقايسه «،  »استنتاج «،  »تركيب «،  »تصفيه «،  »تلخيص«
  . يا هر فرايند ديگر باشد

ثير و فوريت   أتحليل تحولات محيطي، ارائه برآوردي از ت      نتيجه نهايي مورد انتظار از        
 فنـون  ،  بـر همـين اسـاس     . اسـت  در دو بعد درون و برون سـازماني          ،ها و حوادث   روند

  زمـاني مناسـب خواهـد بـود كـه قابليـت      راهبـردي استفاده شده براي تحليل تحـولات     
 هـه را داشـته   مواجراهبـرد  و همچنين تعيـين  آنها منبع و شكل ،  شناخت خطر يا فرصت    

                                                      
3. Theoret 2. Raisinghani 1. Mintzberg 

6. Narayan 5. Dutton 4. Lyles 

9. informo 8. data 7. Schwanke 

  10. informare 

1. 
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بديهي است هر اندازه تحليل     . دكنبيني    و بتواند نتيجه را نيز تا حد قابل قبولي پيش          باشد
 بيـشتري   راهبـردي  مـسائل    ،تـر باشـد    هاي محيطي، جـامع    انداز ها، حوادث و چشم    روند

  .دشو مشخص مي
ي  تـصميم ،انتخاب هر يك از فنون تجزيه و تحليل محيطيد كرتوان ادعا    بنابراين مي  

. ددا خواهـد  رخ در آن  راهبـرد اساسي در گزينش مسيري خواهد بود كه فرايند تـدوين           
ها و وقايع را يـك بـه          آن، آثار روند   طيثيرات يك وجهي كه     أ نتيجه تحليل ت   ي ترديد، ب

ثير چند وجهي خواهـد بـود كـه    أسنجند، متفاوت از تحليل ت   سسه مي ؤيك بر عملكرد م   
هـا نتـايج     اين تفاوت . دشو  زمان وقايع متعدد بررسي مي    در آن ميزان و احتمال تلافي هم      

بـه  . دهـد   مي سازمان ارائه    راهبردي و تصاويري متفاوت از محيط       ردگوناگوني در پي دا   
تـري از تحـولات      به اين اميد كه درك دقيق      ها  ان امروزه در بسياري از سازم     ،همين دليل 

 ،   تكيه بر مشخصات غير خطي     اآنهكه قصد   را  فنون تحليل محيطي      ،محيطي داشته باشند  
  .گزينند مي هاي ساده و تك بعدي بر  به جاي مدل،بيني است پيچيده و غير قابل پيش

گـر در بيـان       موجب افزايش توانـايي تحليـل      ، مناسب فنونگيري   به كار  ،  از همين رو  
گـر   شود و به تحليل     با وقايع جهان واقعي مي     آنها و آزمون ارتباط     راهبردعقايد مرتبط با    

انتخاب هر يك از ايـن    .گيري لازم را به عمل آورد      كند از شواهد تجربي نتيجه     كمك مي 
 كند  ميسسه را گمراه    ؤاي است كه اگر درست نباشد، مديران م        كننده  تصميم تعيين  ،  فنون

ايـن  . شـود   مـي » تحريف اطلاعـات   «و  » خير واكنشي أت« منجر به    ،و در بسياري از موارد    
ند و با كم    شو مانع از تحليل صحيح وقايع       ،هاي متنوع  يهخت پالا فنون ممكن است با سا    

نـاتواني   به ،مسائل كوچك برخي  رنگ جلوه دادن بسياري از مسائل مهم يا مهم شمردن           
  .منجر شوندهاي منصفانه  هاي منطقي و داوري  ارزيابياز پرداختن به

  هاي راهبردي هاي ارزيابي گزينه روش) ج

  كـه بايـد  هـا يـا الگوهـاي مختلفـي در پـيش رو دارد      ول راه  معم ـ ، به طـور   هر سازماني 
 ـ انتخاب خود را براي هدايت عمليات  آنهاترين   مناسب هـا را   ايـن الگوهـا و شـيوه   . دكن

هاي پاياني فراينـد     ريزان سازمان در بخش    مديران و برنامه  . گويند  مي راهبرديهاي   گزينه
 و در نهايت يك يـا       پردازند  ميها   زينه به تجزيه و تحليل و ارزيابي اين گ        راهبرد،تدوين  

 يـا بـه   هـا   هر اندازه تعداد اين راه     . سازمان برگزينند  راهبرد را به عنوان     آنهاچند مورد از    
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 سازمان از آزادي عمل بيشتري براي انتخاب        ،هاي در دسترس بيشتر باشد      گزينه ،عبارتي
  .هاي نهايي برخوردار خواهد بود راهكار

 سـازمان هايي است كه      روش ، نوع راهبردر فرايند تدوين    ب مؤثر  اصلي يكي از عوامل    
 گاهي اوقـات بـه      نادرستات  متصمي از اين رو،   .بندد به كار مي  ها    گزينهاين  در ارزيابي   

هــا و   كــه در آن تعــداد گزينــهشــود گيــري مربــوط مــي  تــصميمفراينــدهــايي از  بخــش
هـا و     شاخص برخيها از    زينهدر ارزيابي اين گ   . هاي ارزيابي نقش اساسي دارند     شاخص

 در پرداختن بـه آن دسـته از         راهبرد توانايي   ،  آنهاترين   مهم   كه از  شود  ميمعيارها استفاده   
هـا     خاص است كه در تجزيه و تحليل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت            راهبرديعوامل  

  . ندا  شناسايي شده و مورد توجه قرار گرفته)»اس دبليو اُ تي«بر اساس (ها  و تهديد
، بـراي     توان به عنوان سـه معيـار كلـي          پذيري را مي    ، قابليت پذيرش و امكان      پذيري  تطبيق

هـاي يـاد شـده     بـا اسـتفاده از معيـار     . هاي راهبردي به كـار بـرد        گيري در مورد گزينه     تصميم
توان تشخيص داد كه يك گزينه راهبردي براي مثال، با اهداف سازمان تا چـه حـد بـراي                     مي

» پـذير  امكـان  «است و تا چه حد به اجرا گذاشـتن آن    » قابل قبول «يا  » پذيرفتني«بط  ر  افراد ذي 
هـايي را    هر يك از اين معيارها محـدوديت  ).85، ص   1371 ،  سرشت  رحمان(رسد    به نظر مي  

  .شوند كنند و باعث ترجيح يك راهبرد بر راهبرد ديگر مي به سازمان تحميل مي

  طرز تفكر مديران ارشد) د

، بلكـه  شـود  نمي مربوط گيري تصميم فرايند به تدوين راهبرد در   يا موفقيت  شكستگاهي    
. گـردد  باز مي ميزان موفقيت و شكست آنها در درك صحيح اوضاع          و مديران طرز تفكر به  

ها و حتي تـصاوير و پنـدارها تـأثير            عميق بر فرضيات، تعميم   ، به نحوي      مديران طرز تفكر 
 درك كننـد و بـه صـورتي     خـاص يصـورت ه  جهان را ب   نانآشود كه     گذارد و باعث مي     مي

اي از  گيرنـده، پايـه   شود كـه تـصميم      به همين دليل گفته مي    . دهند به آن واكنش نشان      ويژه
اي بـين شـرايط و درك         ها را با خود به همراه دارد كه موجب تشكيل پـرده             درك و ارزش  

قالـب  « كه در طـول زمـان بـه     ها  اين پرده  ).195، ص   1982،  1همبريك(شود    نهايي از آن مي   
  . ها دارند ها و شكست شوند، ريشه در موفقيت تبديل مي» سوگيري ادراكي «يا نوعي » ذهني

                                                      
1. Hambrick 
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توان گفـت، نظـام شـناختي مـديران، بـازنمود مفهـومي و عمليـاتي از             به طور كلي مي       
هـاي   گيرد و در عمل و مـدل  هايي پيچيده است كه در هنگام تعامل با آنها شكل مي        سيستم

ــي  ــدا م ــضور پي ــاري ح ــد رفت ــانن (كن ــاران،  1تيك ــام). 792، ص 2005و همك ــن نظ ،  اي
دهـد كـه نقـش اساسـي در           ها را در اختيار سطوح مختلف مـديراني قـرار مـي             فرض  پيش

ها در پذيرش و رد اطلاعات جديد، نقـش           فرض  اين پيش . تشخيص مسائل بر عهده دارند    
  . شود اتي كه با آنها همخوان نباشد، حذف ميمهمي دارند چنان كه به طور طبيعي، اطلاع

 ـ   به طور كلي مي    گـذار   ثيرأتوان چنين نتيجه گرفت كه درك فردي مديران، بازيگري ت
 مديراني كه محيط خارجي را نامطمئن و تهديدآميز         . است راهبردييند تصميمات   ادر فر 

ايش محيطـي را در   و نظـام پيم ـ رند تمايل به استفاده از سازوكارهاي تدافعي دا      ،دانند مي
 نـشان   هـا همچنـين     پـژوهش  ايـن ). 1996،  3و فولك  2بويد(گيرند    به كار مي   جهتاين  

 نقـش   ، مـديران ارشـد    از سـوي  هاي محيطـي      و فرصت  هادهند كه شيوه درك تهديد     مي
هاي ادراكي منجـر     اين تفاوت .  ارزش منابع و نحوه اختصاص آنها دارد       تعييناساسي در   

هـاي    و سازمان را در وضـعيت      شود  راهبرد مي اوت در تدوين    به برگزيدن مسيرهاي متف   
  ).2002، 6 و شافر5، لاو4پريم(دهد  گوناگون قرار مي

  ساختار قدرت) ـه

 يك فرايند فني محدود به حـساب        راهبرد،يند تدوين   ا فر ،  هاي علمي نوين   در رويكردي 
 را  راهبـرد خي تدوين   بر. دانند ثر از ساختار قدرت مي    أآيد، بلكه آن را يك فرايند مت       نمي

ي هـاي گونـاگون    هاي متناقض گـروه     در قبال تقاضا   واكنش تلاش براي نشان دادن      نوعي
 ممكـن اسـت بـه       راهبـرد  ، از اين زاويه   . كه هر يك مبناي قدرت مختلفي دارند       دانند  مي

 بـه دنبـال جلـب       ،  اي شكل بگيرد كه به جاي در نظر گرفتن مخاطـب يـا مـشتري               گونه
  .گون قدرت باشدرضايت منابع گونا

ينـد مـذاكره   ابر«هاي سياسي يـا       پيامد بازي  راهبردي را هاي    تصميم )1971 (7آليسون  

                                                      
3. Fulk 2. Boyd 1. Tikkanen 

6. Shaffer 5. Love 4. Priem 

  7. Allison 

1 
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 ،  هاي سياسـي    نتيجه فراگرد   را هاي سازماني  ها و اقدام    تصميم او .كند  مي تلقي» ميان افراد 
 ،بـه گفتـه آليـسون     . دانـد   مـي  هـا   انهاي موجـود در سـازم      فراگرد مذاكره و بازي قدرت    

 قـدرت و    ياند كـه بـراي ارتقـا       هاي مختلف   تركيبي از بازيگراني در موقعيت     ها  انسازم«
  .»شوند ها وارد مي  بازيبهموقعيت خود 

هاي متعدد و افراد مختلف در محيط هر سـازمان           نيز، وجود گروه  ) 1990 (1تامپسون
گـانگي  چنـد   « عنـوان    بـا دانـد و از آن       مـي مؤثر   و رفتار سازمان     راهبردها ،  بر اهداف  را  

ها و افـراد     اين گروه ). 1990،  4و استيكلند  3تامپسون، آرتور (كند   ياد مي » 2هاي كار  محيط
 كه بـا مالكـان      ي وابستگان ،  ها  توان در طبقاتي چون، مالكان سازمان      ثيرگذار را مي  أمتعدد ت 

 .هاي نماينده كاركنان و اقشار مختلف كاركنان قرار داد         انجمن،     هيئت مديره  ،  در ارتباطند 
 ـ ، بر اساس ميزان دسترسي به منابع قدرت ،ها هر يك از اين دسته     گـذاري بـر    ثيرأ تـوان ت

  . را دارندراهبردفرايند تدوين 
 بـسياري در درون و بيـرون از سـازمان تـلاش             ،  دهنـد   متعدد نشان مـي    هاي  پژوهش

وق  سازمان را به سمت اهداف و منافع خود س         ،هاي ممكن  كنند با استفاده از تمام راه       مي
 يافراداشاره به   براي  » ذي علاقگان « از واژه    راهبرديتعدادي از محققان مديريت     . دهند

 كننـد  كوشند سازمان را در جهت تطبيق با منابع خـود تغييـر دهنـد، اسـتفاده مـي                  كه مي 
  ).62 ، ص1370 ، شوانك(

  تحقيقروش 

ده است، بـه  اگر چه موضوع و اهداف اين پژوهش، در چارچوب تحقيق بنيادي تعريف ش          
تـوان تـا    دليل اينكه ارائه يك مدل تدوين راهبردي در كانون طرح تحقيـق قـرار دارد، مـي           

از سوي ديگر، بر اساس طرح تحقيق و نحـوه گـردآوري            . حدودي آن را كاربردي دانست    
اسـت و در آن هـيچ يـك از          ) غيـر آزمايـشي     ( ، تحقيق حاضـر، تحقيقـي توصـيفي           ها  داده

، به دليل نحوه تنظيم سؤالات اصـلي          علاوه بر اين  . اري نشده است  متغيرهاي مستقل دستك  
  .  دانستيتوان تحقيقي همبستگي و علّ و فرعي پژوهش، اين تحقيق را مي

                                                      
3. Arthur 2. pluralism of take environment 1. Thompson 

 4. Stickland 

 1 
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  اهداف تحقيق

ي هـا   ان در سـازم   راهبـرد  بـر تـدوين      مـؤثر شناسايي عوامل   « ،   اين پژوهش  اصليهدف    
 راهبـردي هـاي   هاي اساسي در برنامه بروز خطابه آنها، است كه بي توجهي به      »اي رسانه

 ساير اهداف به شرح زيـر تعيـين         ،  براي نيل به اين هدف اساسي     . انجامد  ميتدوين شده   
  :اند شده

 ؛اي ي رسانهها ان در سازمراهبردثيرگذار بر تدوين أهاي ت لفهؤشناخت و تعيين مـ 

 ؛ها لفهؤيك از اين م  ثير هرأتعيين ميزان تـ 

  ها لفهؤثير منفي اين مأ احتمالي ناشي از تهاي شناسايي آسيبـ 

 فرضيات تحقيق

 ـ راهبـرد يند تدوين   ا در فر  راهبرديشيوه پيمايش تحولات    : اولفرضيه   ي هـا   انر سـازم  ب
  .گذار است تأثير اي  رسانه

 ـ راهبـردي  استفاده شده براي تحليـل تحـولات         فنون: فرضيه دوم  ينـد تـدوين    ار فر ب
  .گذار است تأثير  اي ي رسانهها ان در سازمراهبرد

 ـ راهبـردي هـاي     استفاده شده براي تعيين گزينه     فنون: فرضيه سوم  ينـد تـدوين   ار فر ب
  .گذار است تأثير   اي ي رسانهها ان در سازمراهبرد

ي هـا  ان در سـازم  راهبـرد يند تدوين   ار فر ب راهبرديطرز تفكر مديران    : فرضيه چهارم 
  .گذار است تأثير   اي رسانه

  اي  هـاي رسـانه      قـدرت در فراينـد تـدوين راهبـرد بـر سـازمان             ساختار: فرضيه پنجم 
  .گذار است تأثير 

  گيري جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه

در .  متخصـصان اسـتفاده شـد   هـاي  ديدگاهيابي   از روش زمينه ،با توجه به اهداف تحقيق    
ضـوع   يـك مو   مـرتبط بـا    يهـا  آوري اطلاعات و داده    جمعبراي  يابي   روش تحقيق زمينه  

جامعـه  اعـضاي    ،  بـر همـين اسـاس     . شود   به صاحبنظران آن موضوع مراجعه مي      ،خاص
تادان هـاي جمعـي و همچنـين اس ـ          مـديران ارشـد رسـانه      ميـان  از   ،آماري اين پـژوهش   

 تعـداد  ،با اسـتفاده از فرمـول كـوكران   . ندا شده انتخاب راهبرديدانشگاهي آشنا به علوم     
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 عـدد   60 تعـداد    ،هـا  يافتـه   ور افزايش قدرت تعمـيم     به منظ  شد و  نفر تعيين    38ها   نمونه
بـراي  آنكـه   ضـمن   .  پرسشنامه عودت داده شد    45 تعداد   ، توزيع و در نهايت    ،پرسشنامه

  .استفاده شداي  خوشهتصادفي نيز از روش ها  انتخاب نمونه
برداري  ها بهره  اي و ميداني براي گردآوري داده      در اين پژوهش، از هر دو روش كتابخانه          

  و اطلاعـات لازم بـراي تـدوين مبـاني نظـري تحقيـق      ،اي روش كتابخانهدر  . شده است 
هـاي پرسـشنامه گـردآوري شـده       تنظيم طرح تحقيق و طراحي گويـه ، بررسي پيشينه آن  

هـا و اطلاعـات ميـداني از ابـزار پرسـشنامه محقـق سـاخته                 آوري داده  براي جمع . است
هـا از   ي پرسـشنامه و همبـستگي درونـي گويـه      براي اثبات روايي و پاياي     .استفاده گرديد 

) 80/0( مقـدار آلفـاي كرونبـاخ        . آلفاي كرونباخ استفاده شد     و محاسبه  آزمون  روش پيش 
  .دهنده قابل اعتماد بودن پرسشنامه است نشان

 ،انـد  شده گويه مختلف كه بر اساس طيف ليكرت تنظيم          30 از   ،در ساخت پرسشنامه    
 گويـه بـا اسـتفاده از        6 تعـداد     نيـز    از فرضـيات   بـراي سـنجش هـر يـك       . دش ـاستفاده  
.  طراحي و در پرسشنامه گنجانده شـد       ،هاي برگرفته از مرور مباني نظري تحقيق       شاخص

 نحـوه  ،هـا و متغيرهـاي پـژوهش كـه طـي آن      هـا از تعريـف عمليـاتي سـازه     اين گويـه  
  .آيند د به دست ميشو گيري متغيرها تعيين مي اندازه

  هاتعاريف عملياتي متغير

نـد در  ن كـه بتوا  اسـت اي استفاده شـده   هاي ويژه  در تعاريف عملياتي متغيرها از شاخص     
 ـپـذير    متغيرهاي مستقل پـژوهش را سـنجش   ،  هاي پرسشنامه  مرحله تبديل به گويه    . دكنن

  :اند هشدهاي زير تهيه و تدوين  ها در قالب پرسش اين شاخص
ايش بـدون سـوگيري كـه بتوانـد          به كارگيري نظام پيم    .شيوه پيمايش تحولات راهبردي   

  تصويري واقعي از تحولات محيطي ارائه كند، تا چه اندازه در سازمان قابل پذيرش است؟ 
يـك از     از كـدام   راهبردي سازمان در تحليل تحولات      .فنون تحليل تحولات راهبردي   

    كند؟ ي، كيفي، علمي يا شهودي بيشتر استفاده مي كمفنون
اي، تا چه اندازه شانس انتخـاب   هاي رسانه  در سازمان.هبرديهاي را  فنون تعيين گزينه  

رقبـا  / هـاي موفـق     هاي سازمان   هاي نو وخلاق و يا گزينه       هاي موفق گذشته، گزينه     گزينه
  وجود دارد؟
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 رويكرد مديران ارشد سازمان به تحـولات محيطـي، بـه كـدام     .طرز تفكر مديران راهبردي 
  طلب نزديك است؟ گرا و يا اصلاح آزاديخواه، واقعهاي چهارگانه محافظه كار،  يك از طيف

  ؟است  تا چه اندازه نظام توزيع قدرت در سازمان متمركز يا غير متمركز.ساختار قدرت

  ها ها و آزمون فرضيه روش تجزيه و تحليل داده

ي و كيفـي بهـره لازم        از هر دو روش كم     ،هاي گردآوري شده   براي تجزيه و تحليل داده      
 از روش توصـيفي و اسـتنباطي اسـتفاده شـده            ،ها در تحليل آماري داده   . تبرده شده اس  

هاي آماري گرايش به مركز و در روش           از روش  هعمدبه طور    ،در روش توصيفي  . است
اي بـراي آزمـون فرضـيات تحقيـق       يـك نمونـه  tآزمـون  هاي آماري   از روش ،استنباطي

  .استفاده شده است

  هاي تحقيق يافته

دهـد كـه در مجمـوع،      دست آمده از اطلاعات گردآوري شـده نـشان مـي      بررسي نتايج به      
گذار بر فرايند تـدوين راهبـرد را بـه           هاي تأثير   پاسخگويان نقش و اهميت هر يك از مؤلفه       

ميانگين پيمايش با   شيوه  ،  77  ميانگين ، طرز تفكر با     7/85  ميانگين قدرت با   ساختار  ،    ترتيب
 8/51ميانگين   و نحوه تحليل تحولات با       7/54  ميانگين اهاي راهبردي ب    ، تعيين گزينه  1/55

تـرين عـواملي    اي، مهـم    هاي رسانه   دهد، در سازمان    چنين تفاوتي نشان مي   . اند  ارزيابي كرده 
طرز تفكـر   «و  » ساختار قدرت «تأثير بگذارد، به ترتيب          توانند بر نحوه تدوين راهبرد      كه مي 

  ).1جدول  ( هستند»مديران ارشد سازمان

   از نظر پاسخگويانهاي پنجگانه بر فرايند تدوين راهبرد ـ ميزان تأثير مؤلفه1دول ج

 هاي اصلي آماره
 هاي تحقيق متغير

 انحراف معيار واريانس ميانگين
 6/21 9/465 7/85 ساختار قدرت

 8/17 5/316 77 طرز تفكر مديران ارشد سازمان
 22 6/484 1/55 راهبرديشيوه پيمايش تحولات 

 4/22 7/502 7/54 راهبردي هاي وه تعيين گزينهنح
 2/21 3/451 8/51 فنون تحليل تحولات راهبردي
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  آزمون فرضيات پژوهش 

هـا، از   در اين بخش، به منظور آزمون فرضيات فرعي پژوهش، با توجـه بـه ماهيـت گويـه        
  .  استفاده شده است1اي  يك نمونهtآزمون 

هاست، مقادير ميـانگين      ، حد واسط مقادير اين شاخص     50با توجه به اينكه مقدار ميانگين       
، بـه منزلـه     50كم و مقـادير ميـانگين بيـشتر از            هاي كم و خيلي     ، به منزله گزينه   50كمتر از   

با توجه به توضيحات فوق، فرضي كـه مـورد           .اند  زياد ارزيابي شده    هاي زياد و خيلي     گزينه
500: صـورت اسـت   ايـن   گيرد، به     آزمون قرار مي   ≤µ:H   501 و >µ:H    كـه µ   همـان 

  .ميانگين شاخص مورد نظر است
ينـد  ا در حد كم شاخص مورد آزمون بـر فر         تأثير     به منزله تأييد فرض صفر،     ،درواقع

  .است در حد زياد شاخص مورد نظر تأثير  به منزله ، و رد فرض صفرراهبردتدوين 
  .گذار استتأثير  راهبرديند تدوين ا در فرراهبرديطرز تفكر مديران  :ولفرضيه ا

داري   و سـطح معنـي  )t=05/14(، آمـاره  2 از جدول  به دست آمده  با توجه به مقادير     
)000/0=sig (   طرز تفكر  به اين معني كه     . شود  مي فرض صفر رد     درصد،9/99با اطمينان

  .گذار است تأثير  راهبردين يند تدوا تا حد زيادي بر فرراهبرديمديران 

  اي براي تأثير طرز تفكر مديران بر فرايند راهبرد  يك نمونهt نتايج آزمون ـ2جدول 

 ميانگين فراواني
انحراف 

 معيار

كران پايين 

 درصد95
 t  آماره

سطح 

 داري معني

45 77 8/12 7/73 05/14 000/0 

  
  .تأثيرگذار است   وين راهبرديند تداشيوه پيمايش تحولات راهبردي بر فر :فرضيه دوم

داري   و سـطح معنـي    )t=14/6(، آمـاره    3از جـدول  به دست آمـده     با توجه به مقادير     
)000/0 =sig(  شـيوه  به ايـن معنـي كـه        . دشو  مي فرض صفر رد     ،درصد9/99  با اطمينان

  .گذار استتأثير  راهبرديند تدوين ا تا حد زيادي بر فرراهبرديپيمايش تحولات 
  
  

                                                      
1. one sample t test  
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اي براي تأثير شيوه پيمايش تحولات راهبردي بر   يك نمونهt نتايح آزمون  ـ3جدول 

  فرايند تدوين راهبرد

 ميانگين فراواني
انحراف 

 معيار

كران پايين 

 درصد95
 t  آماره

سطح 

 داري معني

45 1/55 20 3/63 14/6 000/0 

  
 ـ راهبـردي  استفاده شده براي تحليـل تحـولات         فنون :فرضيه سوم  ن ينـد تـدوي   ار فر ب

  .گذار استتأثير  راهبرد
داري   و سـطح معنـي    ) t=9/5(، آمـاره    4با توجه به مقادير بـه دسـت آمـده از جـدول              

)000/0 =sig (   فنـون  بـه ايـن معنـي كـه         . شـود    فرض صفر رد مي    ،درصد9/99با اطمينان
استفاده شده براي تحليل تحـولات راهبـردي تـا حـد زيـادي بـر فراينـد تـدوين راهبـرد                     

  .تأثيرگذار است 

اي براي تأثير فنون تحليل تحولات راهبردي بر   يك نمونهt نتايح آزمون  ـ4جدول 

  فرايند تدوين راهبرد

 ميانگين  فراواني
انحراف 

 معيار

كران پايين 

 درصد95
 t  آماره

سطح 

 داري معني

45 8/51 16/14 2/59 9/5 000/0 

  
 ـ يراهبردهاي    استفاده شده براي تعيين گزينه     فنون :فرضيه چهارم  ينـد تـدوين    ار فر ب

  .گذار استتأثير  راهبرد
داري بـا     و سـطح معنـي    ) t=7/8(، آماره   5  از جدول  به دست آمده  با توجه به مقادير     

 اسـتفاده شـده بـراي       فنونبه اين معني كه     . شود  مي فرض صفر رد     ،درصد9/99اطمينان  
  .ذار استگتأثير   راهبرديند تدوين ا تا حد زيادي بر فرراهبرديهاي  تعيين گزينه
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هاي راهبردي بر  اي براي تأثير نحوه تعيين گزينه  يك نمونهt نتايح آزمون ـ5جدول 

  فرايند تدوين راهبرد

 ميانگين فراواني
انحراف 

 معيار

كران پايين 

 درصد95
 t  آماره

سطح 

 داري معني

45 7/54 1/14 7/74 7/8 000/0 

  
  .گذار استتأثير   راهبرديند تدوين ار فربساختار قدرت  :فرضيه پنجم

داري   و سـطح معنـي    ) t=23(، آمـاره    6 از جـدول     به دسـت آمـده    با توجه به مقادير     
)000/0=sig(    سـاختار  به اين معنـي كـه   . شود  مي فرض صفر رد     ،درصد9/99 با اطمينان

  .گذار استتأثير  راهبرديند تدوين اقدرت تا حد زيادي بر فر

 تأثير ساختار قدرت بر فرايند اي براي  يك نمونهtنتايح آزمون  ـ6جدول 

  تدوين راهبرد

 ميانگين فراواني
انحراف 

 معيار

كران پايين 

 درصد95
 t  آماره

سطح 

 داري معني

45 7/85 10 8/81 23 000/0 

  گيري نتيجه

ي هـا   انسـازم  مطالعـه عوامـل مـؤثر بـر تـدوين اسـتراتژي در                حاضر پژوهشهدف از     
ال اصـلي طراحـي و در       ؤ تعداد پـنج س ـ    ، هدف براي رسيدن به اين   . بوده است اي    رسانه

 از آزمـون فرضـيات   به دست آمدهنتايج . يك طرح تحقيق منسجم به آزمون گذاشته شد  
 خـود  ،ثيرگـذار در سـازمان باشـد   أ تي از اينكه عامل  راهبرد، پيش نشان داد فرايند تدوين     

 را طـي     و مسير مشخـصي    ردهاي درون و برون سازماني قرار دا       لفهؤي م برخثير  أتحت ت 
هـاي گونـاگوني در مـسير        ها يا محـدوديت    شوند فرصت  اين عوامل موجب مي   . دكن  مي

 ،تحليلي، تفسيري و قضاوتي است    ،    راكي داراي ماهيتي اد    كه اصولاً  راهبردفرايند تدوين   
  . و سازمان را در جهت متفاوتي قرار دهدايجاد شود

هـاي   وه تعيـين گزينـه    ، نح ـ راهبـردي  تحليـل تحـولات      فنونشيوه پيمايش محيطي،      
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ثيرگـذاري  أ تلفـه ؤ پـنج م ، طرز تفكر مديران ارشد سـازمان و سـاختار قـدرت       ،  راهبردي
 راهبردهاي منتهي به تدوين       در مسير فرايند   ،ه يا صافي  يتوانند همچون پالا    هستند كه مي  

ايـن پـژوهش    نتايج به دست آمده از   . سازندمتأثر   و برونداد نهايي را از خود        ندريقرار گ 
 و هـر كـدام در   رنـد  نداراهبـرد ها نقش يكـساني در تـدوين    لفهؤدهد كه اين م   مينشان  

 ،اي  رسـانه هـاي  سازماندر . اي برخوردارند هاي گوناگون از وزن و اهميت ويژه   وضعيت
 را بـر فراينـد تـدوين        تأثير      ساختار قدرت و طرز تفكر مديران ارشد بيشترين        ،به ترتيب 

هـاي تعيـين     روش، هـاي نحـوه پيمـايش تحـولات محيطـي       لفهؤم و سپس    رند دا راهبرد
  .ندگير مي قرار راهبردي و نحوه تحليل تحولات راهبرديهاي  گزينه

ها و انـدازه   لفهؤ كه ترتيب قرار گرفتن اين مرفتتوان چنين نتيجه گ     مي ،به طور كلي    
اوت از  را متف ـراهبـرد توانـد برونـداد فراينـد تـدوين      مـي  آنهـا گذاري هـر يـك از   تأثير  

 هاي  سازماندر  را  مديريت تحول   از  توان نوعي    مي همين زمينه در  . ندكهاي ديگر    حالت
 ،هـاي پنجگانـه    لفـه ؤ بـا تغييـر هـر يـك از م          ، آن بر اساس د كه   كرريزي   اي برنامه   رسانه

يـر در   ي ايجـاد تغ   ،تحول در ساختار قدرت   . شود  ميفضاهاي جديدي براي سازمان خلق      
  ,گرايـي در ابزارهـاي پيمـايش محيطـي          افـزايش واقـع    ،سازمانطرز تفكر مديران ارشد     

 راهبـردي هـاي    تر نمودن دامنـه گزينـه      هاي تحليلي چند وجهي و گسترده      انتخاب روش 
  .دباشاي   رسانههاي سازماندر  ميتواند بسترساز تحولات مه مي

  پيشنهادها

 بر تـدوين  مؤثر دهد كه عوامل پنجگانه تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده نشان مي    
راهبـردي  هـاي    توانند سمت و سوي برنامه      به تنهايي يا در تركيب با يكديگر مي        راهبرد،

ثيرگـذاري  أشـناخت سـازوكارهاي ت  . نـد كناي دستخوش تغييـر      ي رسانه ها  ان در سازم  را
 از  كـه دهـد     قرار مي  راهبرديهاي    اين امكان را در اختيار طراحان برنامه       ياد شده عوامل  

گـام   و در مـسيري صـحيح        وندآگـاه ش ـ   در اين راه  موجود  هاي احتمالي     آسيب ها و  دام
  :شود ارائه ميبراي نيل به اين هدف پيشنهادهايي به شرح زير . بردارند

 طراحي يك نظام پيمايش محيطي كه قابليـت ارائـه تـصويري واقعـي از تحـولات           ـ
راهبـرد  وين يـك   سـنگ بنـاي تـد   ، اي كـشور داشـته باشـد     در محيط رسانه  راهبردي را 

هايي است كـه در   زدودن كاستيراه  در مؤثر ي گام ،  باز مهندسي اين نظام   . استبخش  اثر
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 و خـورد  به چشم مـي اي   ي رسانه ها  ان در سازم  راهبرديمسير ورود تا مصرف اطلاعات      
  .دكن واقعي جلوگيري مي گيري تصويري مغشوش و غير از شكل

 عمـل   اي  يا پالايـه   مانند صافي    اي  ي رسانه ها   سوگيري ادراكي مديران ارشد سازمان     ـ
 فهم نادرست تحولات محيطي و ارائه راهكارهاي        ،كند كه نتيجه غير قابل اجتناب آن       مي

ــايي فاصــله گــرفتن از   طراحــي دوره. اســتنامناســب  هــاي آموزشــي كــه بتوانــد توان
  .استاي برخوردار   از اهميت ويژه،بدهدبه مديران هاي ادراكي را  سوگيري

تناسب ايـن   .  است راهبردثيرگذار در فرايند تدوين     أ عاملي مهم و ت    ،اختار قدرت  س ـ
كند كه مـديران    اين امكان را در سازمان فراهم مي   ،ساختار با تحولات و الزامات محيطي     

را ارئـه   و پاسـخ مناسـب      كننـد   پذيري لازم را در شرايط گوناگون كسب         بتوانند انعطاف 
 ،متمركـز  اسب بين دو سـرطيف سـاختار متمركـز و غيـر      تعيين و انتخاب نقطه من    . دهند

  .استاي  ي رسانهها انراهگشاي بسياري از موانع موجود در سازم
راهبـردي  هـاي     همواره يكـي از آرزوهـاي طراحـان برنامـه          ،   انتخاب بهترين گزينه   ـ
هاي اساسي است كه در سه گـروه          گزينه ي مستلزم احصا  ،برآوردن چنين آرزويي  . است
هـاي نـو و      ي موفق و گزينـه    ها  انهاي مورد استفاده سازم    ي موفق گذشته، گزينه   ها گزينه

هـا، دامنـه انتخـاب     ناديده گرفتن هر يـك از ايـن گـروه    . بندي هستند  خلاقانه قابل طبقه  
    .سازد  و سازمان را از مسير بهينه دور ميدهد مي را به شدت كاهش راهبرديهاي  گزينه
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