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 پػٍّكي ضّيبفتي ًَ زض هسيطيت آهَظقي ˚علوي فهلٌبهِ

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس هطٍزقت

 92پبييع ˚ 3قوبضُ ˚ؾبل چْبضم

 83-98 نم

َای آمًزش ضمه خذمت بررسی راَکارَای کیفیت بخشی بٍ ديرٌ

 کارکىان ادارٌ آمًزش ي پريرش شُرستان سمىانمعلمان ي 
 2ؾويِ ًجبثت، 1*هطين افضل ذبًي

 28/11/91تبضيد پصيطـ:            26/8/91تبضيد زضيبفت: 

 چکیذٌ
ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت     ثطضؾي ضاّىبضّبی ويفيت ثركیي ثیِ زٍضُ   ،پػٍّفايي ّسف 

اؾت. پیػٍّف  ثَزُ  1389-90هعلوبى ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾوٌبى زض ؾبل وبضوٌبى ٍ

 ثِ قيَُ تَنيفي پيوبيكي اًجبم قسُ اؾت ٍ ثِ لحبػ ّسف زض زؾتِ تحميمبت وبضثطزی لیطاض زاضز. 

وبضوٌیبى ٍ وبضقٌبؾیبى ازاضُ آهیَظـ ٍ پیطٍضـ قْطؾیتبى       هعلوبى، توبهي جبهعِ آهبضی پػٍّف،

هغبثك  حجن ًوًَِ ًفط وبضقٌبؼ ثَزًس. 30وبضهٌس ٍ 264هعلن، 1438ؾوٌبى، ثِ تطتيت هكتول ثط 

ِ    148ًفط هعلن ٍ  306ثب جسٍل هَضگبى  ای ًفط وبضهٌس ثطآٍضز گطزيس ٍ ًوًَِ گيیطی ثیِ ضٍـ عجمی

ثیطای   ًفیط وبضقیٌبؼ ًيیع ثیِ ضٍـ ؾطقیوبضی اًتریبة قیسًس.        30ّیط  تهبزفي اًجبم گطفتِ اؾت.

بهِ زض ضٍـ هيساًي زٍ پطؾكیٌ  ای ٍ هيساًي اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّب اظ زٍضٍـ وتبثربًِگطزآٍضی زازُ

وین ٍ   هتَؾیظ،  ظيیبز،  )ذيلي ظيبز، ای ليىطت( زض هميبؼ پٌج زضج2ِ( ٍ )1هحمك ؾبذتِ  قوبضُ )

هیسل فطايٌیس آهیَظـ، ويفيیت      ون( تٌظين گطزيس، وِ ّكت قبذم ويفيت ثركیي قیبهل:  ذيلي

ّب ثِ نیَضت  ثطگعاضی زٍضُ ّب ثِ نَضت هجبظی،ثطگعاضی زٍضُ ويفيت تجْيعات آهَظقي، هسضؾيي،

ّیب ٍ ويفيیت   هیسيطيت اجطايیي زٍضُ   ّیب، گیصاضی ّب ٍ ّسفضيعیهكبضوت هعلويي زض ثطًبهِ هتَالي،

ٍ ثیب   spssًیطم افیعاض    ضاُّیبی گیطز آٍضی قیسُ اظ    گيطی لطاض زازُ اؾت. زازُفطاگيطاى ضا هَضز اًساظُ

ًظیط   ًتیبيج ًكیبى زاز اظ   آظهَى ٍ تجعيِ تحليل لطاض گطفیت.  ای هَضزته ًوًَِ tاؾتفبزُ اظ فطهَل 

 ّیبی آهَظقیي،  ويفيت فطاگيطاى زٍضُ ويفيت اهىبًبت، ويفيت هسضؾيي، فطايٌسآهَظـ، پبؾرگَيبى،

-ّب ٍ ّیسف هكبضوت هعلوبى زض ثطًبهِ ضيعی ّب ثِ نَضت هتَالي ٍ آهَظـ اظ ضاُ زٍض،ثطگعاضی زٍضُ
ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمیف زاقیتِ ٍ   ّب زض ثْجَز ويفيت زٍضُّب ٍ هسيطيت اجطايي زٍضُگصاضی
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ّیبی  ّب ثِ نَضت هجبظی زض ثْجیَز ويفيیت زٍضُ  وبضوٌبى، ثطگعاضی زٍضُ چٌيي اظ ًظط هعلوبى ٍّن

 آهَظـ نوي ذسهت ًمكي ًساقتِ اؾت.

 آهَظـ نوي ذسهت،وبضوٌبى ٍ هعلوبى ضاّىبضّبی ويفيت ثركي، :یکليذَای ياشٌ
 

 مقذمٍ
قیَز. یيیط   ی تَؾعِ ثب هٌبثع اًؿبًي ثِ ضٍقٌي وكف هيضاثغِّبی تَؾعِ، ثبًگبّي ثِ قبذم

ی آًْب هؿتميوب  ثِ ؾطهبيِ گیصاضی  قَز. ثميِهؿتمين ثِ اًؿبى هطثَط هي گًَِِقبذم وِ ث اظ چٌس

ِ ظيطا ثب زاقتي اًؿبى .(Nasiri,2009)ضٍی هٌبثع اًؿبًي اقبضُ زاضز  -ّبی ضقس ٍ تَؾعِ يبفتِ، جبهعی
ای زاضز، ثِ ًؿجت اظ ای وِ هٌبثع اًؿبًي ثب ؾَاز ٍ ووبل يبفتِذَاّين زاقت. جبهعِای تَؾعِ يبفتِ 

ّبی تَؾعِ ضا ثب ؾغح ؾَاز ٍ ًطخ ثب قبذم تطی ثطذَضزاض اؾت. ّط يه اظهلي ٍ ؾطاًِ ثيف زضآهس

ِ   زٌّس. ثِ ّوبى ًؿجت وِ هٌبثع اًؿیبًي لیَی  ؾَازی ًكبى هي قیَز، ًیَ    تیط هیي  تیط ٍ ضقیس يبفتی

گيطی وطز وِ زض ثيي گًَِ ًتيجِتَاى اييهي يبثس. ثسٍى تطزيسغی هَضز اؾتفبزُ ًيع تغييط هيتىٌَلَ

ّبی هٌبثع اًؿیبًي زض ؾیغح ثیب يي لیطاض     قَز وِ اظ ًظط ٍيػگيوكَضّبی جْبى وكَضی يبفت ًوي

 (Mirkamali,2004) ّبی تَؾعِ زض ؾغح پبييٌي لیطاض زاقیتِ ثبقیس   گيطز ٍ ثبلعىؽ اظ ًظط قبذم

ّب، آهَظـ ًيطٍی اًؿبًي اؾت. ثٌبثطايي اهطٍظُ ضقس ىي اظ عَاهل زض ايجبز ٍ اضتمب ثْطُ ٍضی ؾبظهبىي

ّب لطاض گطفتِ اؾیت.  ؾبظهبى تأويس پطٍضـ ثيف اظ پيف هَضز تَجِ ٍ آهَظـ ٍ ضاًُيطٍی اًؿبًي اظ 

 آيس.  ّبی هسيطيت ًَيي، تحَلي چكوگيط ثِ قوبض هيتأويسی وِ زض وَقف

ضيعی آهَظقي زض ذهَل ايي اهط تَافیك زاضًیس ویِ وليیس     ثطًبهِ نبحجٌظطاى هسيطيت ٍاوثط 

ٍ  تغييط ٍ ّب ثبؾبظهبى ّبی اجطای وبض زضانلي تعبزل ثيي ضٍـ ّیبی فیطا ؾیبظهبى،    ًیَآٍضی  تحیَل 

ثِ ّويي زليل اهطٍظُ ووتط ؾیبظهبى   آهَظـ نوي ذسهت وبضوٌبى اؾت. وبض هؤثط ٍ اؾتفبزُ اظ ؾبظ

وبضوٌیبى   1«آهَظـ نیوي ذیسهت  » ای تحت عٌَاىتَاى يبفت وِ زاضای ثرف ٍيػُضا هييب ًْبزی 

 .(Fathivajargah,2010,p2) ًجبقس

ّب ٍ فٌَى ثیِ  ای اظ هْبضتآهَظـ نوي ذسهت زض هفَْم ؾٌتي وِ ثِ هعٌبی اًتمبل هجوَعِ

تیبضيري زض   ثبقس. ثطضؾیي ؾیَاثك  قىل آهَظـ اؾتبز قبگطزی اؾت زاضای ؾبثمِ ثؿيبض عَ ًي هي

 ـ   ايي ظهيٌِ ًكبى هي ّیبی ضؾیوي ٍ ولاؾیيه    زّس وِ آهَظـ نوي ذیسهت ثیِ هطاتیت اظ آهیَظ

ثبقس. اهب زض لطى ثيؿتن آهَظـ نوي ذسهت زض ثؿيبضی اظ هوبله تَؾعِ يبفتِ قیىل  تط هيزيطيٌِ

   .(Fathivajargah,2010,p16-22)گطفتِ ٍ زض ًيوِ زٍم ايي لطى ًْبزيٌِ گطزيس 
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ٍ   ی ًيل ثِ اّساف ّط ؾبظهبًي چِ وَچه چِ ثعضي ثبيساهطٍظُ ثطا   وبزضی اظ ًيطٍّیبی  يیك 

آيٌیس عیلاٍُ ثیط ايیي هعلَهیبت ثیِ        ّب زض هياذتيبض ثبقٌس. افطازی وِ ثِ اؾترسام ؾبظهبى وبضآهس زض

ِ  هْبضت زاًف فٌي ٍ ای ًيع ًيبظ زاضًس تبآهَظـ ترههي ٍ حطفِ ی ّبی  ظم ضا ثطای اًجیبم قبيؿیت

ض هؤثطتطی ز تط ٍوٌس تب ًمف فعبلثِ وبضوٌبى ووه هي ّبايي آهَظـ هحَل ثِ زؾت آٍضًس. ٍظبيف

ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًيع ثِ عٌَاى ؾبظهبًي وِ . (Saadat,2005) ًيل ثِ اّساف ؾبظهبى ايفب وٌٌس

ٍ   ٍ ًْبزّبی آى زض تعبهل اؾت ثطای عمت ًوبًسى اظ تغييط ثب جبهعِ ٍ تىٌَلَغيیه،   تحیَ ت علویي 

 ثیییِ ًمیییل اظ 1ضاثيٌیییع اعلاعیییبت هییسيطاى ٍ هعلویییبى ذیییَز ضا ثیییِ ضٍظ ضؾییبًس.   زاًیییف ٍ ثبيییس 

(Raofi and Ghochani,2001)ٍ تجْيعات اؾیت.  . زض ٍالع آهَظـ وبضوٌبى هبًٌس ًگْساضی اظ اهَال 

 يیبظ زاضًیس  تٌظين هؿتوط ً تطی ثطذَضزاض ثبقٌس ثِ تعويط ٍتجْيعات ثطای آًىِ اظ وبضايي ثيف اثعاض ٍ

(Seyed javadein,2008).   ُّیبی آهَظقیي   اهب ايي ًىتِ قبيبى شوط اؾت وِ زض نیَضتي اّیساف زٍض

 يعٌي: ثب يي ثطگعاض قَز ّب ثب ويفيتيبثس وِ ايي زٍضُتحمك هي

 ؾغح ذبني اظ تَاًبيي زض وبضآهَظ زض حساوثط ظهبى هوىي ايجبز قَز. (1

 وٌس.  ًيبظّبی هْبضتي وبضوٌبى ضا اضنب (2

 ,Sohrabinejad)ثیِ ًمیل اظ    2ثٌت ی ًيبظّبی تَؾعِ هؿيط قغلي وبضآهَظاى ثبقس.( ثطآٍضزُ وٌٌس3ُ

2007).  

ّیبی حبنیل اظ   علاٍُ ثط ايي زض آهَظـ ًيطٍی اًؿبًي ثبيس ايي ٌّجبض ثِ ٍجَز آيس وِ آهَذتِ

ثَجیَز آيیس،    اگیط چٌیيي ًظیطی    ٍ قیَز اظ جولِ آهَظـ فٌبٍضی ثِ وبضقٌبؾبى هطثَط هي آهَظـ،

قیًَس.  ّبی جسيیس زض هحیيظ آهیَظـ هیي    هكتبق ٍاضز فٌبٍضی هعلوبى ثؿيبض علالوٌس ٍ وبضوٌبى ٍ

ی زاًف ٍ فٌبٍضی اعلاعیبت ٍ جْیبًي قیسى    ّبيي هبًعي ثعضي فطاضٍی تَؾعًِجَزى چٌيي آهَظـ

 &Talebian)ی ؾییَم اؾییت ٍ آًییطا ثییِ تییأذيط ذَاّییس اًییساذت.   پییطٍضـ زض ّییعاضُ آهییَظـ ٍ

Tasdighi,2006) ضؾسچٌيي ثِ ًظط هيّن     ِ ّیبی آهَظقیي ٍ   علت عیسم هَفميیت ثؿیيبضی اظ ثطًبهی

ٍ    ٍ پطٍضقي وبضوٌبى ثِ زليل ًبزيسُ گطفتي اّساف ثَزُ اؾت وِ ثسٍى تفىیط   تعویك ویبفي عطاحیي 

 ،ی نحيح آهَظقي آؾیيت پیصيطی هیسيطاى   ّبضيعیزض نَضتي وِ ثطًبهِ اًس.جْت اجطا اثلاغ گطزيسُ

ٍ   ثطًبهِ وبضقٌبؾبى ٍهؿئَليي،  ًيیل ثیِ اّیساف ؾیبظهبًي ضا      ضيعاى آهَظقیي ضا تمليیل ذَاّیس زاز 

Seyed) تضییییويي ذَاّییییس ًوییییَز   javadein,2008,284)  عيییییسی ٍ ًییییَُ اثییییطاّين (Eeydi 

&Navehebrahim,2011)   زض پػٍّف ذَيف زض هجلِ ضّيبفتي ًَ زض هسيطيت آهَظقي ثيیبى هیي-
وٌٌس وِ علي ضین افعايف ؾطهبيِ گصاضی ٍ تَجِ ضٍظ افعٍى ثِ ايیي حیَظُ ًؿیجت ثیِ ثطًبهیِ ّیبی       
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ّیب زض  آهَظقي ٍ ثْؿبظی هٌبثع اًؿبًي ًَعي تطزيس ٍ زٍزلیي زض هيیبى تهیوين گيطًیسگبى ؾیبظهبى     

ّیبی آهَظقیي   ّبی آهَظقي ٍ ًيع توبيل آًْب ثطای افعايف ؾطهبيِ گیصاضی ذهَل اثط ثركي ثطًبهِ

ضيعی آهَظقي زاقتِ ثبقين ثبيیس  آًْب هعتمسًس ثطای ايٌىِ هجٌبی علوي لَی ثطای ثطًبهِ ز زاضز.ٍجَ

ٍ ثیب تَجیِ ثیِ اّويیت قیطی ٍظیبيف زض قٌبؾیبيي         اثتسا ًيبظؾٌجي ثِ قىل نحيح اًجیبم پیصيطز  

اؾتبًساضزّبی آهَظقي، زيسگبُ ذجطگبى قغلي ٍ ًيع ًتبيج قجىِ قغلي زض حَظُ هَضز هغبلعِ هیَضز  

ّیبی آهَظقیي   گيط زٍضُّبی اذيط گطيجبىضؾي لطاض گيطز. ثب ًگبُ ثِ هؿبئل ٍ هكىلاتي وِ زض ؾبلثط

-زض جْت ثطضؾي ٍ اضائِ ضاّىبضّبی ويفيیت ثركیي ثیِ زٍضُ    پػٍّفايي نوي ذسهت قسُ اؾت، 
 ّبی آهَظـ نوي ذسهت گبم ثطزاقتِ اؾت.

 پیشیىٍ پژيَش
اضتمبءويفيت آهَظـ نوي ذیسهت وبضوٌیبى ثبًیه    ي ثب هَنَ  ثطضؾي عَاهل هؤثط ثط پػٍّك

 زض زاًكگبُ انفْبى اًجبم قسُ اؾیت.  ،(Moinifard,1998) هعيٌي فطز هلت انفْبى ثَزُ، وِ تَؾظ

ّب ٍ تجبًؽ هحتَای آهَظقي زٍضُ ّبی آهَظقي،تجبًؽ فطاگيطاى زض ولاؼ پػٍّفعجك ًتبيج ايي 

 ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمف زاقیتِ اؾیت.  ٍضُثْجَز ويفيت ز ّب زضّبی هطثيبى ايي زٍضُهْبضت

ّبی آهَظـ نیوي ذیسهت هعلویبى    زيگطی ثِ ثطضؾي عَاهل هؤثط زض افعايف ثبظزّي زٍضُ پػٍّف

 ؾیْطاثي ًیػاز   ی گیطٍُ هحممیبى ثیِ ًمیل اظ    ثِ ٍؾيلِ پػٍّفی اثتسايي پطزاذتِ قسُ وِ ايي زٍضُ

(Sohrabinejad,2007)، ّبی آهیَظـ نیوي   ثطًبهِ (1 ثَز اظ: اًجبم قسُ اؾت ٍ ًتبيج حبنل عجبضت

 ّبی يبزگيطی ثعضگؿب ى عطاحي قَز.تَجِ ثِ ٍيػگي ذسهت ثبيس ثب

هعلوبى ًجبيس  ّبی آهَظقي العاهي اؾت ٍّبی علوي جْت عطاحي ايي ثطًبهِتحميمبت ٍ پػٍّف (2

 قًَس. ّب زضگيطايي پػٍّف فعب ًِ زض ثبقٌس ثلىِ ثبيس پػٍّفّب نطفب  ّسف زض ايي پػٍّف

تعيیيي ًتیبيج    تعيي هحتَی، ّسف گصاضی، زلت وبهل زض هطاحلي ّوچَى ثطآٍضز ًيبظّب، تَجِ ٍ (3

ّبی آهَظقي ضا فطاّن ّبی آهَظقي هَججبت هَفميت زٍضُهَضز اًتظبض ٍ چگًَگي اضظقيبثي اظ ثطًبهِ

 وٌس.هي

 ًیِ زض تعيیيي ًيبظّیب،   تطًس وِ هعلویيي فعب  ّبی نوي ذسهتي هَفكعجك ًتبيج تحميمبت ثطًبهِ (4

ٍ   تسٍيي اّساف ٍ ثطگیعاضی آًْیب قیطوت زاقیتِ      تعييي ٍؾبيل هَضز ًيبظ جْت تحمیك اّیساف ازاضُ 

 ثبقٌس.

اؾیبؼ ًيبظّیبی هكیرم ٍ     ّبی آهَظـ نوي ذسهت ثبيس هلاحظبت جسی ثطزض عطاحي ثطًبهِ (5

 ّبی يبزگيطی هكرم نَضت گيطز.ی هحيظًَذَاؾتِ زض هحسٍزُ

وَتبُ هست ٍ  ّبی پطاوٌسُ ٍّبی آهَظقي نطٍضی اؾت ٍ ثطًبهِظن جْت ايي ثطًبهِّبی هٌعطی (6

 ثي ّسف ٍ ثسٍى تَالي اثط ثرف ًيؿتٌس.
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 اؾت.ب ّی زيگط ّوبٌّگي ٍ پيَؾتگي ايي زٍضُهؿئلِ (7

ُ " پػٍّكي ثیب عٌیَاى   ،(Shahani,1998) قبّبًي ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت     اضظقیيبثي زٍض

اًجیبم زازُ اؾیت    "1996-1998 ّیبی وكبٍضظی اؾتبى هبظًسضاى ثيي ؾیبل وبضوٌبى تطٍيج ؾبظهبى 

ّیب ٍ  عجك ًتبيج ثِ زؾت آهسُ ًبهٌبؾت ثَزى تؿْيلات ضفبّي، تئَضی ثَزى آهَظـ زض ایلیت زٍضُ 

نیلاحيت ٍ   ّبی علوي، ًبهٌبؾت ثَزى هىبى آهَظـ ثِ لحبػ ثعیس هؿیبفت،  تَجِ اًسن ثِ آهَظـ

ّیبی  زض ثطضؾي ،(Karimi,2000) يي هكىلات هغطی قسُ ثَز. وطيويتَاًبيي پبييي اؾبتيس اظ هْوتط

ّیبی  ّبی آهَظقي، هحتَای ثطًبهِهتعسز زضيبفت وِ عَاهلي ّوچَى علايك زثيطاى زض اًتربة قيَُ

ّیبی جسيیس آهَظقیي ٍ زازى    آهَظـ نوي ذسهت، اؾتفبزُ اظ هسضؾبى هترهم، اؾتفبزُ اظ قيَُ

ّبی آهیَظـ نیوي ذیسهت زض افیعايف     وت وٌٌسگبى زض زٍضُّبی هبزی ٍ یيط هبزی ثِ قطپبزاـ

 ّب هَثط ثَزُ اؾت.اثطثركي ايي زٍضُ

ّبی نیوي  ثِ ثطضؾي عَاهل هَثط زض اضتمبی ويفيت آهَظـ زٍضُ ،(Alikhani,2002) عليربًي

اظ زيسگبُ قطوت وٌٌسگبى ٍ هسضؾبى آهَظـ ٍ پطٍضـ هْطزقت پطزاذت. ثیط   ذسهت )وَتبُ هست(

  ،ّبی آهَظقیي ثیب ًيبظّیبی فطاگيیطاى    تٌبؾت ثطًبهِ -1 ثِ زؾت آهسُ عَاهلي ّوچَى:اؾبؼ ًتبيج 

 ،ثِ وبضگيطی تساثيط تكَيك ثطای هسضؾبى ٍ فطاگيطاى -3 ،اؾتفبزُ اظ ًيطٍّبی هجطة ٍ هترهم -2

اضظيیبثي علویي ٍ هؿیتوط فطاگيیطاى زض      -5، زض اذتيبض گصاقتي زاًف، هَاز ٍ تجْيعات آهَظقي -4

 & Orangi) ٍ للتییبـ اٍضًگییي ّییبی نییوي ذییسهت هییَثط ثییَزُ اؾییت. فيییت آهییَظـاضتمییبی وي

Ghaltash,2011)،  ای ّبی نوي ذسهت ثط عولىطز حطفِذَيف ثِ ثطضؾي تبثيط آهَظـ پػٍّفزض

ّیبی  ثط اؾبؼ ًتبيج ثِ زؾت آهسُ اظ ايي پیػٍّف ّیيي يیه اظ زٍضُ    هعلوبى قْط قيطاظ پطزاذتٌس.

هیسيطيت ویلاؼ ٍ ؾیٌجف ٍ     ّب ٍ فٌَى تیسضيؽ، ض ظهيٌِ ضٍـآهَظـ نوي ذسهت قْط قيطاظ ز

فطايٌیس اضظقیيبثي    ویلاؼ زاضی،  ای هعلویبى قیبهل تیسضيؽ ولاهیي،    اًساظُ گيطی ثط عولىطز حطفِ

زض پیػٍّف   ،(Hatami,2010) حیبتوي  اًیس. ولاؾي ٍ ٍنعيت تحهيلي زاًف آهَظاى تبثيطی ًساقتِ

ّبی نوي ذسهت زفتط هغبلعبت ًيطٍی اًؿبًي ذَيف ثب عٌَاى اضظيبثي ٍ ؾٌجف اثطثركي آهَظـ

ثیِ   ّيئت علوي ٍ وبضوٌبى ٍاحسّبی زاًكگبّي هٌغمِ يیه زاًكیگبُ آظاز   زض اضتمب عولىطز هسيطاى،

ّیبی قیغلي ًيیطٍی اًؿیبًي اعین اظ      آهَظـ نوي ذسهت زض افعايف هْبضت ايي ًتبيج زؾت يبفت.

ّب ثط ايي ثیبٍض ثَزًیس ویِ    ى زض ايي زٍضُقطوت وٌٌسگب هسيطاى ٍ ّيئت علوي ٍ وبضوٌبى هَثط اؾت.

ّب ثب يه ؾطی اهىبًبت ٍ هعايبی ضفبّي ّویطاُ ثبقیس ًتیبيج ثْتیطی زض پیي      چٌبًچِ قطوت زض زٍضُ

ثِ ثطضؾي ًيبظّبی آهَظقي وبضوٌبى پطزاذتٌیس ٍ   ،(Yahya&Goh,2002) يحيي ٍ گَ ذَاّس زاقت.

ّیبی  هیَضز تَجیِ لیطاض گيطًیس ضا هْیبضت      ّیبی آهَظقیي  ّبيي ضا وِ ثبيس زض ثطًبهِهْوتطيي هْبضت

ّب، اضتجیبط ثیيي فیطزی،    ذلاليت ٍ ًَ آٍضی، هؿتٌسؾبظی فطايٌسّب ٍ ضٍيِ هطثيگطی، هْبضت ضّجطی،
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هْبضت تكىيل گطٍُ ٍ ویبض گطٍّیي    ّبی حل هؿبلِ، هْبضت تَاًوٌس ؾبظی،هسيطيت عولىطز، هْبضت

ِ  ،(Lay&Edit,2009) ی ٍ ازيت  زاًؿتٌس. گیبم ثطزاقیتي زض جْیت ثْجیَز     "ب عٌیَاى  ای ثی زض همبلی

ِ  وٌٌس وِ هطثي ايیي زٍضُ ثيبى هي "ويفيت آهَظـ نوي ذسهت هعلوبى اظ عطيك هطثي ِ ّیب ثی  گًَی

ای هعلوبى تبظُ وبض ثِ ضؾويت قیٌبذتِ  ای ثِ عٌَاى يه جٌجِ هْن ثطای آهبزُ ؾبظی حطفِگؿتطزُ

 قسُ اؾت.

آهيع ثِ ايي ز يل هَفميت ٍ پطٍضـ جطيبى زاضز، اهب آهَظـ ًيطٍی اًؿبًي وِ ّن اوٌَى زض آهَظـ

 ًجَزُ اؾت:

 یيط وبضثطزی اؾت. ًظطی ٍ ّب،آهَظـ (1

 ّب ثط اؾبؼ ايجبز اًگيعُ ٍ علالِ آظاز ًيؿت.قطوت زض زٍضُ (2

 ؾت.ا ی هطثَعِ ٍ اهتيبظات آًْبگطفتي گَاّيٌبهِ ّب نطفب ّسف قطوت وٌٌسُ (3

 .اججبضی ًيؿت ّبقطوت زض زٍضُ (4

 آيس.زض هحيظ ؾبظهبى ثِ وبض ًوي ّبّبی زٍضُآهَذتِ (5

گيیطی هیسيطاى هیؤثط ًيؿیت. زوتیط      زض تهیوين  ٍ گيطزهَضز اضظقيبثي زليك لطاض ًوي ّبآهَذتِ (6

زض وتبة ثطًبهِ ضيعی آهَظـ نیوي ذیسهت ثيیبى    ، (Fathivajargah,2010,p202)اجبضگبُ  فتحي ٍ

 وٌس:هي

ّیب قیسُ اؾیت ٍ    اظ هؿبئل گطيجبًگيط آهَظـ وبضوٌیبى زض ؾیبظهبى  ای ّبی اذيط پبضُزض ؾبل»

ٍ هْوتطيي ايي هؿبئل ضا وِ زض ایلت  «الكعب  لطاض زازُ اؾتّب ضا تحتوبضايي ٍ اثطثركي ايي زٍضُ

 وٌس:ثِ قطی ظيط ثيبى هي قَز ضاّب هكبّسُ هيؾبظهبى

ًساقیتي ًگیطـ    -3، ذیسهت ّبی نیوي  ًبّوبٌّگي هيبى اًَا  آهَظـ -2، ويفي ثَزى آهَظـ-1

ِ  ًظبم اؾیتبًساضز ًجیَزى    -4، ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت    هٌس ثِ عطاحي ٍ اجطا ٍ اضظقیيبثي ثطًبهی

 .ّبی یيط حضَضیآهَظـ

ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت     زض ايي پػٍّف جْت ثطضؾي ضاّىبضّبی ويفيت ثركي ثِ زٍضُ

هیَظـ اؾیت ٍ قیبهل چْیبض     اٍليي ضاّىبض هسل فطايٌس آ ّكت ضاّىبض پيكٌْبز ٍ ثطضؾي قسُ اؾت.

ًيبظؾٌجي ثِ هعٌي قٌبؾبيي ٍنع هَجیَز   ثبقس.اضظقيبثي هي اجطا ٍ ضيعی،ثطًبهِ فطايٌس ًيبظؾٌجي،

ّب نعف ثطًبهِ ثبقسوِ عي آى ًمبط لَت ٍوبضوٌبى ٍ اضثبة ضجَ  هي هسيطاى، ضاٍُ ٍنع هغلَة اظ 

-عَض هَثط ٍ اثیط ثریف نیَضت هیي    تسٍيي ثطًبهِ عول ثِ  ضيعی،زض هطحلِ ثطًبهِ قَز.هكرم هي
هحتَای آهَظقیي هیَضز    گيطی زض ضاثغِ ثب هَاز ٍتهوين ّبی آهَظقي،وِ قبهل تسٍيي ّسف گيطز.

-گيطی زض هَضز ضٍـ اجطای زٍضُ ٍ پيف ثيٌي قطايظ ٍ اهىبًبت اجطايي زٍضُ هيتهوين ًيبظ زٍضُ،
 ثبقس.
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ِ جطای ثطًبهِی اّبی آهَظقي تَجِ ثِ ًحَُثطای ثْجَز ويفيت ثطًبهِ ٍ ّب اظ هطحلی  ی تیسٍيي 

اجبضگبُ  فتحي ٍ قَز.ّب هكرم هيعي ايي هطحلِ اؾت وِ هَفميت ثطًبهِ تط اؾت.ی آى هْنتْيِ

(Fathivajargah,2010)، ُوٌس وِ عجبضت اؾیت  ّبی آهَظقي ضا هعطفي هيالگَی تطويجي اجطای زٍض

-ّیبی آهیَظـ نیوي   ًگطـ هثجت ًؿجت ثِ زٍضُی تجليغبت ثطای ايجبز اضائِ اعلا  ضؾبًي ٍ -1 اظ:
ّیب  ظهيٌِ ؾبظی ثطای وبضثؿت ًتبيج زٍضُ -3، ّبی هؤثط ايي زٍضٍُ اضائِ تلاـ ثطای اجطا -2، ذسهت

 ای افطاز.تلاـ ثطای تغييط زض عولىطز حطفِ -4 ،وبض افطاز قغل ٍ زض

ی اضظقیيبثي  ًحیَُ  ز،گیصاض ّبی آهَظقي تأثيط هيعبهل هْن زيگطی وِ ثط اضتمبی ويفيت زٍضُ

-ّب ضا ايیي هَنَعبت اضظقيبثي زٍضُ، (Seyedjavadein,2008,p303) ؾيس جَازيي اؾت.ب ّايي زٍضُ
 ، ّیب ی اجیطای ايیي زٍضُ  اضظقیيبثي ٍاویٌف ویبض آهیَظاى ًؿیجت ثیِ ًحیَُ        -1وٌیس: گًَِ هعطفي هي

ؾیٌجف   -4،وٌٌیسگبى هيعاى تغييط ضفتبض قیطوت   -3، ؾٌجف هيعاى يبزگيطی قطوت وٌٌسگبى -2

 ًتبيج زؾتبٍضزّب.

 ؾیت. ا ّیب ضاّىبض زيگطی وِ زض ايي پػٍّف ثطضؾي قیسُ اؾیت ويفيیت هسضؾیيي ايیي زٍضُ     

ٍ    زضجِ علویي،  ترهم، ّب اظ ًظط هيعاى تحهيلات ٍهسضؾيي ايي زٍضُ  هيیعاى هؿیئَليت پیصيطی 

ّیب،  ضؾیيي زٍضُ زاضًیس، اًگيیعُ هس  حمَق ٍ زؾتوعزی وِ زضيبفیت هیي   هيعاى تجطثِ تسضيؽ، تعْس،

ّبی هٌبؾت تیسضيؽ ٍ تَاًیبيي اؾیتفبزُ نیحيح ٍ ثیِ هَلیع اظ اهىبًیبت        تَاًبيي ثِ وبض ثطزى قيَُ

ّب زض ازاهِ ثِ ثطضؾي ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيعات آهَظقي ولاؼ آهَظقي هَضز ثطضؾي لطاض گطفتٌس.

پيكیطفتِ ٍ هیسضى ٍ   اظ لحیبػ اؾیتفبزُ اظ ٍؾیبيل     پطزاذتِ قس. ٍ ٍنعيت فيعيىي ٍ جغطافيبيي آًْب

ّیبی گطهیبيف ٍ   ًیَض، ؾيؿیتن   ّب اظ ًظط هىیبى هٌبؾیت،  فٌبٍضی اعلاعبت ٍ... قطايظ هٌبؾت ولاؼ

ضاّىبض زيگطی وِ جْت ويفيیت ثركیي ثیِ     .ثطضؾي قسُ اؾت. ّبی هحيغي ٍ..هعاحوت ؾطهبيف،

ضاُ زٍض  ّب ثِ قىل آهَظـ اظّبی آهَظـ نوي ذسهت اضائِ ٍ ثطضؾي قس. ثطگعاضی ايي ولاؼزٍضُ

ّب ثِ نَضت هتَالي )همسهبتي ٍ پيكطفتِ(. زض ازاهِ ثطضؾیي  اؾت ٍ پيكٌْبز زيگط ثطگعاضی ايي زٍضُ

ّبی نوي ذسهت تب چِ حیس زض ثْجیَز   ّبی زٍضُقس وِ هكبضوت هعلوبى زض تٌظين اّساف ٍ ثطًبهِ

ضؾیي ويفيیت   ّب ًمف زاقتِ اؾت. ضاّىبض زيگطی وِ زض ايي پػٍّف اضائیِ قیس ثط  ويفيت ايي زٍضُ

چطا وِ تعْس هسيطاى اضقس ثطای تَؾیعِ ّویِ وبضوٌیبى، ًظیبضت      ،ؾتا ّبهسيطيت اجطايي ايي زٍضُ

ّب، ترهيم ثَزجِ ٍ اهىبًیبت هٌبؾیت ٍ ویبفي ٍ تیبهيي اهىبًیبت      هساٍم آًبى ثط اجطای زٍضُ هَثط ٍ

اًتْیب ويفيیت   ّبی آهَظـ نوي ذسهت هَثط ثبقس. زض تَاًس ثط ويفيت زٍضُضفبّي اظ ؾَی آًبى هي

ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت ًمیف زاضز هیَضز       فطاگيطاى ثِ عٌَاى عبهلي وِ زض ثْجَز ويفيت زٍضُ

ٍ  تَاًبيي ثطضؾي لطاض گطفت.  ّب ٍ اؾتعسازّبی شاتي آًبى، هيعاى توبيل ٍ اًگيعُ آًبى ثیطای يیبزگيطی 

حهیيلي ٍ ؾیغح   تجبًؽ فطاگيطاى اظ ًظط تجطثِ وبضی، ؾیبثمِ ویبض هیسضن ت    ّب،قطوت زض ايي زٍضُ



 ...َای آمًزش ضمه خذمت معلمان يبررسي راَکارَای کيفيت بخشي بٍ ديرٌ                                                         29

ّبی آهَظـ نیوي ذیسهت تیبثيط    تَاًٌس ثط ويفيت زٍضُهسيطيتي يىؿبى ٍ... عَاهلي ّؿتٌس وِ هي

 ثگصاضًس.

 ثط هحَضّبی شيل تسٍيي قسُ اؾت. پػٍّفٍيػُ  ّبیپطؾف ثط اؾبؼ چْبضچَة ًظطی فَق

 وٌس؟ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمف آفطيٌي هيآيب فطايٌس آهَظـ زض ثْجَز ويفيت زٍضُ

 وٌس؟زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هي ّبآيب ويفيت هسضؾيي ايي زٍضُ

ّیب زض ثْجیَز ويفيیت    جغطافيبيي ویلاؼ  هحيظ فيعيىي ٍ ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيعات آهَظقي ٍ آيب

 وٌس؟ّب ًمف آفطيٌي هيايي زٍضُ

 وٌس؟ٌي هيّب ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيآيب ثطگعاضی ايي زٍضُ

-ّیب ًمیف  ّبی آهَظـ نوي ذسهت ثِ نَضت هتَالي زض ثْجیَز ويفيیت ايیي زٍضُ   آيب اجطای زٍضُ
 وٌس؟آفطيٌي هي

ّیب  ّبی آهَظـ نوي ذسهت زض ثْجیَز ويفيیت ايیي زٍضُ   ضيعی زٍضُآيب هكبضوت هعلوبى زض ثطًبهِ

 وٌس؟ًمف آفطيٌي هي

 وٌس؟ًمف آفطيٌي هي ّب زض ثْجَز ويفيت آىآيب هسيطيت اجطايي ايي زٍضُ

 وٌس؟ّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيآيب ويفيت فطاگيطاى زض ايي زٍضُ

 ريش شىاسی پژيَش
 "تَنیيفي )یيیط آظهبيكیي(   "ثب عٌبيت ثِ هَنَ  اًتربثي، ايي پػٍّف ثِ عَض ولیي پیػٍّف   

پیصيط زض عطنیِ   اؾت وِ هَنَ  آى ثطضؾي ضٍاثظ هَجَز ثيي هتغيطّب ٍ اضائِ پيكٌْبزّبی ویبضثطز  

ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت      عولي اؾت. ثِ ووه ايي ضٍـ ضاّىبضّبی ويفيیت ثركیي ثیِ زٍضُ   

 وبضوٌبى ٍ هعلوبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾوٌبى ثطضؾي ٍ پيكٌْبزات وبضثطزی اضائیِ  گطزيیس.  

 زض زؾتِ تحميمبت وبضثطزی لطاض زاضز. پػٍّفثسيي جْت ايي 

 جامعٍ آماری
ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت ازاضُ ویل اؾیتبى       وبضقٌبؾبى زٍضُ پػٍّف ضاجبهعِ آهبضی ايي 

 ؾییوٌبى، هعلوییبى ٍ وبضوٌییبى ازاضُ آهییَظـ ٍ پییطٍضـ قْطؾییتبى ؾییوٌبى زض ؾییبل تحهییيلي     

اًس. وِ ثیب تَجیِ ثیِ آهیبض اذیص قیسُ اظ ازاضُ ویل آهیَظـ ٍ پیطٍضـ، تعیساز           تكىيل زازُ 90-89

 ًفط ثَزُ اؾت. 264ٍ تعساز وبضوٌبى  ًفط 1438ًفط، تعساز هعلوبى  30وبضقٌبؾبى حسٍز 

 ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیری
ٍ  30وبضقٌبؾبى ثِ نَضت ؾطقوبضی ّط  جْت تعييي حجن ًوًَِ،  ثیطای   ًفط اًتربة قیسًس 

تعييي حجن ًوًَِ هعلوبى ٍ وبضوٌبى اظ جسٍل تعييي حجن ًوًَِ هَضگبى اؾتفبزُ قیسُ اؾیت ویِ    
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ًفیط ثیطآٍضز گطزيیس.     148ًفط ٍ ثيي وبضوٌبى  306سٍل حجن ًوًَِ زض ثيي هعلوبى هغبثك ثب ايي ج

 ای تهبزفي اًجبم گطفتِ اؾت.ًوًَِ گيطی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گيطی عجمِ

 ابسارگرد آيری دادٌ َا
ای ٍ هيیساًي اؾیتفبزُ قیسُ    هَضز ًيبظ زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ وتبثربًِ ّبزازُثطای گطزآٍضی 

ّیبی هعتجیط   ّیب ٍ ؾیبيت  هجلِ همب ت پػٍّكي، ّب،پبيبى ًبهِ ّب،ةای اظ وتباؾت. زض ضٍـ وتبثربًِ

ّبی پطؾكیٌبهِ اؾیتفبزُ گطزيیس. زض    علوي ثِ هٌظَض تسٍيي فهل زٍم ٍ ًيع قٌبؾبيي ٍ تٌظين گَيِ

هرهیَل   ،پطؾیف  36( قبهل 1ثب عٌَاى پطؾكٌبهِ ) زٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ، ضٍـ هيساًي اظ

ايي   ، هرهَل وبضوٌبى ٍ هعلوبى اؾتفبزُ قسُ اؾت.پطؾف 32 ( قبهل2وبضقٌبؾبى ٍ پطؾكٌبهِ )

عَاهیل هیَثط زض ثْجیَز ويفيیت      تویبهي پطؾكٌبهِ ثب تَجِ ثِ تعبضيف ًظطی ٍ عوليبتي زض هَضز  زٍ

اؾیترطا  گطزيیس. پیؽ اظ     گًَیبگَى ّبی هْن آًْب زض هٌبثع ّبی آهَظـ نوي ذسهت ٍ هَلفِزٍضُ

ّب، ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيیعات  آهَظـ،ويفيت هسضؾيي زٍضُ ّب وِ قبهل فطايٌسزؾتِ ثٌسی هَلفِ

ّب ثِ نیَضت هتیَالي، هكیبضوت    ّب ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض، اجطای زٍضُآهَظقي، ثطگعاضی زٍضُ

-ثبقیس ٍ ًظیط  ّب ٍ ويفيت فطاگيطاى هیي ّبی آهَظقي، هسيطيت اجطايي زٍضُهعلوبى زض ثطًبهِ ضيعی
ى ٍ تبييس اؾبتيس، پطؾكٌبهِ ثب ًظط اؾتبز ضاٌّوب ٍ هكیبٍض عطاحیي   ؾٌجي اظ افطاز ذجطُ ٍ نبحجٌظطا

ِ  5گطزيس.وِ ثِ نَضت ثؿتِ پبؾد ٍ ثیط اؾیبؼ هميیبؼ      ،4ظيیبز:  ،5)ثؿیيبض ظيیبز:   ای ليىیطت زضجی

 ( تٌظين قس.1ثؿيبضون: ،2ون: ،3هتَؾظ:

 َاپرسشَای پرسشىامٍ ي شمارٌ عىًان گًيٍ  -5جذيل 

عَاهل هَثط زض ثْجَز ويفيت زٍضُ ّبی آهَظـ نوي  پطؾكٌبهِ قوبضُ گَيِ ّبی تعساز گَيِ ّب

 عٌَاى گَيِ (1) پطؾكٌبهِ (2) پطؾكٌبهِ (1) پطؾكٌبهِ (2) پطؾكٌبهِ ذسهت

  ًيبظؾٌجي 1 1 1 1

 

 فطايٌس آهَظـ
 گصاضیّسف 2 3-2 1 2

 ضيعیثطًبهِ 6-5-4-3 - 4 -

 اجطا 8-7 6-5-4 2 3

 اضظقيبثي 11-10-9 9-8-7 3 3

  ترهم ٍ ؾبثمِ وبض 13-12 11-10 2 2

 

 ويفيت هسضؾيي

 تعْس 14 12 1 1

 اًگيعُ 15 13 1 1

 تَاًبيي هسيطيتي 18-17-16 16-15-14 3 3

 حمَق ٍ هعايب 19 - 1 -

 ويفيت اهىبًبت آهَظقي تجْيعات آهَظقي 22-21-20 19-18-17 3 3



 ...َای آمًزش ضمه خذمت معلمان يبررسي راَکارَای کيفيت بخشي بٍ ديرٌ                                                         29

 فضبّبی آهَظقي 24-23 21-20 2 2

 آهَظـ اظ ضاُ زٍض آهَظـ هجبظی 25 22 1 1

زٍضُ ّبی همسهبتي ٍ  26 23 1 1

 پيكطفتِ

 اجطای زٍضُ ّب ثِ نَضت هطحلِ ای
 

 

1 

 

2 

 

24 

 

28-27 

هكبضوت زض ثطًبهِ ضيعيْب ٍ 

 ّسفگصاضيْب

 هكبضوت هعلوبى زض ثطًبهِ ضيعی

  تَجِ ثِ تَؾعِ وبضوٌبى 30-29 25 2 1

تَجِ ثِ جصة هسضؼ ٍ  - 26-27 - 2 هسيطيت اجطايي زٍضُ ّب

 اهىبًبت

  اًگيعُ فطاگيطاى 31 28 1 1

 ٍيػگيْبی فطزی فطاگيطاى 32 - 1 - ويفيت فطاگيطاى

 تجبًؽ فطاگيطاى 36-35-34-33 32-31-30-29 4 4

/. ٍ زض پطؾكیٌبهِ  95 ،(1آلفبی وطًٍجبخ، زض پطؾكٌبهِ ) نطيت پبيبيي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ّبی هحبؾجِ قس. ثِ هٌظَض اعويٌبى اظ ضٍايي پطؾكٌبهِ اثتسا اظ اؾبتيس ٍ وبضقٌبؾبى زٍضُ/. 96 ،(2)

ّبی آًْب پطؾكٌبهِ تیسٍيي  ثب اؾتفبزُ اظ ضاٌّوبيي آهَظـ نوي ذسهت ًظط ذَاّي ثِ عول آهسُ ٍ

 ثِ هطحلِ اجطا زض آهس. اؾتبز ضاٌّوب ٍ هكبٍض، ٍؾيلِثِپؽ اظ تْيِ ٍ تبييس آى  گطزيس.

 جسیٍ تحلیل دادٌ َاريش ت
ّیبی اٍليیِ   ّب ثطای تجسيل زازُپؽ اظ جوع آٍضی پطؾكٌبهِ ٍ اؾترطا  پبؾد پػٍّفزض ايي 

ٍ ٍضٍز اعلاعیبت ثیِ آى     spssّب ثِ حبلت لبثل اؾتفبزُ، ثب ثِ وبض گيطی ًطم افعاض حبنل اظ پطؾكٌبهِ

ِ ثٌیسی قیسُ ثیِ فطاٍاًیي     ثِ اؾترطا  آهبض تَنيفي يب زؾتِ ثٌسی اعلاعبت، تجسيل اعلاعبت زؾیت 

تبييس يب ضز فطنيِ پػٍّف اظ آظهیَى   گيطی ًْبيي،هيبًگيي آهبضی ٍ جساٍل السام قسُ ٍ ثطای ًتيجِ

t ًَِای اؾتفبزُ گطزيس.ته ًو 

 َایافتٍ
 ٍيػُ پػٍّف: ّبیپطؾفثط اؾبؼ 

ذیسهت  ّبی آهَظـ نیوي  آيب هسل فطايٌس آهَظـ زض ثْجَز ويفيت زٍضُ ٍيػُ اٍل پػٍّف: پطؾف

 ًمف آفطيي اؾت؟

ّیب زض ثْجیَز ويفيیت آى ًمیف آفطيٌیي      ّیب زض ثْجیَز ويفيیت آى ًمیف آفطيٌیي      ٍيػُ زٍم پػٍّف: آيب ويفيیت هسضؾیيي ايیي زٍضُ   ٍيػُ زٍم پػٍّف: آيب ويفيیت هسضؾیيي ايیي زٍضُ     پطؾفپطؾف

 وٌس؟وٌس؟  هيهي

ٍ    پطؾفپطؾف ٍ  ٍيػُ ؾَم پػٍّف: آيب ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيعات آهَظقي ٍ هحیيظ فيعيىیي  جغطافيیبيي  جغطافيیبيي    ٍيػُ ؾَم پػٍّف: آيب ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيعات آهَظقي ٍ هحیيظ فيعيىیي 

 وٌس؟وٌس؟  ّب ًمف آفطيٌي هيّب ًمف آفطيٌي هيّب زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُّب زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُولاؼولاؼ
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-ّب ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمفّب ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمف  آيب ثطگعاضی ايي زٍضُآيب ثطگعاضی ايي زٍضُ  ::ضمضمٍيػُ چْبٍيػُ چْب  پطؾفپطؾف
 وٌس؟  وٌس؟    آفطيٌي هيآفطيٌي هي

ّبی آهَظـ نوي ذسهت ثِ نَضت هتَالي زض ثْجَز ويفيت ايي ّبی آهَظـ نوي ذسهت ثِ نَضت هتَالي زض ثْجَز ويفيت ايي   آيب اجطای زٍضُآيب اجطای زٍضُ  ::ٍيػُ پٌجنٍيػُ پٌجن  پطؾفپطؾف

 وٌس؟وٌس؟  ّب ًمف آفطيٌي هيّب ًمف آفطيٌي هيزٍضُزٍضُ

بی آهیَظـ نیوي ذیسهت زض ثْجیَز     بی آهیَظـ نیوي ذیسهت زض ثْجیَز     ّّضيعی زٍضُضيعی زٍضُ  ٍيػُ قكن: آيب هكبضوت هعلوبى زض ثطًبهٍِيػُ قكن: آيب هكبضوت هعلوبى زض ثطًبهِ  پطؾفپطؾف

 وٌس؟وٌس؟  ّب ًمف آفطيٌي هيّب ًمف آفطيٌي هي  ويفيت ايي زٍضُويفيت ايي زٍضُ

 وٌس؟وٌس؟  ّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هي  ٍيػُ ّفتن: آيب هسيطيت اجطايي ايي زٍضٍُيػُ ّفتن: آيب هسيطيت اجطايي ايي زٍضُ  پطؾفپطؾف

 وٌس؟وٌس؟  ٍيػُ ّكتن: آيب ويفيت فطاگيطاى زض ايي زٍضُ ّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيٍيػُ ّكتن: آيب ويفيت فطاگيطاى زض ايي زٍضُ ّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هي  پطؾفپطؾف

 ب:ّای ّط يه اظ هَلفِته ًوtًَِ آظهَى  2 ّبی جسٍلزازُ ٍ
 تك ومًوٍ ای َر يك از مًلفٍ َاt آزمًن  -9جذيل

 tهمساض  زضجِ آظازی ؾغح احتوبل هيبًگيي اذتلاف حس پبييي حس ثب   ای هطثَط ثِ تبثيطته ًوًَِ  tآظهَى 

 6.946 29 0.000 0.858 0.605 1.110 وبضقٌبؾبى فطايٌس آهَظـ

 14.833 399 0.000 0.563 0.488 0.638 وبضوٌبىهعلوبى ٍ 

 15.486 29 0.000 1.428 1.240 1.617 وبضقٌبؾبى ويفيت هسضؾيي

 24.873 399 0.000 1.001 0.922 1.080 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 13.323 29 0.000 1.313 1.112 1.515 وبضقٌبؾبى ويفيت اهىبًبت

 12.358 399 0.000 0.603 0.507 0.699 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 2.183 29 0.000 0.400 0.025 0.775 وبضقٌبؾبى ثطگعاضی زٍضُ ّب ثِ نَضت هجبظی

 0.885 399 0.000 0.055 0.067 0.177 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 5.635 29 0.000 0.933 0.595 1.273 وبضقٌبؾبى ثطگعاضی زٍضُ ّب ثِ نَضت هتَالي

 6.856 399 0.000 0.410 0.292 0.528 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 5.910 29 0.000 1.017 0.655 1.368 وبضقٌبؾبى هكبضوت هعلوبى زضثطًبهِ ضيعيْب

 11.300 399 0.000 0.600 00.496 0.704 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 7.725 29 0.000 1.283 0.945 1.622 وبضقٌبؾبى هسيطيت اجطايي

 14.865 399 0.000 0.751 0.652 0.851 هعلوبى ٍ وبضوٌبى

 7.251 29 0.000 0.933 0.670 1.197 وبضقٌبؾبى ويفيت فطاگيطاى

 14.835 399 0.000 0.613 0.532 0.694 هعلوبى ٍ وبضوٌبى
 

زضنیس اعويٌیبى ثیِ ًظیط     زضنیس اعويٌیبى ثیِ ًظیط       9595ثیب احتویبل   ثیب احتویبل   ویِ  ویِ    قیَز قیَز گيطی هيگيطی هيًتيجًِتيجِّبی جسٍل فَق ثط اؾبؼ زازُ

ّیبی آهیَظـ   ّیبی آهیَظـ     ويفيیت زٍضُ ويفيیت زٍضُ   )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، فطايٌس آهَظـ زض ثْجیَز )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، فطايٌس آهَظـ زض ثْجیَز   پبؾرگَيبىپبؾرگَيبى

)وبضقٌبؾیبى،  )وبضقٌبؾیبى،    زضنس اعويٌبى ثِ ًظط پبؾیرگَيبى زضنس اعويٌبى ثِ ًظط پبؾیرگَيبى   9595ثب احتوبل ثب احتوبل   وٌس.وٌس.  آفطيٌي هيآفطيٌي هي  نوي ذسهت ًمفنوي ذسهت ًمف

ثیب  ثیب    وٌیس. وٌیس.   آفطيٌیي هیي  آفطيٌیي هیي    ّب زض ثْجیَز ويفيیت آى ًمیف   ّب زض ثْجیَز ويفيیت آى ًمیف   هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، ويفيت هسضؾيي ايي زٍضُهعلوبى ٍ وبضوٌبى(، ويفيت هسضؾيي ايي زٍضُ
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ى(، ويفيت اهىبًیبت ٍ  ى(، ويفيت اهىبًیبت ٍ  )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌب)وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌب  زضنس اعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبىزضنس اعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبى  9595احتوبل احتوبل 

آفطيٌیي  آفطيٌیي    ّب ًمفّب ًمف  ّب زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُّب زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُ  جغطافيبيي ولاؼجغطافيبيي ولاؼ  تجْيعات آهَظقي ٍ هحيظ فيعيىي ٍتجْيعات آهَظقي ٍ هحيظ فيعيىي ٍ

ّب ثِ نَضت آهیَظـ اظ  ّب ثِ نَضت آهیَظـ اظ    زضنس اعويٌبى ثِ ًظط وبضقٌبؾبى، ثطگعاضی ايي زٍضُزضنس اعويٌبى ثِ ًظط وبضقٌبؾبى، ثطگعاضی ايي زٍضُ  9595ثب احتوبل ثب احتوبل   وٌس.وٌس.  هيهي

ّیب  ّیب    ٍ وبضوٌبى، ثطگعاضی ايي زٍضٍُ وبضوٌبى، ثطگعاضی ايي زٍضُوٌس ٍ ثِ ًظط هعلوبى وٌس ٍ ثِ ًظط هعلوبى   ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هي

زضنیس  زضنیس    9595ثیب احتویبل   ثیب احتویبل     وٌیس. وٌیس.   ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمیف آفطيٌیي ًویي   ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت آى ًمیف آفطيٌیي ًویي   

ذسهت ذسهت ّبی آهَظـ نويّبی آهَظـ نوي  )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، اجطای زٍضُ)وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، اجطای زٍضُ  اعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبىاعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبى

زضنیس اعويٌیبى   زضنیس اعويٌیبى     9595ثب احتوبل ثب احتوبل   س.س.وٌوٌ  ّب ًمف آفطيٌي هيّب ًمف آفطيٌي هي  ثِ نَضت هتَالي زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُثِ نَضت هتَالي زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُ

ِ     ثِ ًظط پبؾرگَيبىثِ ًظط پبؾرگَيبى ِ   )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، هكیبضوت هعلویبى زض ثطًبهی ّیبی  ّیبی  ضيیعی زٍضُ ضيیعی زٍضُ   )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، هكیبضوت هعلویبى زض ثطًبهی

زضنیس  زضنیس    9595ثیب احتویبل   ثیب احتویبل     وٌیس. وٌیس.   ّب ًمف آفطيٌیي هیي  ّب ًمف آفطيٌیي هیي    آهَظـ نوي ذسهت زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُآهَظـ نوي ذسهت زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُ

ّب زض ثْجَز ّب زض ثْجَز   اجطايي ايي زٍضُاجطايي ايي زٍضُ  )وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، هسيطيت)وبضقٌبؾبى، هعلوبى ٍ وبضوٌبى(، هسيطيت  اعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبىاعويٌبى ثِ ًظط پبؾرگَيبى

)وبضقٌبؾیبى،  )وبضقٌبؾیبى،    زضنس اعويٌبى ثیِ ًظیط پبؾیرگَيبى   زضنس اعويٌبى ثیِ ًظیط پبؾیرگَيبى     9595ثب احتوبل ثب احتوبل   وٌس.وٌس.  ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيويفيت آى ًمف آفطيٌي هي

 وٌس.وٌس.  ّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيّب زض ثْجَز ويفيت آى ًمف آفطيٌي هيهعلوبى ٍ وبضوٌبى(، ويفيت فطاگيطاى زض ايي زٍضُهعلوبى ٍ وبضوٌبى(، ويفيت فطاگيطاى زض ايي زٍضُ

 بحث ي وتیجٍ گیری
ِ ط پبيِ ًگطـ تحَل ؾبظ هسيطيت ثِآهَظـ نوي ذسهت اثعاضی اؾت ثؿيبض وبض آهس ث ای گًَی

ٍ  تَاًٌس گبمّبی آهَظقي هيوِ ثب ثِ وبضگيطی آى ؾبظهبى  ّبی ثؿيبض ثلٌس ٍ ٍؾيعي زض هؿیيط ضقیس 

 تَؾعِ ثطزاضًس.

ثب تَجِ ثِ ًمف ثؿيبض هْن آهَظـ نوي ذسهت هٌبؾیت ٍ ثیب ويفيیت زض ضقیس ٍ پيكیطفت      

زض ايي پػٍّف ثِ ثطضؾي ضاّىبضّبی ويفيیت ثركیي   ای وبضوٌبى ٍ هعلوبى آهَظـ ٍ پطٍضـ، حطفِ

هعلوبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى ؾیوٌبى زض ؾیبل    ّبی آهَظـ نوي ذسهت وبضوٌبى ٍثِ زٍضُ

 پطزاذتِ قس. ثسيي هٌظَض ّكت قبذم ويفيت ثركي پيكٌْبز ٍ ثطضؾي قس. 89-90تحهيلي

ضوٌیبى( ويفيیت هسضؾیيي    هعلوبى ٍ وب ّبی پػٍّف ًكبى زاز، پبؾرگَيبى )وبضقٌبؾبى،يبفتِ

ِ    زض ثْجَز ويفيت زٍضُ ثِ عٌَاى هْوتطيي عبهل، ّب ضازٍضُ  اًیس. ّبی آهیَظـ نیوي ذیسهت زاًؿیت

 تَاًبيي هسضؼ زض ايجبز اضتجبعبت هغلیَة،  تعْس ٍ اًگيعُ هسضؾيي ٍ تجطثِ، يعٌي هيعاى تحهيلات،

ض اؾیتفبزُ اظ اهىبًیبت ٍ   چٌيي تَاًیبيي ٍی ز ّن ّبی هٌبؾت تسضيؽ ٍ ازاضُ ولاؼ،ثىبضگيطی ضٍـ

آٍضز. ویِ  ّبی آهَظـ نیوي ذیسهت ضا فیطاّن هیي    هَججبت ثْجَز ويفيت زٍضُ تجْيعات آهَظقي،

ثبقس. ايي يبفتِ ّوطاؾتب ثب ًتیبيج تحميمیبت   هغبثك ثب ًتبيج حبنل اظ تحميمبت پطٍيع هعيٌي فطز هي

ثب ًتبيج تحميمبت يحیي ٍ  چٌيي ثبقس. ّنهي (2002)ٍ عليربًي  (2000) ، وطيوي(1998) قبّبًي

 ثبقس.هي ( ّوؿ2009ٍَ  ی ٍ ازيت ) (2002گَ )
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ّبی آهَظـ نوي ذسهت ثِ عٌیَاى  ثط اؾبؼ يبفتِ پػٍّف، ويفيت اهىبًبت ٍ تجْيعات زٍضُ

وٌیس. يعٌیي اؾیتفبزُ اظ اهىبًیبت ٍ     ّیب ًمیف آفطيٌیي هیي    زٍهيي عبهل زض ثْجَز ويفيت ايیي زٍضُ 

ّب هحيظ فيعيىي هٌبؾت ولاؼ ّب،ايٌتطًت ٍ فٌبٍضی اعلاعبت زض ولاؼتجْيعات پيكطفتِ اظ لجيل: 

پيف ثيٌي هىبى هٌبؾیت   ّبی هحيغي ٍحصف هعاحوت ًَض، اظ لحبػ ٍؾبيل گطهبيكي ٍ ؾطهبيكي،

ّیبی آهیَظـ   ّب اظ ًظط لبثل زؾتطؼ ثَزى ثطای ّوِ، هَجت ثْجَز ويفيیت زٍضُ ثطای اجطای زٍضُ

ٍی ًبهٌبؾیت ثیَزى هىیبى     ثبقیس. هي( 1998)تحميمبت قبّبًي وِ ّوؿَ ثب  قَز.نوي ذسهت هي

ّبی آهیَظـ نیوي ذیسهت هعطفیي ویطزُ      آهَظقي ثِ لحبػ ثعس هؿبفت ضا اظ جولِ هكىلات زٍضُ

ٍی زض تحميمبتف ثِ ايي ًتيجِ زؾت يبفت ویِ   ثبقس.هي (2010)هغبثك ثب تحميمبت حبتوي  اؾت.

ٍ      تَاًیس ويفيیت زٍضُ  اهىبًبت ٍ هعايبی ضفیبّي هیي    ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت ضا افیعايف زّیس 

 ّب ضا افعايف زّس.  تبثيطگصاضی ايي زٍضُ

ّیب ضا  هعلوبى ٍ وبضوٌبى، هسيطيت اجطايي زض ايي زٍضُ يبفتِ پػٍّف ًكبى زاز وِ، وبضقٌبؾبى،

تَجِ ٍيػُ ثِ  ضاُ ّب اظثِ عجبضتي هسيط اجطايي زٍضُ اًس.ّبی آهَظقي زاًؿتِعبهل ثْجَز ويفيت زٍضُ

فیطاّن آٍضزى اهىبًیبت ضفیبّي ٍ تجْيیعات      ّیب، جصة هسضؾيي ثب تجطثِ ثطای زٍضُ تَؾعِ وبضوٌبى،

-ّبی آهَظقي، زض ثْجَز ويفيت زٍضٍُ هساٍم ثط زٍضُ ّب ٍ ًظبضت هؿتوطآهَظقي هٌبؾت ثطای زٍضُ
 ثبقس.هي (2002ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمف زاضز. ايي ًتيجِ ّوؿَ ثب هغبلعبت يحي ٍ گَ )

ّیبی آهیَظـ   هعلوبى ٍ وبضوٌبى ويفيت فطاگيیطاى زٍضُ  ثط اؾبؼ يبفتِ پػٍّف، وبضقٌبؾبى، 

اًس. يعٌي ضعبيت تجیبًؽ فطاگيیطاى   ّب ًمف آفطيي زاًؿتِنوي ذسهت ضا زض ثْجَز ويفيت ايي زٍضُ

ٍ  هطتجِ قغلي، هسضن تحهيلي، ّب، اظ ًظط تجطثِ وبضی،زض زٍضُ چٌیيي  ّین  ؾغح هسيطيتي يىؿیبى 

تَاًس زض ثْجَز ويفيت ّبی فطاگيطاى هيتعهجبت ٍ ًگطـ علايك، ّبی قرهيتي ًظيط، اًگيعُ،ٍيػگي

-هیي  (1998) ايي ًتيجِ هغبثك ثب پػٍّف پطٍيع هعيٌیي فیطز   ّبی آهَظقي ًمف زاقتِ ثبقس.زٍضُ
   ثبقس.

ًظیط  زضنیس اعويٌیبى هیسل فطايٌیس آهیَظـ، ّین اظ        95ثط اؾبؼ يبفتِ پػٍّف، ثب احتویبل  

-ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمیف وبضقٌبؾبى ٍ ّن اظ ًظط هعلوبى ٍ وبضوٌبى زض ثْجَز ويفيت زٍضُ
ثطًبهِ ضيعی  آى، ضاُّبی آهَظقي اظ ثِ عجبضتي اًجبم ًيبظؾٌجي هٌبؾت ٍ تعييي اٍلَيت آفطيي اؾت.

 قیسُ ٍ زض  ّبی اًجیبم ضيعیّب هغبثك ثب ثطًبهِاجطای هٌبؾت زٍضُ اؾبؼ ًيبظؾٌجي، ٍ ّسفگصاضی ثط

ّبی آهَظـ نوي ذسهت ضا هَججبت ثْجَز ويفيت زٍضُ ّب،ًْبيت اضظقيبثي هؿتوط ٍ زليك اظ زٍضُ

-ايیي يبفتیِ ّین    هغبثمت زاضز.( 1998)ايي يبفتِ ثب ًتبيج پػٍّف پطٍيع هعيٌي فطز  آٍضز.فطاّن هي
زاضز ٍ ّوؿَ هغبثمت  (2008) گطٍُ هحممبى ثِ ضاٌّوبيي زوتط ههغفي عؿىطيبى پػٍّفچٌيي ثب 

 ثبقس.  هي (2011ّبی عيسی ٍ ًَُ اثطاّين )ٍ هغبثك ثب يبفتِ (2002)عليربًي  پػٍّف ثب
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ّبی آهَظـ نوي ذیسهت  هكبضوت هعلوبى ٍ وبضوٌبى زض ثطًبهِ ضيعی يبفتِ پػٍّف ًكبى زاز،

قطوت  ّبی آهَظقي ًمف زاضز. پبؾرگَيبى هعتمسًس ًظط ذَاّي اظ هعلوبى ٍزض ثْجَز ويفيت زٍضُ

ّیبی آهَظقیي ًمیف    ّبی آهَظقي زض ثْجَز ويفيت زٍضُضيعی ٍ اجطای زٍضُثطًبهِ آًبى زض عطاحي،

 ثبقس.  هي (2008) ايي ًتيجِ ّوؿَ ثب ًتبيج گطٍُ هحممبى ثِ ضاٌّوبيي زوتط عؿىطيبى زاضز.

-ّیبی آهیَظـ نیوي   هعلوبى ٍ وبضوٌیبى ثطگیعاضی زٍضُ   ثط اؾبؼ يبفتِ پػٍّف، وبضقٌبؾبى،
ّیب ثیِ   زض ٍالع ثطگیعاضی زٍضُ  اًس.ّب زاًؿتِثِ نَضت هتَالي ضا عبهل ثْجَز ويفيت ايي زٍضُذسهت 

ايیي يبفتیِ    آٍضز.ّبی آهَظقیي ضا فیطاّن هیي   قىل همسهبتي ٍ پيكطفتِ هَججبت ثْجَز ويفيت زٍضُ

 ثبقس.هي (2008) ّوؿَ ثب پػٍّف گطٍُ هحممبى

ّبی آهَظـ نیوي ذیسهت   ثطگعاضی زٍضُيبفتِ پػٍّف ًكبى زازُ اؾت اظ ًظط وبضقٌبؾبى 

اهیب يبفتیِ    ّبی آهَظـ نوي ذسهت ًمیف زاضز. ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض ثْجَز ويفيت زٍضُ

 ّب،پػٍّف ذلاف هجبحث ثب  ثَزُ ٍ آًْب ثطگعاضی ايي زٍضُايي حبنل، اظ ًظط هعلوبى ٍ وبضوٌبى زض 

ّیبی آهیَظـ نیوي ذیسهت ًمیف آفیطيي       ثِ نَضت آهَظـ اظ ضاُ زٍض ضا زض ثْجیَز ويفيیت زٍضُ  

 اًس.ًساًؿتِ

تكطيحي پطؾكٌبهِ ًكبى زازُ اؾت وِ ثِ عَض ولي  ّبیپطؾفّبی حبنل اظ چٌيي يبفتِّن

زضنس  25حسٍز  ّبی نوي ذسهت ثطگعاض قسُ چٌساى ضنبيتي ًساضًس.هعلوبى ٍ وبضوٌبى اظ آهَظـ

ّیب ٍ زاًیف قیغلي    تبثيطی زض افعايف هْیبضت ّبی آهَظـ نوي ذسهت اًس، زٍضُاظ آًْب  ثيبى وطزُ

 20ٍ ووتط اظ  اًسّب ضا هتَؾظ ضٍ ثِ پبييي اضظيبثي وطزُزضنس ايي زٍضُ 50ثيف اظ آًْب ًساقتِ اؾت.

 ّب ٍ زاًف قغلي آًْب ضا افعايف زازُ اؾت.ّب، هْبضتاًس ايي زٍضُزضنس اظ آًْب ًيع ثيبى وطزُ

ّبی آهَظـ نیوي ذیسهت   ٌَاى هَاًع ٍ هكىلات وًٌَي زٍضُهعلوبى ٍ وبضوٌبى عَاهل شيل ضا ثِ ع

 اًس:هعطفي وطزُ

-ّبی نوي ذسهت ثطای لیطاض زازی عسم ٍجَز ولاؼ ّب.ظهبى ٍ هىبى ًبهٌبؾت ثطگعاضی زٍضُ
اؾیبتيس   ثَزجیِ،  ٍلیت ویبفي،   ًجیَز اهىبًیبت،   ّب.عسم ايجبز اًگيعُ زض افطاز ثطای قطوت زض زٍضُ ّب.

ّیبی  عیسم ٍجیَز زٍضُ   ّبی آهَظقي.هحتَای ًبهٌبؾت زٍضُ ّب.ايي زٍضُفضبی هٌبؾت زض  هجطة ٍ

عیسم   ّیب ثیطای قیطوت وٌٌیسگبى.    عسم تهطيح اّساف زٍضُ ّبی ازاضی ٍ ؾتبزی.هٌبؾت ثطای ثرف

ِ   ّب.یيط وبضثطزی ثَزى زٍضُ ّب ٍ فطاگيطاى.اضظقيبثي هٌبؾت اظ زٍضُ -عسم ٍجَز ًيبظؾیٌجي ٍ ثطًبهی
عسم جسيت هؿئَليي  ّب.عسم ّوبٌّگي ثب هعلوبى ٍ زثيطاى زض اجطای زٍضُ ّب.عطاحي زٍضُ ضيعی زض

 ـاجطای زٍضُ ّب.ثطای اجطای زٍضُ عیسم ًيبظؾیٌجي    ّیب. عیسم اؾیتوطاض زٍضُ   ّیبی ؾیٌتي.  ّب ثیب ضٍ

 ّب.ّبی ايي زٍضُتملت زض آظهَى ّبی عوَهي.ووجَز زٍضُ هرهَل ّط اؾتبى ثِ نَضت اذتهبني.

ٍ وبضقٌبؾیبى آهیَظـ نیوي ذیسهت ايیي       ّیب ًجَز ًظبضت ثیط زٍضُ ، ّبى ولاؼقلَغ ٍ فكطزُ ثَز
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ّب زض ظهیبى هٌبؾیت   اجطای زٍضُ اًس:ّبی آهَظقي پيكٌْبز وطزُضاّىبضّب ضا ثطای ثْجَز ويفيت زٍضُ

اًجبم ًيبظؾٌجي جْت  ثِ ضٍظ وطزى هحتَای آهَظقي.. ّبی جسيسالتبليف(تبثؿتبى ثطای وتبة )هثلا 

ّیبی تحهیيلي ٍ ّویِ    زٍضُ تویبهي ّیب ثیطای   اجطای زٍضُ ايجبز اًگيعُ زض فطاگيطاى. ب.ّعطاحي زٍضُ

 اؾتفبزُ اظ اؾیبتيس هجیطة.   ّبی حضَضی ٍ ترههي.تط ثطای زٍضُنطف ّعيٌِ ٍ ٍلت ثيف ّب.ضقتِ

ّیبی  پيگيطی اجیطای لیَاًيي زض زٍضُ   ّب.ّب ٍ فطاگيطاى زض پبيبى زٍضُاًجبم اضظقيبثي هٌبؾت اظ زٍضُ

 ّیب. ايجیبز اًگيیعُ زض هسضؾیيي ايیي زٍضُ     ّیب. تیط قیسى زٍضُ  ویبضثطزی  آهَظقي وتت جسيسالتبليف.

 ّیب. عسم توطوع زض تسٍيي هحتَا ٍ اّیساف زٍضُ  ّب ٍ اعوبل تغييطات.ضيعیهكبضوت هعلوبى زض ثطًبهِ

جْیت  ٍجَز فضیبی هٌبؾیت، هتوطویع ٍ ثیب اهىبًیبت ثیب         ّب.ًظبضت ٍ اضظيبثي اظ وبض هسضؾيي زٍضُ

تٌبؾت هحتیَای   ّبی ترههي.افعايف زٍضُ ّب.ًظبضت هؿتوط ثط ًحَُ اجطای زٍضُ ّب.ثطگعاضی زٍضُ

ٍجَز اهتيیبظات   ّب.تَجِ ٍيػُ هسيطاى اضقس ثِ ايي زٍضُ ّب.اؾتوطاض زٍضُ آهَظقي ثب ؾبعبت آهَظقي.

 ّب.ٍيػُ ثطای قطوت وٌٌسگبى زض ايي زٍضُ
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