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  پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي–علمي  فصلنامه
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت
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 در آموزش و پرورش  هوش سازمانيباادگيرنده يارتباط بين سازمان 
 2*باديآعلي جباري ظهير و 1، عباس قلتاش1مسلم صالحي

  چكيده
 بررسي رابطه سازمان يادگيرنده و هوش سازماني در آموزش و پرورش هدف اصلي اين پژوهش،

در اين پژوهش از روش توصيفي و از نوع همبستگي استفاده . و مدارس شهرستان رفسنجان بود
 كاركنان آموزش و پرورش و معلمان مدارس شهرستان تماميجامعه آماري پژوهش شامل . شد

اي گيري تصادفي خوشه نمونهروشبود كه از  89- 90 نفر در سال تحصيلي2494رفسنجان 
هاي پژوهش از آوري دادهبراي جمع. شدند نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب 333متناسب با حجم 

ها در  در تجزيه و تحليل داده. پرسشنامه سازمان يادگيرنده و پرسشنامه هوش سازماني استفاده شد
 همبستگي پيرسون  يار و در سطح آمار استنباطي آزمونسطح آمار توصيفي از ميانگين، انحراف مع

نتايج پژوهش . و رگرسيون گام به گام، تي تست تك گروهي و ماتريس همبستگي استفاده گرديد
 72/0نشان داد، ضريب همبستگي بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني در جامعه مورد مطالعه 

ت و معناداري بين سازمان يادگيرنده و هوش  ميباشد و رابطه مثب0001/0در سطح معناداري 
  .سازماني در اين جامعه وجود دارد

 
  .آموزش و پرورش ،ي هوش سازمانرنده،يادگيازمان ارتباط، س : كليديهاي واژه

  
  مقدمه
 نسلوري وكيفردر.  مطرح شدستمي قرن بلي در اوارندهيادگي نظام كي سازمان به عنوان كرديرو

    ي شوند، ودهي و سنجاني بري مدكي ي برا،يتيري مديهاتي واقعيت، وقت اسبر اين باور 3لوريت
                                                 

  .، مرودشت، ايران واحد مرودشت،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي -1
 دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت آموزشي و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد -2

  .مرودشت
 ali_j2239@yahoo.com: نويسنده مسئول مقاله - ∗

  .باشداين مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي مي -
3- Frederick Winslow Taylor 
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 شي سازمان را افزاي كارآئجهي منتقل نموده و در نتگراني خود را به دهاي آموختهتواندي ميراحتهب
 1مارچ و رتي چون ساي پردازانهي توسط نظررندهيادگي هاي سازمانكردي، رو1950در سال . دهد

 هاي از سالرنده،يادگيبنا به گفته اكثر محققان، مفهوم سازمان .  شدي و بازنگراصلاح) 1963(
 را به خود جلب كرده يشمارها توجه بي از جانب محققان و رهبران سازمانستم،ي قرن بيانيپا

 ينظران صاحبزي به بعد ن1980از دهه ) Sobhani Nejad & Yuzbashi, 2006,25(است
 كي شدند و هر رندهيادگي وارد صحن سازمان 4نزي واتك وكي مارس و3 و شونسي، آرجر2چون پدلر

 كنندي همگان اذعان م،البته.  مفهوم پرداختندني احي و تشرفي به تعرويژه كردي و با روايگونهبه 
 ني اي روند فكرنيتر، مهم5 نوشته سنگهرنده،يادگيهنر و عمل سازمان :  اصل پنجمكتابكه انتشار 

  . گذشته بوده استهاي در سالرندهيادگي سازمان ي گذار تفكر علمهي و سنگه پاشدباي مميپارادا
سازمان يادگيرنده به عنوان يك محيط ارائه مي دهد   تعريفي مفهومي از،سنگهگفته ترسلان به     
 گونه استعدادشان را به ،در آن افراد براي بوجود آمدن نتايجي كه صادقانه به آن ميل دارند... ": كه

تفكر پرورش يافته است، جايي كه ه مداوم توسعه مي دهند، جايي كه الگوهاي جديد و توسعه يافت
 ياد مي گيرند كه چگونه به هميشهآرمان هاي گروهي مجموعه اي آزاد است و جايي كه افراد 

 هگانه سازمان يادگيرندهاي پنج مؤلفه،از ديدگاه سنگه). Treslan, 2009,1 ("يكديگر ياد بدهند
       قابليت هاي فردي، الگوهاي ذهني، آرمان مشترك، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي:شامل
  .باشندمي

ي ذهني سازمان نويسنده و طراح هوش سازماني، هوش سازماني را، ظرفيت قوه 6كارل آلبرخت
اتژيك، ي چشم انداز استربراي انجام وظيفه يا يك اقدام مهم تعريف مي كند كه داراي هفت مؤلفه

 سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كاربرد دانش و فشار عملكرد است
)Satari Ghahfarokhi, 2007,10 (هاي هوش سازماني مورد نظر در اين پژوهشو مؤلفه  

  .باشندمي
هاي امروز، توجه به فرايند هوش سازماني براي تقويت هاي پيش روي سازمانبا وجود چالش

، ميل به 8، سرنوشت مشترك7 بررسي و ارتقاء چشم انداز استراتژيكراهتر از ملكرد و رشد بيشع

                                                 
1 -Cyert & March 
2 -Pedler 
3 -Argyris & Schon 
4 -Marsick & Watkins 
5 -Senge 
6- karl albrecht 
7 -Strategic outlooking 
8- Common fate 



91 11، پياپي 91 پاييز، 3 ، شمارهسومريت آموزشي، سال رهيافتي نو در مدي  پژوهشي–فصلنامه علمي 

 كه از ابعاد هوش سازماني هستند 5 و فشار عملكرد4، كاربرد دانش3، اتحاد و توافق2، روحيه1تغيير
يي توانا: كندگونه تعريف ميهوش سازماني را اين) Simic, 2005( سيميچ .اقدامي ضروري است

هاي فني وي در تاكيد بر تلفيق انسان و توانايي. فكري يك سازمان به منظور حل مشكلات سازماني
 هوش سازماني،  كه استبر اين باور) Halal, 2006(هلال . جهت حل مسائل سازماني است

ظرفيت يك سازمان در جهت خلق دانش و بكارگيري راهبردي آن بمنظور هماهنگي و تطابق با 
 ايده و مفهوم هوش سازماني پارادايم هاي ،)Yolles, 2005( يولز باوربه . باشدافش ميمحيط اطر

 ,Jamalzadeh. (گيردجزيي ديگري همچون يادگيري سازماني و مديريت دانش را نيز در بر مي
2009,66(. 

امروزه محور تحقيقات در زمينه سيستم هاي يادگيرنده و هوش سازماني، توليد سيستم هايي 
هاي موجود استخراج كرده و از آن  كه قادرند، دانش مربوط به تفسير مفاهيم را از سازماناست

    در اين پژوهش سعي .براي شناسايي رويدادها و حل مسائل موجود در محيط استفاده نمايند
شود با پيدا كردن روابط بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده و هوش سازماني در سازمان مورد مي
را به عه، پيشنهادهايي براي بهبود يادگيري سازماني در جامعه مورد مطالعه پيشنهاد شود و آنمطال

  .جوامع ديگر نيز تعميم داد
  

  پيشينه پژوهش
هايي انجام شده است از به منظور بررسي رابطه سازمان يادگيرنده و هوش سازماني پژوهش

 مفهومي استراتژيك ان چارچوبي با عنوپژوهشدر ) Mirghafuri, 2010(ميرغفوري جمله 
 دهد كه ابزارهايهوش سازماني نشان مي سازتسهيل از استفاده با يادگيرنده سازمان ايجاد

سازمان  سازيپياده براي و داده ها از بهينه استفاده انتقال و آوري،جمع ايجاد، براي گوناگوني
 داشتن با كه باشدسازماني مي  هوشابزارها اين از  يكي.است شده معرفي هاسازمان به يادگيرنده
  هوش.نمايد سازمان نصيب را فراواني بالقوه مزاياي تواندمي مؤثر و كاربردي هايتوانمندي
  تاثير سازمان بر كه است سازماني برون و درون عوامل از دانش جامع كسب معناي به سازماني

  در.گردند خود توانمند هايگيري تصميم براي هاسازمان مديران تا شودمي باعث و گذارندمي

                                                 
1 -Tendency to change 
2- Mood 
3  -Unity and performing 
4- Applying the knowledge 
5  -Pressure of the performance 
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 يادگيرنده سازمان گردد، اجرا صورت اثربخش به و دقت به چارچوب اين مراحل همه صورتي كه
  .نمايند استفاده هاييسازمان چنين اين مزاياي از توانندمي هاآن ذينفعان و مديران و آيدمي بوجود

طه بين زير سيستم تحول سازماني در ي با عنوان رابپژوهشدر ) Ghanavati, 2010(قنواتي 
نشان داده است كه بين  سازمان يادگيرنده با هوش سازماني در شركت مخابرات استان خوزستان

زير سيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده با هوش سازماني رابطه آماري معني داري وجود 
مترين اهميت را در بين كاركنان شركت كه اتحاد و توافق بالاترين و ميل به تغيير كدارد ضمن اين

  .دهدمورد پژوهش نشان مي
 يادگيري و سازماني ي با عنوان هوشپژوهشدر ) Pur Aminzad, 2010(زاد پور امين

محور به اين نتيجه  دانش هايسازمان و هامديريت شركت در قدرتمند ابزارهايي به عنوان سازماني
 در يادگيري را اهميت و تأثير كمترين عملكرد فشار ؤلفهم و ترينبيش روحيه مؤلفه رسد كهمي

  .دارد سازماني
 خود با عنوان مطالعه تجربي هوش سازماني و يادگيري نشان پژوهشدر ) Alen, 2001(آلن 

با ) توجه، كشف، تفسير، راه حل، اجراء و يادگيري( داد كه يادگيري سازماني در شش مرحله
دانش افراد، روابط ( دهد ي به عنوان جزئي از هوش سازماني رخ ميي سازمانتغييراتي كه در حافظه

ارتباط دارد و نشان داد با تقويت ) كاركنان، ضوابط رسمي، ابزارها، تجهيزات و تهيه تسهيلات
 ,Lee & Chio (ه توسعه و پيشرفت سازمان كمك كردتوان بهاي سازمان يادگيرنده ميمؤلفه

2003( ،)Migdadi, 2005( ،)Kenny, 2006( ،)Thomas, 2006( ،)Goh Guan Gan, 
 .نتايج مشابهي را به دست آوردند) Lamsa, 2008(و ) 2006

 اما از ،هاي مطرح فراواني وجود داردها و تئوريبراي سازمان يادگيرنده و هوش سازماني مدل
هاي آن نسبت  تعداد مؤلفهاست،تر آنجا كه مدل سازمان يادگيرنده سنگه به جوامع ايراني نزديك

تري به تكميل ها با حوصله بيش آزمودني، يادگيرنده كمتر استهاي سازمانبه ديگر مدل
شود، مدل تري برخوردار مي از اعتبار بيشپژوهش نتايج ،پردازند و در نهايتها ميپرسشنامه

زماني  داخلي از مدل هوش ساهايپژوهشسازمان يادگيرنده سنگه انتخاب شد و از آنجا كه در 
 بنابراين در انجام اين ،تر استفاده شده استهاي هوش سازماني بيشآلبرخت نسبت به ديگر مدل

 . از مدل هوش سازماني آلبرخت استفاده شدپژوهش
هاي سازمان يادگيرنده با شود كه كليه مؤلفهبيني مياز بررسي پيشينه پژوهش، چنين پيش

اشند و بتوان از روي شدت و ميزان سازمان يادگيرنده هاي هوش سازماني در ارتباط بكليه مؤلفه
هاي سازمان يادگيرنده يك سازمان ميزان هوش  يعني از روي سطح مؤلفه،بودن يك سازمان

  .بيني كردهاي هوش سازماني آن سازمان را پيشسازماني آن سازمان و سطح مؤلفه
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   ديگر ررسي ارتباط ابعاد آنها با يكپژوهش با هدف بررسي رابطه اين دو متغير و البته ب    اين 
  :باشدهاي زير ميپرسش دادن به پاسخ در پيباشد و مي

بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني در جامعه مورد مطالعه چگونه رابطه : نخست پرسش
  وجود دارد؟
د هاي هوش سازماني در جامعه مورهاي سازمان يادگيرنده با مؤلفه بين مؤلفه: دومپرسش

  مطالعه چگونه رابطه وجود دارد؟
  هاي آن در جامعه مورد مطالعه تا چه اندازه است؟سطح هوش سازماني و مؤلفه:  سومپرسش
 رابطه تعديل شده بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني با دخالت سن، : چهارمپرسش

  سابقه خدمت و ميزان تحصيلات در جامعه مورد مطالعه به چه صورت مي باشد؟
  

  روش پژوهش
كليه جامعه آماري اين پژوهش متشكل از . روش انجام پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي است

در مدارس پسرانه ابتدايي، راهنمايي و (كاركنان و معلمان آموزش و پرورش شهرستان رفسنجان 
ين اي انتخاب گرديد و بر ا نمونه گيري تصادفي خوشهروش است كه نمونه آماري از )دبيرستان

 نفر 333 پژوهش نفر برآورد شد و حجم نمونه آماري 2494 حجم جامعه آماري در حدود ،اساس
 ,Mahmoudzadeh(ها از دو ابزار پرسشنامه سازمان يادگيرنده  براي گردآوري داده.بدست آمد

) Albrekht, 2003 translated by Abzari, 2006(و پرسشنامه هوش سازماني ) 2005
اي ليكرت ابعاد پنجگانه  و طيف پنج نمرهپرسش 25شنامه سازمان يادگيرنده با پرس. استفاده شد

اي ليكرت ابعاد  و طيف پنج نمرهپرسش 35سازمان يادگيرنده و پرسشنامه هوش سازماني با 
  .سنجندهفتگانه هوش سازماني را مي

 آن براي ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده و نتيجهدر خصوص پايايي ابزار پرسشنامه
  ستاري قهفرخيبه وسيله و براي پرسشنامه هوش سازماني 946/0پرسشنامه سازمان يادگيرنده 

)Satari Ghahfarokhi, 2007 (968/0 بدست 967/0 پژوهشاين  گزارش شده است كه در 
  .هاست كه نشان دهنده پايايي مطلوب اين پرسشنامهآمد
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  پژوهشهاي يافته
اي ن يادگيرنده و هوش سازماني در جامعه مورد مطالعه چه رابطهبين سازما: نخست پرسش
  وجود دارد؟

  :شود از ضريب همبستگي پيرسون استفاده ميپرسشبمنظور بررسي اين 
   بررسي ضريب همبستگي بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني- 1 جدول

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  شاخص  هامتغير
  سازمان يادگيرنده
  هوش سازماني

 
72/0  

  
0001/0  

 
 هاي آزمون همبستگي بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني آماره - 2جدول

 متغيرها آزمون پيرسون

r  pمقدار  ـ 
 000/0 623/0 هاي شخصي توانمندي
 000/0 637/0 هاي ذهني مدل

 000/0 666/0 آرمان مشترك
 000/0 571/0 يادگيري تيمي

 000/0 683/0 ر سيستميتفك

ني
زما

سا
ش 

هو
 

 000/0 72/0 سازمان يادگيرنده

در سطح ) 72/0(دست آمده توان متوجه شد كه ضريب همبستگي به مي1 با توجه به جدول
 بالا بين دو متغير ،لذا)  است05/0تر از سطح چون اين سطح كم(معنادار شده ) 0001/0(معناداري 

  . معنادار وجود داردايرابطه
هاي سازمان يادگيرنده با توان متوجه شد بين مؤلفه مي2تيب با توجه به جدول به همين تر

  . وجود دارداي معناداررابطه) 000/0(هوش سازماني در سطح معناداري 
  

هاي هوش سازماني در جامعه مورد هاي سازمان يادگيرنده با مؤلفه بين مؤلفه: دومپرسش
  اي وجود دارد؟مطالعه چه رابطه

  : از ماتريس همبستگي استفاده شده استپرسشررسي اين بمنظور ب
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           بررسي ضريب همبستگي بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده و مؤلفه هاي- 3جدول
  هوش سازماني

انداز چشم متغير
 استراتژيك

سرنوشت 
 مشترك

ميل به 
 تغيير

اتحاد و  روحيه
 توافق

كاربرد 
 دانش

      1 انداز استراتژيكچشم
     1 **7/0 نوشت مشتركسر

    1 **7/0 **7/0 ميل به تغيير
   1 **75/0 **8/0 **7/0 روحيه

  1 **46/0 **46/0 **51/0 **32/0 اتحاد و توافق
 1 **72/0 **7/0 **6/0 **62/0 **53/0 كاربرد دانش
 **75/0 **72/0 **63/0 **64/0 **62/0 **63/0 فشار عملكرد

 **7/0 **5/0 **52/0 **45/0 **5/0 **4/0 قابليت هاي شخصي
 **6/0 **35/0 **54/0 **52/0 **6/0 **6/0 هاي ذهنيمدل

 **67/0 **52/0 **45/0 **55/0 **52/0 **53/0 آرمان مشترك
  **56/0 **41/0 **42/0 **43/0 **52/0 **4/0 يادگيري تيمي
 **61/0 **43/0 **52/0 **54/0 **6/0 **61/0 تفكر سيستمي 

  
بررسي ضريب همبستگي بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده و مؤلفه هاي  -3ه جدولادام

  هوش سازماني
هاي قابليت فشار عملكرد متغير

 شخصي
هاي مدل

 ذهني
آرمان 
 مشترك

يادگيري 
 تيمي

تفك 
 سيستمي

      1 فشار عملكرد
     1 **5/0 قابليتهاي شخصي
    1 **73/0 **51/0 مدل هاي ذهني

   1 **66/0 **73/0 **6/0 تركآرمان مش
  1 **76/0 **7/0 **72/0 **52/0 يادگيري تيمي
 1 **82/0 **81/0 **6/0 **7/0 **65/0 تفكر سيستمي

1**) p > 01/0(  
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توان متوجه شد كه با توجه به جدول بالا و مشاهده ضرايب همبستگي و سطوح معناداري مي
اند مشخص شده(**) اي هوش سازماني كه با علامت ههاي سازمان يادگيرنده و مؤلفهبين مؤلفه

  .  وجود دارداي مثبت و معناداررابطه) 01/0(در سطح معناداري كمتر از ) هاكليه مؤلفه(
  

 هاي آن در جامعه مورد مطالعه تا چه اندازه است؟ سطح هوش سازماني و مؤلفه: سومپرسش
 : استفاده شده است از روش آماري تي تست تك گروهيپرسشجهت بررسي اين 

  
 هاي آن با توجه به ميانگين فرضي هوش سازماني و مؤلفههايه بررسي تفاوت نمر- 4جدول

 ميانگين فرضي ميانگين محاسبه شده تعداد متغير

 105 9/130 333 هوش سازماني

 15 1/19 333 چشم انداز استراتژيك
 15 3/19 333 سرنوشت مشترك
 15 3/18 333 ميل به تغيير

 15 1/19 333 وحيهر
 15 4/18 333 اتحاد و توافق
 15 5/18 333 كاربرد دانش
 15 08/18 333 فشار عملكرد

  
  هاي آن با توجه به ميانگين فرضي هوش سازماني و مؤلفههايه بررسي تفاوت نمر- 4ادامه جدول

 سطح معناداري درجه آزادي tمقدار  متغير
 0001/0 332 2/21 هوش سازماني

 0001/0 332 8/20 داز استراتژيكچشم ان
 0001/0 332 1/21 سرنوشت مشترك
 0001/0 332 7/16 ميل به تغيير

 0001/0 332 6/17 روحيه
 0001/0 332 9/15 اتحاد و توافق
 0001/0 332 9/14 كاربرد دانش
 0001/0 332 5/15 فشار عملكرد
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) پرسش 35(سشنامه هوش سازماني  پرهايپرسش شمار و در نظر گرفتن بالابا توجه به جدول 
 پرسشدر نظر گرفت و در اين ) 105(مي توان ميانگين فرضي را ) 3عدد ( طيف ليكرت ميانگينو 

 نمره هاي مي توان نتيجه گرفت كه ميانگين ،بدست آمده لذا) 9/130(ميانگين محاسبه شده 
  . است از ميانگين فرضي بالاتر بودهپژوهشهوش سازماني در بين افراد اين 

 عدد بوده است و با در نظر 5 هاپرسش در تمامي مؤلفه هاي اين پرسشنامه تعداد ،چنينهم
در نظر گرفت و در تمامي اين ) 15(مي توان ميانگين فرضي را ) 3عدد (گرفتن طيف ليكرت 

 مي توان نتيجه گرفت كه ،تر از مقدار فرضي است لذاهاي محاسبه شده بيشميانگينها مؤلفه
 از ميانگين فرضي بالاتر بوده پژوهش هوش سازماني در بين افراد اين نمره هايهاي نگين مؤلفهميا

  .است
سن، رابطه تعديل شده بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني با دخالت :  چهارمپرسش

  باشد؟سابقه خدمت و ميزان تحصيلات در جامعه مورد مطالعه به چه صورت مي
 و ميزان تحصيلات) X3( ، سابقه خدمت)X2( سن، )X1(  يادگيرندهرابطه خطي بين سازمان

)X4 (با هوش سازماني)Y ( گردد  مدل رگرسيون خطي زير تعيين ميروشاز: 
Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + ε  

 :باشند هاي آماري به صورت زير مي ، فرضيهبالادر اين مدل، براي تعين رابطه 
H0  :       .مدل رگرسيون خطي نيست  
H1  :         .مدل رگرسيون خطي است  
 H0

1
 :  β1 = 0        H0

2
 :  β2 = 0        H0

3
 :  β3 = 0       H0

4
 :  β4 = 0     

 H1
1

 :  β1 ≠ 0        H1
2

 :  β2 ≠ 0        H1
3

 :  β3 ≠ 0        H1
4

 :  β4 ≠ 0    
 

 05/0دار  كمتر از سطح معني) 000/0( محاسبه شده در آزمون مقدار  ـpبا توجه به اين كه     
و در نتيجه مدل رگرسيون خطي ) شود  پذيرفته ميH1(شود  رد ميH0 در اين سطح، ،است، لذا

، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات سندار است، يعني بين تركيب خطي سازمان يادگيرنده،  معني
Radj = 621/0با در نظر گرفتن . ددار وجود دار با هوش سازماني رابطه معني

، بين تغييرات تركيب 2
  درصد هماهنگي1/62، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات سنخطي سازمان يادگيرنده، 

 ).5جدول(وجود دارد ) همبستگي(
H0مقدار محاسبه شده در آزمون ضرايب مدل رگرسيون،   ـp با توجه به ،چنينهم

H0تا  1
4  

، سابقه خدمت و سن يعني بين تك تك متغيرهاي سازمان يادگيرنده، شوند،  رد مي05/0در سطح 
دار وجود دارد كه با در نظر گرفتن ضرايب برآورد  ميزان تحصيلات با هوش سازماني رابطه معني

بوده است و ) مستقيم(  با هوش سازماني مثبتسن، رابطه سازمان يادگيرنده و  β4 تا  β1شده براي 
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 يعني هر چه ،بوده است) معكوس( زان تحصيلات با هوش سازماني منفيرابطه سابقه خدمت و مي
هاي سازمان يادگيرنده و سن بالاتر رفته و سابقه خدمت و ميزان تحصيلات كاهش يافته،  ويژگي

  ). 1- 5جدول (است ) درصد1/62به ميزان(هوش سازماني بالاتر رفته
  

  اعتبار مدل
مقدار محاسبه   ـpچون . ـ اسميرنوف انجام شده است  نرمال بودن خطاها با آزمون كولموگروف    

 دليلي وجود ندارد كه به توان نرمال ،باشد، لذا تر مي بزرگ05/0داري  از سطح معني) 144/0(شده 
 تا 5/1در دامنه ) D = 5/1(كه مقدار آماره دوربين ـ واتسون با توجه به اين. بودن خطاها را رد كرد

 با توجه به عدم روند خاص در ،چنينهم. اند توان گفت خطاها ناهمبسته  مي، قرار دارد، لذا5/2
هاي استاندارد شده در برابر مقادير برازش شده استاندارد، دليلي بر نا ثابت بودن  ماندهنمودار باقي

  ). 1نمودار (واريانس خطاها پيدا نشده است 
  

، سابقه خدمت و سنيرنده، هاي تحليل واريانس مدل رگرسيون سازمان يادگ  آماره- 5جدول
  ميزان تحصيلات با هوش سازماني

 مقدار ـF pمقدار  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغييرات

 24/25975 4 93/103900 رگرسيون

 26/189 328 84/62078 خطا
 - 332 81/165979 جمع

24/137 000/0 

  
، سابقه خدمت و ميزان سنزمان يادگيرنده، هاي ضرايب مدل رگرسيون سا  آماره- 1- 5جدول

  تحصيلات با هوش سازماني
 مقدار ـt pمقدار  خطاي معيار β  برآورد ضريب متغير
 009/0 635/2 264/9 408/24 ثابت

 000/0 703/19 042/0 818/0 سازمان يادگيرنده
 000/0 3621/7 210/0 546/1 سن

 000/0 -716/3 210/1 -496/4 سابقه خدمت

  014/0 -471/2 370/1 -385/3 ان تحصيلاتميز
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 در مدل ـ اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن خطاها كولموگروفهاي آزمون   آماره- 2-5جدول 
  ، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات با هوش سازمانيسنرگرسيون سازمان يادگيرنده، 

 مقدار  ـp ـ اسميرنوف   كولموگروفZمقدار  تعداد
333 146/1 144/0 

  

 

مقدار برازش شده استاندارد 

3210-1-2-3

ده
 ش
ارد

اند
است

ده 
مان

باقي

3

2

1

0

-1

-2

-3
-4

هاي استاندارد شده در مدل  مانده پراكنش بين مقادير برازش شده استاندارد و باقي- 1نمودار 
  ، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات با هوش سازمانيسنرگرسيون سازمان يادگيرنده، 

  
  گيريبحث و نتيجه

 سازمان يادگيرنده و با هوش سازماني مثبت رابطه ، نشان دادپژوهش نتايج گونه كههمان
تواند بيان كننده اين مطلب باشد كه براي بالا بردن هوش سازماني و اين ميبوده است ) مستقيم(

هاي سازمان يادگيرنده به بالا بردن هوش سازماني توان با تقويت هر يك از مؤلفهيك سازمان مي
  .پرداخت

 تنگاتنگي بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني يطارتباكه د ندهنتايج پژوهش نشان مي
و ) Lamsa, 2008(لمسا ) Allen, 2001( آلن هايپژوهشوجود دارد كه وجود اين ارتباط در 

هاي آزمون همبستگي  آماره بر اساس. نيز مورد تائيد است) Pur Aminzad, 2010(پورامين زاد 
ي تاثيرگذار ترين مؤلفهشود بيشمشاهده مي) 2جدول  (بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني

 كهسازمان يادگيرنده در هوش سازماني تفكر سيستمي است و اين امر بيان كننده اين مطلب است 
مسئوليت چنانچه در يك عضو سازمان متمركز نشود و در سراسر سازمان پخش شود و مدير 
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نگري اجتناب ورزد و به نگرش جزئيكردن سازمان همواره تفكر سيستمي داشته باشد و از پياده
تواند همواره از هوش سازماني مطلوبي نگري حركت كند، سازمان ميسوي نگرش سيستمي و كلي

  .بهره ببرد
ترين تاثير را در هاي هوش سازماني كاربرد دانش بيش نتايج اين پژوهش در بين مؤلفهبر اساس

كه اتحاد و ) Ghanavati, 2010(نتايج قنواتي هاي سازمان يادگيرنده دارد و اين امر با مؤلفه
    اين.خواني نداردهم اند،هاي سازمان يادگيرنده دانستهترين تاثير در مؤلفهتوافق را داراي بيش

 علائم كليدي كاربرد به احتمال زياد، كنونيتواند ناشي از آن باشد كه در جامعه مورد مطالعه مي
ش، قدرداني مديران از دانش كاركنان، مرزهاي نفوذپذير در  فرهنگ اشتراك دان:دانش كه شامل

 مديران، يادگيري و شكوفايي كاركنان، درك كامل به وسيلهها ها، مطالعه آخرين ايدهبرابر ايده
  .باشد و دانش و فرزانگي است؛ بالا ميهادادهمديران و به طور كلي اشتراك گذاشتن 

 عوامل كليدي كه به بهبود و پيشرفت سازمان يادگيرنده  نتيجه گيري بالا از بارزترينبر اساس
 علائم كليدي كاربرد دانش است كه شامل ،كنددر جامعه مورد مطالعه به مقدار زيادي كمك مي

ها، مطالعه فرهنگ اشتراك دانش، قدرداني مديران از دانش كاركنان، مرزهاي نفوذپذير در برابر ايده
، يادگيري و شكوفايي كاركنان، درك كامل مديران و به طور كلي  مديرانبه وسيلهها آخرين ايده

  . و دانش و فرزانگي استهادادهاشتراك گذاشتن 
  به سزا و با اهميت را ايفا يپس از كاربرد دانش، مؤلفه بعدي كه در سازمان يادگيرنده نقش

ازمان يادگيرنده  متغير سرنوشت مشترك كاركنان است كه داراي بالاترين همبستگي با س،دكنمي
دلي در جهت رسالت و اهداف آموزش و پرورش توسط كاركنان و  اين مؤلفه اشاره به هم.است

 كه ميل به سرنوشت مشترك و احساس كردتوان چنين عنوان در تبيين اين امر مي. معلمان دارد
و نيز كارآيي وري دلي در ميان افراد سازماني موجب تقويت گروههاي غير رسمي و افزايش بهرهيك

ديگر گره خورده كاركناني كه احساس كنند سرنوشت آنان در سازمان به يك. در كاركنان شود
  . كنند سعي در حفظ و اعتلاي سازمان خود مي،است

باشد؛ فشار عملكرد سومين متغير مؤثر از هوش سازماني در سازمان يادگيرنده فشار عملكرد مي
       عضاي سازمان با عملكرد و نقشي است كه در سازمان ايفابه معناي عدم تطابق كاركنان و ا

. تواند باعث عوامل افت يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده شود فشار عملكرد مي.ندكنمي
هاي سازماني داراي ابهام و انجام  بايد توجه كافي به اين موضوع شود كه وجود پست،بنابراين

  .شودر به عقب ماندگي سازمان يادگيرنده مي منجبا هم،چندين نقش سازماني 
بين بالا بودن سن افراد و هوش سازماني كه بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي نشان داد 

 مبذول داشت چرا تر بيشيدار وجود دارد و بايد در استخدام افراد جوان دقت مثبت و معنيايرابطه
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ان بر هوش سازماني آن سازمان تاثير منفي توين آمدن ميانگين سني اعضاي سازمان مييكه با پا
  .گذاشت
 نشان داد رابطه سابقه خدمت و ميزان تحصيلات با هوش سازماني پژوهش نتايج ،چنينهم

  يعني با كاهش سابقه خدمت و ميزان تحصيلات، هوش سازماني بالاتر رفته است،منفي بوده است
 با بازنشسته كردن زودتر از موعد اعضاي سازمان توان اين مطلب باشد كه ميبيانگرتواند اين امر مي

توان با بكارگيري و استخدام  مي،چنينتوان به بهبود هوش سازماني آن سازمان كمك كرد و هممي
  . افراد با تحصيلات بالا در يك سازمان از هوش سازماني بالايي در آن سازمان بهره برد

  
 هاپيشنهاد
  پيشنهادهاي كاربردي) الف

پيشنهادهاي زير را براي كاركنان و معلمان  توان ميپژوهش بدست آمده از به نتايج با توجه
 :آموزش و پرورش شهرستان رفسنجان بيان نمود

  هايجا كه در مؤلفهكاركنان و معلمان آموزش و پرورش شهرستان رفسنجان، از آن - 
 بايستي ،ترندده ضعيفهاي سازمان يادگيرنهاي ذهني و آرمان مشترك نسبت به ديگر مؤلفهمدل
هاي ذهني و آرمان مشترك خود داشته باشند و كاركنان و معلمان آموزش تر به مدل بيشيتوجه

هاي ذهنيِ خود را مورد بازنگري قرار دهند و با توجه به و پرورش شهرستان رفسنجان، بايد مدل
 بايستي به بهبود ،را دارندهاي ذهني خود  آمادگي ايجاد تغيير در مدلپژوهشكه بر اساس اين اين
  .هاي ذهني خود و نوع تفكر خود در مورد سازمان آموزش و پرورش بپردازندمدل
كاركنان و معلمان آموزش و پرورش شهرستان رفسنجان، بايستي به مسئله تفكر  - 

تر مبذول دارند و در بررسي  بيشي توجه،ي سازمان يادگيرنده استسيستمي كه زيربناي نظريه
تمامي جوانب سازمان خود را به عنوان يك سيستم باز مد نظر قرار دهند و نسبت به تاثير مسائل 
     خود بر خارج از سازمان نيز توجه داشته باشند و با توجه به اهميت و نقشهايتصميم

هاي سازمان يادگيرنده و اهميت اين متغيرها  شخصي و تفكر سيستمي در بين مؤلفههايتوانمندي
اي در پيش ها به عنوان متغيرهاي واسطهشود كه سازمان با در نظر گرفتن اين مؤلفهميپيشنهاد 

 هايتوانمنديهاي لازم جهت ايجاد بيني سازمان يادگيرنده و نقش و اهميت اين متغيرها زمينه
 .شخصي و تفكر سيستمي در بين كاركنان و معلمان را فراهم آورد

وزش و پرورش شهرستان رفسنجان، بايد به آن توجه نمايند، ترين اصلي كه مديران آممهم -     
ايجاد آرماني مشترك در بين كاركنان و معلمان آموزش و پرورش شهرستان رفسنجان است چرا كه 
اين اصل بسيار اساسي و مهم بوده و براي اجراي نظريه سازمان يادگيرنده در آموزش و پرورش 



102 در آموزش و پرورش  هوش سازمانيباارتباط بين سازمان يادگيرنده 

 اساس ادبيات موضوع، نقش رهبر در ايجاد آرمان مشترك بر. باشديكي از اصول بسيار اساسي مي
در بين كاركنان بسيار مهم و اساسي بوده و مديران آموزش و پرورش بايستي به امر ايجاد آرمان 

 .تر مبذول دارند بيشيمشترك و تقويت آن در بين كاركنان اين سازمان توجه
هاي هوش سازماني سبت به واسطه مؤلفه و نگرش مثبت كاركنان نپژوهشبا توجه به نتايج  -     

هاي آموزشي زمينه لازم جهت آگاهي شود با برگزاري دورهدر سازمان يادگيرنده پيشنهاد مي
 .كاركنان و معلمان سازمان نسبت به نقش هوش سازماني برگزار گردد

شود با ميين بودن سطح آرمان مشترك در آموزش و پرورش رفسنجان پيشنهاد يبا توجه به پا -     
 .م كليدي آرمان مشترك به بهبود و پيشرفت سازمان يادگيرنده كمك كرديتقويت علا

شود ين بودن سطح ميل به تغيير و فشار عملكرد از هوش سازماني پيشنهاد مييبا توجه به پا -     
انديشي در خصوص مسائل و مشكلات سازمان و  همهايسازمان با برگزاري سمپوزيوم و جلس

هاي كلان سازمان، زمينه لازم را در جهت بهبود كت معلمان و كاركنان در تصميم گيريمشار
 .سازمان يادگيرنده و هوش سازماني و اعتلا و ارتقاي آن فراهم نمايد

شخصي و تفكر سيستمي از سازمان يادگيرنده و  هايتوانمنديهاي تاكيد ويژه بر مؤلفه -     
هاي اين پژوهش مبني بر بالا بودن زماني؛ با توجه به يافتهي سرنوشت مشترك از هوش سامؤلفه

  .ها در سازمان يادگيرنده و هوش سازمانيسطح اين مؤلفه
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