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 مقدمه
در عصر ما براي بقـا و       . اند  هاي نو و نظرات بديع و تازه        ها و نگرش    ها نيازمند انديشه    همه سازمان 

 را در سازمان تداوم بخشيد تـا از        1جريان نوجويي و نوآوري   پيشرفت و حتي حفظ وضع موجود بايد        
براي ادامه حيات بايد به نـوآوري و خلاقيـت روي آورد و ضـمن               . ركود و نابودي آن جلوگيري شود     

هاي بديع و تازه تدارك ديـد و همـراه            ها پاسخ   شناخت تغيير و تحولات محيط براي رويارويي با آن        
  ).Alavi,2003,p.4(ها شكل دلخواه داد  ها تأثير نهاد و بدان نتأثيرپذيري از اين تحولات بر آ

هاي جديـد و      هاي آموزش و پرورش اين است كه با ارايه و اجراي طرح             وظيفه و رسالت سازمان   
ها و استعدادها را در معلمان و دانش آموزان فراهم آورند و فضاي             هاي نو زمينه بروز توانمندي      روش

، خلاق، نوآور، روح افزا، گرم، اثربخش، پـرتلاش، هماهنـگ و لـذت بخـش                حاكم را به فضايي بالنده    
اي اسـت كـه بـا اجـراي تـدريجي آن تحـول، تحـرك و                    اين امر مستلزم تدوين برنامه     .تبديل كنند 

  .)Haghshenas,1999 ( در واحدهاي آموزشي پديد آيدي نوينتغييرات
 و قابل درك و فـراهم نمـودن يـك            اصول ساده  ،مديريت كيفيت فراگير با داشتن اركان فلسفي      

سـه ركـن اصـلي فلـسفه        . ها شايد تنها گزينه در پيش روي مديران باشـد           بستر طبيعي براي تلاش   
 فرآيندگرايي و ارتقـاي مـستمر هـم در رأس يـك             2 يعني مشتري محوري،   ،مديريت كيفيت فراگير  

تحليـل فلـسفه وجـودي      مديران ارشد سـازمان از      . سازمان و هم در قاعده آن قابل درك و اجراست         
كننـد و در راسـتاي تحقـق رسـالت            سازمان دورنما و رسالت آن فرآيندهايي كليدي را تعيـين مـي           

 يعني صاحبان فرآينـدها را      ،ها همه افراد سازماني     سازمان و پاسخگويي به نيازها و انتظارات مشتري       
قاعـده سـازمان بـا ارتقـاي        كاركنـان نيـز از      . نـد كنبراي ارتقاي عملكرد فرآيندها آماده و بسيج مي       

  .)Amini,2009( شوند عملكرد فرآيندهاي كليدي با مديران ارشد سازمان همگام و همراه مي
 بر انواع نـوآوري هـستند را   گوناگوناي از اصول كه داراي تأثير  مديريت كيفيت فراگير مجموعه   

 وسـيله   ،اجزاي نرم است  عناصر مديريت كيفيت فراگير مانند عناصري كه مربوط به          . گيرددر بر مي  
 ).Prajogo and Sohal, 2006(كنند  نوآوري را فراهم مي
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  : عبارتند از، دارنددر پياين اجزاي نرم كه ارتباط بين مديريت كيفيت فراگير و نوآوري را 
  1استقلال. 1
  2ارتباطات. 2
    3مشاركت. 3
  4انعطاف پذيري. 4
  )Abrunhosa, P. Moura, E. 2008. P 213 (5حمايت مديريت. 5

توانند كارآيي لازم را داشته باشند كه در يك فضا يا فرهنـگ متناسـب بـا                   اين عناصر زماني مي   
  .خود قرار گيرند در حقيقت مديريت كيفيت فراگير همان بستر يا فرهنگ متناسب مورد نظر است

 
  پژوهشپيشينه 

 6ت كيفيت فراگير و نوآوري دانيلدر رابطه ميان مديري: رابطه مديريت كيفيت فراگير با نوآوري
كنند كه مديريت   مبحث پيشنهاد مينخستيندر . و همكاران دو مبحث رقابتي را شناسايي كردند

چرا كه مديريت كيفيت فراگير، فرهنگ و . كيفيت فراگير با عملكرد نوآوري رابطه مثبت دارد
ها فراهم  وآوري در سازمانآورد كه در آن يك محيط بالقوه جهت بروز ن سيستمي را بوجود مي

تواند مانع از  دارد كه اجراي اصول و عمليات مديريت كيفيت فراگير مي مبحث دوم بيان مي. آيد مي
در ميان چندين اصول كليدي مديريت كيفيت فراگير، تمركز بر . ها شود نوآور بودن سازمان

اصل تمركز بر . ود جلب كرده است ويژه را به خيمشتري، در ارتباط با اثر منفي آن بر نوآوري توجه
ها را بر ارضاي نيازهاي مشتريان  ها را در دام بازارهاي تسخيري اندازد و آن تواند سازمان مشتري مي

 تجارت و كسب و كار خود را فقط از منظر مشتريان موجود بررسي ،موجود متمركز كند و بنابراين
هاي موجود در بازارهايشان شكست  پتانسيلها با ناديده گرفتن   اين شركت،در نتيجه. كند مي

  ). Daniel et al, 2006, p2(خواهند خورد 
ها بايد تمام كارمندان خود را به  مديريت كيفيت فراگير بر اين اساس به وجود آمده كه سازمان

 مهم يدر اين زمينه كار گروهي سهم. هاي جديد و پيشرفت تشويق كنند  مداوم براي ايدهپژوهش
دوباره آن نوآوري شامل خلاقيت يكپارچه با مسير وابسته به علم جديد يا تركيب . ي دارددر نوآور

كند و به عنوان كليد اصلي   و بر همين اساس بر آموزش مرتبط با الگوهاي عملكردي تأكيد مياست
                                                 

1- Autonomy  
2- Communication  
3- Consultation 
4- Flexibility  
5- Supportive People Manage. Practices  
6- Daniel 
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 بهبود مستمر به عنوان يكي از اصول مديريت كيفيت فراگير افزون بر اين،. خلاقيت و نوآوري است
  ). Abrunhosa, Moura, 2008, p 208-221 (رودبشمار ميدر واقع نوعي از نوآوري 

 ولي در صورت عدم پرورش رخ دهد، گوناگونهاي  نوآوري در سازمان ممكن است در طي زمان
 به صورت ساده ممكن است در چهار .و بهبود آن ممكن است سير نزولي از آن نتيجه گرفته شود

 1 و از نوآوري با كايزنEي   و از نوآوري بدون كايزن نتيجه’E  ا خنثي نتيجهحله نوآوري ناكام يمر
 بهتر است نوآوري توأم با كايزن مورد ، لذا. بهتر خواهد بود’E و E از ”E كه بدست آيد ”Eنتيجه 

  .)Feghhifarahmand,2002,p.479(  توجه مديران قرار گيرد
  

  
  .)Feghhifarahmand,2002,p.479( ري و كايزن  نوآو- 1شكل 

  
 خود كه پيرامون اجراي مديريت كيفيت فراگير در پژوهشدر ) 2004( 2حميدي و طبيبي

 نشان از تغييرات مثبت بدست آمده نتايج ،هاي بهداشت و درمان استان همدان صورت گرفت شبكه
ه  ب. در جامعه مورد پژوهش داشت، فرآيندگرايي و رضايت مشتريگروهيدر فرهنگ سازماني، كار 

به افزايش اثربخشي % 5/45موافق تغييرات مثبت فرهنگ سازمان بودند و % 5/42كه اي گونه
 TQMهاي  ترين عوامل پيش برنده در اجراي برنامهمهم. هاي بهبود كيفيت اذعان داشتندگروه

و مشاركت %) 73(اتژيك ريزي استر ، برنامه%)85(، آموزش مستمر %)87(حمايت و تعهد مديريت 
هاي بهداشت و درمان   در شبكهTQMبا توجه به نتايج بدست آمده، اجراي . بود%) 65(كاركنان 

                                                 
1- Kaizen  
2- Hamidi and Tabibi 

  4نوآوري   3نوآوري   2نوآوري   1نوآوري 

 ”E) نوآوري با كايزن(

 E) نوآوري بدون كايزن(

 ’E) نوآوري ناكام و خنثي(

 نوآوري 

  مراحل تكامل
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 بلكه تحولات مثبت فرهنگي شده كيفيت فرآيندهاي كليدي منجر ياستان همدان نه تنها به ارتقا
  .نيز به همراه داشته است

 اجـراي اصـول     مقـدار  عنوان بررسـي تـأثير       باد  نامه كارشناسي ارشد خو     در پايان ) 2006 (1شيخ
دانشگاهي شهر مرودشـت نتـايج        ها و مراكز پيش     مديريت كيفيت فراگير بر خلاقيت دبيران دبرستان      

  : بدست آورده استرا زير 
 بين ميزان خلاقيت دبيران زن و مرد از لحـاظ اجـراي اصـول مـديريت كيفيـت               دار  ي معني تفاوت - 

  .فراگير مشاهده نشده است
دار    معنـي  ي خلاقيت چهار گروه زنان مجرد و متأهل و مـردان مجـرد و متأهـل تفـاوت                 مقدارين  ب - 

 .مشاهده نشده است
 توجه بـه مـشتري، تعهـد مـديريت، مـشاركت همگـاني، تـداوم بهبـود،                   گانه  از ميان اصول شش   

ارد و  بـر خلاقيـت د  ي مثبت و معنـادار ارزشيابي و آموزش تنها اصل توجه به مشتري است كه تأثير  
  .  معنادار بر خلاقيت دبيران ندارديبقيه تأثير

 در  TQM عنوان بررسي اجراي اصول      بانامه كارشناسي ارشد خود        در پايان  )1997(2پور  حسين
ادارات و دفاتر حوزه ستادي آموزش و پرورش، با استفاده از نظرات كارشناسان و مـديران و ارتبـاط                   

 سـتادي وزارت آمـوزش و        تيجه گرفته است كـه در حـوزه       ها ن   اجراي اين روش با رضايت شغلي آن      
هـاي نوآمـوزي،       ولـي تـشكيل كـلاس      ، وجـود دارد   TQM اما نـه كـافي بـراي         ،پرورش زمينه لازم  

هاي لازم، همكاري بين مديران و كارشناسان، حمايت مديريت از كاركنان، توجه به نظـرات                   آموزش
سازمان، تشويق كاركنان و بازخورد آنان را از نكـات          كاركنان، ايجاد ارتباط دو طرفه بين كاركنان و         

  .داند  ميTQMمثبت اجراي 
 عنوان بررسي استقرار مديريت كيفيت      بانامه كارشناسي ارشد خود        در پايان  )2005 (3پيشه  نوح

در سـازمان آمـوزش و      . فراگير در سازمان آموزش و پرورش فارس به اين نتايج دسـت يافتـه اسـت               
ديريت، درك و اهميـت شـناخت مـشتري و رضـايت خـاطر مـشتري، نظـام                  پرورش فارس تعهد م   

 TQM، نظام ارزشيابي مناسب جهت اسـتقرار  )اداري و آموزشي(مشاركت و همكاري بين كاركنان    
بين نگرش كاركنان اداري و آموزشـي سـازمان جهـت           :  نتيجه گرفته است كه    ،چنينهم. وجود دارد 

 TQMبين نگرش مردان و زنان نسبت به اسـتقرار          . اردداري وجود ند     تفاوت معني  TQMاستقرار  
بين نگرش كاركنان اداري و آموزشي بر حسب ميزان تحصيلات جهت           . دار وجود ندارد     معني يتفاوت

                                                 
1- Sheikh 
2- Hosseinpoor  
3- Noohpisheh 
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 آمـادگي  پـژوهش با توجه به نتايج .  مشاهده نشده استدار  معنيي در سازمان تفاوتTQMاستقرار  
 .است در حد متوسط TQMكاركنان در جهت استقرار 

بررسي رابطه ميان ميزان آمادگي دبيـران       "ي با عنوان    پژوهش، در   )2008( 1صالحي و همكاران    
جهت اجراي مـديريت كيفيـت فراگيـر بـا فرهنـگ سـازماني و اثربخـشي مـديران متوسـطه شـهر               

 نشان دادند كه متغيرهاي مديريت كيفيت فراگير مي توانند اثربخشي مـديران را پـيش                "مرودشت
  ابعاد مشتري مداري و ارزشيابي از ميـان ابعـاد مـديريت كيفيـت فراگيـر در                 ،چنين هم .بيني كنند 

  . اثربخشي مديران نقش دارند
 به عنوان يك نوآوري در دو TQMي را با هدف بررسي گسترش پژوهش) 1998 (2ويليامز

طرح  نشان داد كه هاپژوهشنتايج . مدرسه دولتي در شمال شرق اوهايو در آمريكا انجام داد
در مدارس مورد . اي متفاوت به موفقيت برسدههتواند از را  در مدارس دولتي ميTQMپيشگام 

ريزي و آموزش  برنامه. هاي آن جهت رفع نيازهايشان استفاده شد  و روشTQMمطالعه از اصول 
 سه متغير پشتيبان پژوهشدر اين . ضمن خدمت دو عنصر مهم موجود در هر دو طرح پيشگام بود

هاي رهبري ناحيه  حمايت:  را تحت تأثير قرار داده بود، عبارتند ازTQM انتشار دارمقكه 
ترين ، حمايت كاركنان و حمايت جامعه كه در ميان اين سه متغير حمايت مديران بيش)مديران(

  . تأثير را داشت
فراگير ا در اعمال مديريت كيفيت هه عنوان بررسي استفاده از گروباي را پژوهش )1998(3لنگان 

ترين تأثير  انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه سه عامل كه بيش4در خدمات مالي و دانشگاهي لوا
  :  عبارتند از،منفي را بر كار گروهي دارند

رهبري ضعيف و سه عامل كه .  3 و آموزش ضمن خدمت ناكافي. 2  ديدگاه يا ابهام هدف،نبود. 1
اشتياق به مشاركت . 1:  عبارتند بودند از،ي گذاشتندترين تأثير مثبت را روي كار گروهبيش

  .هدف مشترك. 3  وديدگاه مشترك. 2گروهي، 
ها با اجراي   و ارتباط آن) TQM(هاي آموزش   عنوان ويژگيباي را پژوهش) 1999( 5ولش

)TQM (هاي آموزشي  در سازمانK-12 انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه آموزش يك امر 
هاي آماري نشان دادند كه   تحليلسوي ديگر،از . استهاي كيفيت  وفقيت برنامهضروري براي م

ترين ارتباط مربوط به  قوي. دارد) TQM( معنادار با نتايج عملكرد يهاي آموزش ارتباط ويژگي

                                                 
1 - Salehi et al. 
2- Williams  
3- Langan  
4- Lowa  
5- Welsh  
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هاي چندگانه،   از قبيل آگاهي از كيفيت، بهبود فرآيند، روش مديريت، مهارتهاييآموزش موضوع
 حاكي از ارتباط پژوهش نتايج اين افزون بر اين،. ، سنجش و ارزيابي كيفيت بود هيهاي گرو پويايي

  . ميان پذيرش و نتايج عملكرد بود
هاي در برنامهTQM  چارچوبي براي كاربرد "ي با عنوان پژوهشنيز در ) 2007(1ونكاترامان
 نهادهايو  هاامهدر برنTQM براي كاربرد فلسفه  نشان داد كه بر خلاف صنايع، "آموزش عالي

وي چارچوبي را براي اين امر ارائه  . ويژه را ايجاد كرديآموزشي و بويژه آموزش عالي بايد چارچوب
  . باشدكرده كه مبتني بر فرايند ارزشيابي مداوم برنامه هاي آموزشي مي

ز آيا اصول مديريت كيفيت فراگير ا« عنوان با خود پژوهشدر ) 2008 (3 و مورآ2ِهوسا ابرون
هاي استقلال، ارتباطات، مشاركت،  مؤلفه» كند؟ نوآوري در صنعت كفش پرتغال حمايت مي

 مورد سنجش قرار داده و ارتباط TQMپذيري و حمايت مديريت را به عنوان اجزاي نرم  انعطاف
هاي موجود بين عناصر ذكر شده بالا   ها همبستگي از نظر آن. اند  با نوآوري بررسي كرده راها آن
ها تنها ارتباطات و حمايت مديريت داراي رابطه قوي با نوآوري هستند و    اما از بين آن،باشد مي

كنند كه چون صنعت كفش  استدلال ميچنين ها   آن،البته. موارد ديگر تأثير اندكي بر نوآوري دارند
ني و هاي مدل ماشيني است كه در آن تمركزگرايي، ساختار سازما پرتغال هنوز هم داراي ويژگي

ها را اندك نشان داده   ممكن است ارتباط ديگر مؤلفه،سلسله مراتب عمودي مشخصاً وجود دارند
  .باشد

ندوستان درباره كاربرد اصول مديريت كيفيت جامع در  هي درپژوهشدر ) 2009(4پرميلا
 نهادهايهاي كيفي تواند باعث افزايش شاخص ميTQM تربيت معلم نشان داد كه كاربرد نهادهاي

  .هاي معلمان گرددتربيت معلم و بهبود مهارت
  
   پژوهش هايپرسش

بطور ) پذيري، حمايت مديريت  انعطاف استقلال، ارتباطات، مشاركت،(آيا بين متغيرهاي مستقل . 1
  ي معنادار وجود دارد؟ا كلي با نوآوري فناورانه رابطه

مستقل و نوآوري فناورانه تأثير  بر ميزان همبستگي بين متغيرهاي TQMآيا بكارگيري فرهنگ . 2
  مثبت دارد؟

                                                 
1- Venkatraman 
2- Abrunhosa  
3- Moura  
4- premila 
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 رابطه TQMگيري از فرهنگ  آيا بين نوآوري فناورانه و نوآوري در سازمان با توجه به بهره. 3
  معناداري وجود دارد؟ 

  
  پژوهشروش اجراي 

  توصيفي است و چون در آن رابطه بـين متغيرهـا مـورد مطالعـه قـرار          پژوهشروش اجراي اين    
نوع همبستگي مي باشد كه در نواحي چهار گانه آموزش و پرورش شهرستان شـيراز در                گيرد، از   مي

 بين مديران و دبيراني كه به صورت رسمي، پيماني و حق التدريس مـشغول               88-89سال تحصيلي   
 گونـاگون  نفر كـه در مقـاطع        12577 پژوهشجامعه آماري اين    .  اجرا شده است   ،به فعاليت هستند  
قـشر بنـدي نـسبي انجـام        تفاده از روش نمونه گيري تصادفي       باشد كه با اس    مي   ،تحصيلي مشغولند 

   .گرفت
 پرسشنامه قابل استفاده دريافـت گرديـد و تجزيـه و تحليـل              1200پس از توزيع پرسشنامه ها        

  . با اين تعداد نمونه انجام شدداده ها
  

  پژوهشابزار 
 اسـتفاده شـده اسـت و    رسـش پ 42براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه محقق ساخته حاوي        

 ده نفـر    به وسيله دامنه پاسخ ها از خيلي كم تا خيلي زياد تقسيم بندي گرديده است كه اعتبار آن                 
از اساتيد دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيراز مورد تاييد قرار گرفتـه و پايـايي آن از                   

 مـورد   937/0يب آلفـاي كرونبـاخ برابـر         با ضر  ،انجام گرفت حجم نمونه   % 15روش باز آزمايي كه از      
  .تاييد قرار گرفته است

 از ضـريب همبـستگي پيرسـون        داده هـا  بـراي تجزيـه و تحليـل        : هادادهروش تجزيه و تحليل     
  .استفاده گرديد
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  پژوهشهاي يافته
 ,Delavar (گرددبراي بررسي ميزان همبستگي از جدول راهنماي زير استفاده مي

1991,p.397.( 
  

  راهنماي توصيف و تفسير تقريبي همبستگي - 1 جدول
rx,y معني 

 خيلي پايين                                همبستگي  0   تا     19/0
     پايين                       همبستگي      20/0    تا  39/0
    متوسط                         همبستگي    40/0   تا   69/0
      بالا                         همبستگي  70/0تا      89/0

    خيلي بالا                          همبستگي  90/0        تا   1

 پژوهش به شرح زير انجام گرفت و نتايج زير هايپرسشها برا ي پاسخ به تجزيه و تحليل داده
  .بدست آمد
پذيري، حمايـت      انعطاف  ل، ارتباطات، مشاركت،  استقلا(آيا بين متغيرهاي مستقل     : نخست پرسش
  معنادار وجود دارد؟ ايبا نوآوري فناورانه رابطه) مديريت

 ارائـه   2نتايج در جدول    .  از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد      بالا پرسشبراي پاسخ به    
  .شده است

  
   و نوآوري فناورانهايج آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه متغيرهاي مستقلت ن- 2جدول 

ضريب  ضريب تعيين سطح معنا داري تعداد
 همبستگي

 متغير

 استقلال 547/0 9/29% 001/0
 ارتباطات 752/0 55/56% 002/0
 مشاركت 728/0 53% 001/0
 انعطاف پذيري 671/0 45% 001/0
 حمايت مديريت 836/0 9/69% 001/0

  
انه
اور

 فن
ري

وآو
ن

  
 

  
  
  

1200 

جمع متغير هاي  735/0 54% 001/0
 مستقل

د، همبستگي بين متغير استقلال كاركنان و نوآوري فناورانه برابر          شو كه مشاهده مي    گونه همان
اين بدان معناست كه بين متغيـر اسـتقلال و          . است  معنا دار     001/0 مي باشد كه در سطح       547/0
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بـستگي معنـاداري بـين متغيـر         هم ،چنـين هـم . نوآوري فناورانه همبستگي معنا داري وجـود دارد       
.  مي باشـد 002/0 اش و سطح معناداري752/0  كه مقدار آن ارتباطات و فناوري نوآورانه وجود دارد     

 وجـود دارد و سـطح معنـا        728/0وري فناورانه نيز همبـستگي در حـدود         و نوآ بين متغير مشاركت    
 مي باشد كه اين به معناي وجـود همبـستگي معنـاداري بـين متغيـر مـشاركت و                 001/0داري آن   

 همبستگي بين متغير انعطاف پذيري و نـوآوري فناورانـه،           مقدار ،چنينهم. باشدنوآوري فناورانه مي  
ضريب همبستگي بين متغير حمايت مديريت و       .  معنادار است  001/0 مي باشد كه در سطح       671/0

 همبـستگي  ،چنـين هـم .  معنادار مي باشد001/0 مي باشد كه در سطح   735/0نوآوري فناورانه نيز    
بين مجموع متغيرهاي مستقل با نوآوري فناورانه نيـز بـا اسـتفاده از ضـريب همبـستگي پيرسـون،                   

  .ار مي باشد معناد001/0 مي باشد كه در سطح 735/0
 همبستگي بين متغيرهاي مقدار آيا بكارگيري فرهنگ مديريت كيفيت فراگير بر : دومپرسش

  مستقل و نوآوري فناورانه تاثير مثبت دارد؟
 ارائه 3نتايج در جدول .  از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديدبالا پرسشبراي تحليل 

  .شده است
 مربوط به رابطه بين متغيرهاي مستقل به اضافه  نتايج آزمون همبستگي پيرسون- 3 جدول

  فرهنگ مديريت كيفيت فراگير با نوآوري فناورانه
سطح  تعداد

 معناداري
ضريب  ضريب تعيين

 همبستگي
 متغير

استقلال، ارتباطات، (متغير هاي مستقل
مشاركت، انعطاف پذيري، حمايت 

 كيفيت مديريت، فرهنگ مديريت
 )فراگير

  
  

1200 

  
  
001/0  
 

  
  

19/85% 

  
  

923/0  
 

 نوآوري فناورانه

با بكارگيري فرهنگ (  د، ضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقلشو كه مشاهده ميگونههمان
  .است معنادار 001/0باشد كه در سطح  مي923/0و نوآوري فناورانه ) مديريت كيفيت فراگير

فرهنـگ  وجه به بهـره گيـري از        آيا بين نوآوري فناورانه و نوآوري در سازمان با ت          : سوم پرسش
   معنا دار وجود دارد؟ايمديريت كيفيت فراگير رابطه

 آمـده  4جـدول    ريج د نتـا .  از ضريب همبستگي پيرسون اسـتفاده گرديـد        بالا پرسشبراي پاسخ به    
  .است
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 آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين نوآوري فناورانه با تاثير پذيري از -4جدول 
   كيفيت فراگير و نوآوري در سازمانفرهنگ مديريت

 متغير ضريب همبستگي ضريب تعيين سطح معنا داري تعداد
نوآوري فناورانه با تاثير 

پذيري از فرهنگ مديريت 
 كيفيت فراگير

  
1200 

  
001/0 

  
80% 

  
895/0  
 

 نوآوري در سازمان

 تاثير پذيري از فرهنگ  ضريب همبستگي بين نوآوري فناورانه با،دشو كه مشاهده ميگونههمان
. است معنادار 001/0باشد كه در سطح  مي895/0مديريت كيفيت فراگير و نوآوري در سازمان، 

اين بدان معناست كه بين نوآوري فناورانه با تاثير پذيري از فرهنگ مديريت كيفيت فراگير و 
  .نوآوري در سازمان رابطه معناداري وجود دارد

 
  بحث و نتيجه گيري 

اسـتقلال،  (بـين متغيرهـاي مـستقل       ، نتـايج نـشان داد كـه         پـژوهش  نخـست  پرسشورد  در م 
بطور كلي با نوآوري فناورانه رابطه معناداري       )  حمايت مديريت   و پذيري   انعطاف  ارتباطات، مشاركت، 

آيد كه همبستگي بين متغير استقلال و نـوآوري فناورانـه در حـد              از نتايج چنين بر مي    . وجود دارد 
شايد يكـي   . تري نياز دارد   كاركنان به استقلال بيش    تردر حالي كه براي نوآوري بيش     . متوسط است 
ارتباط اين باشد كه استقلال به تنهايي و جدا از ساير متغيرهايي كه در كنار آن                مقدار  از دلايل اين    

 كـه    استقلال در بستر فرهنگـي     ،چنينهم . در نظر گرفته شده است     ،كنندبستر نوآوري را فراهم مي    
هوسـا و     ي ابـرون  پژوهشهاي    با يافته اين نتيجه   . تواند كار ساز تر جلوه كند      مي ،محرك نوآوري است  

  . باشد همسو مي) 2008 ( 1خانيان  و سام )2006 ( ، سوهال و پراجگو)2008( مورآ
 ، ديگـر  بيـان  بـه    .بالايي وجود دارد  اطات و نوآوري فناورانه همبستگي       بين متغير ارتب   ،چنينهم

تواند در سنگين تر كردن كفه  ترازو به نفـع يـا زيـان                بر قراري آن در سازمان مي      روشتباطات و   ار
شايد يكـي از دلايـل ايـن        . سازمان و فراهم نمودن شرايط مناسب براي نوآوري اهميت داشته باشد          

ن بوجـود   ارتباط بالا شور شوقي است كه در اثر بر قراري ارتباط مديران رده بالاي سازمان با كاركنا                
و ) 2008( هوسا و مورآ هاي ابرون  اين نتيجه با يافته.كندتر وادار ميآيد و آنان را به فعاليت بيشمي
  .باشد همسو مي) 2008(  خانيان سام

                                                 
1  -Samkhanian 



66 ...امكان سنجي بكارگيري مديريت كيفيت فراگير بمنظور ايجاد نوآوري در

  اگـر  دهـد مـي  نـشان     كـه  بين متغير مشاركت و نوآوري فناورانه نيز ارتباط بـالايي وجـود دارد            
 علاقه مندانه تر و شادمان تر ، مشاركت داده شوندگوناگوناي هها و برنامه در تصميم گيريكاركنان

شـايد بتـوان    .  براي عملكرد بهتر دست به نوآوري خواهند زد        ،در نتيجه  ها حضور يافته و   در فعاليت 
 كه با افزايش مشاركت احساس با ارزش بودن پيدا مي كنند و اين در نتيجه كـار                  پنداشت گونهاين  

 )2008( هوسا و مورآ  ابرون،)2009( پرميلا هاي ه گرفته شده در بالا با يافته نتيج.يابدميآنان نمود 
   . همسو نيست) 2006(هاي شيخ   اما با يافته،باشد همسو مي) 2008(  خانيان  سامو

شايد بتوان چنـين  . بين متغير انعطاف پذيري و نوآوري فناورانه همبستگي متوسطي وجود دارد  
تواند ارتباط بالايي با نـوآوري  ري نيز مانند استقلال به خودي خود نمي    كرد كه انعطاف پذي    برداشت

كه از حمايت بر خوردار بوده و شرايط و زمينه لازم كه بستر ساز ارتباط قـوي                 مگر اين . داشته باشد 
 هوسـا و مـورآ       ابـرون  ،)2007( ونكاترامـان    هاي   نتيجه گرفته شده با يافته     . آن را تقويت نمايد    ،است

  .باشد  همسو مي)2008( و سام خانيان) 2006( 1يزداني، )2008(
چرا كـه اگـر همـه       . بالاترين همبستگي را مي توان بين حمايت مديريت و نوآوري فناورانه ديد           

مانند و  ها عقيم مي   همه برنامه  ،پشتيباني نكند  ها حمايت و   اما مديريت از برنامه    ،شرايط فراهم باشد  
اف كامل دارند چـرا كـه در پاسـخ هـاي خـود ايـن را بـه اثبـات         كاركنان نسبت به اين موضوع اشر  

 ويليـامز   ،)2006( پراجگـو و سـوهال     ،)2008( هوسـا و مـورآ      هاي ابرون    نتايج بالا با يافته    .اندرسانده
  . همسو نيست) 1385(شيخ  هاي  اما با يافته،باشد همسو مي) 1387( و سام خانيان) 1998(

تـاثير بـسيار مثبـت فرهنـگ      بدسـت آمـده نـشان دهنـده      ، نتايج   پژوهش دوم   پرسشدر مورد   
شـايد   . همبستگي بين متغيرهاي مستقل و نوآوري فناورانـه اسـت          مقدارمديريت كيفيت فراگير بر     

بتوان به حلقه گمشده براي هم افزايي بين متغيرهاي مستقل و نوآوري فناورانه دست يافت چراكـه                 
ريب تعيين بدسـت آمـده ناشـي از ارتبـاط بـين              از مداخله فرهنگ مديريت كيفيت فراگير ض       پيش

مي باشد كه با دخالت فرهنگ مديريت كيفيت فراگير اين %54متغيرهاي مستقل با نوآوري فناورانه 
 بـستر سـاز     TQMفرهنـگ   توان گفـت كـه       نتايج مي  ،بنابراين .يابدافزايش مي % 19/85ضريب به   

ي پژوهـش هـاي      بدسـت آمـده بـا يافتـه         نتـايج  .افزايي متغيرها در جهت پيدايش نـوآوري اسـت          هم
  . باشد همسو مي) 2006(سوهال و پراجگو و، )1999( 2، دين الموتي )2008 ( هوسا و مورآ ابرون

توان گفت كـه فرهنـگ مـديريت    ، بر اساس نتايج بدست آمده مي      پژوهش سوم   پرسشدر مورد   
چرا كه ضريب تعيـين     . ر دارد  غير مستقيم بر افزايش نوآوري در سازمان تاثي        گونهكيفيت فراگير به    

باشـد كـه بـا مداخلـه فرهنـگ مـديريت            مي% 54 از مداخله فرهنگ مديريت كيفيت فرا گير         پيش

                                                 
1-Yazdani 
2- Dean Elmuti 
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را شاهد هستيم و اين يعنـي تاييـد         % 21 يعني يك افزايش     ،يابدميافزايش  % 80به   كيفيت فراگير 
هـاي  بخـش   فرا گير در   گفته نظريه پردازان مديريت كيفيت كه خواهان استفاده از مديريت كيفيت          

  .  هستند....  صنعتي، خدماتي، آموزشي و گوناگون
  : مدل زير را ارائه نمودپژوهشعنوان نتيجه گيري از بحث مي توان بر اساس نتايج ه  ب،بنابراين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كه در حد  ضريب همبستگي هاي بين متغيرها ، كه در مدل نيز مشاهده مي شود گونههمان
دهد كه اين مدل نشان مي . نشان دهنده ارتباط زياد اين متغيرها با هم مي باشد،بالايي هست

هاي آموزشي مي تواند استقلال، ارتباط، مشاركت، انعطاف پذيري و حمايت مديريت در فعاليت
 . منجر به نوآوري هاي فناورانه گردد كه اين امر خود موجب بروز نوآوري سازماني مي شود

  
  هاپيشنهاد

     هاي آموزشي پيشنهاد، براي ايجاد نوآوري در سازمانپژوهشبر اساس نتايج بدست آمده از 
  :دشومي
 با توجه به ،ها و بستر كار فراهم گردد لذا بايست زيرساخت براي اجراي هر برنامه ابتدا مي. 1

 ساير كاركنان آموزش و  مديران و،د بمنظور آشنايي دبيرانشو پيشنهاد ميپژوهشهاي  يافته

    
 استقلال TQM فرهنگ                 TQM عوامل 

 ارتباط

 مشاركت

 انعطاف پذيري

 حمايت مديريت

 نهنوآوري فناورا
  نوآوري سازماني

769/

547/
752/

728/

671/

836/
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هاي آموزشي در زمينه مديريت كيفيت فراگير در سطح سازمان، نواحي و مدارس  پرورش ابتدا دوره
  .برگزار گردد

ريزي بلندمدت جهت بهبود كيفيت، براي اين منظور   برنامهراهسازي مديريت استراتژيك از  پياده. 2
طح سازمان، نواحي و حتي مدارس مورد نياز ريزي استراتژيك نيز در س آموزش مديريت و برنامه

ريزي به اهداف ماهانه و سالانه  توانند با استفاده از اين نوع برنامه است چرا كه حتي دبيران نيز مي
  . خود در كلاس درس دست يابند

تواند   مديريت كيفيت فراگير دادن آزادي عمل و استقلال به كاركنان مي در كنار بكاريگري فلسفه. 3
تري را فراهم كند كه كاركنان در جهت بهبود فرآيند كار دست به نوآوري در فرآيندها و بس

  . هاي انجام كار بزنند روش
د بمنظور برطرف كردن ترس و ايجاد فضاي نوآوري مديريت سازمان و نواحي شوپيشنهاد مي. 4

ي بهبود مدار در سطح ها ارتباطات كارا و آزاد را تشويق كنند؛ بر آموزش كار تيمي و تشكيل تيم
  . جانبه خود در جهت بهبود و نوآوري دريغ نورزد مدارس تأكيد ورزند و مديريت از حمايت همه

پذيري به معني آمادگي هماهنگ شدن با تغييرات محيطي كه نشأت گرفته از شرايط  انعطاف. 5
د شوپيشنهاد مي. است... زماني و مكاني، پيشرفت علم و دانش، تغيير در باورها و فرهنگ و 

  . آموزشي و قوانين و مقررات در سطح كلان و خرد تقويت شودسامانهپذيري نگرش افراد،  انعطاف
 شوراي دبيران از حالت صوري و سمبليك خود خارج شده و براي هايهد جلسشوپيشنهاد مي. 6

 تا بتوان شدهين  تعيپيش از ه هايها دستور كار جلس ريزي تر دبيران در برنامهمشاركت هرچه بيش
  . تري برداز نظرات ارزشمند دبيران بهره بيش

گيري از نظرات مشورتي   بهرهراستاي مطلوب در هايد از يك نظام پيشنهادشو پيشنهاد مي. 7
 چرا كه بهترين افرادي كه مشكلات مربوط به يك فعاليت را درك شودمديران و دبيران استفاده 

  . دهند ها را انجام مي اليت كساني هستند كه آن فع،كنند مي
گيري از تفكر سيستمي است به اين معني كه اگر   بهره،ترين عاملي كه بايد به آن توجه شودمهم. 8

 يعني شود، بر كل مجموعه بررسي بايد اثرات آن ،خواهيم اقدامي را در يك بخش انجام دهيم مي
گردد اين شيوه فكر كردن در مديران  مي پيشنهاد . و پيامدهاي آن را از قبل ببينيمگوناگونجوانب 

  . آموزش و بيان فوايد نهادينه شودراهو دبيران از 
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