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  چكيده
هاي مديريت مديران با رضايت شغلي و سلامت  بين سبك ، بررسي رابطه از اين پژوهشهدف    

 63 مدير،  102از بين . .طرح پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بود. رواني معلمان شهر بوكان بود
از مدارس )  مرد189 زن و 149( نفر 338 معلم، تعداد 2700و از بين )  مرد36 زن و 27(نفر 

ها از آوري دادهجهت جمع.  طبقه اي انتخاب شدند- شهرستان بوكان به روش نمونه گيري تصادفي
 JDI() Smith, Kendall(شاخص توصيف شغل ،(Luthans, 1989)سنج پرسشنامه سبك

and Hullin, 1969( و پرسشنامه سلامت رواني )12- GHQ() Goldberg and Hiller, 
 با استفاده از شاخص هاي توصيفي و استنباط آماري بدست آمده داده هاي. اده شداستف) 1970

هاي بدست يافته. نظير آزمون همبستگي پيرسون و تحليل واريانس چندمتغيره تجزيه و تحليل شد
دار مدارانه مديران با رضايت شغلي معلمان رابطه مثبت و معنيسبك مديريت انسان: آمده نشان داد

مدارانه مديران با سبك مديريت وظيفه. داري داردمت رواني معلمان رابطه منفي و معنيو با سلا
داري رواني معلمان رابطه مثبت و معنيدار و با سلامترضايت شغلي معلمان رابطه منفي و معني

 ،چنينهم. داري وجود داشترواني معلمان رابطه منفي و معني بين رضايت شغلي و سلامت. دارد
اس يافته ها بين مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك مديريت انسان مدارانه براس

 ولي بين آن ها در سبك مديريت وظيفه مدارانه تفاوت معني داري ،تفاوت معني داري وجود دارد
بنابراين، رضايت شغلي و سلامت رواني معلمان مدارس بستگي زيادي به نوع سبك . مشاهده نشد

مديراني كه نگرش انسان مدارانه نسبت به معلمان داشته باشند، رضايت از . يت مدير داردمدير
  .شغل و ميزان سلامت رواني آنان را بهبود مي بخشند

                                                 
  . شناسي و علوم تربيتي دانشگاه يزد استاديار گروه روان-1
  .شناسي، دانشگاه يزدكارشناس ارشد روان -2
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مدارانه، مدارانه، سبك مديريت وظيفهسبك مديريت، سبك مديريت انسان:  كليديهايهواژ
 .رضايت شغلي، سلامت رواني

 
  مقدمه

تر اين حقيقت روز به روز نمايان. است تأكيد مديريت به شدت زيادتري موردي  كنونعصر در    
پايه  گردد كه موفقيت سازمان ها بستگي كامل به استفاده صحيح و كاربرد موثر نيروي انساني برمي

جهان  درجامعه ايران نيز مانند ساير نقاط .)(Alagheband , 2003: 81 علوم رفتاري دارد
كندكه اگر به صورت كلي به هاي خاص استفاده مياره سازمان خود از روش يا روشهرمدير براي اد

 مديريت ،براي مثال. برندهاي مديريت نام ميها با اصطلاح سبكآن  از،ها نگاه كنيماين روش
هاي شناخته شده مديريت در سنتي، مديريت روابط انساني، مديريت سيستمي سه نمونه ازسبك

 نظر  درگوناگونهاي  هنگامي كه مشكلات چالش برانگيز مديريت را در سازمان.دونر ميبشماردنيا 
 از .ت دارداهميهاي مديران و رهبران تا چه اندازه ابيم كه آزمون واقعي ويژگيي درمي،گيريممي

اين . ها كه بيش از همه مورد مطالعه پژوهشگران قرارگرفته، سبك مديريت استجمله اين ويژگي
ت رهبري و تعيين كننده جو، فرهنگ و راهبردهاي حاكم عناصرموفقيترين كي ازمهممفهوم ي

 مديريت بر اين نكته توافق دارند كه سبك رهبري دانشتر متخصصان تقريباً بيش. برسازمان است
ها، هاي مديران است كه برپايه چهار عامل نظام ارزشها، صفات و مهارتاي از نگرشمجموعه

 گيردهاي مبهم شكل ميمندان، تمايلات رهبري و احساس امنيت در موقعيتاعتماد به كار
Alagheband , 2003: 56)(.  انساني«، »سازماني«از آغاز قرن بيستم تاكنون، سه مفهوم «

   .(Behrangi, 2001: 66)مكاتب مديريت ارائه شده استبندي براي دسته» ادغامي«و
، تايلور (Smith, 1776)دازان مكتب سازماني، اسميت مشهورترين نظريه پر:     مكتب سازماني

(Taylor, 1909) و فايول (Fayol, 1916) هستند و بر اهداف سازمان، تقسيم كار، تخصصي 
ريزي، سازماندهي، فرماندهي بر كاركنان، هماهنگي وظايف و كنترل كردن وظايف، برنامه

 هم شكلي و ، منطقي كردن امور،مراتب فرماندهي، عقلانيعملكردها، وحدت دستور، سلسله
  .(Safii, 2009, 5) رعايت ضوابط به جاي روابط تأكيد دارند  ومداومت كارها

پدر مكتب وي . است ) Elton Mayo,1987(و بنيانگذار اين مكتب التون ماي: مكتب انساني    
 بر دات كاركنان نشان داد مراو مايو مطالعات.روابط انساني و جامعه شناسي صنعتي خوانده مي شود

دادن به رفتار كاركنان از   در شكليهنجارهاي روح ها وارزش گروهي است و هاياساس خواسته
و عواطف  ت توجه به احساسات اهميوي در مطالعه خود ،چنينهم. اهميت زيادي برخوردار است

 هاي گروهي روشن ساخت و به طور كلي در فعاليتنهادهاها و انسان را درسازمان
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)Shariatmadari, 2006:87(. مفاهيم و اصول نظريه روابط انساني شايد بيش از هر سازماني در 
كرد كه محيط هاي آموزشي زمينه پذيرش داشت زيرا اهميت كار آموزش و پرورش ايجاب مي

 براساس اصول هاي آموزش و پرورش نيز كه عمدتاًدر نظام .جوانب انساني كار مورد توجه قرار گيرد
 به تدريج، ضرورت توجه به كيفيت روابط انساني محسوس ،شوند مي   هاي كلاسيك ادارهنظريه

گرديد و بسته به ميزان توسعه يافتگي فرهنگي و آموزش كشورها، اصول روابط انساني جايگاهي در 
جوانب مهم روابط انساني، در ارتباط با وظايف . آموزش مديران و كاربردي در عملكرد آنان پيدا كرد

 ،روحيه، اختيار،  ساختار قدرت،ارتباط، ادراك، انگيزش: مديران آموزشي و محتوي آن، عبارتند از
  .  (Alagheband, 2003: 85)  رهبري وپويايي گروهي

 مهمي كه در زمينه سازمان و مديريت ابراز شده است، نظريه نظريهسومين :     مكتب ادغامي
نظريات نوين . شودتحليل سيستمي سازمان ناميده مي، بيان ديگريا به ) تئوري مدرن(ادغامي 

 يعني اين نظريات به انجام وظايف، حصول به ،تركيبي از نظريات سازماني و انساني است) ادغامي(
، ساختارهاي اجتماعي پويا و ماشيني در گوناگوناهداف، فنون كار در درون سيستم گروههاي 

اي، گردش  ستانده- ايهاي باز و مفاهيم دادهستمهاي تكنولوژيكي گوناگون، سيشرايط و محيط
 ،هاي عواملپاياني، تناسب كار يا تركيب خاص و ويژگي مفهوم تعادل، هم،چنينكار، بازخورد و هم

حالي كه دو مكتب قبلي، يكي عامل  در . موقعيت و ياختار سازمان با مقتضيات توجه دارد،شرايط
ر جهت رضايت كاركنان مطرح نموده است، اين مكتب اجتماعي را د اقتصادي و ديگري روابط

ه  بر اين است كه نه تنها انسان بباوردر اين مكتب، . ندكنيازهاي انسان را بسيار پيچيده تصور مي
ثير ميل به منزلت و عزت اوسيله پاداش هاي مادي، امنيت و تعلق بر انگيخته مي شود بلكه تحت ت

براساس اين مكتب، تمام . گيرد ميرن يابي و تعالي نيز قراچنين خويشتنفس خود و ديگران و هم
 ,Shariatmadari (اي با يكديگر در ارتباط هستندسطوح اين نيازها به حالت پيچيده

2006:87.(  
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تواند با اتخاذ سبكي مي  او،واقع در. هاي بلوغ كاركنان را فراهم سازدهينتواند زمسبك مدير مي    
دراين . تر را فراهم آوردتر و سنگينبيش هايشويق آنان به قبول مسئوليتهاي تمناسب، زمينه

شده، سازمان را در رسيدن به اهدافش ياري  ترتر و افزونصورت ميزان تعلق آنان به سازمان بيش
آموزشي، كاستن اثرات  هاي اجتماعي ول مهم سازماني است يكي از مساروشن. خواهندكرد

هاي هاي آدمي ازجمله مواردي است كه احساسمحيط كار و فعاليت. ت فشار رواني اسگوناگون
ها احساس رضايت يا عدم ترين آنآورد كه از مهم بوجود ميگوناگونهاي متفاوتي را در انسان

  . رضايت، داشتن سلامت روان يا عدم سلامت روان است
كننده كارآيي و اثربخشي و در ترين عوامل تعيين آن از مهمگوناگونهاي  مديريت و سبك    دانش

ها در گروه  موفقيت و سودآوري سازمانبي گمانهاست و ها و ادارهوري در سازمان بهره،نهايت
ات، تلاش،  هر فرد در سازمان بستگي به روحيموفقيت. استفاده اثربخش از نيروي انساني است

ر سازمان باعث بوجود آمدن روحيه مندي او دارد و الگوي رفتاري مناسب مدير در هانگيزه و رضايت
     ي خويش افزايشها را از شغل و حرفهشود و ميزان رضايت آن و انگيزه قوي در كاركنان مي

هاي آموزشي و از بين انواع مديريت، مديريت سازمان. )(Mosadeghrad , 2004د دهمي
ا نماي اهداف و عوامل اين اي برخوردار است و نقشي استراتژيك دارد زيرت ويژهشي از اهميپرور

هاي خام به ها از يك سو تبديل انسانها متكي بر انسان و روابط انساني است و رسالت آنسازمان
 تأمين كننده نيازهاي نيروي ،هاي صنعتگر، خلاق، خودآگاه و رشد يافته است و از سوي ديگرانسان

تي كه  با توجه به اهمي،چنينهم. هاي فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي است انساني جامعه در بخش
ت پژوهش در اين  ضرورت و اهمي، مديريت رفتار سازماني به منابع انساني داده استدانش بتازگي

،  در مورد سبك مديريتهاييبديهي است با انجام پژوهش. گرددتر مي  روشندانشحيطه از 
توانند از نقاط قوت و ضعف  ميس هرم مديريتي يك سازمان حضور دارندأمديران و افرادي كه در ر

ل موجود در يو برحسب مشكل پيش آمده نسبت به رفع موانع و مساشده  آگاهسازمان خود 
روش هاي مديريتي خود را تصحيح نمايند و موجبات گسترش ديدگاههاي . سازمان اقدام نمايند

 و 1 رضايت شغلي.دمندي افراد در سازمان را فراهم آورننظري خود و ارتقاء، كارآيي و رضايت
 حدي آن شغلي رضايت. سلامت رواني كاركنان تا حد زيادي به سبك مدير آن سازمان وابسته است

 موفق اشتغال در كه است اشتغال شرايط و شغل به نسبت فرد، مثبت و كلي نگرش و احساسات از
 شغلي ترضاي داراي گويدمي شخص يك وقتي .)(Shafiabadi , 2005: 140 دارد بسزايي نقش
 كارش ي درباره خوبي احساس دارد، دوست را شغلش واقعاً او كه است مفهوم بدان اين است بالايي
 ليكرت رهبري تحت ميشيگان دانشگاه مطالعات نتايج. است قايل زيادي ارزش شغلش براي و دارد

                                                 
1  - job satisfaction 
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Likert ,1967) (1998  وروم يتونهايپژوهش نتايج ،چنينهم و)  (Vroom Yetton,نشان 
   دادن مشاركت و كاركنان به مسئوليت و اختيار تفويض بر مبتني رهبري هايسبك كه دهدمي
 شودمي آنان بالاي شغلي رضايت و بهتر عملكرد به منجر سازماني هايگيريتصميم در هاآن

.(Moorehead & Griffin, 2006: 278)  
 رهبري سبك موثرترين و ترينبه ،بر اين باورند) Blake & Mouton, 1984(بليك و موتن     
 اعتماد و سازماني اهداف در اشتراك احساس كار، در شغلي استقلال احساس كاركنان كه است آن

 و بالا كاري يروحيه خدمت، ترك و غيبت كاهش شده، اصلاح عملكرد اش نتيجه.بكنند متقابل
هاي خود بر نقش ، پژوهشگران در بررسي (Boroumand, 2010) شودمي بالايي شغلي رضايت

سبك مديريت در رضايت شغلي كاركنان تأكيد كرده اند و نشان داده اند كه رضايت شغلي كاركنان 
آن ها در مطالعات خود رابطه رضايت شغلي را با سبك . تا حد زيادي وابسته به سبك مدير است

 Arnold et al, 2007; Wallace (1 مديريت مانند سبك مديريت دگرگون سازگوناگونهاي 
& Weese,1995; Jung, 2000; Manning, 2002; Bahrololoum et al, 

2002;Kalagari & Khodam, 2007,  Riaz & Haidar, 2010; ( ؛ سبك مديريت
 Crowford( 3؛ سبك مديريت ملاحظه اي)Kim, 2002; Aslankhani, 2000( 2مشاركتي

& Lok, 2003(4، سبك تعاملي )Wu, 2006 (5سان مدارانهو سبك مديريت ان) Dogan & 
Menderes, 2009 (اگر چه همه سبك هاي مديريتي كه در . مثبت و معني دار گزارش كرده اند

هاي در همه سبك.  ولي شباهت هاي بسيار نزديكي با هم دارند،بالا اشاره شد عيناً يكي نيستند
يجاد گروههاي كاري با ل زيردستان خود و ايهاي انساني مساتوجه خود را به جنبه، مديران بالا

 اين مديران سبك هاي مديريت. كنندمي  معطوف،هاي بزرگ در پيش دارندكيفيت كه هدف
ها، سرو كار اي كه با افراد بشر، نه كار آنها به شغل خود به عنوان وظيفهآن. هستند» فردمدار«

  . نگرند تا يكايك اين افراد را درك كنند مي،دارد
 تنش رواني جزء لاينفك زندگي بشر گرديده و تعيين سلامت يا بيماري افراد  امروزهسوي ديگر،از 

تواند به ايجاد و يا تشديد اختلات جسمي يا تنش رواني در درازمدت مي. داراي اهميت فراوان است
 و رضايت 6 داشتن سلامت روان).Alavi & Kazeminejad, 2008(شناختي بيانجامد روان

م در موفقيت شغلي هستند و از عوامل مهم افزايش كارآيي و احساس شغلي از عوامل بسيار مه

                                                 
1  - transformational leadership style 
2  - participative leadership style 
3 -. consideration  leadership style 
4  - transactional style 
5 -people-oriented style 
6  -mental health 
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تنيدگي و عدم رضايت از شغل معلم پيامدهاي منفي در تدريس . روندبشمار ميرضايت فردي نيز 
دارد و باعث كاهش كيفيت تدريس، دلسردي، كاهش تعامل با دانش آموز، ايجاد جوي منفي در 

 & Givarian, Dindare Farkoush (همراه است ... كلاس، اختلال در سلامت خود فرد و
Soltani, 2011 .( در زمينه ارتباط سبك مديريت مدير با سلامت رواني كاركنان، نتايج   

 حاكي از (Arnold, 2009) و آرنولد (Haghani et al., 2010) هاي حقاني و همكارانپژوهش
رضايت از شغل اين،   برافزون  .ن استارتباط و نقش سبك مدير در ميزان سلامت رواني كاركنا

 شود كه انسان از اشتغال به كار و فعاليت، مشاهده پيشرفت و با انجام برخي اززماني حاصل مي
هاي فردي احساس خوشايندي نمايد ها و رغبتييهاي اجتماعي و به ظهور رساندن توانامسئوليت

به  ابتكار عمل و يا رعايت حال ديگران كه  اگر نمره رفتاري يك مدير يا رهبر از نظر،چنينو هم
 سطوح ، زيردستان درباره اين نوع رفتارها به مديران داده شود و اين نمره رفتاري بالا باشدوسيله

  .ها بهتر خواهد بودعملكرد كاركنان و ميزان رضايت آن
 رواني  بديهي است كه ميزان رضايت به صورت عام و رضايت شغلي به صورت خاص بر سلامت   

 Lee et (در زمينه همبستگي رضايت از شغل و سلامت رواني لي و همكاران .افراد اثرگذار است
al., 2009(، دوستدار طوسي (Doustdare Tousi, 1997)حبيب و شيرازي ،) Habib & 

Shirazi, 2003( محمدوردي ، (Mohammadverdi, 2008)و خلج اسدي) Khalaj 
Asadi, 2008 (كاركناني كه از شغل خود رضايت دارند، از سلامت رواني بالايي نيز اندنشان داده 
  .    برخوردار هستند

 توسعه دانش و آگاهي در زمينه مديريت آموزشي كه حاصل با وجودبا توجه به آنچه گفته شد،     
در . شمار و متنوع دانشمندان و صاحب نظران مديريت و سازمان بوده استبي مطالعات و تحقيقات

مانند (شناختي  مديريت وي بر عوامل روانروشكشور ما در ارتباط با مديريت آموزشي و تأثير 
 كادر آموزشي مطالعات چنداني صورت نگرفته است و كمبود  روانيرضايت شغلي و سلامت

هاي علمي در اين زمينه احساس مي شود و بالطبع دانش و آگاهي اندكي در اين مورد پژوهش
نمايد كه ه ميي پژوهش دورنما و چشم اندازي از شيوه مديريت مديران ترسيم و ارااين .وجود دارد

پژوهان، دست اندركاران و مسؤلان به عنوان رهيافتي باشد براي ممكن است اين موضوع براي دانش
هاي هاي مديريت مدارس و رفع نواقص و تقويت نقاط مثبت و بازنگري در برنامهبهبود شيوه

ل آموزشي و پرورشي و ييتي مديران مدارس جهت تربيت مديران لايق و آگاه به مساآموزشي و ترب
 حال با توجه به اهميت رضايت شغلي و سلامت روان و تأثير آن بر كارآيي و عملكرد .شناختيروان

با . توان به اين نتيجه رسيد كه اين عوامل اساسي نقش مهمي درزندگي افراد شاغل داردافراد مي
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هاي مديريت مديران با رضايت شغلي و  هدف پژوهش شناسايي رابطه سبكبالاه موارد عنايت ب
  :هاي زير مورد آزمون قرار گرفتسلامت رواني معلمان است و فرضيه

 .داري داردسبك مديريت انسان مدارنه مديران با رضايت شغلي معلمان رابطه معني - 1
 .داري داردمعلمان رابطه معنيسبك مديريت وظيفه مدارانه مديران با رضايت شغلي  - 2
 .داري داردسبك مديريت انسان مدارانه مديران با سلامت رواني معلمان رابطه معني - 3
 .داري داردسبك مديريت وظيفه مدارانه مديران با سلامت رواني معلمان رابطه معني - 4
 .بين رضايت شغلي و سلامت رواني معلمان رابطه معني داري وجود دارد - 5
هاي مديريت با هم تفاوت  ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان از لحاظ سبكمديران مدارس - 6

 .داري دارندمعني
  

   شناسي پژوهشروش
ها توصيفي از  گردآوري دادهروش كاربردي و از لحاظ پژوهشاز لحاظ هدف يك  اين پژوهش    

تدايي، هاي ابدوره مدارس  معلمان كليه مديران و،پژوهشماري آجامعه  .نوع همبستگي است
در ، را اند به خدمت اشتغال داشته1389- 90ي كه در سال تحصيلراهنمايي و متوسطه شهر بوكان 

براساس .  نفر بود2700 و معلمان برابر با 102تعداد جامعه آماري مديران برابر با . بر مي گرفت
اد  از ميان جامعه آماري معلمان تعد (Krejcie & Morgan, 1970)جدول كرجسي و مورگان

.  نفر به صورت تصادفي طبقه اي انتخاب شدند63 نفر و از ميان جامعه آماري مديران، تعداد 338
 مدرسه 2مدرسه دولتي و 16( مدرسه ابتدايي 18تعداد .  مدرسه بود102تعداد كل مدارس، 

 22(بيرستان د32و )  مدرسه غيردولتي2مدرسه دولتي و 11(  مدرسه راهنمايي13و ) غيردولتي
كه توزيع تعداد  اين،در نهايت. به عنوان نمونه انتخاب شدند)  مدرسه غيردولتي10 دولتي و مدرسه

 معلم بود 5 مدير و 1برابر با ) دوره ابتدايي، راهنمايي و متوسطه(نمونه در هريك از مدارس دولتي 
ردولتي  مدرسه بود، كل مدارس غي14و با توجه به اينكه تعداد مدارس غيردولتي در هر سه دوره 

به عنوان نمونه انتخاب شدند و تناسب تعداد نمونه انتخابي از مدارس غيردولتي ابتدايي و راهنمايي 
ميانگين .  معلم بود6 مدير 1 معلم و از مدارس غيردولتي دوره متوسطه برابر با 8 مدير و 1برابر با 

 و انحراف 6/44ران برابر با  و ميانگين سن مدي67/8 سال و انحراف معيار 36/33سن معلمان برابر با
  .  بود54/6معيار 
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  ابزار اندازه گيري
  :ها از سه ابزار زير استفاده شده استدر اين پژوهش جهت جمع آوري داده    

ساخته  (Luthans, 1989)  لوتانزبهوسيلهاين پرسشنامه : پرسشنامه سبك سنج مديريت .1
 35شامل پرسشنامه  . استكردهترجمه ا آن ر (Alvani, 2000) شده و در ايران نيز الواني

    )گاه، گاهي، به ندرت، هيچاغلبهميشه، ( اي  كه در مقياس پنج درجهباشد ميپرسش
 20مدارانه و  سبك مديريت انسانپرسش 15، پرسش 35 از مجموع .شودگذاري مينمره

زاده هديدر پژوهش م. دهندمدارانه را مورد سنجش قرار ميسبك مديريت وظيفه پرسش
(Mahdizade, 2006) 85/0، پايايي پرسشنامه سبك رهبري با استفاده از آلفاي كرونباخ 

 78/0پژوهش پايايي كل پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ برابر با اين بدست آمده است و در 
  . بدست آمد90/0 و وظيفه مدارانه 92/0هاي بعد انسان مدارانه و پايايي خرده مقياس

 )JDA(براي سنجش رضايت شغلي معلمان از شاخص توصيف شغل : يف شغلشاخص توص .2
در اين . استفاده شد) Smith, Kendall and Hullin, 1969(اسميت، كندال و هالن 

گيرد و در مقابل هر عبارت  عامل مربوط به رضايت شغلي مورد ارزيابي قرار مي6پرسشنامه 
تر كند كه براي دقت بيشنمي دانم اظهارنظر ميو يا » خير«، »بلي«پاسخ دهنده با واژه هاي 

. شوداستفاده مي) هرگز، به ندرت، گاهي اوقات، اغلب و هميشه(در پرسشنامه از طيف ليكرت 
 22(كار  ماهيت: گيرد عبارتند ازشش عاملي كه در اين پرسشنامه مورد ارزيابي قرار مي

 7(، ترفيعات) پرسش9 (، حقوق) پرسش 11(، همكاران) پرسش 14(، سرپرستي)پرسش
   گذاري آن نيز به اين صورت است كه بهو روش نمره)  پرسش7(و شرايط كار ) پرسش 

در . شود داده مي5 تا 1اي بين هاي داده شده به هر عبارت در طيف ليكرت نمرهپاسخ
 را براي شاخص توصيف 85/0انجام دادند، ضريب پايايي ) 1369(پژوهشي كه غني و شكركن 

 در اين پژوهش پايايي كل پرسشنامه به .(Mohammadi, 2004) به دست آوردند شغل
، 92/0، سرپرست 89/0 و در خرده مقياس هاي ماهيت كار 94/0روش آلفاي كرونباخ برابر با 

 . بدست آمد92/0 و شرايط كار 87/0، حقوق 93/0، ارتقاء88/0همكار
 پرسش دارد و به وسيله گلدبرگ و 12اين پرسشنامه ): GHQ-12(پرسشنامه سلامت رواني  .3

با هدف غربالگري افراد سالم و بيمار تهيه شده ) Goldberg and Hiller, 1970(هيلر 
) Goldberg and Hiller, 1970( گلدبرگ و هيلر فرم اصلي پرسشنامه به وسيله. است

تي  پرسشي آن در ايران به وسيله پژوهشكده علوم بهداش12فرم كوتاه . ساخته شده است
.  اعتباريابي شده است,Montazeri)  (2003جهاد دانشگاهي ايران به سرپرستي منتظري

ترين تحصيلات لازم جهت انجام به صورت خودسنجي دارا بودن مدرك تحصيلي اول كم



 9، پياپي 91، بهار 1 رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال سوم، شماره  پژوهشي–فصلنامه علمي 

 

71

ترين مدت  بيش.گر اجرا شوددر غير اين صورت بهتر است به وسيله مصاحبه. راهنمايي است
   ) 1 - 1 - 0 - 0(ها بر حسب نمره گذاري دونمايي پرسش.  بود دقيقه خواهد5زمان لازم 

به دو پاسخ سمت راست در هر عبارت امتياز صفر و به دو پاسخ بعدي . شونددهي مينمره
 Palahang (نتايج مطالعات انجام شده به وسيله پالاهنگ و نصر. گيردامتياز يك تعلق مي
and Nasr, 1996 (748امه پس از ترجمه به فارسي در مورد دهد كه اين پرسشننشان مي 

اعتبار همساني دروني پرسشنامه با .  ساله اعتباريابي شده است25 تا 18نفر از دانشجويان 
روايي پرسشنامه نيز از راه روايي همگرا با پرسشنامه . ه است بدست آمدr=87/0آلفاي كرونباخ 

، دو عامل در پرسشنامه مشخص چنين، بر اساس تحليل عواملهم. كيفيت زندگي بدست آمد
در اين پژوهش پايايي كل پرسشنامه به . 2 و ديگري بدكاري اجتماعي1شد يكي آشفتگي رواني

  . بدست آمد77/0روش آلفاي كرونباخ برابر با 
و آمار ) ميانگين و انحراف معيار(    براي تحليل داده هاي پژوهش از شاخص هاي توصيفي 

و آزمون ) MANOVA(يرسون، تحليل واريانس چندمتغيري ضريب همبستگي پ(استنباطي 
  .استفاده شد) تعقيبي توكي

  
 هاي پژوهشيافته

  . شاخص هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش را نشان مي دهد1جدول 
   شاخص هاي توصيفي سبك هاي مديريت مديران، رضايت شغلي و سلامت رواني معلمان- 1جدول 

  بالاترين نمره  ن نمرهكم تري  انحراف معيار  ميانگين  متغير
  74  33  35/10  8/59  سبك مديريت انسان مداري
  75  35  53/10  17/55  سبك مديريت وظيفه مداري

  328  103  76/40  54/213  رضايت شغلي معلمان
  4  0  99/0  76/1  سلامت رواني معلمان

در سبك  مديران نمره هاي نشان مي دهد كه ميانگين بالانگاهي به نتايج مندرج در جدول     
تر مديران سبك بدين معني كه بيش. مديريت انسان مدارانه بالاتر از سبك وظيفه مدارانه است

 معلمان در متغير رضايت نمره هاي ميانگين ،چنينهم. مديريت انسان مدارانه را ترجيح مي دهند
  .  است7/1 و در متغير سلامت رواني 5/213شغلي برابر با 

                                                 
1- psychological distress 
2- social distress 
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پژوهش از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده اين  5 تا 1ضيه هاي براي پاسخ گويه به فر    
  .  آمده است2نتايج اين آزمون در جدول . شد
  

   ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش- 2جدول
سبك مديريت انسان      متغيرها

  مداري
سبك مديريت وظيفه 

  مداري
رضايت شغلي 

  معلم 
  

    سبك مديريت انسان 
  مداري

|        

 مديريت وظيفه    سبك
  مداري

*30/0-  |      

    |  -59/0**  46/0**     رضايت شغلي معلم
    -41/0**  34/0**  -28/0 *  ***   سلامت رواني معلم

**p 01/0< *p 05/ 0<    
   گذاري گذاري پرسشنامه سلامت رواني كه به صورت دونمايي نمرهبا توجه به نمره:  توجه***
 بدست آورده اند، افرادي كه نمره بالايي در اين شاخص ،است 0- 12 بين نمره هايشود و دامنه مي

 افراد در شاخص سلامت رواني پايين نمره هاياز سلامت رواني مطلوبي برخوردار نيستند و هرچه 
  .دهنده اين است كه از سلامت رواني مطلوبي برخوردارند نشان،باشد
داري در ري رابطه منفي و معنيمدامداري و سبك مديريت وظيفهبين سبك مديريت انسان    

مدارانه مديران بالاتر  سبك مديريت انساننمره هايبدين معني كه هرچه .  وجود دارد05/0سطح 
 ).=p<، 30/0 - r 05/0(آيد مداري پايين مي سبك وظيفهنمره هايرود، 

      سبك مديريت انسان مدارنه مديران با رضايت شغلي معلمان رابطهبين  :نخستفرضيه 
 .داري داردمعني

مدارانه مديران با رضايت شغلي معلمان  نشان داد كه بين سبك مديريت انسانبالامندرجات جدول 
 فرض صفر مبني بر عدم وجود ،بنابراين). =p<، 46/0r 01/0(داري وجود دارد رابطه مثبت و معني

ه هر چه ميزان سبك بدين معني ك. تفاوت معني دار رد مي شود و فرض مقابل پذيرفته مي شود
  .تر استمدارانه تر باشد، رضايت شغلي معلمان بيشمديريت مديران انسان

داري سبك مديريت وظيفه مدارانه مديران با رضايت شغلي معلمان رابطه معنيبين  :فرضيه دوم   
 .دارد
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رضايت مدارانه مديران و آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد، بين سبك مديريت وظيفه    
بدين معني كه هر ). =p<، 59/0- r 01/0(داري وجود دارد شغلي معلمان رابطه منفي و معني

 .تري برخوردارنداندازه سبك مديريت مديران وظيفه مدارانه تر باشد، معلمان از رضايت شغلي كم
داري ني سبك مديريت انسان مدارنه مديران با سلامت رواني معلمان رابطه معبين :فرضيه سوم    
 .دارد
مدارانه با سلامت رواني معلمان، نتايج آزمون همبستگي در زمينه رابطه سبك مديريت انسان    

بدين ترتيب، مديراني كه ). =p<، 28/0- r 05/0(دار است حاكي از وجود رابطه منفي و معني
تري در س نمره كممدارانه گرفته باشند، معلمان آن مدار بالاتري در سبك مديريت انسانهاينمره

تر باشد، اند و هر چه نمره معلمان در پرسشنامه سلامت رواني پايينپرسشنامه سلامت رواني گرفته
      هر اندازه سبك مديريت مديران داراي بعد،در نتيجه. از سلامت رواني بالاتري برخوردارند

 .هند بودمدارانه باشد، معلمان از سلامت رواني بالاتري برخوردار خواانسان
   سبك مديريت وظيفه مدارانه مديران با سلامت رواني معلمان رابطهبين  :فرضيه چهارم    

 .داري داردمعني
مدارانه مديران با رضايت شغلي معلمان رابطه  نشان داد كه بين سبك مديريت وظيفهبالاجدول     

هر اندازه سبك مديريت مديران بر بعد ). =p<، 34/0r 01/0(داري وجود دارد مثبت و معني
 .تري برخوردار خواهند بودمدارانه استوار باشد، معلمان از سلامت رواني كموظيفه

 .داري وجود دارد بين رضايت شغلي و سلامت رواني معلمان رابطه معني:فرضيه پنجم
     دار بين ميانگين حاكي از رابطه منفي و معني 2در پاسخ به فرضيه پنجم، نتايج جدول     
 كه گونههمان). =01/0p<، 41/0 - r( رضايت شغلي معلمان و سلامت رواني  آنان است هاينمره
دهنده پايين بودن سلامت رواني  كسب نمره بالا در پرسشنامه سلامت رواني نشان، گفته شدترپيش

 فرضيه ،بنابراين. ي استو كسب نمره پايين در آن حاكي از بالا بودن و مطلوب بودن سلامت روان
بدين . شودشود و فرض خلاف پذيرفته مي رد مي01/0صفر مبني بر عدم رابطه در سطح آلفاي 

  . معني، هرچه رضايت شغلي معلمان بالاتر باشد، سلامت رواني آنان نيز بالاتر است
 با هم  مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان از لحاظ سبك هاي مديريت:فرضيه ششم

 .تفاوت معني داري دارند
. استفاده شد) MANOVA(  از تحليل واريانس چندمتغيريبالابراي پاسخگويي به فرضيه     

 سبك هاي مديريت مديران به ه هاينمر) ميانگين و انحراف معيار(ابتدا شاخص هاي توصيفي 
تحليل واريانس  راه از 6سپس به آزمودن فرضيه . ه مي شوديتفكيك دوره هاي تحصيلي ارا

  . پردازيمچندمتغيري مي
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  هاي تحصيليهاي مديريت مديران به تفكيك دورههاي توصيفي سبك شاخص- 3جدول 
  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  دوره تحصيلي  متغير

  18  97/10  16/54  ابتدايي
  13  39/6  23/57  راهنمايي
  32  63/9  03/64  متوسطه

 سبك مديريت
   انسان مداري

  63  35/10  80/59  كل
  

  18  49/12  38/57  ابتدايي
  13  31/7  92/48  راهنمايي
  32  73/9  46/56  متوسطه

سبك مديريت 
  وظيفه مداري

  63  53/10  17/55  كل
 ه هايمداري ميانگين نمرمداري و وظيفهدهد كه در سبك مديريت انسان نشان ميبالاجدول     

داري بردن به معنيبراي پي. هايي با هم دارندتفاوتمديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه 
  .ها از تحليل واريانس چندمتغيره استفاده شدتفاوت ميانگين

  
هاي چهارگانه تحليل واريانس چندمتغيري نتايج آزمون-4جدول   

 آزادي هايهدرج Fنسبت   ارزش   نوع آزمون
  فرضيه

 آزادي هايهدرج
  خطا

  داريمعني

  /.001  120  4  75/5  32/0  اثر پيلايي

  /.001  118  4  84/5  69/0  لامبداي ويلكز  
  /.001  116  4  92/5   40/0  اثر هتلينگ  

  /.001  60  2  82/9  32/0  ترين ريشه رويبزرگ
 چهار آزمون اثر پيلايي، لامبداي ويلكز، اثر هتلينگ Fد كه نسبت نده نشان مي4نتايج جدول     

 معنادار هستند و فرضيه اصلي پژوهش مبني 001/0ح ترين ريشه اختصاصي روي در سطو بزرگ
     هاي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه تأييدهاي مديريت مديران دورهبر وجود تفاوت بين سبك

گيريم كه بين   نتيجه مي،بنابراين. شوددار رد مي تفاوت معنينبودشود و فرض صفر مبني بر مي
هاي مديريت تفاوت وجود  در يكي از سبككمدستمتوسطه هاي ابتدايي، راهنمايي و مديران دوره

تر از آزمون تحليل واريانس تك متغيري استفاده شد كه  بيشداده هايبراي دستيابي به . دارد
  . گزارش شده است4خلاصه نتايج اين آزمون در جدول 
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بتدايي، مقايسه سبك هاي مديريت مديران دوره ا:  نتايج تحليل واريانس تك متغيري-5جدول 
  راهنمايي و متوسطه

نوع سوم مجموع   متغير
  مجذورات

درجات 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

  داريمعني  F نسبت

سبك مديريت انسان 
  مداري

93/1229  2  961/614 81/6  002/0  

سبك مديريت وظيفه 
  مداري

91/649  2  95/324 12/3  051/0  

 ه هايتغيري براي تفاوت ميانگين نمرم تحليل واريانس تكFدهد، نسبت  نشان ميبالاجدول     
 01/0هاي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك مديريت انسان مدارانه در سطح مديران دوره

 ولي در سبك ،شودنمي داري تأييددار است و فرض صفر مبني بر عدم وجود تفاوت معنيمعني
 ابتدايي، راهنمايي و متوسطه هاي مديران دورهه هايمداري تفاوت ميانگين نمرمديريت وظيفه

گيريم كه بين مديران نتيجه مي. شوددار نيست و فرض صفر رد نمي شود بلكه پذيرفته ميمعني
دار وجود  معنييمداري تفاوتدوره هاي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك مديريت وظيفه

ي مقايسه مديران مقاطع  برا01/0 تحليل واريانس در سطح Fبا توجه به اينكه نسبت . ندارد
دار بود، از آزمون تعقيبي توكي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك مديريت انسان مدارانه معني

هاي دو به دوي ميانگين گروهها در سبك مديريت انسان مدارانه استفاده براي پي بردن به مقايسه
 سبك مديريت وظيفه ه هاير تحليل واريانس در مقايسه ميانگين نمFشد، ولي چون كه نسبت 

داري نبود، آزمون  معني هاي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سطحمدارانه سه گروه از مديران دوره
  .تعقيبي گرفته نشد

  هاي تحصيلي مدارانه دوره نتايج آزمون توكي براي مقايسه سبك مديريت انسان- 6جدول 
  تفاوت     متغير وابسته

  ميانگين
  داري معني    خطاي معيار

    65/0  45/3  -06/3  راهنمايي
  002/0  79/2  -86/9  متوسطه  ابتدايي

    65/0  45/3  06/3  ابتدايي
  08/0  12/3  -80/6  متوسطه  راهنمايي

  002/0  79/2  86/9  ابتدايي

  
  

  سبك مديريت
  انسان مداري

  
  08/0  12/3  80/6  راهنمايي  متوسطه
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دار در سبك مديريت انسان مداري مديران  معنييفاوتدهد، تخروجي آزمون توكي نشان مي    
يابيم كه  در مي) 3جدول (با توجه به شاخص هاي توصيفي . دوره ابتدايي و متوسطه وجود دارد

ه تر از ميانگين نمرپايين) 16/54(مدارانه مديران ابتدايي سبك مديريت انسانه هاي ميانگين نمر
       نتيجه ،بنابراين. است) 03/64(ن مدارس متوسطه  سبك مديريت انسان مدارانه مديراهاي
مدارتر هستند، ولي گيريم كه مديران مدارس متوسطه به نسبت مديران مدارس ابتدايي انسانمي
دار در سبك مديريت انسان مدارانه مديران دوره ابتدايي با راهنمايي و مديران دوره  معنييتفاوت

  .راهنمايي با متوسطه وجود ندارد
  

  گيريبحث و نتيجه
با رضايت شغلي ) سبك انسان مدارانه و سبك وظيفه مدارانه(هاي مديريت در زمينه رابطه سبك    

 بين سبك  كه از آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان دادبدست آمدههاي و سلامت رواني يافته
د دارد و بين سبك داري وجومعني مثبت و مدارانه و رضايت شغلي معلمان رابطهمديريت انسان
رضايت شغلي . وجود دارد داريمنفي و معني مدارانه و رضايت شغلي معلمان رابطهمديريت وظيفه

مديري كه نسبت به مديريت و . معلم تا حد زيادي به سبك مديريت مدير در مدرسه وابسته است
      فه معلمي پيداكاركنان ديدگاه انساني داشته باشد، به تبع آن معلمان رضايت بالاتري از حر

 به سبك وظيفه مدار داشته باور ولي زماني كه مدير صرفاً ديدگاه سازماني داشته باشد و ،كنندمي
هاي افتهيهاي اين پژوهش با افتهي. باشد، موجب پايين آمدن رضايت شغلي معلم خواهد شد

ض و ريا ؛(Dogan and Menderes, 2009) دوگان و مندرس؛ )Wu, 2006 ( ووپژوهش
 ,Akhtari Shojaii (اختري شجاعي، نظري و حيدري  (Riaz and Haider, 2010)حيدر

Nazari and Vahidi, 2004( ،حبيب و شيرازي) Habib and Shirazi, 2003 ( و
 & Wallace (هاي والاس و ويسهمخوان و با نتايج پژوهش (Abdullahi, 2002)عبداللهي 

Weese, 1995 (زاده و مهدي(Mahdizade, 2006) باشدناهمخوان مي.  
سبك مديريت انسان مدارانه و وظيفه مدارانه مديران با سلامت رواني  در زمينه رابطه ،چنينهم    

 بين سبك دارنتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون حاكي از وجود رابطه منفي و معنيمعلمان 
  بالاتري دره هايتيب، مديراني كه نمربدين تر. استمدارانه با سلامت رواني معلمان مديريت انسان

تري در پرسشنامه سلامت  معلمان آن مدارس نمره كم،مدارانه گرفته باشندسبك مديريت انسان
 از سلامت رواني ،تر باشدرواني گرفته اند و هر چه نمره معلمان در پرسشنامه سلامت رواني پايين

 ،مدارانه باشديريت مديران داراي بعد انسان هر اندازه سبك مد،در نتيجه. بالاتري برخوردارند
بين سبك مديريت وظيفه مدارانه با سلامت رواني معلمان از سلامت عمومي بالاتري برخوردارند و 
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اندازه   هر،بنابراين. داري استنتايج آزمون ضريب همبستگي حاكي از رابطه مثبت ومعنيمعلمان 
سلامت رواني بالايي برخوردار   معلمان از،ستوار باشدمدارانه اسبك مديريت مديران بر بعد وظيفه

 ,Haghani, Azizi ( حقاني، عزيزي و رسولي نژادهاييافته هاي اين پژوهش باافتهي. نخواهند بود
and Rasoulinejad, 2010 ( و آرنولد(Arnold, 2009)  استهمخوان.  

 ليهاي انساني مساه خود را به جنبه توجمدارانه به مديريت، مديراناساس رويكردهاي انسان بر    
     معطوف،هاي بزرگ در پيش دارندبا كيفيت كه هدف كاري زيردستان خود و ايجاد گروههاي

اي كه با افراد بشر، نه ها به شغل خود به عنوان وظيفهآن. هستند» فردمدار« اين مديران .كنندمي
اين مديران وظيفه خود را . فراد را درك كنندنگرند تا يكايك اين ا مي،ها، سرو كار داردكار آن

 كار خود را انجام دهند و مديريتي كه شيوهها بتوانند به بهترين دانند تا آنكمك به اين افراد مي
ها  مديريت كلي و عمومي است نه مديريت جزئي و بيش از آن كه به روش،كنندها اعمال ميآن

     هزها تا آن جا كه ممكن است به افراد زيردست خود اجا آن.پردازندها مي به هدف،توجه كنند
ها روحيه بدهند توانند به آنبخشند، ميپيروان خود را الهام مي.  شركت كنندهادهند در تصميممي

توانند موجب  اين افراد مي،چنينهم. شان كنند كه منافع سازمان تامين شودهدايت و در مسيري
مندي دست يابند و اثراتي عميق بر سازمان يه بسيار بالا و رضايتشوند كه زيردستان به روح

  بر،كنندمي هاي پيشرفت و ترقي زيردستان توجه خاصياين مديران به نيازها و جنبه. بگذارند
ها از ديدگاههاي اي افراد را هدايت نمايند كه آنتوانند به گونهافزايند و ميها ميهاي آنآگاهي
شوند ها تشويق ميدر سايه تحريك و ايجاد انگيزه در افراد آن. ل قديمي نگاه كننديتر به مسانوين

  .هاي سازمان از هيچ كوششي فروگذار نكنندتا از جان خود مايه بگذارند و در جهت تامين هدف
     بر مبناي وظيفه و عمل تلقيمدارانه به مديرت، نظام مديريتيهاي وظيفه نظريهاساسبر     
ثير عامل انساني أجوانب رسمي ساختار سازماني را مورد تأكيد قرار مي دهند و تمديران ، شودمي

ديدگاهها، مشكل اصلي مديريت آن  در اين.  ممكن كاهش مي دهندترين حدكمدرسازمان ها را به 
ها را به هاي سازماني را تشخيص داده و آناست كه كاركردها يا وظايف لازم براي تحقق هدف

تخصيص وظايف . بدست آيد توليد و كارآيي با كمترين هزينه، ترينبيشبندي كند كه گروه صورتي
وحدت فرماندهي يعني يك و . برحسب گروههاي مراجع، مكان جغرافيايي، نوع توليد، اهداف و غيره

 سلسله مراتب مشخص ارتباطات سازماني ميان تمام  وفقط يك، نه چند نفر رئيس به يك كارمند
طبيعتاً در اين ديدگاه آزادي عمل، حق . باشندهاي اين نظام مديريتي مياز مشخصهمشاغل 

 ناپذير انعطاف اي از قوانين خشك وشود و مجموعهقضاوت و خلاقيت فردي به زيردستان داده نمي
تواند موجبات فرسودگي شوند كه اين امر ميشود و زيردستان ملزم به رعايت آن ميتجويز مي
شود كه انسان از  ميايجاد رضايت از شغل زماني اخشنودي از محيط كار را فراهم كند وشغلي و ن
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هاي اجتماعي و به ظهور اشتغال به كار و فعاليت، مشاهده پيشرفت و با انجام برخي ازمسئوليت
 اگر نمره رفتاري يك ،چنينهاي فردي احساس خوشايندي نمايد و همها و رغبتييرساندن توانا

 زيردستان درباره اين نوع به وسيلها رهبر از نظر ابتكار عمل و يا رعايت حال ديگران كه مدير ي
 رضايت مقدارو   سطوح عملكرد كاركنان،رفتارها به مديران داده شود و اين نمره رفتاري بالا باشد

 و بديهي است كه ميزان رضايت به صورت عام و رضايت شغلي به صورت ها بهتر خواهد بودآن
  .ص بر سلامت رواني افراد اثرگذار استخا
 هايهكه بين نمردادند ها نشان افتهدر زمينه رابطه بين رضايت شغلي و سلامت رواني معلمان، ي    

     آنان در پرسشنامه سلامت رواني رابطه منفي وهايهمعلمان در متغير رضايت شغلي و نمر
 كسب نمره بالا در پرسشنامه سلامت رواني ، شد گفتهترپيش كه  گونههمان. داري وجود داردمعني

نشان دهنده پايين بودن سلامت رواني و نمره پايين در آن حاكي از بالا بودن و مطلوب بودن 
. سلامت رواني آنان نيز بالاتر است هرچه رضايت شغلي معلمان بالاتر باشد،. رواني است سلامت

 حبيب و ،(Khalaj Asadi, 2008) اسدي خلجهاي پژوهشبا يافته پژوهشاين هاي افتهي
، دوستدار (Lee et al., 2009)، لي و همكاران (Habib and Shirazi, 2003)شيرازي 
 همخوان (Mohammadverdi, 2008) و محمدوردي (Doustdare Tousi, 1997)طوسي 

  .است
ود كه انسان از ش ميايجاد رضايت از شغل زماني شغلي، رضايت پردازاننظريه براساس ديدگاه    

هاي اجتماعي و به ظهور مسئوليت اشتغال به كار و فعاليت، مشاهده پيشرفت و با انجام برخي از
 اگر نمره رفتاري يك ،چنينهم هاي فردي احساس خوشايندي نمايد وها و رغبتييرساندن توانا

ستان درباره اين نوع  زيردبه وسيلهمدير يا رهبر از نظر ابتكار عمل و يا رعايت حال ديگران كه 
و ميزان رضايت   سطوح عملكرد كاركنان،رفتارها به مديران داده شود و اين نمره رفتاري بالا باشد

 رضايت به صورت عام و رضايت شغلي به صورت مقدار و بديهي است كه ها بهتر خواهد بودآن
  .خاص بر سلامت رواني افراد اثرگذار است

ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك هاي مديريت، يافته ها نشان در مقايسه مديران مدارس     
 ي، بين مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در سبك مديريت انسان مداري تفاوتندداد

     مديرانه هايمداري تفاوت ميانگين نمر ولي در سبك مديريت وظيفه،معني دار وجود دارد
 مديران مدارس متوسطه يبراساس يافته ها. متوسطه معنادار نيستهاي ابتدايي، راهنمايي و دوره

 ولي در ،تر از سبك مديريت انساني تبعيت مي كردنددر مقايسه با مديران مدارس ابتدايي بيش
مقايسه دو به دوي مديران مدارس ابتدايي با مديران مدارس راهنمايي و مديران مدارس راهنمايي 

. سبك مديريت انسان مدارانه تفاوت مشاهده شده، معني دار نبودبا مديران مدارس متوسطه در 
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و شعباني وركي (Robinson, 1993)  رابينسون هاي پژوهشهاي اين پژوهش با يافتهافتهي
(Shabani Varaki, 2003)پژوهش عبداللهي نتايج بامخوان و  ه(Abdullahi, 2002)   و

با توجه . استاهمخوان ن) Hampton, Summer and Webber, 1982 (همپتون، سامر و وبر
كه در مدارس ابتدايي تأكيد عمده بر نظم و انضباط، يادگيري و رعايت قوانين آموزشي و به آن

آموزان ابتدايي با اين قوانين آشنا شوند و آن را در زندگي شود دانشاجتماعي است و سعي مي
تواند بر نگرش و رفتار كل مجموعه آموزشي فردي و اجتماعي آينده خود بكار گيرند، كه اين امر مي

باشد، بديهي است كه نگرش و ل هدايت و رهبري اين مجموعه ميئواثر بگذارد و چون مدير مس
توان انتظار داشت كه مديران مدارس  مي،در نتيجه. دهدتر تحت تأثير قرار ميديدگاه او را بيش

  .تري به مديريت داشته باشندد وظيفه مدارانهابتدايي در مقايسه با مديران مقاطع بالاتر رويكر
  

  پيشنهادها
  :ه مي شوديبا توجه به يافته هاي پژوهش پيشنهادهاي زير ارا

هاي قبلي كه حاكي از وجود رابطه بين سبك هاي اين پژوهش و پژوهشبا توجه به يافته .1
 توجه ديبا شود كه مديرانمديريت مديران با رضايت شغلي معلمان است، پيشنهاد مي

 نيا و بدهند عملي آزادي حد تا خود كاركنان به فيوظا انجام در كه باشند داشته
  .رنديگ بكار را خود قضاوت قدرت مشكلات حل در تا شود داده معلمان به خدمت

 و مدارفهيوظ سبك تا كنند استفاده مدارانهانساني هاسبك از كنندي سع مدارس رانيمد .2
  .معلمان توجه بيشتري داشته باشند يروانشناختي هايژگيو به

 بدون و خشك صورته بي ادار مقررات تيرعا بر ديتاك و آمرانه دستورات از رانيمد .3
 يقيتشو وي زشيانگ ريتداب با معلمان در شغل را بهي مندند و علاقهينما زيپره انعطاف

  .ايجاد كنند
 و رهبري هايسبك تأثير و گيرد انجام ديگر هايبافت در بررسي اين گردديم شنهاديپ .4

 نموده ارزيابي را معلماني شغل تيرضا و رواني بهداشت بر مديران شخصيتي هايويژگي
 تعيين همسان مديريتي پست با سالم شخصيتي هايويژگي با و كارآمد مديران بتوان تا

 .داد افزايش را كارآمد هايسازمان راه از اين و نمود
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