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آموزان با باورهاي معلمان درباره قلدري دانش تحليل كانوني رابطه

 رفتار در كلاس مديريت راهبردهاي

 ∗∗رحيم بدريدكتر،∗پرورفرشته گل

 چكيده
هاي ضد قلدري معلم محور از جمله اقدامات تربيتي اخير در كنترل شيوع اين رفتار در برنامه

و راهبردهاي. باشدمدارس مي پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه باورهاي معلمان درباره قلدري

به. مديريت رفتار در كلاس انجام شد و از نوع همبستگي بود كه منظور اجراي روش پژوهش، توصيفي

و مرد دورهابتداييشهرستاناهر انتخاب گيريطبقه نفر به روش نمونه207آن  اي تصادفي از بين معلمان زن

و راهبردهاي مديريت رفتار هاي رفتار اجتماعي دانشها از پرسشنامهآوري دادهبراي جمع. شدند آموزان

و لاد،(كلاس شد)2002تروپ اداده. استفاده و ها با استفاده ز روش تحليل همبستگي كانوني مورد تجزيه

و نتايج يك مجموعه معنادار بين باورهاي معلمان و جرأتمندانه(تحليل قرار گرفتند و) هنجاري، اجتنابي

و جدا كردن دانش(راهبردهاي مديريت رفتار قلدري آموزان، اجتناب از دفاع، درگير كردن والدين

ازه باورهاي هنجاري معلمان با راهبردهاي جدا كردن دانشرا نشان داد، بطوريك) جرأتمندي دفاع آموزان

و درگير كردن والدين داراي  و باورهاي اجتنابي با راهبردهاي اجتناب از دفاع و اجتناب از دفاع يكديگر

و معنادار بود و باورهاي. رابطه مثبت معلمان با توجه به اينكه نتايج پژوهش نشان دادند كه ميزانĤگاهي
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و دانشدر آموز قلدر در انتخاب راهبردهايي كه آنها براي مديريت رفتارهاي كلاس باره ماهيت قلدري

ميبكار مي هاي كلاس شود كه انتخاب راهبردهاي نامناسببراي مديريت بد رفتاريبرند، تأثير دارد، روشن

بيو مداخله با دانش و قرباني به افزايش چنين رفتارهايي در كلاس ها بر اساس اين يافته. نجامدآموز قلدر

و شناخت معلمان توان گفت كه در طراحي برنامهمي هاي ضد قلدري مدرسه محور بايد افزايش آگاهي

و راهبردهاي مناسب براي مديريت آنها در كلاسمد نظر قرار درباره پديده هاي رفتاري كلاس نظير قلدري

.گيرد

در: هاي كليديواژه .باره قلدري، راهبردهاي مديريت رفتارقلدري، باورهاي معلمان

 مقدمه
كنند كه اين حوزه تحقيقات جديد در رابطه با كاركردهاي روانشناسي تربيتي تأكيد مي

و تربيت بايد به رفتارها، شناخت - ها، باورهاي معلمان نيز به اندازه دانشتخصصي از تعليم

و درباره اثرات مختلف آنها بر دان و. تر عمل كندآموزان، دقيقشآموزان توجه كرده طراحي

اي براي معلمان به منظور بالا بردن ميزان آگاهي آنان از رفتارهاي هاي آمادگي حرفهاجراي دوره

و ارتقاء كيفيت عملكردشان در مديريت مسائل رفتاري، ضرورتي است كه به روشني در كلاس

و(شودمحافل تربيتي احساس مي يكي از مهمترين ). 1،2011 دوفينپاتريك، آندرمن، برونينگ

و ويژگي هاي معلمان،مواجههچالش دانشبا نيازها .آموزان استهاي مختلف

اي قلدري پديده. آموزان به يكديگر است دانش2هاي رفتاري كلاس، قلدرييكي از پديده

دانشاست كه در آن دانش را مكرر نسبت به يك يا چند تكرار آموز ديگر آموز رفتارهاي منفي

و قرباني كردن. كندمي هاي اساسي مربيان، روانشناسان در مدرسه موضوع نگراني3شيوع قلدري

دانشاند در موقعيتتحقيقات نشان داده. باشدو مشاوران مدرسه مي آموزان قلدري هايي كه

و تحصيلي متفاوتي نظير  و قرباني شدن را تجربه مي كنند، مشكلات روانشناختي كردن
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و ترك يا فرار از مدرسه رواج خواهد يافتاضطراب و ماير(، كاهش عزت نفس، ،1آدامز-دوپر

و فابس2002 و پلتير-؛ كوچندرفر2،2005؛ هانيش، رين، ماترين ).3،2008لاد

- در پژوهش حاضر از ميان رويكردهاي مختلف به تبيين قلدري، بر نظريه زيست

اند كه قلدري در يك چارچوب كل نگر دادهتأكيد شده است، زيرا مطالعات نشان4اجتماعي

و كونر-ماير(بهتر قابل تبيين است بر اساس اين نظريه، قلدري رفتاري منع يا ). 5،2008 آدامز

و فرهنگ است . تقويت شده در نتيجه روابط پيچيده بين افراد خانواده، مدرسه، همسالان، جامعه

را به عنوان عامل هاي روزانه اجتماعي، اهميت تجربه-رويكرد زيست  كودك در محيط مدرسه

و ليمبر(هاي قلدري مدرسه نشان مي دهداساسي در فهم پويايي و7؛ هارلفيسچ6،2010الويز

و پيامدهاي8برنامه هاي ضد قلدري). 2011همكاران، زا  فراواني براي كاهش رفتارهاي آسيب

و اجرا شده ش2004الويز،(آنها در مدارس طراحي و و-؛ نيومن2000ا،؛ اسميت  كارلسون

كه) 9،2004هورن كه تمركز اصلي بخش وسيعي از اين برنامه ها، ارزيابي راه كارهايي است

را. برندمعلمان در موقعيت هاي قلدري بكار مي برنامه هاي طراحي شده در اين راستا، معلمان

و تشويق مي كند تا بتوانند اين گونه موقعيت . هاي خود مديريت كنندها را در كلاسآماده

ماند كه معلمان نقش اساسي در پيشگيري از چنين با توجه به مطالب فوق ترديدي باقي نمي

و راهبردهاي مديريت كلاس معلمان بطور مستقيم رفتارهايي در كلاس و باورها هاي خود دارند

و بطور غير مستقيم، با روابط غير رسمي دانش آموز و با تداوم قلدري در كلاس ان، همكاري

و قوانين كلاس، ارتباط داردمشاركت در فعاليت و هنجارهاي اجتماعي كرايج،(هاي كلاس
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و مورفي و اسميت1،2000هندرسون مطالعات انجام شده در كشور ). 2،2002؛ نيكولاديز، تودا

و متوقف كردن رفتارهاي ناسازگار نيز، نشان مي دهند كه معلمان نقش اساسي در پيشگيري

گل(لاس دارندك و ميرنسب، بيرامي، ).1389؛ گل پرور، 1389؛ كياني راد، 1394پرور

و انواع قلدري دانش آموزان، شواهد نشان مي دهند با وجود اهميت درك معلمان از ماهيت

و راهبردهاي مديريت آن نيستند و واقعي از قلدري براي. كه معلمان هميشه قادر به فهم عميق

ميقلدريمثال، آنها اغلب  را و فيزيكي و از انواع قلدريهاي كلامي اي هاي رابطهشناسند

و هاي(غافلند و هولمكوويست3،2010جيمرسون عدم آگاهي ). 4،2012؛ فريسن، هاسل بلد

ميهايي درباره رفتارهاي دانشها، منجر به شكل گيرينگرشمعلمان از موقعيت شود كه آموزان

ومطابق با واقعيت ها در ميان در نتيجه، عملكرد ناشيانه معلمان منجر به ادامه اختلافها نبوده

و. همسالان مي شود و رويكردهاي معلمان نسبت به قلدري بر اين اساس شناخت باورها

ميراهبردهاي مقابله .رسداي آنان ضروري بنظر

و باورهاي معلمان درباره قلدري عبارت است از ادراك معلمان درباره عوامل مؤثر  در آن

در پژوهش حاضر از مدل ارائه شده توسط. آموزاننقش آنها در اداره پرخاشگري بين دانش

و لاد دانش) 2002(5تروپ و قرباني شدن آموزان براي بررسي باورهاي معلمان درباره قلدري

در اين مدل باورهاي معلمان به قلدري با توجه به سه باور كلي آنها مورد. استفاده شده است

را:6 باورهاي جرأتمندانه-1: مقايسه قرار گرفته است، باورهاعبارتند از معلمانيكه اين باورها

و براي دفاع از خود داراي استقلال عمل دارند، معتقدند اگر دانش آموز روي پاي خودش بايستد

و اذيت قرار نخواهد گرفت و آزار رهاي معلمان با باو:7 باورهاي هنجاري-2.باشد، مورد قلدري
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و قرباني شدن، كمك مي دانشهنجاري معتقدند كه قلدري كردن آموزان هنجارهاي كند تا

را بيشتر عادي مي را ياد بگيرند، بنابراين اين رفتارها و اجتماعي كه1 باورهاي اجتنابي-3پندارند

وبر اساس آن معلمان باور دارند اگر دانش  از او آموزان از نزديك شدن به قلدر اجتناب كنند

و اذيت قرار نخواهند گرفت لاد.فاصله بگيرند، مورد آزار و و-و كوچندرفر) 2002(تروپ لاد

دريافتند كه معلمان نه تنها در باورهايشان متفاوتند، بلكه در انتخاب راهبردها براي) 2008(پلتير

لاد. هايي دارندمديريت قلدري نيز تفاوت و راهبردهاي) 2002(در مدل ارائه شده توسط تروپ

و در چهار طبقه كلي  مديريت قلدري با توجه به طبقات باورهاي معلمان مفهوم سازي شده

با توجه به اين مدل معلمان با باورهاي جرأتمندانه، تمايل بيشتري دارند. اندراهبردها قرار گرفته

دانشتا از مداخله مستقيم در موقعيت و بجاي آن از اهند كه آموزان بخوها خودداري كرده

را حل كنند ، معلمان با باورهاي هنجاري، با احتمال)2راهبرد جرأتمندي دفاع(خودشان مسأله

ميكمتري اعمال پرخاشگرانه دانش را تنبيه نميآموزان و مداخله را ضروري و به كنند دانند

با. باشند مي3جاي آن بيشتر مايل به استفاده از راهبردهاي منفعل نظير اجتناب از دفاع معلمان

و4كنند با استفاده از راهبردهايي نظير جدا كردن دانش آموزانباورهاي اجتنابي سعي مي قلدر

و اجتنابي، تمايل قرباني از يكديگر، موقعيت را مديريت كنند، معلمان با باورهاي هنجاري ها

و درگير كردن والدين . ندارند5چنداني به استفاده از راهبرد همفكري

و هولمكوئيستفريسن، ها در بررسي راهكارهاي مقابله با قلدري به اين) 2012(6سل بلد

و آموزان مايلند تا معلمان به اين موقعيتنتيجه رسيدند كه دانش و در آن مداخله كنند ها توجه

را به قربانيروش آنها نشان دادند كه مهمترين عامل در تدارك. ها آموزش دهندهاي مقابله

و نگرشهاي ضد برنامه و واكنشقلدري از سوي معلمان، باورها -هاي آنان به رفتارهاي قلدرانه

1- avoidant 
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و زمستان،24شناسي تربيتي، شماره مطالعات روانمجله 1395پاييز 132

هاي فراواني به بررسي رابطه بين در همين راستا پژوهش. هايي است كه قربانيان بايد نشان دهند

و سبك مقابله معلمان پرداخته و پلتير،-كوچندرفر(اندباورها، آگاهي ،1؛ دياموندهايك2008لاد

چ2012  ). 2،2003انگ؛

و كربر و مديريت قلدري) 2003(3يون به بررسي رابطه همدردي معلمان با قربانيان قلدري

و طرد. پرداختند را در مقايسه با محروميت و كلامي نتايج نشان داد معلماني كه قلدري فيزيكي

مياجتماعي، شكل قلدري دانند، همدردي بيشتري با كساني كه مورد هاي جديتر قرباني شدن

و كلامي قرار گرفته ميفيزيكي ميدر ارزيابي چنين يافته. دهنداند، نشان توان گفت كه هايي

و اجتماعي  و اهميت آن، پيامدهاي منفي قلدري عاطفي رويكردهاي معلمان به قلدري فيزيكي

را كمتر از آنچه كه هست برآورد مي در) 2003(و چانگ) 2009(4كايكي. كندبين دانش آموزان

و راهبردهاي معلمان در برابر انواع قلدريپژوهش و پرخاشگريهاي خود اهميت باورها ها را ها

دانشاند، بطورينشان داده آموزان در كه اين متغيرها را پيش بيني كننده رفتارهاي انضباطي

مي) 2006(5گيني.اندكلاس دانسته معكند كه تغيير پذيري در نگرشاشاره و رفتارهاي لم، به ها

و به عنوان منبعي براي ارزيابي دانش آموزان از هنجارهاي متفاوتي در كلاس منجر شده

. شودرفتارهاي يكديگر در نظر گرفته مي

كه معلمان نقش اساسي در كاهش قلدري مدارس دارند، توجه به عوامل موثر در از آنجايي

ميهاي ضد قلدري طراحرفتارهاي آنان بويژه زماني كه برنامه و اجراء شوند، داراي اهميتي

و كربر. است و رويكردهاي معلمان درباره) 2003(در اين رابطه يون نتيجه گرفتند كه ادراك

و اهميت نقش خود در مديريت قلدري، بايد تغيير داده شود و علل قلدري . انواع

1-Diamond Hick 
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پ و روابط بين متغيرها كه در و بنابراين، از يك سو با توجه به اهميت موضوع يشينه نظري

و از سوي ديگر با توجه به اينكه درباره ماهيت روابط بين متغيرهاي  تجربي نشان داده شد،

و يك فرضيه براي پژوهش قابل طرح  پژوهش، در ايران ادبيات تجربي وجود ندارد، يك سوال

مي. باشدمي و راهبردهاي فرضيه پژوهش بيان كند كه بين باورهاي معلمان درباره قلدري

و سؤال اصلي پژوهشگر به ماهيت روابطبين طبقات  مديريت رفتار كلاس رابطه وجود دارد

و راهبردهاي مديريت رفتار اشاره دارد بنابراين هدف كلي پژوهش. مختلف باورهاي معلمان

در رابطه بين باورهاي حاضر نشان داد معلمان درباره قلدري، كه بر اساس مدل مورد نظر

 باورهاي جرائتمندانه،هنجاريواجتنابيقرار دارند،و نوع راهبردهايي است كه پژوهش، در سه طبقه

و مديريت قلدري در كلاس ميمعلمان براي مقابله در اين پژوهش باورهاي. برندهايشان بكار

و راهبردهاي مديريت به عنوان متغير ملاك درنظر گرفته شده - معلمان به عنوان متغير پيش بين

و اجرايĤن نوع از برنامهگسترش ادبيا. اند هاي ضد قلدريت موجود در اين زمينه به طراحي

ميخواهد انجاميدكه از پيشينه .گيرندهاي پژوهشي داخلي نيز الهام

 روش
و طرح پژوهشيهمبستگي از نوع همبستگي كانوني 1روش اجراي پژوهش حاضر توصيفي

» راهبردهاي مديريت قلدري« ملاك است؛ زيرا هدف پژوهش پي بردن به تغييرات چندين متغير

يك. بود» باورهاي معلمان درباره قلدري«بر اساس متغيرهاي پيش بين از آنجاييكه متغير ملاك از

مجموعه سه متغيري از باورهاي معلمان نسبت به قلدري تشكيل شده است، كه از لحاظ نظري 

از. امكانپذير نيستبا يكديگر رابطه دارند، در اين حالت استفاده از روش رگرسيون بنابراين،

روش تحليل همبستگي بنيادين براي بررسي رابطه مجموعه باورهاي معلمان با مجموعه 

. راهبردهاي مديريت رفتار قلدري استفاده شد

1- Canonical correlation 
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و روش نمونه كه: گيريجامعه جامعه آماري پژوهش، كليه معلمان ابتدايي شهرستان اهر بود

ب91-92در سال تحصيلي   نفر بود كه با استفاده از 554تعداد كل معلمان.ه كار بودند مشغول

و70(207اي تصادفي، گيريطبقهروش نمونه زن137 نفر مرد نفر از بين آنها به عنوان نمونه) نفر

و مرد در جامعه برابر نبود، از نمونه. انتخاب شدند اي گيريطبقهبا توجه به اينكه تعداد معلمان زن

و زن به نسبت جامعه، در نمونه حضور داشته باشندتصادفي استفاده به. شد تا تعداد معلمان مرد

و مدرسه به شيوه طبقه18اين ترتيب از بين مدارس ابتدايي شهرستان اي تصادفي انتخاب

. ميزان تحصيلات معلمان از فوق ديپلم تا ليسانس متغير بود.معلمان آنها مورد مطالعه قرار گرفتند

براي. داراي سابقه شغلي كمتر از پنج سال بودند در گروه نمونه قرار نگرفتندمعلماني كه

و مناطق نمونه. حداكثر سابقه معلمان محدوديتي وجود نداشت گيري از معلمان مدارس عادي

مختلف شهر مورد نظر قرار گرفته بود تا معلمان مدارس طبقات مختلف اجتماعي اقتصادي در 

از. نمونه حضور داشته باشند را به اين منظور پژوهشگر مجوز حضور در تمام مدارس ابتدايي

و پرورش دريافت كرده بود تا بتواند بطور تصادفي به مدارس نقاط مختلف شهر  اداره آموزش

. برود

 ابزار پژوهش
باورهاي معلمان با استفاده از مقياس رفتار: پرسشنامه باورهاي معلمان درباره قلدري

لاد)1SSBQ(موزآاجتماعي دانش و شد) 2002(تروپ نسخه اوليه اين مقياس. اندازه گيري

كه14داراي  و پلتير- گويه آن در پژوهش كوچندر2 گويه است به دليل اينكه پايايي) 2008(لاد

را كاهش مي داد از كل مقياس حذف شد اي اين گويه12در پژوهش حاضر از نسخه. آزمون

و اجتنابي را مي سنجدمقياس استفاده شده است كه سه . طبقه باورهاي جرأتمندانه، هنجاري

، تا حدودي»2«، تا حدودي مخالفم»1« درجه اي، كاملأ مخالفم4ها با توجه به يك مقياس گويه

 گويه اين مقياس، سه زير مقياس باور12.، تنظيم شده اند»4«، كاملأ موافقم»3«موافقم

1-Student Social Behavior Questionnaire 
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و باور اجتناب را بوجود مي آورندجرأتمندانه، باور هنجاري در3بنابراين هر معلم داراي.ي  نمره

ه ر زير مقياس اين پرسشنامه مي باشد كه اين نمرات از طريق جمع نمرات سوال هاي متناظر

پ. محاسبه مي شود لادپايايي و و-و كوچندر) 2002(رسشنامه در پژوهش تروپ لاد

و براي زير مقياس باورهاي جرأتمندانه با استفاده از آلفايكرونباخ محاسبه شده) 2008(پلتير

در پژوهش حاضر نيز ضريب آلفايكرونباخ براي. مي باشد82/0و اجتنابي72/0، هنجاري75/0

و اجتنابي، به ترتيب عبارت است از  و69/0،70/0زير مقياس باورهاي جرأتمندانه، هنجاري

و.پايايي مناسب ابزار مي باشد كه با توجه به تعداد سوالات پرسشنامه، نشان دهنده65/0 تروپ

را) 2002(لاد و صوري، پرسشنامه در طراحي اوليه اين پرسشنامه براي بررسي روايي محتوايي

و نوجوانان داراي اختلال آموزان هاي رفتاري كهدانشدر اختيار افرادي كه تجربه كار با كودكان

و با  و قرباني نيز جزء آنها بودند، قرار دادند و پيشنهادات آنها، روايي قلدر اعمال نظرات

را تأييد كرده بر در اين پژوهش نيز براي بررسي روايي. اندپرسشنامه خود محتوايي ضمن اعتماد

و امواحدي دكتر شهر(داخلدر متخصصين توسط روايي محتوايي نسخه اصلي پرسشنامه،

ق) آذر فتحي اسكندر دكتر و روايي صوري پرسشنامه نيز روايي محتوايي مورد بررسي رار گرفت

و تاييد موردو تبريز اهر ابتدايي دوره معلمان توسط .قرارگرفت بررسي

از: پرسشنامه راهبردهاي مديريت رفتار راهبردهاي مديريت قلدري معلمان با استفاده

لاد) 1CMPQ(هاي مديريت كلاساي كه بر اساسپرسشنامه سياستپرسشنامه و ) 2002(تروپ

شدتوسط و ترجمه شده اين. محقق تهيه شده است، اندازه گيري هر دو نسخه خارجي

مي18پرسشنامه شامل  كه گويه جرأتمندي دفاع،( طبقه راهبردهاي مديريت رفتار كلاس4باشد

و اجتناب از دفاعدرگير كردن والدين، جدا كردن دانش در اين پرسشنامه.را مي سنجد) آموزان

نمي(اي درجه4 در يك مقياس از معلمان خواسته شد ، يكي»1«كنمهرگز از اين راهبرد استفاده

مي»2«امدو بار تا كنون استفاده كرده كه»3«كنم، گاهي اين راهبرد را استفاده و اين روشي است

1- Classroom Management Policies Questionnaire 
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هامتناظر با باورهاي گويه. ميزان استفاده از راهبردهاي فوق را نشان دهند)»4«برممعمولأ بكار مي

دانش4.اند مفهوم سازي شدهمعلمان  گويه براي زير5آموزان، گويه براي زير مقياس جدا كردن

، و5مقياس جرأتمندي دفاع  گويه براي زير مقياس4 ماده براي زير مقياس اجتناب از دفاع

مي4بنابراين هر معلم داراي. درگيري والدين در نظر گرفته شده است باشد كه از طريق نمره

براي تهيه نسخه مورد استفاده اين. هايمتناظر هر زير مقياس محاسبه مي شوندات گويهجمع نمر

پرسشنامه پس از ترجمه آن، تعداي از سوالات مورد بازنگري جزيي قرار گرفتند تا با شرايط 

و قابل اجراء باشند و مفاهيم مديريتي موجود در ادبيات ايراني منطبق  پايايي پرسشنامه. مدارس

لاددر پژو و و پلتير-و كوچندر) 2002(هش تروپ با استفاده از آلفايكرونباخ محاسبه) 2008(لاد

و براي زير مقياس ،80/0راهبردهاي جدا كردن دانش آموزان: ها به صورت زير استشده

در پژوهش حاضر نيز.85/0و اجتناب از دفاع80/0، درگير كردن والدين75/0جرأتمندي دفاع

نباخ براي زير مقياس هاي راهبردهاي جدا كردن دانش آموزان، جرأتمندي دفاع ضريب آلفايكرو

و اجتناب از دفاع، به ترتيب عبارت است از  ،68/0و70/0،68/0،80/0، درگير كردن والدين

 پرسشنامه اين اوليه طراحيدر) 2002(تروپولاد.باشندكه نشان دهنده پايايي مناسب ابزار مي

 سال20دراختيارمعلمان داراي تجربه بالايرا پرسشنامه صوري،و محتوايي اييرو بررسي براي

و صوري پرسشنامه باورهاي معلمان درباره قلدري نيز از طرف آنها مدارس كه روايي محتوايي

 پرسشنامه روايي آنها، پيشنهاداتو نظرات اعمالباو مورد تأييد قرار گرفته بود، قرار دادند

 رواييبر اعتمادضمن محتوايي روايي بررسي براي نيز پژوهش دراين. كردند تأييدرا خود

و امواحدي شهر دكتر(داخلدر متخصصين توسط محتوايي تأييد شده توسط نويسندگان،

 پرسشنامه صوري روايي.گرفت قرار بررسي مورد محتوايي روايي نيز) آذر فتحي دكتراسكندر

.گرفت قرار تاييدو بررسي مورد تبريزو اهر ابتدايي دوره معلمان نيز توسط

جمعپس از اينكه داده آوري شدند، با توجه به اينكه هدف پژوهش بررسي رابطه بين دو ها

شد همبستگي تحليل مجموعه از متغيرها بود از روش يا كانون همبستگي تحليل.بنيادين استفاده

 هومن،(كندمي فراهم پيشبينو ملاك متغيرهاي بينرا پيچيدهو جالب روابط كشف مكان
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 مجموعهبا معلمان باورهاي مجموعه بنابراين با استفاده از همبستگي كانوني رابطه).1385

شد مديريت راهبردهاي  نرمافزار CANCORR افزونهاز تحليل اين انجام براي.رفتارنشان داده

SPSS استفادهشد.

هايافته
داد بررسي شاخصقبل از بررسي رابطه متغيرهاي پژوهش، و كشيدگي نشان هاي چولگي

از هاي اندازه1در جدول. ها بصورت نرمال استكه توزيع داده و كشيدگي هر يك چولگي

و انحراف استاندارد آنها با استفاده از آماره متغيرها هاي توصيفي گزارش شدهرا با ميانگين

. است

 آماره هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش:1جدول

كشيدگي چولگي انحراف استاندارد ميانگين يرهامتغ

-26/246/024/010/0 باور هنجاري

80/0-18/368/012/1 باور جرأتمندانه

-74/0-75/278/019/0 باور اجتنابي

راهبرد جدا كردن دانش

 آموزان

98/161/034/029/0-

-30/262/014/050/0 راهبرد اجتناب از دفاع

ير كردن راهبرد درگ

 والدين

52/267/026/057/0-

-68/0-28/266/002/0 راهبرد جرأتمندي دفاع

207 N= 

 نتايج مربوط به بررسي فرضيه پژوهش مبني بر وجود رابطه بين باورهاي معلمان2جدول

را نشان مي و راهبردهاي مديريت رفتار كلاس .دهددرباره قلدري
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 هاي پژوهشماتريس همبستگي متغير:2جدول

1234567 متغيرشماره

1 باور هنجاري1

1*16/0 باور جرأتمندانه2

20/009/01** باور اجتنابي3

راهبرد جدا كردن دانش4

 آموزان

**30/004/013/01

39/01**19/0**19/004/0** راهبرد اجتناب از دفاع5

كر6 دن راهبرد درگير

 والدين

04/010/0*17/009/0**28/01

21/01**33/0**25/0**11/011/007/0راهبرد جرأتمندي دفاع7

∗P
<05/0∗∗ p<01/0

 معلمانبهقلدريباراهبرهايمديريترفتار) هنجاري(باورهاي2 هايجدولباتوجهبهداده

30/0r)جداكردندانشĤموزانازيكديگر( با01/0 در سطح= 19/0r) اجتنابازدفاع(و  درسطح=

و معني دار است01/0 ) جرأتمندانه(باورهاي.ست. داراي رابطه مثبت

. باشدآموزاندارايرابطهمعنيدارنميمعلمانبهقلدريباهيچكدامازراهبردهايمديريترفتارقلدريدانش

19/0r) اجتنابازدفاع(معلمانبهقلدرينيزباراهبردهاي) اجتنابي(باورهاي  وباراهبرد01/0 درسطح=

17/0r) هايقلدريدرگيركردنوالديندرموقعيت( -دارميدارايرابطهمثبتومعني05/0 درسطح=

هنجاري،جرأتمندانهوا(برايبررسيسوالپژوهشدربارهماهيترابطهمجموعهباورهايمعلمانبهقلدري.باشد

) جتنابي

گيركردنوالدينوجرأتمنجداكردندانشĤموزان،اجتنابازدفاع،در(بامجموعهراهبردهايمديريترفتارقلدري

3 درجدولشماره. ازتحليلهمبستگيكانونياستفادهشدهاست) ديدفاع

. نتايجتحليلكانونيگزارششدهاست
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 قلدري مديريت راهبردهايو باورها مجموعه رابطه كانوني همبستگي حليلتنتايج:3 جدول

د درجه آزادي خي دو بارتلت لامبدايويلكز همبستگي كانونيمجموعه  اريسطح معني

133/086/027/3112002/0

217/096/006/8623/0

310/099/021/2233/0

و1 آمارهخي دو بارتلت3هاي جدول با توجه به داده  براي مجموعه اول متغيرهاي پيش بين

مي. معنادار است01/0 در سطح27/31ملاك توان نتيجه گرفت بنابراين، با توجه به اين يافته

ي و ملاك در دادهكه رابطه مجموعه اول. ها وجود داردك مجموعه معنادار از متغيرهاي پيش بين

ولي. باشدمي33/0باورهاي معلمان درباره قلدري با مجموعه اول راهبردهاي مديريت قلدري 

به منظور بررسي اينكه مجموعه. رابطه معناداري ندارند3و2هاي مجموعه3با توجه به جدول

و ملاك از چه متغيرهايي تشكيل شده و نحوه ارتباط آنها به چه اول متغيرهاي پيش بين اند

مي4شكلي است، در جدول  . شود به بررسي آنها پرداخته

 استاندارد شده، واريانس تبيين شدهبار كانوني، ضريب كانوني:4جدول

و پيش بين  مجموعه اول متغيرهاي ملاك

 مجموعه اول متغير كانوني

 باورهاي معلمان

 متغيرهاي مورد بررسي

 باور هنجاري

 باور جرأتمندانه

 باور اجتنابي

 بار كانوني

90/0

21/0

60/0

 ضريب كانوني

 استاندارد شده

81/0

04/0

43/0

40/0استخراج شده واريانس

04/0همپوشي

1- Bartlet 
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 راهبردهاي مديريت قلدري

 آموزانجدا كردن دانش

 اجتناب از دفاع

 در گير كردن والدين

 جرأتمندي دفاع

90/0

71/0

33/0

43/0

72/0

36/0

14/0

11/0

40/0واريانس استخراج شده

04/0همپوشي

 بار كانوني، نشانه همبستگي متغير با متغير كانوني است، ضرايب كانوني4در جدول

و نشان دهنده استاندارد شده، همانند ضرايبرگرسيون استا ندارد شده در تحليل رگرسيون هستند

، در مجموعه باورهاي4به اين ترتيب، طبق جدول شماره. اهميت متغير در مجموعه هستند

و در مجموعه راهبردهاي مديريت81/0معلمان، باورهاي هنجاري داراي بيشترين اهميت

ا72/0قلدري، جدا كردن دانش آموزان اين نكته شايان ذكر است.ست داراي بيشترين اهميت

ها در تحليل همبستگي كانوني، معادل متغيرهاي مكنون در تحليل عاملي هستند كه كه مجموعه

4همچنين در جدول شماره ). 1385هومن،(گوينددر اين تحليل به آنها متغير كانوني مي

را تبيين واريانس تبيين شده ميزان واريانسي است كه هر مجموعه، متغير كانوني خود ش

همپوشي نيز نشانه ميزان واريانسي است كه مجموعه مقابل، متغير كانوني مقابل را تبيين. مي كند

و فيدل(كندمي مثلأ ميزان واريانس استخراج شده متغير كانوني اول مجموعه ). 1،2007تاباچنيك

ني. درصد است40باورهاي معلمان برابر با   درصد از باورهاي4ز راهبردهاي مديريت قلدري

را تبيين مي ميزان واريانس استخراج شده از متغير كانوني اول راهبردهاي مديريت. كندمعلمان

و باورهاي معلمان40كلاس معلمان نيز برابر با   درصد از تغييرات راهبردهاي4 درصد است

را تبيين مي كند . مديريت كلاس معلمان

1- Tabachnik&Fidell 
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و در مجموعهبراي شناسايي متغيرهاي معنادار ها يا متغيرهاي كانوني، تاباچنيك

مي) 2007(فيدل در30/0كنند كه بار كانوني پيشنهاد و بيشتر هر متغير نشانه معنادار بودن آن

بنابراين، متغيرهاي معنادار در مجموعه باورهاي معلمان شامل باورهاي. مجموعه خودش است

و در مجموعه راهبردهاي مديريت قلدري همه باشمي60/0و باورهاي اجتنابي90/0هنجاري  ند

، در گير71/0، اجتناب از دفاع90/0متغيرهاي مورد بررسي شامل جدا كردن دانش آموزان 

مي43/0و جرأتمندي دفاع33/0كردن والدين ها مي توان با توجه به اين يافته. باشند معنادار

و اجتنابي باشد، نتيجه گرفت هر اندازه كه باورهاي معلمان به قلد ري از نوع باورهاي هنجاري

و اجتناب  راهبردهاي مديريت رفتار كلاس آنها نيز مبتني بر جدا كردن دانش آموزان از يكديگر

و تمايل آنان به استفاده از دو راهبرد ديگر، جرأت دفاع دادن  دانش آموزان از دفاع خواهد بود

و ميزان درگير كردن والدين  در شكل. آنها در موقعيت قلدري، كمتر خواهد بودبه دانش آموزان

. مدل تحليل كانوني نشان داده شده است1

و راهبردهاي مديريت رفتار قلدري:1شكل  مدل تحليل كانوني باورهاي معلمان
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و نتيجه گيري  بحث
و راهبردهاي هدف كلي پژوهش حاضر تعيين رابطه بين باورهاي معلمان درباره قلدري

كه. رفتار قلدري در كلاس بودمديريت بررسي نتايج بدست آمده از همبستگي متغيرها نشان داد

و اجتنابي(دو بعد از باورهاي معلمان در) هنجاري با سه بعد از راهبردهاي مديريت قلدري

دانش(كلاس و درگير كردن والدينجدا كردن داراي رابطه) آموزان از يكديگر، اجتناب از دفاع

و معن مييمثبت همچنين نتايج تحليل همبستگي كانوني نشان داد كه باورهاي معلمان. باشنددار

. راجع به قلدري قادر به پيش بيني راهبردهاي مقابله با قلدري در كلاس هستند

و معني و راهبردهاي مديريت رابطه مثبت دار بين ابعاد باورهاي معلمان درباره قلدري

و اجتنابي نزديكتر باشند، دهد كه هر چه قلدري نشان مي باورهاي معلمان به باورهاي هنجاري

و درگير تمايل به استفاده از راهبردهاي جدا كردن دانش آموزان از يكديگر، اجتناب از دفاع

. كردن والدين نيز بيشتر خواهد بود

ربا توجه به يافته و قرباني كردن بين همسالان و تجربي، معلماني كه قلدري ا هاي نظري

ميرفتاري هنجاري در نظر مي و معتقدند كه اين رفتارها كمك دانشگيرند آموزان كند تا

را تنبيه مي را فرا گيرند، با احتمال كمتري اعمال پرخاشگرانه بر. كنندهنجارهاي اجتماعي علاوه

و خطايي وجود ندارد، بنابراياين، از آنجاييكه باورهاي هنجاري ايجاب مي ن كند كه اشتباه

را كاهش و انتظار داريم كه چنين باورهايي نه تنها احتمال تنبيه مداخله ضروري نخواهد بود

و  را دارند، تمايل كمتري نيز به درگير كردند والدين دهد بلكه همچنين معلماني كه اين ديدگاه

و لاد،(آماده كردن قربانيان به دفاع از خود داشته باشند پل-و كوچندر2002تروپ و يتر، لاد

هاي منفعل بيشتري نظير؛ توصيه به از سوي ديگر باورهاي هنجاري منجر به پاسخ). 2008

و يا جدا نگه داشتن دانشقرباني و اذيت همسالان، اجتناب از دفاع - ها براي ناديده گرفتن آزار

و قرباني از يكديگر در موقعيت شدآموزان قلدر .هاي قلدري خواهد

و معني و وجود رابطه مثبت و راهبردهاي اجتناب از دفاع دار بين باورهاي اجتنابي معلمان

درگير كردن والدين نيز بازتابي از اين فرايند است كه معلمان معتقدند اگر كودك از همسالان 
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و قلدر خود اجتناب كند، مورد قلدري قرار نخواهد گرفتسوء استفاده از سوي ديگر اين. گر

آموزان به كمك بزرگسالان نياز دارند، براي حل مسائلدانشگروه از معلمان چون معتقدند 

و متقاعد كردن دانش و قرباني جهت اجتناب از رويارويي با يكديگر، از كلاس آموزان قلدر

كه. گيرندوالدين آنها نيز كمك مي معلمان با باورهاي اجتنابي بر خلاف باور هنجاري معتقدند

ح و از دفاع كردنل آن اجتناب دانشمشكل وجود دارد ولي مهمترين راه آموزان از يكديگر

و لاد،(باشدمي و پليتر،-؛ كوچندر2002تروپ و اشر2008لاد از آنجاييكه ). 11996و چانگ

هايي آموزان حاضر در كلاس داراي پيامراهبردهاي معلمان براي مديريت قلدري براي همه دانش

ميمي رتوان آثار الگوبرداريباشد، دانش از را توسط هر كدام از آموزان قلدر، فتارهاي معلم

و توجه قرار داد و تماشاگران مورد تأكيد و.قرباني هر دو گروه از معلمان با باورهاي هنجاري

و در كنند تا با استفاده از روشاجتنابي اغلب تلاش مي هاي منفعل به مقابله با موقعيت بپردازند

و حل آن فراهم نميآمنتيجه فرصت كافي براي دانش و وز قرباني جهت رويارويي با مسأله كنند

و آگاه كردن بدليل عادي پنداشتن موقعيت، برنامه خاصي براي سازگاري دانش آموزان قرباني

. آموزان قلدر از رفتار خود ندارنددانش

و لاد و اسكينر-، كوچندر)2002(تروپ و همكاران) 2002(لاد، پليتر در) 2005(و هانيش

و قرباني را از اند آندسته از معلماني كه دانشهاي خود اشاره كردهنتايج پژوهش آموزان قلدر

مييكديگر جدا مي را تشويق و در مقابل معلماني كه قربانيان كنند تا از خود كنند، شيوع كمتر

را در كلاس د.هاي خود دارنددفاع كنند، شيوع بيشتري از پديده قلدري ر تبيين اين محققان خود

دانشهاي اين پژوهش اشاره كردهيافته آموز قرباني براي ناديده اند كه هميشه نيز دعوت از

و فاصله گرفتن از دانش ميگرفتن موضوع تواند بوجود آموز قلدر، به دلايل مشكلات ديگري كه

نميآورد، راهبرد سازگارانه .باشداي

1- Asher 



و زمستان،24شناسي تربيتي، شماره مطالعات روانمجله 1395پاييز 144

 شكل مطرح شده است كه آندسته از هاي ديگر نيز به ايناين تبيين از سوي پژوهش

و حل مسأله در موقعيت نباشند، مشكلات عاطفي قربانيان قلدري كه قادر به دفاع از خود

را نيز تجربه خواهند كرد و وين(فراواني و 1،2005ميشنا، اسكارسلو، پپلر ؛ تروفي، فارينگتون

و محمدي، 2012لوسل، هاي پژوهش توجه به يافتهبنابراين با ). 1389و حسين چاري، سماوي

و راهبردهاي مبتني بر جرأتمندي دفاع در كاهش  فوق هر چند ممكن است باورهاي جرأتمندانه

هاي پژوهش حاضر، ناديده گرفتن اين قلدري كلاس غير موثر باشند، ولي بر اساس يافته

. باشدآموزان قرباني پيامدهاي منفي داشته راهبردها نيز ممكن است بويژه براي دانش

لاددر راستاي تبيين يافته و كهمي) 2002(هاي پژوهش بر اساس مدل تروپ توان گفت

و اجتنابي تلاش مي كنند تا بيشتر از راهبردهاي محافظه كارانه معلمان با باورهاي هنجاري

و دفاعي دارند و تمايل كمتري به استفاده از راهبرد جرأتمندانه از. استفاده كنند  در حاليكه پس

و و مهارت آموزي در مقابله، تغيير و آگاهي آنها از پديده قلدري افزايش ميزان شناخت

و راهبردهاي آنها پديدار مي ها در پژوهشي كه توسط اين فرض. شوداصلاحاتي در نوع باورها

و ميرنسببيرامي، گل گل) 1394(پرور انجام شد مورد تأييد) 1394(آذروپرور وفتحيو هاشمي،

گ و استفاده از در اين پژوهش. رفته استقرار ها نشان داده شد كه باورهاي جرأتمندانه

و مديريت قلدري از سويي نياز به مهارت هاي معلمان در مديريت راهبردهاي فعال مقابله

و آگاهي آنها درباره  و از سوي ديگر افزايش شناخت و حل مسأله رفتارهاي ناسازگار كلاس

.قلدري دارد

و ارتباط آن با انتخاب راهبردهاي مقابلهموضوع توج دره به باورهاي معلمان اي، از اين نظر

ميبرنامه باشد كه ممكن است باورهاي ناسازگار معلمان هاي ضد قلدري معلم محور مورد توجه

و انتخاب راهبردهاي مديريت توسط آنها منجر به با واقعيت هاي موجود درباره پديده قلدري

و.ي رفتاري بيشتري در كلاس شودهاناسازگاري براي مثال عدم توجه به موقعيت توسط معلم

 
1- Mishna, Scarcello, Pepler&Wiene   
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آموزان قرباني خود درصدد تلافي رفتار قلدرها برآيند سهل انگاشتن آن موجب مي شود تا دانش

را به شكلي بازستانند ها.و سعي كنند در موقعيت ديگري حقوق ضايع شده خود اين موقعيت

ميمعمولأ در شرايطي كه  ميمعلمان حضور ندارند اتفاق و بنابراين تواند پرخاشگري بين افتد

را تشديد كند و كاربرد روش. دانش آموزان - هاي مديريت منفعل، ميزان قلدرياجتناب از دفاع

را در كلاس آموز قلدر مانعي براي رفتارهاي خود ها افزايش مي دهد، زيرا دانشهاي پنهان

.بيندنمي

را نشان يت توجه به روابط نشان داده شده در يافتهموارد فوق اهم  هاي پژوهش حاضر

و با يافتهمي و همكاراندهند و همكاران)2000(هاي تجربي گرايج و)2002(، نوكولايدز ، يون

و استفسون) 2003(كربر مي) 2012(و نيل ها نشان داده شده است باشند، در اين پژوهشهمسو

دانشكه راهبردهاي معلمان برا و انطباق باي مقابله با قلدري بر شيوه سازگاري آموزان قرباني

و اينكه چه رفتاري را با قلدر در پيش بگيرد، تأثير فراواني دارد .موقعيت

و باورهاي معلمان درباره رفتارهاي دانش و بازبيني ديدگاه ها آموزان، بويژه زماني كه توجه

و اجراء هاي مداخلهبرنامه ها انجام اين دسته از پژوهش. مي شوند، حائز اهميت استاي طراحي

و ماهيت ارتباط اين باورها با راهبردهاي مورد  را از ماهيت باورهاي معلمان و فهم ما درك

را بالا مي .برداستفاده در كلاس

ميمقايسه ديداريميانگين دهد كه خوشبختانه در پژوهش حاضر هاي باورهاي معلمان، نشان

هاي بيشتر شايد بتوان نشان داد كه اري، ديدگاه غالب بين معلمان نبود، كه با بررسيباور هنج

و آگاهي معلمان در سال هاي اخير نسبت به رفتارهاي مختلف اين يافته دلالت بر افزايش دانش

و علي. كلاس نظير قلدري دارد و رويكردهاي معلمان در پيشگيري، كاهش رغم اهميت اقدامات

هاي ضد قلدري معلم هاي چنداني با تمركز بر برنامهقلدري مدارس، در ايران پژوهشمقابله با 

و پژوهش حاضر به عنوان يكي از اولين اقدامات انجام شده در اين زمينه  محور انجام نشده

و تأمل است كه نتايج آن مي تواند در طراحي برنامه هاي ضمن خدمت معلمان نيز مورد توجه

تو. قرار گيرد و اجتنابي معلمان در ها نشان دادهكه پژوهشجه به اينبا اند، ديدگاه هنجاري
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ميهاي قلدري كلاس چالش برانگيز است، بنابراين چنين يافتهموقعيت توانند به عنوان جزء هايي

و به آنها در اميد بخش برنامه هاي طراحي شده براي افزايش آگاهي معلمان در نظر گرفته شوند

و رفتارهاي قلدرانه، شناخت آسيب  و تفاوت گذاري بين نزاع معمولي همسالان هاي قلدري

. كمك كنند

از آنجاييكه كه پژوهش حاضر با معلمان مقطع ابتدايي انجام شده، بنابراين در تعميم نتايج

با توجه به اين محدوديت. به معلمان ساير مقاطع تحصيلي بايد جانب احتياط رعايت شود

و نگرش كه پژوهششودپيشنهاد مي و راهبردهاي مديريتي هاي بعدي رابطه باورها هاي معلمان

بر اساس اهميت نتايج بدست. آنان در كلاس را براي مقاطع بالاتر نيز مورد بررسي قرار دهند

و برنامهشود تا در طراحي دورهآمده در پژوهش پيشنهاد مي هاي ضمن خدمت معلمان به ها

و راهبردهاي مديريت آنها توجه ويژههاموضوع شناخت پديده اي اختصاصي رفتاري كلاس

و مهارت معلمان درباره پديده. داده شود و چگونگي تا بتوان با افزايش آگاهي هايي مانند قلدري

.هاي رفتاري در كلاس مداخله كردمقابله با آنها، در ميزان ناسازگاري
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