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 هاي جانيه،يلقخُييناگو اساسبريليتحصيفرسودگابعاد بيني پيش

 نفس عزتو،يمنف

 ∗∗∗سلطان نصير سادات حسيني محبوبهو∗∗افسانه توحيديدكتر،∗عصارافسانه عليزاده

دهيچك
خلُقي، هيجان پژوهش حاضر با هدف پيش و،هـاي منفـي بيني فرسودگي تحصيلي براساس ناگويي

شد عزت  دانـشجو از ميـان 407 مـشتمل بـر نمونـه اي در اين راستا،.ه است نفس در دانشجويان انجام

واي مرحلـه اي چند گيري خوشههدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي كرمان با روش نمون  انتخـاب شـدند

و اسـترس هايمقياس خلُقـي)DASS( فرسودگي تحصيلي، مقياس افسردگي، اضـطراب و،، نـاگويي

نفـس، كه عزت دادنشان به روش هم زمان نتايج حاصل از تحليل رگرسيون. نفس را تكميل كردند عزت

ميب طور منفي پيش همة ابعاد فرسودگي تحصيلي را به خلُقي، بدبيني تحصيليبه.كند يني و،علاوه، ناگويي

مي صورت مثبت پيش خستگي تحصيلي را به نهم. كند بيني هـاي منفـي كـه هيجـان شان داد چنين، نتايج

و اضطراب( هاي ايـن پـژوهش يافته. كنند بيني نمي، ابعاد فرسودگي تحصيلي را پيش)افسردگي، استرس

و عزتاساسي مؤيد نقش  خلُقي در فرسـودگي تحـصيلي اسـت نفس يفرسـودگ از آنجـا كـه. ناگويي

و پرورش كرمان∗  alizade_afsane@yahoo.com كارشناس ارشد دانشگاه شهيد باهنر كرمان، دبير آموزش
)مسئول نويسنده(استاديار دانشگاه شهيد باهنر كرمان ∗∗
 كارشناس ارشد دانشگاه علامه طباطبايي ∗∗∗
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انـدركاران امـر آمـوزش، مانعي براي پيشرفت تحصيلي دانشجويان اسـت، لازم اسـت دسـتيليتحص

و اجرا كنندت،شده ياديرهايمتغكاهش اثرات منفيةنيزمدراي انهريگشيپيها برنامه . دوين

.نفس عزت،يمنف هاي جانيه ناگويي خُلقي، فرسودگي تحصيلي،: هاي كليدي واژه

 مقدمه
و اهميت بيشتري هـستند؛ اول آن در در جامعة ما دانشجويان از دو منظر شايان توجه كـه،

و آماده گسترة عمر خود، پرتوان  مي ترين را سپري آن ترين دوران و دوم  كه، از بين جوانـان كنند

ت لحاظ توانمندي به و استعدادهاي حصيلي، دانشجويان گروهـي برگزيـده هـستند؛ از هاي ذهني

مي همين رود دانشجويان الگوهاي موفقيت در جوامع باشند، اما در برخي مـوارد آنهـا رو، انتظار

مي هاي تحصيل با چالش در موقعيت  هايي كه اگر منفي قلمـداد شـود، شوند؛ چالش هايي مواجه

را در  و آنها را از بين برده كنـد دست يافتن بـه اهـداف خـود ناكـام مـي توانمندي دانشجويان

و حـالتي عـارض اگر اين چالش ). 1385پور، علي( و تداوم يابـد، پديـده هاي منفي تكرار شود

را مي به نام نهاده1تحصيلي فرسودگيشود كه آن  سـلامت هاي مهم يكي از شاخص عنوان اند كه

مي حالدر افراد مياندر روان و آسيبي) 2،2001و ليتر، اسچفلي ماسلاچ،(شود تحصيل شمرده

دانـشجويان فرسـودگي تحـصيلي را ). 3،2007لينگارد(بزرگ براي بسياري از دانشجويان است

به به و احـساس صورت احساس خستگي دليل مطالعة زياد، نگرش بدبينانه نسبت به مطالعاتـشان

مي بي و عنـوان يـك اخـتلال اگرچه فرسـودگي اغلـب بـه. كنند كفايتي تجربه  مـرتبط بـا كـار

در موقعيت مي هاي شغلي و همكاران،(شود نظر گرفته در)2001ماسلاچ ؛ اما كاربرد اين مفهوم

مي موقعيت در تواند مفيد باشد؛ زيرا فراگيران در محيط هاي آموزشي نيز هاي آموزشي با حـضور

و انجام فعاليت كلاس مي ها ي، مـارتينز، پينتـو، اسچفل(شوند هاي درسي، به نوعي، شاغل شمرده
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بك،سالانووا به) 1،2002و باك طور معمول اين پديـدهو مطالعات نشان داده كه دانشجويان نيز

و كافري(كنندرا تجربه مي  و بي2ارونسون ؛ بنـابراين،)1390شوفلي،؛ به نقل از رستمي، عابدي

در طور رسمي كار نمي اگرچه دانشجويان به و اغلـب تكاليف ساخت نظر گرفتن كنند، اما با يافته

به اجباري، مثل حضور در كلاس مي  را شاغل در نظر گرفت توان و اسـچفلييـه(نوعي آنها ،3و

در ايجاد پديدة تحصيلي خستگيو تحصيلي، بدبيني خُلقي، ناگويينظير عوامل مختلفي).2009

.فرسودگي تحصيلي نقش دارند

و شايستگي توانمندي ا ها و تأثيرگـذار بـر ترين عوامل تعيينز مهم هاي هيجاني يكي كننـده

ها، در ارزيـابي مـوقعيتي هيجان).4،2005و ايگان،اوستين، ساكلوفزك(عملكرد تحصيلي است 

را احاطه مي  آن كند، نقش سازمان كه افراد و نـوع واكـنش را بـه موقعيـت دهي مهمي دارند هـا

ميمي بر و جهت و منـدس(دهند انگيزانند يكـي از مـشكلات هيجـاني شـايع، ). 5،1384كسام

و تنظـيم6ناگويي خُلقي   است كه درواقـع، نـاتواني در پـردازش شـناختي اطلاعـات هيجـاني

و هيجان و شامل دشواري در شناسـايي احـساسات، دشـواري در توصـيف احـساسات هاست

مي جهت حا.)7،2000تيلور(شود گيري فكري بيروني لتي اطـلاق به بيان ديگر، ناگويي خلقي به

و بيان هيجان مي با(هاي خود مشكل دارد شود كه در اثر آن فرد در درك، پردازش و،بيگتيلور،

 ). 8،1991پاركر

و فرسودگي تحصيلي، پژوهشي انجام نشده است؛ امـا از در زمينة ارتباط بين ناگويي خُلقي

و،يكـائيلي، افـروزم(كنندة قوي عملكرد تحصيلي اسـت بيني آنجا كه فرسودگي تحصيلي پيش 

مي)1391زاده، قلي دهند بين نـاگويي خُلقـي اشاره كرد كه نشان مي پژوهشيهاي توان به يافته،
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و حرفتي،(آموزان رابطة منفي وجود دارد با پيشرفت تحصيلي دانش ). 1390ابوالقاسمي، رضايي

 منفـي محـسوب هـاي جمله هيجـان از استرسو اضطراب،يافسردگاز طرف ديگر، از آنجا كه 

مك(شوند مي و فـردي برخـي از مطالعـات، در بررسـي منـابع درون؛)1،2010آولـي پاركينتني

هاي منفي از جمله افـسردگي، اهميت هيجان اثرگذار بر عملكرد تحصيلي يادگيرندگان، بر نقش با 

و استرس تأكيد كرده  و همكاران،(اند اضطراب و ها در دورة نوج اين هيجان). 1386شكري واني

و در ميان دانشجويان شيوع زيادي دارند) 1390دادستان،(كنند جواني رشد چشمگيري پيدا مي 

و همكـاران، مرتضوي( ؛ مـثلاً در بـين دانـشجويان دانـشگاه ميـزان افـسردگي)1392طباطبايي

،و همكـاران آدرياني رضايي(گزارش شده است%70/71و استرس%50/39، اضطراب60/51%

1386.(

 داخلـي هاي، احساس ناراحتي مبهم، توأم با دلهره است كه در پاسخ به تحريك»اضطراب«

و رفتـاري منجـر مـي و به علائم شناختي، عاطفي، فيزيكي ،2بويـد(شـودو خارجي ايجاد شده

و در روند تفكـر، تمركـز ). 2002 و يـادگيري،اضطراب كاركردهاي روزانة فرد را مختل كرده

و فولكمن(كند اد مي شخص نيز اختلال ايج نيـز نـوعي هيجـان» افسردگي«). 3،1984لازاروس

و دوري از فعاليـت تعريـف مـي  شـود منفي است كه از احـساس خفيـف مـلال تـا سـكوت

 نـشان داد، نوجوانـاني كـه افـسردگي بيـشتريهاپژوهش بعضي از نتايج). 1371پورافكاري،(

بي يعني نشانهداشتند، به ميزان بيشتري ابعاد فرسودگي تحصيلي و را هاي بدبيني، خستگي كفايتي

و نورمي آرو-سالما(تجربه كردند  از نيـز بـه» استرس«). 4،2009، كايرو، لسكينن، عنـوان يكـي

و به چگونگي ادراك فرد از موقعيـت اشـارهايه هيجان  ذكر شده، پاسخي به شرايط فشار است

و جسماني را دچار اختلال مي استرس عملكرد فرد در قلمرو اجتماعي، روانشن. دارد و اختي كند
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را موجـب مـي و افزايش خطاها در) 1،1386اسـتورا(شـود فرسودگي شغلي، كاهش بازدهي و

و همكـاران،(هاي فرسـودگي تحـصيلي نقـش مهمـي دارد وجود آمدن نشانه به ؛ 1386شـكري

و كويتينگ ).2،2009كلارك، مرداك

الـتي كه برخي معتقدنـد در ايجـاد فرسـودگي دخ هاي منفي، عامل ديگر علاوه بر هيجان

يك صفت شخصيتي است كه درواقع ارزيابي مثبـت» نفس عزت«. صفات شخصيتي است دارند، 

مي يا منفي از خود است؛ ارزشي كه اطلاعات مربوط به خود  زكـي،(كنـد پنداره براي فرد ايجاد

و تجربيات اين حس از مجموع افكار، احساس، هيجان ). 1384 در طول زنـدگي ناشـي افراد ها

نفـس شناسي حاكي از آن است كـه اگـر نيـاز بـه عـزت هاي گوناگون در روان بررسي. شود مي

يا عنوان يك ارزش مثبت ارضا نشود، نيازهاي گسترده به و پيشرفت تر نظير نياز به آفريدن، تلاش

و بين(مانند درك استعداد بالقوه، محدود مي  هايي كه به مطالعة ژوهشپ). 3،1381كلمز، كلارك

ديـده، تحمـل شـرايط نفـس آسـيب اند كه عزت نفس اختصاص يافته، آشكار ساخته تأثير عزت 

را كه افراد در موقعيت  مي دشواري ممكـن شـوند، غيـر هاي گوناگون، نظير تحصيل با آن مواجه

و براي آنها پيامدهاي زيان مي ،4زاكـرمن(آورد جسماني زيـادي بـه بـار مـي-آور رواني سازد

را كه يكي از ابعاد فرسودگي تحـصيلي نفس با متغير كارايي فردي محققان ارتباط عزت ). 2004

-گذشته از عوامل بيروني تأثيرگذار بر فرسودگي تحصيلي ). 5،2007اسميت(، نشان دادند است

و محـدوديت زمـاني و دمروتـي، بـاكر، نچرينـر،(گرانباري تكاليف تحصيلي، احساس فـشار

و نـاگويي خُلقـي، هيجـان-، بررسي نقش عوامل دروني ممكن-)6،2001يفلاسچ هـاي منفـي

آن براي پيش-نفس عزت و كمك بـه هـا گيري، شناسايي دانشجويان در معرض خطر فرسودگي

تـوان رو، پژوهش حاضر در صدد پاسخ به اين سؤال است كـه آيـا مـي از اين. مفيد خواهد بود 
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و عزت ناگويي خُلقي، هيجان اساس بر فرسودگي تحصيلي را بيني نفس دانشجويان پيش هاي منفي

 كرد؟

 روش پژوهش
و از نوع همبستگي است در اين پژوهش، متغيرهاي ناگويي خُلقي،. پژوهش حاضر توصيفي

بهو عزت) افسردگي، اضطراب، استرس(هاي منفي هيجان و» بـين متغيرهـاي پـيش«عنـوان نفس

.اند در نظر گرفته شده» متغير ملاك«عنوان فرسودگي تحصيلي به

و روش انتخاب آنها جامعه، گروه مشاركت  كنندگان
را همة دانشجويان كارشناسي دانشگاه آزاد اسلامي كرمـان در سـال جامعة پژوهش حاضر

بر گروه مشاركت. دادند تشكيل مي 1392-1393تحصيل  اسـاس جـدول كنندگان در اين مطالعه،

صـورت نفـر بـه 450ريزش احتمالي%10و البته با در نظر گرفتن) 1970(1و مورگانيكرجس

از.اي انتخاب شدنداي چند مرحله گيري خوشه نمونه تا17ردة سني  سـال بـا ميـانگين51 سال

صـورت تـصادفي ابتدا از دانشگاه ياد شده، سه دانـشكده بـه. بود95/3 با انحراف معيار97/21

س  و از هر دانشكده نيز و پرسشه كلاس به انتخاب هـا بـدون نامه صورت تصادفي انتخاب شدند

و مشخصات، با اجازة اساتيد كلاس  . هاي انتخابي، در اختيار دانشجويان قـرار داده شـد ذكر نام

به پرسش43نهايت، تعداد در و نامه نامه مـورد پرسش407دليل نقص اطلاعات، كنار گذاشته شد

.تحليل قرار گرفتو تجزيه

 رهاي پژوهشابزا
از براي جمع وليتحـصيفرسودگاسيمقآوري اطلاعات ي، مقيـاس افـسردگي، اضـطراب

و مقياس عزت  نفس روزنبرگ استفاده شد كه در ادامـه بـه استرس، مقياس ناگويي خُلقي تورنتو

و توصيف مختصر هر . كدام مبادرت شده است شرح
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و شـوفلي اين مقياس توسط برسو، سالا:1يليتحصيفرسودگاسيمق سـاخته) 2007(2نووا

و سه حيطة فرسودگي؛ يعني خستگي تحصيلي  5و ناكارآمدي تحـصيلي4، بدبيني تحصيلي3شده

هر. دارد) ماده(6 گويه15اين ابزار. سنجدرا مي از به بنـدي با طيفي به روش درجهها گويه كدام

ميتتوسط مشارك)5(» كاملاً موافق«تا)1(» كاملاً مخالف«ليكرت از  . شود كنندگان پاسخ داده

، بدبيني تحصيلي، چهار ماده)كننده هستند مطالب درسي خسته مثلاً(خستگي تحصيلي، پنج ماده

مي( و ناكارآمدي تحصيلي، شش مـاده)اي ندارم كنم نسبت به مطالب درسي علاقه مثلاً احساس

مي( نمي مثلاً احساس بر كنم نامه را سـازندگان پايايي پرسش.دارد) بيايم توانم از عهدة مشكلات

روايـي. انـد براي سه حيطة فرسودگي تحصيلي محاسبه كـرده75/0و70/0،82/0ترتيب آن به 

و شـاخص پرسش هـاي برازنـدگي نامه را محققان با روش تحليل عامل تأييدي محاسـبه كـرده

رات خطايو شاخص ريشة ميانگين مجذو) IFI(8، شاخص برازندگي افزايشي)CFI(7تطبيقي

در ايـن پـژوهش، ضـريب ). 1388نعـامي،(اندرا مطلوب گزارش كرده) RMSEA(9تقريب

و مقياس يك از خرده پايايي آلفاي كرونباخ براي هر  هاي خـستگي تحـصيلي، بـدبيني تحـصيلي

شد69/0و70/0،75/0ترتيب برابر ناكارآمدي تحصيلي به . حاصل

و استرس  1995باند در سال اولين بار توسط لاوي: DASS(10(مقياس افسردگي، اضطراب

كـدام از علائـم گيـري هـر سؤال است كه در آن براي اندازه21نامه شامل اين پرسش.ارائه شد

و استرس از  و بـه7اضطراب، افسردگي 4صـورت طيـف ليكـرت سؤال استفاده شـده اسـت

1- academic burnout scale 
2- Breso, Salanova, & Schoufeli 
3. academic exhaustion  
4. academic cynicism 
5. academic inefficacy 
6- item 
7. comparative fit index 
8. incremental fit index 
9. root- mean square error of approximation 
10- Depression, Anxiety, Stress (DASS) Scale  
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و سوينـسون آنتوني،.شوديميارذگ نمره)3(اديزتا)0(اصلاًازاي درجه 1 بيلينگ، كاكس، انز

از) 1998( را مورد تحليل عاملي قرار دادند كه نتايج پژوهش آنان مجدداً حـاكي مقياس مذكور

و استرس بود  از68/0نتايج اين مطالعـه نـشان داد،. وجود سه عامل رواني افسردگي، اضطراب

ارزش ويژة عوامل استرس،. گيرد واريانس كل مقياس توسط اين سه عامل مورد سنجش قرار مي

و اضطراب در پژوهش مذكور به  با افسردگي و ضريب پايـايي23/1و07/9،89/2ترتيب برابر

يآلفـا ضريب پايايي. بود95/0و97/0،92/0آلفاي كرونباخ براي اين عوامل به ترتيب برابر با

و استر حاضر پژوهشدرنامه اين پرسش كرونباخ ،78/0ترتيـبس بـه براي اضطراب، افسردگي

.دست آمدبه80/0و83/0

گيري ناگويي خُلقي از نسخة فارسي مقيـاس براي اندازه:202-مقياس ناگويي خُلقي تورنتو

و پـاركر) 2007(3ناگويي خُلقي بشارت  ) 1991(4استفاده شد كه برگرفته از مقياس تيلور، بگبي

را در سه زير و ناگويي خُلقي در است ،)هفـت مـاده(5هـا تـشخيص احـساس مقياس دشواري

. كنـد ارزيـابي مـي) هشت ماده(7مدارو تفكر برون) پنج ماده(6ها دشواري در توصيف احساس

به نحوة نمره جمـع. اسـت)7(تا كاملاً موافق)1(صورت طيف ليكرت از كاملاً مخالف گذاري

به هاي اين سه زير نمره ضـريب. شـودر گرفتـه مـي عنوان نمرة كلي ناگويي خُلقي در نظـ مقياس

و زير  در مقيـاس پايايي آلفاي كرونباخ در نسخة فارسي براي ناگويي خُلقي كلي هـاي دشـواري

و تفكر برون  ،85/0،82/0ترتيـب مـدار بـه شناسايي احساسات، دشواري در توصيف احساسات

د67اي پايايي بازآزمايي مقياس نيز در نمونه. بوده است72/0و75/0 و نوبت با فاصلة نفري در

1. Antony, Bieling, Cox, Enns, & Swinson 
2. Toronto Alexithymia Scale (TAS-20) 
3. Besharat 
4. Bagby, Parker, & Taylor 
5. difficulty identifying feelings 
6. difficulty describing feelings 
7. externally-oriented thinking 
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در پژوهش حاضر، ضريب آلفاي كرونباخ ). 2007بشارت،( محاسبه شده است87/0و80/0چهار هفته

. حاصل شده است72/0نامه اين پرسش

و در آن پنج جملة اول با عبارات10شامل) 1965(1نفس روزنبرگ مقياس عزت  عبارت كلي است

و پنج جملة بعدي با عبارات منفي بي هر. ان شده است مثبت ،5 تـا1هـاي يك از عبـارت پاسخ موافق به

مي-1و پاسخ مخالف به آنها، نمرة+1امتياز يا نمرة دو به هـر سـؤال بـر. كند دريافت اسـاس مقيـاس

مي گزينه و مخالف نمره داده دسـت آورده براي تفسير نتايج، جمع جبري كل نمـرات بـه. شود اي موافق

در ضرايب همساني دروني ماده.)1380گنجي،(است+10و حداكثر نمرة-10حداقل نمرة. شود مي هـا

هر84/0كل نمونة دانشجويي  از هاي مقياس با نمرة كل ماده يك از مادهو ضرايب همبستگي بين 56/0ها

و همگي در سطح72/0تا شد001/0 متغير و بهلول،( معنادار ذكر ضريب آلفاي كرونباخ ). 1386رجبي

. بوده است72/0نامه در پژوهش حاضر برابره شدة اين پرسشمحاسب

ها يافته
هاي توصيفي در جدول شمارة منظور نشان دادن وضعيت كلي متغيرهاي پژوهش، برخي شاخص به

.ارائه شده است)1(

و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش.1جدول  ميانگين

 انحراف معيارميانگين متغير

18/906/4ناكارآمدي تحصيلي

09/645/3 بدبيني تحصيلي

21/963/4 خستگي تحصيلي

49/5622/10 ناگويي

46/540/4 اضطراب

62/605/5 افسردگي

03/885/4 استرس

491/3 نفس عزت

1. Rosenberg self-esteem scale 
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هاي رگرسيوني، روابط همبستگي مرتبـة صـفر بـين متغيرهـاي همچنين قبل از انجام تحليل

نتايج مربوط به اين تحليل.س همبستگي مورد بررسي قرار گرفت پژوهش از طريق ارزيابي ماتري 

. ارائه شده است)2(در جدول شمارة 

 ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش.2جدول

1234567 متغيرها

 ناكارآمدي-1

 تحصيلي
1

 بدبيني-2

40/0 تحصيلي *1

خستگي-3

32/0 تحصيلي *65/0 *1

ويي ناگ-4

18/0 خُلقي *38/0 *36/0 *1

20/0 اضطراب-5 *35/0 *41/0 *31/0 *1

26/0 افسردگي-6 *37/0 *43/0 *35/0 *70/0 *1

18/0 استرس-7 *37/0 *43/0 *30/0 *73/0 *78/0 *1

نفس عزت-8  - 38/0 *- 37/0 *- 37/0 *- 39/0 *- 42/0 *- 54/0 *- 48/0 *

001/0≤p*

بين بـا ابعـاد فرسـودگي آمده است، همة متغيرهاي پيش)2(طور كه در جدول شمارة همان

و خستگي تحـصيلي(تحصيلي  رابطـة معنـاداري دارنـد) ناكارآمدي تحصيلي، بدبيني تحصيلي

)001/0≤p.( 

بر به و منظور رسي اين فرضية پژوهش كه نـاگويي خُلقـي، اضـطراب، افـسردگي، اسـترس

مي عزت بيني كنـد، از آزمـون رگرسـيون چنـد هاي فرسودگي تحصيلي را پيش تواند مؤلفه نفس
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به. متغيري به شيوة همزمان استفاده شد عنـوان متغيـر در اولين تحليل، مؤلفة ناكارآمدي تحصيلي

ارائه)3(بيني ناكارآمدي تحصيلي در جدول شمارة نتايج پيش.شدملاك وارد معادلة رگرسيوني 

.شده است

خُيروبريليتحصيناكارآمدونيرگرسجينتا.3جدول و،استرس،يافسردگ اضطراب، لقي،ناگويي

 نفس عزت

FpRR2βtp متغير
98/5001/0-34/0 نفس عزت

 .66/1N.S-14/0 افسردگي

 .59/1N.S-13/0 استرس

ناگويي

خُلقي
30/058/0N.S. 

 اضطراب

01/150001/040/016/0

05/065/0N.S. 

مي)3(طور كه در جدول شمارة همان شود، نتـايج تحليـل رگرسـيون ناكارآمـدي ملاحظه

و عزت تحصيلي بر  دهـد كـه فقـط نشان مـي نفس، ناگويي خُلقي، اضطراب، افسردگي، استرس

=-p،34/0≥001/0(كنندگي معنـاداري برخـوردار اسـت بيني نفس از قدرت پيشتمتغير عز 

β(.مي%16در مجموع، متغيرهاي پيشين .كند از واريانس ناكارآمدي تحصيلي را تبيين

و به منظور بررسي اين فرضية پژوهش كه نـاگويي خُلقـي، اضـطراب، افـسردگي، اسـترس

مي عزت بينيرا پيش) هاي فرسودگي تحصيلي عنوان يكي از مؤلفهبه(تواند بدبيني تحصيلي نفس

نتايج اين تحليـل در جـدول. كند، از آزمون رگرسيون چند متغيري به شيوة همزمان استفاده شد 

.ارائه شده است)4(شمارة 
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و.4جدول خلُقي، اضطراب، افسردگي، استرس نتايج تحليل رگرسيون بدبيني تحصيلي بر ناگويي

سنف عزت

FpRR2βtp متغير

06/3002/0-16/0 نفس عزت

 .04/049/0N.S افسردگي

 .12/058/1N.S استرس

ناگويي

خُلقي
24/089/4001/0

 اضطراب

82/250001/040/016/0

09/040/1N.S. 

بـدبيني مشخص است، نتايج تحليل رگرسـيون4طور كه از مندرجات جدول شمارة همان

كه نشان مي نفس تحصيلي،و عزت،ناگويي خُلقي، اضطراب، افسردگي، استرس تحصيلي بر  دهد

به بين، متغير عزت از بين متغيرهاي پيش  را پـيش نفس كنـد بينـي مـي طور منفي بدبيني تحـصيلي

)01/0≤p،16/0-=β.(به را همچنين، ناگويي خُلقي نيز طور مثبـت متغيـر بـدبيني تحـصيلي

مييشپ  از واريـانس%24در مجمـوع، متغيرهـاي پيـشين).p،24/0-=β≥001/0(كند بيني

را تبيين مي . كنند بدبيني تحصيلي

و براي بررسي اين فرضية پـژوهش كـه نـاگويي خُلقـي، اضـطراب، افـسردگي، اسـترس

مي عزت را)يهاي فرسـودگي تحـصيل عنوان يكي ديگر از مؤلفهبه(تواند خستگي تحصيلي نفس

نتـايج تحليـل. بيني كند، از آزمون رگرسيون چند متغيري به شـيوة همزمـان اسـتفاده شـد پيش

. ارائه شده است5 شمارةبيني خستگي تحصيلي در جدول پيش
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خلُقي، اضطراب، افسردگي،.5جدول  نتايج تحليل رگرسيون خستگي تحصيلي بر ناگويي

و عزت  نفس استرس

FpRR2βtp متغير
06/204/0-11/0 نفس عزت

 .11/052/1N.S افسردگي

 .14/08/1N.S استرس

ناگويي

خُلقي
20/0-32/4001/0

 اضطراب

01/300001/040/016/0

12/076/1N.S. 

مي)5(با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول شمارة تـوان نتيجـه گرفـت كـه از بـين،

به ين، متغير عزتب متغيرهاي پيش  را پيش نفس مي طور منفي خستگي تحصيلي ≤04/0(كنـد بيني

p،11/0-=β.(به را پيش همچنين، ناگويي خُلقي مي طور مثبت متغير خستگي تحصيلي كند بيني

)001/0≥p،20/0=β.(را%27بين در مجموع، متغيرهاي پيش از واريانس خستگي تحـصيلي

. كنند تبيين مي

و نتيجه  گيري بحث
اسـاس نـاگويي خُلقـي، بيني ابعاد فرسودگي تحصيلي بـر هدف از انجام اين پژوهش، پيش

و عزت هيجان منظور پاسخ به سؤال پـژوهش از روش آمـاري رگرسـيونبه. نفس بود هاي منفي

به بين، عزت ها نشان داد كه از ميان متغيرهاي پيش يافته. استفاده شد  آمـدي طور منفـي ناكار نفس

مي تحصيلي را پيش  مي) 2007(اين يافته با پژوهش اسميت. كند بيني نفس بـا كند، عزت كه بيان

مي. متغير كارآيي تحصيلي رابطه دارد، همسو است  افرادي كـه توان بيان كرد، در تبيين اين يافته

مي از عزت  و موقعيت نفس پايين رنج به برند، مشكلات بـ طـور گـسترده هاي منفي را ه دلايـل اي
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؛ به نقل از هيبت 1،1992بارون(دهند دروني خود، مثل تلاش نكردن يا توانايي نداشتن نسبت مي

مي؛ بنابراين، هنگام برخورد با چالش)1374الهي، بي هاي تحصيلي، احساس كفايت هـستند كنند

ني.و كارايي ندارند  ز احـساس افرادي كه احساس خوبي نسبت به خود دارند، معمولاً به زندگي

مي. خوشايندي دارند و مسئوليت آنان و توانند با اطمينان، با مشكلات هاي زندگي مواجـه شـوند

اين افراد احتمالاً در عملكرد تحصيلي نيز بـا داشـتن ). 1376نسب، اسلامي(از عهدة آنان برآيند 

كر اثر احساس خود .دبخشي، كارآمدي بيشتري در انجام تكاليف تحصيلي تجربه خواهند

و بينـي بـدبيني تحـصيلي بـر يافتة ديگر پژوهش، حكايت از پيش اسـاس نـاگويي خُلقـي

به. نفس دارد عزت مـستقيم بـا صورت غير در زمينة ارتباط ناگويي خُلقي با عملكرد تحصيلي كه

و همكـاران فرسودگي تحصيلي نيز ارتباط دارد، ايـن يافتـه  ) 1390(هـا بـا نتـايج ابوالقاسـمي

تب. همسوست  اجتماعي بر بهبود عملكرد-توان گفت، از آنجايي كه قابليت هيجاني يين آن مي در

در) 1391مقدسي،و صالحي، طالقاني، افقري،(گذارد تحصيلي اثر مي و ناگويي خُلقي نـاتواني

و تنظيم هيجان ؛ افراد با ناگويي خُلقـي)2000تيلور،(هاست پردازش شناختي اطلاعات هيجاني

چ و فشارهاي تحصيلي از تنظيم صحيح هيجانالشدر مواجهه با و ها هـاي خـود نـاتوان بـوده

د كنند كه از جمله هيجـان نسبت به تحصيل هيجان منفي پيدا مي  ايـن زمينـه، بـهر هـاي منفـي

.توان اشاره كرد احساس بدبيني آنان به تكاليف درسي مي

به علاوه بر آن، عزت ت عنوان پيش نفس نيز در ارتبـاط. حصيلي شناخته شد بيني كنندة بدبيني

و ابعاد آن، پژوهشي انجام نشده است؛ اما در ارتباط بـا مستقيم عزت  نفس با فرسودگي تحصيلي

و ميرلاشـاري رابطة عزت  و پيشرفت تحصيلي نتايج اين پژوهش با يافتـة حـسيني، دژكـام نفس

و حجازيو غباري،)1386( م. همسوست) 1386(بناب توان از تعريـفيدر تبيين اين موضوع

؛ بدين معنا كه وقتي شـخص)2،1375براندن(نفس مبني بر حس ارزش فردي سود جست عزت

1. Barron 
2- Branden 
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و تكاليف خـود نيـز احـساس ارزشـمندي براي خود ارزش تعريف نكند، نسبت به مسئوليت ها

و بي مي نداشته .شود علاقه

بر يافتة ديگر پژوهش، پيش را خُل بيني خستگي تحصيلي و عزت اساس ناگويي نفس نشان قي

و لـسكينن- سالما هاي پژوهش هاي اين پژوهش با يافته در اين زمينه، يافته. دهد مي آرو، كـايرو

و هالوپينن-و سالما) 2009(  در رابطه بـا ارتبـاط نـاگويي.همسوست) 2008(1آرو، ساوولاينن

آگـاهي هيجـاني مبنـي بـر اينكـه) 1997(توان به نظر اينفراسكا خُلقي با خستگي تحصيلي مي

و فرايندهاي شناختي معيوب در زمينة هيجان  هاي افـراد مبـتلا بـه نـاگويي خُلقـي، بـه محدود

مي برانگيختگي فيزيولوژيكي طولاني، واكنش  و فشارهاي رواني منجر از(شود هاي عصبي به نقل

و محبي، كرمي، زكي  مي.، اشاره كرد)1391يي دليـل بـه توان گفت ناگويي خُلقي بدين ترتيب،

و صرف انرژي از فرد، داراي ناگويي خُلقي باعث ايجاد خستگي در ابعاد مختلف از  برانگيختگي

.شود جمله در زمينة تحصيل مي

مي. نفس بر روي خستگي تحصيلي است كنندة تأثير عزت يافتة ديگر، بيان توان در اين رابطه

در بيان كرد، اشخاصي كه از عزت  در مقايسه با افراد با عزت نفس بيشتري برخوردارند، نفس كم،

و در  و مشكلات مقاومت بيشتري كرده ، آلوس مارتينز(نتيجه، موفقيتشان بيشتر است برابر مسائل

و پدرو-پكسوتو، گوسيا در؛ بنابراين، افراد بـا عـزت)2،2002پريرا، آمارال،  برابـر نفـس پـايين

و سريع مي مشكلات مقاومتشان كمتر و احـساس حقيقت، عزتدر. كنند تر احساس خستگي نفس

و خستگي  و ارزشمند بودن باعث تلاش بيشتر ناپذيري بـراي رسـيدن بـه اسـتانداردهاي بـالاتر

.شود پيشرفت مي

افسردگي،(هاي منفي ها گزارش شد، رابطة معناداري بين هيجان طور كه در بخش يافته همان

و اضطراب  در تبيين ايـن يافتـه. ويان وجود نداشت با ابعاد فرسودگي تحصيلي دانشج) استرس

و اضطراب در ميـان توان گفت، اگرچه ميزان شيوع هيجان مي هاي منفي مانند افسردگي، استرس
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و همكاران،انيآدرييرضا(دانشجويان نسبتاً بالا گزارش شده است هـا؛ اما اين هيجـان)1386ي

و شايد به  تح همين ماهيت تحصيلي ندارند تـأثير قـرار صيلي دانشجويان را تحت دليل، فرسودگي

اضطراب. يك از ابعاد فرسودگي تحصيلي رابطة معنادار نشان نداد اند، مثلاً اضطراب با هيچ نداده

و ناراحتي تعريف مي  و اغلـب معمولاً داشتن احساس ترس شود كـه منبـع آن ناشـناخته اسـت

و وسيلة رفتارهاي دفاعي مانند فرار از يك موقعيت ناخوشاي به ند يا انجام يك عمـل طبـق نظـم

و اغلـب افـراد)1387آزاد،(يابد آيين معين كاهش مي  ؛ بنابراين، منبع اضطراب ناشناخته بـوده

مي نمي از دانند به چه دليل احساس اضطراب كنند، پس اين امكان وجود دارد كه ناراحتي ناشي

و طبيعتاً نشانه  را به هاي فرسودگي آن به تحصيل اسناد داده نشود از. دنبال نداشته باشد تحصيلي

نحـوي توسـط شـخص كنتـرل طرف ديگر، اين نكته حائز اهميت است كه اضطراب طبيعي، به

شد مي و بدبيني منجر نخواهد و در صورت كنترل شدن به خستگي، ناكارآمدي .شود

و اسـلام آزاد دانـشگاهيكارشناسانيدانشجومحدوديت پژوهش حاضر در نمونة آماري ي

اي بـه شـيوة نامـه محدوديت ديگر اسـتفاده از روش پرسـش. است كرمان اختصاص آن به شهر

مي. خودگزارشي است  و شود كه برنامه پيشنهاد هاي پيشگيري از فرسـودگي تحـصيلي طراحـي

در. اجرا شوند  هاي مبارزه بـا نـاگويي نفس، راه جهت افزايش باورهاي عزت آموزش دانشجويان

و آموزش در  مي هاي مربوط به تنظيم هيجان زمينة مهارت خُلقي تواند در جلـوگيري از خطـر ها،

.فرسودگي تحصيلي دانشجويان مؤثر باشد
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