
 یکنترل و یهنجار ی،رفتار یباورها ینیب شیپ در و فنی یسازمان فردی، عوامل نقش

 دانش اشتراک به نسبت معلمان 
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 چکیده
 یباورها ینیبشیپ در یفن و یسازمان ،یفرد عوامل نقشبررسی  ،هدف اصلی این پژوهش

ی به این ابیدست. برای است دانش اشتراک به نسبت معلمان یکنترل و یهنجار ،یرفتار
 دورهمعلمان  همة. ه استهمبستگی بهره گرفته شد -هدف از روش پژوهش توصیفی

نفر  713 عدة آنانند که اهراهنمایی شهر رشتخوار جامعه آماری این پژوهش را تشکیل داد
گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه مورد نفر به روش نمونه 137. از این مجموع، بوده است

 و دانش اشتراک پرسشنامه دو از ازین مورد های آوری داده برای گردنظر انتخاب شدند. 
بر اساس  .ه استشد استفاده( 2112)و همکاران  ینچنامان دانش اشتراک یسازمان عوامل
 اختصاص خود به ار نیانگیم نیشتریب دانش اشتراک به لیتمامؤلفه دست آمده، ه نتایج ب

 یباورها و یکنترل یباورها ،یهنجار یباورها دانش، اشتراک رفتارهای مؤلفهه است و داد
نتایج مربوط به تحلیل  .نداهگرفت قرار یبعد مراتب در دانش اشتراک نسبت یرفتار

و باورهای کنترلی به طور که باورهای هنجاری  ه استنشان داد ه مراتبیلسلس رگرسیون
اشتراک دانش معلمان تعیین کننده در ایجاد تمایل و رفتار  یو غیرمستقیم نقشمستقیم 

علاوه . ندارددار امعناثر که باورهای رفتاری بر تمایل و رفتار اشتراک دانش دارند. درحالی
 کمک از بردن لذت درک قدرت، دادن دست از درک ها حاکی از آن است کهیافتهبراین، 

 به لیتما بر یهنجار یباورها واسطه با یفناور و یآورنو شهرت، کسب گران،ید به
 واسطه با ینوآور و یفناور شده، ادراک دیفوا عامل سه گذارد واثر می دانش اشتراک
 یسازمان یهازهیانگ در این میان،. اثر مستقیم دارند دانش اشتراک رفتار بر یکنترل یباورها
 گذارد.اثر می دانش اشتراک به لیتما بدون واسطه بر شده درک

 

، جو سازمانی، فناوریمدیریت دانش، اشتراک دانش، نظریه رفتار برنامه ریزی شده،  :ژگانكليد وا

 معلمان
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 مقدمه

(. 1221)نوناکا، شود یک منبع حیاتی راهبردی شناخته می منزلةدانش به  در اقتصاد دانش بنیان،

یکی از توانمندسازهای کلیدی مدیریت  رابسیاری از نظریه پردازان قابلیت به اشتراک گذاری دانش 

(. آنان بر 1712، انیمان و مهرگانی، زنجان یشامبه نقل از ؛ 2111و لایدنر، علوی)دانند میدانش 

گیرد.  که شایستگیهای اساسی سازمان در نتیجه یادگیری جمعی کارکنان شکل میاین باورند 

 اشتراک مشوق بههای دانشی، سازمان باید  به یادگیری جمعی و رشد سرمایه دستیابی، برای بنابراین

 دانش کسب شده خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارندآنان تا  باشد کارکنان  میاندانش در  گذاری

به طور که  اشتراک دانش بر این باورند(. برخی نظریه پردازان در بیان اهمیت 1،2112کیمو  کا)ب

وجود مدیریت دانش برای پشتیبانی از اشتراک دانش است و مدیریت دانش را مترادف با  کلی

(. بارتول و 2،2112واواستای)بارتول و سردانند میبرانگیختن افراد به اشتراک دانش خود با دیگران 

کنند که کارکنان طی آن دانش و  (  اشتراک دانش را فرآیندی تعریف می2112) واواستایسر

و  7که از طریق آن افراد دانش )آشکار طوری، به کنند اطلاعات خود را در سراسر سازمان منتشر می

کنند )حسینقلی زاده  جدید خلق می یمبادله و به صورت مشترک دانشبا یکدیگر ( خود را 1ضمنی

تمایل افراد به انجام یک رفتار بر اساس  5(. بر اساس نظریه عملکرد معقول1712 کمالی،و میر

دهند که  رفتاری را انجام می زمانی، افراد بنابراینشود.  گرایش آنها نسبت به آن رفتار تعیین می

ر ، در زمینه اشتراک دانش نیز انتظااز این روعکس. ه نسبت به آن گرایش مثبت داشته باشند و ب

نسبت به انجام آن  تمایل به اشتراک دانش داشته باشند که گرایش مثبت زمانیرود که افراد  می

 (. 2117،یوِولی و کلکان) داشته باشند

 یاواقعه ای دادیرو یریادگی که است نکته نیا درک ریاخ یسالها در یاساس یموضوعها از یکی

 دانش، به طور کلی. است العمرمادام یتیفعال هبلک وندد،یبپ وقوع به یزندگ آغاز در صرفاً که ستین

 دانش از تصور و نگاه نوع نیا. است انسان در یریادگی دهیچیپ یندهایآفر ریناپذییجدا بخش

 .است یریادگی و تفکر ت،یفعال متضمن دانش که دارد دیکأت نکته نیا بر رایز است؛ مهم اریبس

 خود به متعدد اشکال است ممکن یریادگی ،یارفهح یزندگ ژهیو به یزندگ طول تمام در، بنابراین

 اطلاعات یهایفناور در رییتغبه  توجهاهمیت این مسئله با  .ابدی اشاعه گوناگون یروشها به و ردیبگ

                                                                 
1. Bock & Kim  

2. Bartol & Srivastava 

3. Explicit knowledge 

4. Tacit knowledge 

5. Theory of Reasoned Action 
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 مدارس قابل ملاحظه است. از این رو، افراد یزندگ و جامعه بر آن قیعم اریبس ریثأت و ارتباطات و

؛ آورد فراهم را دانش اشتراک و ینیآفر دانش امکان که آورند دوجو به یریادگی فرهنگ ینوع دیبا

زیرا کارکرد اصلی آموزش و پرورش انتقال و اشتراک دانش است و مدیریت دانش باید در سطح 

 در یگروه یریادگو ی جمعی کار به طوری که ،یابد گسترشمعلمان  میانمدارس و به ویژه در 

 یاعتبارسنج و ییروا سنجش امکان مدارس تا آوردبه وجود  مناسب یفرصت پرورش و آموزش

 (.1713)سالیز و جونز،  کنند فراهم است شده گذاشته بنا آن بر یریادگی خچهیتار که را ییهابرنامه

 ایحرفه تیترب مقوله در آن تیاهم و یتیترب یضمن دانش یبررس با یا مطالعه در( 2116) تووم

 را آنان یضمن هایدانش که سیتدر از معلمان یستیز هایتجربه که ساخت خاطرنشان معلمان

 یبرخوردار) دارد آنها یتیترب اعمال و سیتدر تیفیک و نحوه بر توجه قابلی ریتأث دهد، یم لیتشک

 (. 1721 ،یباقر و

تغییرات  به سوی ایجادمأموریت بسیار مهم مدارس در جهت یادگیرنده شدن، حرکت  بنابراین،

شود، مدارس و نیروی انسانی  به موضوع یادگیری میای ویژهتوجه ه اینک است. با وجودسریع 

دانش خود را با دیگر همکاران به اشتراک  اندازة بسیار اندکشاغل در محیطهای آموزشی به 

. از لحاظ ساختاری، معلمان زمان باشدموانع ساختاری و هنجاری  دتوان گذارند که دلایل آن می می

دهند. از لحاظ  ها و همچنین بازنگری تدریسشان اختصاص می و ایدهاندکی را به اشتراک دانش 

دلیل فرهنگ دلسرد به شاید  که هنجاری  نیز تبادل اطلاعات در میان معلمان نهادینه نشده است

دانش  مربوط به ورود جریانمشکلات اساسی  (.2112، 1نگ و لیوا)جو کننده برخی مدارس باشد

بیش از نیمی از دانش معلمان  زیرانزدیک با دانش معلمان دارند،  یآموزش و پرورش ارتباطبه بطن 

منابع و و حفظ . وجود فرهنگهای محدود در اغلب موارد معلمان را به نگهداری استضمنی 

و  2)کارول کرده استوظایف به صورت شخصی تشویق  دادن ای خویش و انجامدانشهای حرفه

 (. 2117،همکاران

یادگیری و  -ها در فرآیند یاددهیای آنههی معلمان که حاصل دیدگااهمیت دانش ضمن وجودبا 

، هدف اصلی این پژوهش است ای معلمان ثر آن در رشد حرفهؤتعامل با دانش آموزان و نقش م

ثر در پیش بینی رفتار اشتراک دانش معلمان دوره ؤبررسی نقش عوامل فردی، سازمانی و فنی م

هایی که به تبیین اشتراک دانش یریت دانش از مجموع نظریهدر ادبیات مد. خواهد بودراهنمایی 

                                                                 
1. Juang & Liu  

2. Karoll 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
27

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

13
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-169-fa.html


 321فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

 

111 

نظریه سرمایه اجتماعی، نظریه تبادل اقتصادی  1توان به نظریه رفتار برنامه ریزی شده،اند، میپرداخته

کی از معتبرترین ی ریزی شدهاطات اشاره کرد. در این میان، مدل نظری رفتار برنامهبو نظریه ارت

هایی که ابعاد مهم پیش بینی رفتار را مورد  فتار است که به سبب داشتن سازهمدلهای پیش بینی ر

تواند در بررسی عقاید، ارزشها و نگرشهایی که در بطن رفتار اشتراک دانش  دهند می توجه قرار می

(. 1712ه نقل از ابزری و همکاران،؛ ب2،1235ن و آجزنای)فیشب وجود دارد مورد استفاده قرار گیرد

تابعی از انگیزش افراد و  ،نیت اوست و نیات نشان دهندةاین تئوری رفتار هر فرد  بر اساس

. مطالعاتی که بر پایه این مدل به بررسی نقش باورهای رفتاری، استهنجارهای درونی افراد 

اند بر قابلیت این مدل در پیش بینی رفتار اشتراک  هنجاری و کنترلی بر رفتار اشتراک دانش پرداخته

، 5؛ العجمی2113، 1برا؛ ج2112، و کیم کاب، 2112،و همکاران 7چناماننیاند ) کید کردهأتدانش 

های این مدل، رفتار فرد تحت کنترل (.  برپایه مفروضه2112،و همکاران چناماننی  ، به نقل از2112

که گیرند کنند و سپس تصمیم میافراد در مورد پیامدها و نتایج رفتارشان فکر می ؛ستاوارادی 

و از اطلاعاتی که  استعقلایی  موجودیکاری را انجام دهند یا انجام  ندهند. علاوه براین، انسان 

 دادن . بنابراین، رفتار تابع قصد و نیت فرد برای انجامبردبهره میمند در اختیار دارد به صورت نظام

اولین عامل  است کهرش ثر از نگأرفتار مت دادن آن است و به همان اندازه قصد و تمایل به انجام

  ،شودباورهای رفتاری نامیده می ،تعیین کننده قصد رفتاری است. این نوع باور که در اصطلاح

. هنجارهای استمعین  یرفتار دادن بیانگر میزان ارزیابی مطلوب یا نامطلوب فرد نسبت به انجام

اک فرد از فشارهای دومین عامل پیش بینی کننده قصد رفتاری است که حاکی از ادر  6ذهنی

که به ادراک  است ، باورهای کنترلیین عاملاجتماعی مبنی بر انجام دادن یا ندادن کاری است. سوم

ه نقل از ابزری و ؛ ب1235ن و آجزن، ایفرد از سختی یا آسانی رفتار اطلاق می شود )فیشب

توان رفتار اشتراک می( 1221آجزن )بر اساس مدل نظری رفتار برنامه ریزی شده (. 1712همکاران،

به قصد و نیت آنها به اشتراک دانش و به تبع آن باورهای رفتاری،  توجهمعلمان را با  میاندانش در 

 :شوندمیها مطرح این فرضیه کرد، از این روهنجاری و کنترلی آنان تبیین 

 د.شو مشارکت بیشتر آنان در رفتار اشتراک دانش می سببتمایل معلمان به اشتراک دانش  .1

                                                                 
1. Theory of Planned Behavior (TPB) 

2. Fishbein & Ajzen 

3. Chennamaneni 

4. Jaber 

5. Al Ajami 

6. Subjective norms 
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به اشتراک دانش دارند، تمایل بیشتری به رفتار  نسبت معلمانی که باورهای رفتاری مثبت .2

 دهند.اشتراک دانش نشان می

معلمانی که درک بالایی از باورهای هنجاری دارند، تمایل بیشتری به رفتار اشتراک دانش  .7

 دارند.

شتری به رفتار اشتراک دانش معلمانی که درک بالایی از کنترل بر رفتار خود دارند، تمایل بی .1

 دارند.

 ی زیرهاار اشتراک دانش، فرضیهتبه نقش عوامل فردی، سازمانی و فنی بر رف توجهدر ادامه با 

 مطرح می شوند:

ل فردی باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشتراک دانش از طریق عوام .1

-قدرت دانش، لذت کمک به دیگران( قابل پیشهای سازمانی، فواید متقابل، کسب شهرت، )انگیزه

 بینی است.

باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشتراک دانش از طریق جو سازمانی  .2

 بینی است.)نوآوری، وابستگی و مطلوبیت( قابل پیش

باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشتراک دانش از طریق فناوریهای  .7

 ات و ارتباطات قابل پیش بینی است.اطلاع

 پژوهشپیشینه مروری بر 

مدیریت دانش حاکی از آن است که اشتراک  ،صاحب نظران گوناگونمروری بر دیدگاههای 

توان آن را اساس مدیریت دانش از نظر مفهومی دارای ابعاد گوناگون است که می منزلةدانش به 

؛ 2111؛ بات،1221،ینگ؛ س2111ر، اوو گر )داونپورت هامتناظر با اشتراک باورها، افکار و تجربه 

، و داونپورت 72111؛ هارتینی،22116؛ جانگ چی،2116 1،سید؛ لین2112،واواستایو سر بارتول

(، تبادل 2111، و کیم 1؛ لی2111؛ بات،1221،ینگس) (، انتقال دانش1721به نقل از یوسفی،؛  2116

؛ داونپورت 1721به نقل از سهرابی و همکاران، ؛  5،2113لینگوسای) دانش و کمک کردن به دیگران

 6)ماینر، (، یادگیری جمعی2116،؛ جانگ چی2117، یوِونلی و کلاک ؛2111؛ بات،1221و پروساک،

 (، توزیع دانش2116 داونپورت،؛ 2116، سیدلین؛ 1721به نقل از سهرابی و همکاران، ؛  1221

                                                                 
1. Lindsay 

2. Jung-Chi 

3 Hartini 

4. Lee  

5. Scilingo  

6. Miner 
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 تعاملات میان فردی (،2111؛ بات،11222،و اودِل درموت؛ مک2111،و کیم ؛ لی2111)هارتینی،

و  ؛ بارتول2116)جانگ چی، (، تبادل دانش ضمنی و تبادل دانش آشکار2111)هارتینی،

( 2112وا، واستایو سر ؛ بارتول1221؛ ماینر،2116،سیدلین) ها اشتراک ایده و (2112،واواستایسر

  .دانست

و اشتراک دانش در سازمانهای غیرآموزشی و مطالعات بسیاری که در زمینه مدیریت  با وجود

نش در ارتقای ناظر بر اهمیت اشتراک و انتقال دااست، شواهد پژوهشی  انجام شدهکسب و کار 

ثیر آن بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان بسیار أای معلمان و تیادگیری و رشد حرفه

عبدالهی ( و 1711) انی زاده و خالقی نیاقربتوان به پژوهش این مطالعات می میان. از ندمحدود

احساس نقش انتقال دانش ضمنی در توانمندسازی کارکنان آموزش و پرورش )بارة در (1721)

( در 1721) ؛ اسداللهی(دار بودناثر بودن، احساس اعتماد و احساس معنؤشایستگی، احساس م

در  (2111) و همکاران 2شیِکیبه ب و مدیریت دانش و عملکرد شغلی دبیران؛ میانتبیین رابطه 

 .کرداشاره  پرورش و عوامل تعیین کننده آنو یند انتقال دانش در آموزش آبررسی فر

گیرد که شناخت  ، رفتار اشتراک دانش تحت تأثیر عواملی صورت میانجام شدهبر پایه مطالعات 

(. 2111 7،کوبسنا)ج رسد آنها نخستین قدم در درک چگونگی مدیریت کردن این فرآیند به نظر می

؛ 5،2112؛  وو و ژو1،2111و سلیم رنومانند ) انجام شدهمروری بر پژوهشهای با به طورکلی 

؛ سنجقی و 1712؛ ابزری و همکاران،2117،یوِونلی و کلاک؛ 1،2112نئو؛ 2113 3؛ لین،6،2116وائلی

رعی و ؛ الوانی، زا1712؛ حسینقلی زاده و میر کمالی، 1721؛ خاتمیان فر،1721،غضنفری

علیزاده و ؛ 1721،جعفرزاده کرمانی؛ 1713، وند کارررهنورد و خا؛ 1715 ،پریرخ؛ 1712پاشازاده،

توان در سه مقوله عوامل فردی، ثر بر اشتراک دانش را میؤترین عوامل ممهم( 1712، همکاران

و چناماننی  به ویژه در مطالعه اخیرنسبتاً جامع، این دسته بندی  سازمانی و فنی دسته بندی کرد.

اوری اطلاعات و ارتباطات، بر این اساس، علاوه بر عامل فنشود. ( مشاهده می2112)همکاران 

های سازمانی ادراک شده، فواید متقابل ادراک شده، درک کسب شهرت، درک از دست دادن انگیزه

گی، و وابست است ترین عوامل فردیقدرت دانش و درک لذت بردن از کمک به دیگران از مهم
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-ثر بر اشتراک دانش به شمار میؤنوآوری و مطلوبیت از مهم ترین عوامل مربوط به جو سازمانی م

 آیند.

 روش انجام پژوهش

ثر بر آن از روش ؤبررسی رفتار اشتراک دانش معلمان و عوامل م برایدر این پژوهش، 

 ونیرگرس لیتحل ر. ده استبهره گرفته شد سلسله مراتبی تحلیل رگرسیون و همبستگی -توصیفی

 مستقل یرهایمتغ راتییتغ به توجه با( ملاک) وابسته ریمتغ چند ای کی راتییتغ ینیب شیپ هدف

و  گام به گام همزمان،سه روش  به ونیرگرس لیتحل در نیب شیپ یرهایمتغ ورود. است( نیب شیپ)

 چارچوب به هتوج با که یمراتب سلسله ونیرگرس لیتحل روش گیرد.می انجامی مراتب سلسله روش

 است برخوردار ویژه یتیاهم از یرفتار علوم قاتیتحق در رد،یگیم انجام یاژهیو یتجرب ای ینظر

معلمان  مدارس راهنمایی شهر  همةجامعه آماری پژوهش را  . (1736)سرمد، بازرگان و حجازی، 

از این مجموع، . تبوده اسنفر  713آنها ند که تعداد اهتشکیل داد 21-22رشتخوار در سال تحصیلی 

آوری برای گرد. انتخاب شدند گیری تصادفی سادهو به شیوه نمونهنفر به عنوان نمونه آماری  137

و  ینچنامانمورد نیاز از دو پرسشنامه اشتراک دانش و عوامل سازمانی اشتراک دانش ی ها داده

است که ابعاد گویه  77حاوی  اشتراک دانش پرسشنامه .ه استاستفاده شد( 2112)همکاران 

باورهای رفتاری، باورهای هنجاری، باورهای کنترلی، تمایل به اشتراک دانش و رفتار  گوناگون

گویه در  72 حاوی. پرسشنامه عوامل سازمانی اشتراک دانش نیز ردیگ یماشتراک دانش را در بر 

 .استعوامل فردی، سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات  مؤلفهقالب سه 

وو و ژو  . همچنین،ه استگزارش شد 25/1پایایی پرسشنامه برابر س این مطالعه، بر اسا

 26/1 و 21/1به ترتیب ضریب پایایی پرسشنامه را برابر ( 2111) 2چن و چانگ 1چو،( و 2112)

 ثر بر اشتراک دانشؤضریب پایایی پرسشنامه در مقوله عوامل مدر این پژوهش، . ه اندگزارش کرد

. همچنین به منظور تعیین روایی ه استبه دست آمد 16/1برابر  ار اشتراک دانشو رفت21/1برابر 

  . ه استابزار از روایی محتوایی با تکیه بر نظر متخصصان این حوزه بهره گرفته شد

 یافته های پژوهش

های به دست آمده به تشریح وضعیت موجود اشتراک دانش در این بخش بر اساس تحلیل داده

 پردازیم.میثر بر اشتراک دانش ؤن و نیز تبیین عوامل ممعلما میاندر 
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 معلمان  ميانوضعيت اشتراک دانش در چگونگی  توصيفالف( 

، اشتراک دانش متناظر است ریزی شدهاین پژوهش بر مبنای مدل نظری رفتار برنامه از آنجا که

به اشتراک دانش و رفتار  پنج مؤلفه باورهای رفتاری، باورهای هنجاری، باورهای کنترلی، تمایل با

که مؤلفه تمایل به اشتراک دانش با  دهدمیدست آمده نشان ه. نتایج به استگرفته شداشتراک دانش 

. سپس، مؤلفه رفتار اشتراک دانش با ه استبیشترین میانگین را به خود اختصاص داد  21/1میانگین 

و باورهای  17/7کنترلی با میانگین ، باورهای 31/7، باورهای هنجاری با میانگین 2/1میانگین 

دست ه های ب یافتهبه طورکلی بر اساس ند. اهدر مراتب بعدی قرار گرفت 71/7رفتاری با میانگین 

-معلمان نسبت به اشتراک دانش، تجارب آموزشی و پرورشی و اطلاعات کاری در مورد دانش آمده

ند. این تمایل در عمل ه اتری نشان دادآموزان و نحوه کلاس داری با سایر همکارانشان تمایل بیش

نیز به صورت رفتار آشکار نمایان است. به طوری که آنها زمان زیادی را صرف همکاری و کمک 

کوشند تا دانش و تجارب آموزشی خود را با  د و اغلب میکنن شان میبه سایر معلمان در حل مسائل

باورهای هنجاری معلمان در هدایت تمایل و رسد که  آنان به اشتراک بگذارند. همچنین، به نظر می

بایست اطلاعات، دانش و تجارب کاری  کنند می ثر باشد، به طوری که آنان تصور میؤرفتار آنان م

 مدیراز خط مشی  کنندمیسعی  هزمینخود را با سایر همکارانشان به اشتراک بگذارند و در این 

کنترلی در مرحله بعدی به ضرورت کنترل زمان،  پیروی کنند. به همین ترتیب، باورهاینیز مدرسه 

ابزار و توانایی معلمان برای اشتراک دانش اشاره دارد. این در حالی است که نتایج توصیفی مربوط 

دهد که از دیدگاه معلمان اشتراک  به باورهای رفتاری )نگرش نسبت به اشتراک دانش( نیز نشان می

ان نسبتاً مفید، خوب، ارزشمند، خوشایند و امری عاقلانه دانش، اطلاعات و تجارب با سایر همکار

نشان داده  1شماره معلمان به طور خلاصه در جدول  میاننتایج توصیفی اشتراک دانش در   است.

 شده است.
 معلمان  ميانهای آن در مؤلفهوضعيت اشتراک دانش و  .3 شماره جدول

 انحراف معیار واریانس میانگین ها مؤلفه
 ها مؤلفهکدام از  وضعیت هر

 نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب

  *  1/1 16/1 71/7 باورهای رفتاری

   * 357/1 563/1 31/7 باورهای هنجاری 

  *  51/1 22/1 17/7 باورهای کنترلی

   * 562/1 716/1 21/1 تمایل به اشتراک

   * 57/1 231/1 2/1 رفتار اشتراک دانش
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 ثر بر اشتراک دانشؤمو فنی  سازمانیفردی، توصيف عوامل ب( 

-لفهؤم و با زیرفردی، سازمانی و فناوری  مقولهثر بر اشتراک دانش در سه ؤعوامل سازمانی م

لفه ؤم ،های فردیلفهؤاز مجموع مکه  دهدمیدست آمده نشان هنتایج بند. اهاصلی معرفی شد های

. ه استمیانگین را به خود اختصاص دادبیشترین  72/1لذت بردن از کمک به دیگران با میانگین 

، از 15/2های سازمانی ادراک شده با میانگین ، انگیزه35/7لفه کسب شهرت با میانگین ؤسپس، م

در مراتب بعدی  15/2و درک فواید متقابل با میانگین  16/2دست دادن قدرت دانشی با میانگین 

یند اشتراک آاز آن که احساس کنند در فر معلمان در سطح فردی بیشبه عبارت دیگر، قرار گرفتند. 

منفعت طلبی باشند، از کمک کردن به  در پیدانش، دانش خویش را از دست خواهند داد و یا اینکه 

دست آمده، معلمان نسبت به اشتراک دانش، تجارب آموزشی ههای ببرند. بنابر یافتهدیگران لذت می

حل مشکلات همکارانشان لذت  بهکمک  و پرورشی و اطلاعات کاری در مورد همکاران و

از همکاری در عمل نیز به صورت رفتار آشکار  بردن برند. بر اساس نتایج این پژوهش، لذت می

نمایان است. به طوری که آنها زمان زیادی را صرف همکاری و کمک به سایر معلمان در حل 

د را با آنان به اشتراک کوشند تا دانش و تجارب آموزشی خو و اغلب می کنندشان میمسائل

رسد که کسب شهرت در هدایت لذت  دست آمده به نظر میههای ببگذارند. همچنین، بنابر یافته

بایست  کنند که می ثر باشد، به طوری که آنان تصور میؤبردن از کمک به دیگران و رفتار آنان م

 به همین سبببگذارند و  اطلاعات، دانش و تجارب کاری خود را با سایر همکارانشان به اشتراک

های سازمانی ادراک شده در مرحله انگیزه بگیرند. بنابراینمورد تشویق قرار نیز از طرف مدیر 

مأموریت کاری بهتر و احتمال گرفتن حقوق بالاتر برای  یدست آوردن ارتقاهبعدی به ضرورت ب

به از دست دادن قدرت اشتراک دانش اشاره دارد. این در حالی است که نتایج توصیفی مربوط 

دهد که از دیدگاه معلمان اشتراک دانش، اطلاعات و تجارب با سایر همکاران  دانشی نیز نشان می

دهد که از  شود. و در نهایت درک فواید متقابل نیز نشان می از دست دادن قدرت دانشی نمی سبب

شود بلکه بر دانش   میاز دست دادن دانش و قدرت ن سببدیدگاه معلمان اشتراک دانش نه تنها 

معلمان به طورخلاصه در  میانافزاید. نتایج توصیفی عوامل فردی موثر بر اشتراک دانش در  آنها می

 نشان داده شده است.  2شماره جدول 
 ثر بر اشتراک دانشؤشاخصهای توصيفی عوامل فردی م .2 شماره جدول

 واریانس میانگین ها مؤلفه عامل
انحراف 

 معیار

 ها مؤلفهکدام از وضعیت هر 

 نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب

   * 377/1 573/1 35/7 کسب شهرت عامل فردی
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 واریانس میانگین ها مؤلفه عامل
انحراف 

 معیار

 ها مؤلفهکدام از وضعیت هر 

 نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب

 *   52/1 33/1 15/2 درک فواید متقابل

   * 253/1 51/1 72/1 لذت بردن از کمک به دیگران

 *   31/1 11/1 16/2 ترس از دست دادن قدرت دانش

  *  623/1 175/1 15/2 انگیزه های سازمانی ادراک شده

-ه. نتایج باستلفه مطلوبیت، نوآوری و وابستگی ؤسه م باسازمانی دوم مربوط به جو عامل  

بیشترین میانگین را به خود اختصاص  17/1وابستگی با میانگین مؤلفهدهد که دست آمده نشان می

در مراتب  11/7گین نوآوری با میان مؤلفهو  53/7مطلوبیت با میانگین  مؤلفه. سپس، ه استداد

دست آمده، احساس وابستگی معلمان به مدرسه بر اساس ه. بر اساس نتایج بگیرندمیبعدی قرار 

شاخصهای نزدیکی روابط، احترام متقابل، احساس یک تیم بودن و همکاری از میزان بالایی 

فتار اشتراک دانش رسد که مطلوبیت ر دست آمده به نظر میههای بیافته با توجه بهبرخوردار است. 

-کنند که میثر باشد، به طوری که آنان تصور میؤهدایت رفتار نوآورانه آنان مبر معلمان  میاندر 

بایست اطلاعات، دانش و تجارب کاری خود را با سایر همکارانشان به اشتراک بگذارند و به 

یفی مربوط به نوآوری کنند. این در حالی است که نتایج توصاعتماد میدر این مورد قضاوت مدیر 

ها، به ایجاد فرصتهای  دهد که از دیدگاه معلمان اشتراک دانش، اطلاعات و تجارب ایدهنشان می

 کند.  جدید و حمایت از ریسک پذیری در مدرسه کمک می

. بر اساس نتایج ه استبه دست آمد  1/7عامل سوم، عامل فناوری  است که میانگین آن برابر 

شاخصهای سهولت دسترس پذیری، مطابقت  لحاظر و فناوری در مدرسه از دست آمده، ابزاهب

موجود در مدرسه و  فناوریفناوری مدرسه با نیازهای معلمان، عدم ترس و واهمه از کار با 

نتایج توصیفی عوامل سازمانی  رضایت از کیفیت فناوری در مدرسه نسبتاً مطلوب به نظر می رسد.

 نشان داده شده است. 7شماره معلمان به طور خلاصه در جدول  میانثر بر اشتراک دانش در ؤم
 ثر بر اشتراک دانشؤشاخصهای توصيفی عوامل سازمانی م. 1شماره  جدول

 انحراف معیار واریانس میانگین گویه عامل

 611/1 122/1 53/7 مطلوبیت مؤلفه سازمانیجو عامل 

 126/1 211/1 11/7 وریآنو مؤلفه

 331/1 132/1 17/1 یوابستگ مؤلفه

 55/1 312/1 1/7 ابزار و فناوری فناوری
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 آزمون فرضيه های پژوهشج(  

 می شوندچنانکه اشاره شد، بر اساس مدل رفتار برنامه ریزی شده، چهار فرضیه اصلی مطرح 

 ند از:ا که عبارت

 .شود یم نشدا اشتراک رفتار در آنان شتریب مشارکت سبب دانش اشتراک به معلمان  لیتما .1

 دانش اشتراک رفتار به یشتریب لیتما دارند، دانش اشتراک به یمثبت یرفتار یباورها که یمعلمان .2

 .دهند یم نشان

 .دارند دانش اشتراک رفتار به یشتریب لیتما دارند، یهنجار یباورها از ییبالا درک که یمعلمان .7

 دانش اشتراک رفتار به یشتریب لیتما رند،دا خود رفتار بر کنترل از ییبالا درک که یمعلمان .1

 .دارند

تمایل به اشتراک دانـش بـا    میانهای پژوهش حاکی از همبستگی نتایج حاصل از آزمون فرضیه

نیـز  باورهای هنجاری با تمایل به اشـتراک دانـش معلمـان     است، همچنین میانرفتار اشتراک دانش 

ورهای رفتاری و کنترلی بـا تمایـل بـه اشـتراک     با میانکه همبستگی . درحالیهمبستگی وجود دارد

به منظور آزمون چهار فرضیه فوق از روش تحلیل رگرسیون سلسله . همچنین، نیستدار امعن ،دانش

کـه تمایـل معلمـان بـه     دهـد  مـی . نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان ه استمراتبی استفاده شد

(. در ایـن  P= 531/1راک دانش مـی شـود )  اشتراک دانش موجب مشارکت بیشتر آنان در رفتار اشت

ای در پـیش بینـی رفتـار اشـتراک دانـش      باورهای کنترلی نقش تعیین کننـده  بخش از تحلیل، متغیر

علاوه براین، در تحلیل دیگری، سه متغیر باورهـای رفتـاری، هنجـاری و    (. P=111/1معلمان دارد )

که باورهـای هنجـاری در    می دهدنشان  . نتیجه حاصل از آندنه اکنترلی وارد تحلیل رگرسیون شد

مقایسه با باورهای رفتاری و کنترلی از قـدرت بـالاتری در پـیش بینـی تمایـل بـه اشـتراک دانـش         

نتایج تحلیل همبستگی ابعاد اشتراک دانش به طورخلاصـه در جـدول   (. P=723/1برخوردار است )

 نشان داده شده است. 1شماره 
 اشتراک دانش ابعاد مختلف میانهمبستگی حلیل نتایج مربوط به ت .1 شماره جدول

 رفتار اشتراک دانش تمایل به اشتراک دانش باورهای کنترلی باورهای هنجاری باورهای رفتاری متغیرها

 153/1 127/1 127/1 122/1 1 باورهای رفتاری

 177/1** 212/1** 126/1** 1 122/1 باورهای هنجاری

 151/1** 135/1 1 126/1** 127/1 باورهای کنترلی

 تمایل به اشتراک دانش

 
127/1 **212/1 135/1 1 **531/1 

 1 531/1** 151/1** 177/1** 153/1 رفتار اشتراک دانش

 معنی دار می باشد. 111/1همبستگی در سطح **   
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مسیر ضرایب حاصل نتایج به دست آمده از تحلیل شود، ملاحظه می 5شماره چنانکه در جدول 

معلمان تحـت   میانسیون سلسله مراتبی حاکی از آن است که رفتار اشتراک دانش در رگراز تحلیل 

که به طور مستقیم بر رفتـار   استثیر تمایل به اشتراک دانش و نیز باورهای کنترلی حاکم بر رفتار أت

 منزلـة که تمایل به اشتراک دانـش بـه    دهدمیاشتراک دانش اثر می گذارد. علاوه براین، نتایج نشان 

   پذیرد تا باورهای کنترلی و رفتاری.ک متغیر واسط باورها و رفتار، تنها از باورهای هنجاری اثر میی
 آثار مستقيم و غير مستقيم عوامل فردی، سازمانی و فنی بر تمایل به اشتراک دانش. 5 شماره جدول

 آثار              

 متغیر

 کل غیرمستقیم مستقیم

 531/1 --- 531/1 تمایل به اشتراک دانش

 723/1 723/1 --- باورهای هنجاری

 111/1 --- 111/1 باورهای کنترلی

 --- --- --- باورهای رفتاری

 ـبه نقش عوامل فـردی، سـازمانی و فنـی بـر رف     توجهچنانکه اشاره شد، با  ار اشـتراک دانـش،   ت

 :شوندمیهای زیر مطرح فرضیه

به اشتراک دانش از طریق عوامـل فـردی   باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت  .1

-)انگیزه های سازمانی، فواید متقابل، کسب شهرت، قدرت دانش، لذت کمک به دیگران( قابل پیش

 بینی است.

باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشتراک دانش از طریق جـو سـازمانی    .2

 )نوآوری، وابستگی و مطلوبیت( قابل پیش بینی است.

رهای رفتاری، هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشـتراک دانـش از طریـق فناوریهـای     باو .7

 .اطلاعات و ارتباطات قابل پیش بینی است

بینی تأثیر عوامل فردی، سازمانی و فنی بر باورهای رفتـاری، هنجـاری و کنترلـی    به منظور پیش

کـه   دهدمیبه دست آمده نشان  نتایج. ه استاستفاده شده مراتبی لسلسمعلمان از تحلیل رگرسیون 

از مجموع متغیرهای فردی، سازمانی و فنی وارد شده به تحلیل رگرسیون، سه عامل فناوری، فوایـد  

درصـد   73حدود ند و ه اوارد مدل شد گامبه ترتیب در سه  اشتراک دانش و نوآوری ادراک شده از

 انـد ه(. همچنین، یافته ها نشـان داد R2=737/1کنند )مربوط به باورهای کنترلی را تبیین میتغییرات 

که لذت کمک به دیگران، فناوری، از دست دادن قدرت دانش، کسب شهرت و نوآوری از مجموع 

-ند و به طورکلی قادر به پیشاهوارد مدل شد پنج گاممتغیرهای فردی، سازمانی و فنی به ترتیب در 

 ذکر شایان. در توضیح بیشتر این نتیجه، هستنددرصد تغییرات مربوط به باورهای هنجاری  11بینی 
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 ـ     و  هشـد ندار ااست که در گام پنجم با ورود نوآوری به مدل، متغیـر فنـاوری و کسـب شـهرت معن

این درحالی اسـت کـه بـا ورود متغیرهـای     ند. اهقدرت پیش بینی باورهای هنجاری را از دست داد

. ه اسـت دار نشـد ابر باورهای رفتاری معنثیر آنها أفردی، سازمانی و فنی به مدل تحلیل رگرسیون، ت

 یفن و یسازمان ،یفرد عوامل نقش به مربوط یمراتب سلسله ونیرگرس لیتحل جینتا 6شماره  جدول

 دهد.ی را نشان میکنترل و یهنجار ،یرفتار یباورها ینیب شیپ در
مانی و فنی در پيش بينی باورهای سلسله مراتبی مربوط به نقش عوامل فردی، ساز ونيرگرس نتایج تحليل. 6شماره  جدول

 رفتاری، هنجاری و كنترلی

 باورهای كنترلی بين پيش متغيرهای

 1مدل  2مدل  3مدل 

 721/1 * 525/1* 512/1* فناوری

 171/1 * -155/1 * --- فواید ادراک شده

 717/1* --- --- نوآوری

R2 

Adjusted R2 

ΔR2 

262/1 

265/1 

262/1 

227/1 

215/1 

121/1 

737/1 

762/1 

111/1 

 باورهای هنجاری بين پيش متغيرهای
 

 5مدل  1مدل  1مدل  2مدل  3مدل 

 261/1* 717/1* 712/1* 722/1 * 716/1* لذت کمک به دیگران

 111/1 226/1 * 231/1* 261/1 * --- فناوری

 -151/1 * -131/1* -116/1* --- --- از دست دادن قدرت دانش

 161/1 151/1* --- --- --- کسب شهرت

 265/1* --- --- ---  نوآوری

R2 

Adjusted R2 

ΔR2 

112/1 

111/1 

112/1 

221/1 

212/1 

132/1 

211/1 

223/1 

21/1 

252/1 

212/1 

12/1 

176/1 

216/1 

113/1 

بر اساس نتایج به دست آمده، از مجموع متغیرهای فردی، فنی و سازمانی اثرگذار بـر باورهـا و   

عامل درک از دست دادن قدرت، درک از لذت بردن از کمک بـه دیگـران،    تمایل به اشتراک دانش،

ثیر أتحت ترا کسب شهرت، نوآوری و فناوری با واسطه باورهای هنجاری، تمایل به اشتراک دانش 

ی بـا واسـطه باورهـای    نـوآور ی و فنـاور ، شده ادراک دیفوادهند. از سوی دیگر، سه عامل قرار می

هـای  دهند. این درحالی است که انگیزهتراک دانش را تحت الشعاع قرار میکنترلی مستقیماً رفتار اش

نتایج بررسی د. ندهسازمانی درک شده به طور مستقیم تمایل به اشتراک دانش را تحت تاثیر قرار می

آثار مستقیم و غیرمستقیم این عوامل حاکی از این است که درک لذت بردن از کمـک بـه دیگـران،    
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و  شـده  ادراک یهـا زهیانگ، دانش قدرت دادن دست از درکشهرت، فناوری،  نوآوری، درک کسب

آثار مسـتقیم و غیرمسـتقیم   به ترتیب بر تمایل به اشتراک دانش معلمان اثرگذارند.  شده ادراک دیفوا

 نشان داده شده است.  3شماره هر یک از متغیرهای مزبور در جدول 
 وامل فردی، سازمانی و فنی بر تمایل به اشتراک دانشمستقيم و غير مستقيم ع آثار .7شماره  جدول

 آثار              

 متغیر

 کل غیرمستقیم مستقیم

 -122/1 -116/1 151/1 دانش قدرت دادن دست از درک

 321/1 716/1 712/1 گرانید به کمک از بردن لذت درک

 شهرت کسب درک

 

135/1- 151/1 136/1 

 انگیزه های ادراک شده

 

177/1- --- 177/1- 

 فواید ادراک شده

 

265/1- --- 265/1- 

 نوآوری

 

-- 265/1 265/1 

 فناوری

 

212/1- 261/1 112/1 

 نتیجه گیری

و در  ه اسـت های اصلی مدیریت دانش شناخته شدمؤلفهیکی از ، در این پژوهش اشتراک دانش

ی کارکنان با یکدیگر اشتراک دانش را تبادل دانش ضمنی و آشکار، تجارب و مهارتهادیگر تعریفی 

های این پژوهش پیرامون اشتراک دانش و عوامـل مـوثر بـر آن در    با نگرش کلی بر یافته. ه انددانست

که معلمان نسبت بـه اشـتراک دانـش، تجـارب آموزشـی و       کردچنین استنباط توان میمعلمان  میان

یر همکارانشـان تمایـل   پرورشی و اطلاعات کاری در مورد دانش آموزان و نحوه کلاس داری با سا

 ـ ثر از باورهـای هنجـاری اسـت. بـه عبـارت دیگـر،       أبیشتری دارند و این تمایل بیش از هر چیز مت

دهنـد.  معلمانی که درک بالایی از باورهای هنجاری دارند، تمایل بیشتری به اشتراک دانش نشان می

بت بـه اشـتراک دانـش    در نتیجه تحلیل رگرسیون نیز نقش باورهای هنجاری در تمایل معلمان نس ـ

 دار شد. امعن

 وجـود  بـا  دانـش  اشـتراک  بـه  معلمـان  یبالا لیتما زانیم بر یمبن پژوهش نیا جینتا به توجه با

 ـ و (1712) ی و همکـاران ابـزر  قـات یتحق جینتـا  با یسازمان تیماه در تفاوت ( 2112) کـیم  و کاب

 ـتما هاسـازمان  کارکنـان  اکثر که است آن انگریب جهینت نیا. دارد یهمخوان  رفتـار  دادن انجـام  بـه  لی

 ـا در کـه  عوامل، یبرخ نبود ای موانع از یبرخ اما دارند دانش اشتراک  مـؤثر  عوامـل  از پـژوهش  نی

 ـا. ی شوندم رفتار قالب در آن یآشکارساز و دانش اشتراک به اقدام از مانع هستند، شده شناخته  نی

 رفتار هینظر طبق رفتار بر آن ریتأث سپس و لیتما جادیا در یهنجار یباورها نقش به توجه با جهینت
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 قـات یتحق جینتـا  بـر  عـلاوه  جینتـا  نیا لذا،. رسدیم نظر به موجه پژوهش نیا در شده یزیربرنامه

( 2111) ژو و وو و ،(2112) کـیم  و کاب ،(2112) همکاران و یچنامانن ،(1712) همکاران و یابزر

 رفتار هینظر دییتأ در پژوهش نیا جینتا. دارد شده یزیر برنامه رفتار هینظر تیموفق و اعتبار از نشان

 ـتما با یهنجار یباورها میان معنادار یهمبستگ دهندة نشان شده یزیر برنامه  اشـتراک  رفتـار  و لی

 ـتأ در( 2112) همکـاران  و یچنامـانن  و( 2111) ژو و وو یهـا  افتـه ی بـا  جینتـا  نیا. است دانش  دیی

 .دارد ییهمسو هینظر یها سازه میان یهمبستگ

کـه باورهـای    اسـت ه هـا نشـان داد  ثر بر اشـتراک دانـش یافتـه   ؤعلاوه براین، در تبیین عوامل م

هنجاری معلمان نسبت به اشتراک دانش متاثر از لذت کمک به دیگران، فناوری، کسـب شـهرت، از   

. همچنین، باورهای کنترلی معلمان نسبت به اشـتراک  بوده استدست دادن قدرت دانش و نوآوری 

دانش از عواملی چون فواید ادراک شده از اشتراک دانش، نوآوری و فناوری تاثیر مـی پـذیرد. ایـن    

درحالی است که اثر باورهای رفتاری به طور مستقیم و غیرمستقیم بر تمایـل بـه اشـتراک دانـش و     

علمـان  شود، رفتار، تمایل و باورهـای م دار نشد. چنانکه ملاحظه میارفتار اشتراک دانش معلمان معن

که اشـتراک دانـش بـا سـایر معلمـان      است ثر از این احساس آنان أنسبت به اشتراک دانش اغلب مت

آورد. علاوه بـراین، ایـن بـاور نیـز در     موجبات کسب شهرت و لذت کمک به دیگران را فراهم می

د هـای نـو را ایجـا   معلمان شکل گرفته است که به اشتراک گذاری دانش با دیگران زمینه خلق ایـده 

نقـش کلیـدی در تسـهیل رفتـار اشـتراک       اسـت و   کند و در همه موارد فناوری یک عامل موثرمی

 .  کندمعلمان مورد مطالعه ایفا می میاندانش، ایجاد تمایل و باور نسبت به اشتراک دانش در 

های اصلی فردی معلمان برای به اشتراک گذاری دانش بـا  بر اساس نتایج این پژوهش از انگیزه

، دانـش  قـدرت  دادن دسـت  از درک، گرانید به کمک از بردن لذت درکتوان به یر همکاران میسا

ی بـه عنـوان یـک متغیـر     نـوآور به عنوان عوامل فردی،  شده ادراک دیفواو  شده ادراک یهازهیانگ

(، 2112(، لـین و چـن )  2113ی اشاره کرد. این یافته بـا نتـایج پژوهشـهای لـین )    فناورسازمانی و 

، بـه نقـل از لطفـی،    2116( هماهنگ و همسو، اما با نتـایج پژوهشـهای پـاردو )   1721ن فر )خاتمیا

متغیر  نیتر یمحورباشد. مؤلفه نوآوری ( ناهمسو می1712(، ابزری و همکاران )2112(، نئو )1721

( هماهنـگ و  1711جو سازمانی شناسایی شده است. این یافته با نتایج پژوهشهای رهنورد و صدر )

( در پژوهش خود به این نتیجـه رسـید کـه ادراک فرهنـگ     1711ت. مثلاً رهنورد و صدر )همسوس

اشتراک دانش کارکنان با عوامل سازمانی ارتباطی معنادار دارد. با ایـن توضـیح کـه تصـور حمایـت      

ی جدید انجام وظـایف بـر ادراک و نگـرش معلمـان     روشهای نو و خطرپذیری و ها دهیامدرسه از 
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عامـل فنـاوری بـر باورهـای      ریتأثدانش مؤثر است. همچنین بر اساس این نتایج،  نسبت به اشتراک

دار اسـت. ایـن یافتـه بـا     هنجاری و کنترلی و به تبع آن بر تمایل و رفتار اشتراک دانش معلمان معنا

( و سـنجقی و همکـاران   1712(، حسینقلی زاده و میرکمـالی ) 2111نتایج پژوهشهای نور و سلیم )

 یی دارد.( همسو1721)

ثر بـر اشـتراک دانـش،    ؤبا بهبـود عوامـل م ـ  ی این پژوهش به نظر می رسد که اهبه استناد یافته

وضعیت رفتار اشتراک دانش معلمان بهبود و با کاهش آن وضـعیت رفتـار اشـتراک دانـش کـاهش      

سـازگاری  شـود  توصـیه مـی  نظـام آموزشـی   و دست اندرکاران به مسئولان  ،خواهد یافت. بنابراین

یندها و رویه های کار معلمـان مـورد   آبه مرحله با فر به طور یکپارچه و مرحله گوناگونهای وریفنا

ی خوبی برای ها هیمادستمبانی نظری، مرور نگاهی به نتایج و با نظر قرار گیرد. شایان ذکر است که 

ر رفتار ثیر عوامل فردی، سازمانی و فنی بأنقد نظام آموزش و پرورش از جهت روابط ساختاری و ت

د. بسـیاری از معلمـان   شوفراهم می هنجاری و کنترلیاشتراک دانش معلمان با میانجیگری باورهای 

کاران آموزش و پرورش، از اهمیت باورها و تمایلاتشان بر رفتارشـان آگـاه نیسـتند و    ریا دست اند

ارائـه  و  ریـزی شـوند، لـذا برنامـه    بـی تفـاوت  ممکن است ناخواسته نسبت به رفتار اشتراک دانش 

اشتراک دانش ضروری در جهت افزایش رفتار  آنهابا هدف تغییر نگرش و باورهای  های لازمآموزش

نگـرش و   در توانـد مـی و مطالعـات مـوردی    اقـدام پژوهـی   ترغیب معلمان به، آن است. علاوه بر

مـی و  در فعالیتهای تی تباورهای معلمان نسبت به اشتراک دانش و تجربیات کاری از طریق مشارک

ای معلمـان، توجـه بـه مقولـه اشـتراک      ن برنامه رشد حرفهیثر باشد. لذا، در تنظیم و تدوؤگروهی م

 . دارد دانش در سطح گروههای آموزشی، جلسات و شورای معلمان و مدرسه اهمیت بسیار
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ــاک، لارس. )  ــامس و  پروس ــورت، ت ــش(. 1732داونپ ــدیریت دان ــران:   م ــت(. ته ــان سرش ــین رحم ــه حس ، )ترجم
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