
113   ...استفاده باي پژوهش – آموزشي يابي اطلاع رفتار  مقايسه

  
  
  
  

 دانشجويان در اينترنت از استفاده باي پژوهش – آموزشي يابي اطلاع رفتار مقايسه
  دزفول واحد اسلامي آزاد دانشگاه مهندسي و فني و انساني علوم تكميلي تحصيلات

  
  1ملكي سيفي معصومه
  2صنوبري محمد
  3بختيارپور سعيد

  
  :چكيده
 علوم تكميلي تحصيلات دانشجويان پژوهشي -موزشيآ يابي اطلاع رفتار مقايسه حاضر پژوهش از هدف
 روش با كه هبودي نترنتيا منابع از استفاده در دزفول واحد اسلامي آزاد دانشگاه مهندسي و فني و انساني
 نمونه وي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو هيكل شامل پژوهش جامعه .است گرفته صورتي شيمايپي فيتوص

. اند شده انتخاب تصادفي اي طبقه گيري نمونه روش به كه بوده جوياندانش نيا از نفر 250شامل پژوهش
 استفاده پژوهشي وي آموزشي ابي اطلاع رفتار ساخته محقق پرسشنامه از اطلاعات گردآوري منظور به
 نترنتيا از استفاده ل،يميا از استفاده نحوه بايي آشنا نهيزم در دهد مي نشان پژوهش هاي يافته. است دهش

ي چگونگ و جستجوي موتورها از نهيبهي راهبردها از استفاده استفاده، مورد موتور نوع ن،يآفلا بصورت
. دارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب نترنتيا از استفادهي ريادگي

 نهيزم دري نترنتياي ها آدرس بايي آشنا وبلاگ،ي انداز راه دريي توانا ابعاد در داد نشان جينتا چنين هم
 منابع بايي آشنا نحوه وي قيموس و لميف مشاهده جهت نترنتيا از استفاده اطلاعات،ي ابيباز در تيموفق
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  مقدمه
 چگونگي اطلاعاتي، عمده منابع شناسايي اطلاعاتي، نياز درك شناسايي يعني ح،صحي يابي اطلاع رفتار

 منابع با رابطه در انسان هاي فعاليت مجموعه). 1383 فتاحي، (آنها از مؤثر گيري بهره و آنها به دستيابي
 و جستجو يابي، مكان اطلاعاتي، منابع شناسايي چون مواردي شامل كه اطلاعاتي مجراهاي و اطلاعات
 استريت و ويلسون (شود مي قلمداد اطلاعاتي رفتار است، اطلاعاتي نيازهاي رفع براي آنها از استفاده

 استفاده رفتار وي ابي اطلاع رفتار ،ييجو اطلاع رفتار ،ياطلاعات رفتار-رفتار نوع چهار لسونيو). 1،2000فيلد
 منابع با ارتباط در انسان رفتار كل از تستعباري اطلاعات رفتار .كند يم زيمتما گريكد ياز را -اطلاعات از
ي اطلاعات رفتار رو، نيا از. اطلاعات كاربرد و رفعاليغ و فعالي ابي اطلاع شاملي اطلاعاتي مجراها و

 بدوني ونيزيتلوي ها يآگهي تماشا مثل اطلاعات منفعلانه افتيدر زين و گرانيد با رو در رو ارتباط شامل
 اطلاعات هدفمندي جستجو از است عبارتيي جو اطلاع رفتار .است خاص اطلاعات باي كار انجام قصد
 مانند(ي دستي رسان اطلاعي ها نظام با است ممكن فرد جستجو، انيجر در خاصي هدفي ارضا منظور به

ي ابي اطلاع رفتار .باشد تعامل در) گستر جهان وب (انهيرا بري مبتني ها نظام با اي) كتابخانه ا يروزنامه
 رفتار. استي رسان اطلاعي ها نظام با تعامل در جستجوگري سو از شده گرفته كار به رفتار تر يئجز سطح
 و موشواره از استفاده مثل (انهيرا با انسان تعامل سطح در خواه نظام، با ها تعامل تمام شاملي ابي اطلاع
يي ارهايمع نييتع اي يبولي جستجو راهبرد ك ياتخاذ مثل (استي انتزاع سطح در خواه ،)وندهايپ انتخاب

 كتابخانه ك يقفسه همجواري ها مكان از كهي كتاب دو از كي  كدام نكهيا مورد دري ريگ ميتصمي برا
 شده يابيباز اطلاعات ا يها داده ربط مورد در قضاوت رينظ ،يذهن اعمال كه )است سودمندتر شده، انتخاب

 راه اطلاعات بري مبتني ذهن وي كيزيف اعمال از تشكلم اطلاعات، از استفاده رفتار .شود يم شامل زين را
يي ها بخشي گذار علامت مانندي كيزيف اعمال شامل نيبنابرا. است شخصي معرفت گاهيپا درون به افتهي
 موجود دانش با ديجد اطلاعات سهيمقا مثلي ذهن اعمال زين و آنها تياهم دادن نشاني برا متن ك ياز

  ).1385 ،داورپناه وي زينوكار از نقل به (است
 به پژوهشگران دستيابي هاي شيوه آن تبع به و اطّلاعاتي منابع تنوع حاضر، عصر مهم هاي ويژگي از يكي

 نوعي به كه است چالشي خود الكترونيكي و چاپي اطّلاعاتي منابعة فزايند رشد. است اطلاّعاتي نيازهاي
 اسلايد، استريپ، فيلم فيلم، (شنيداري و ديداري دموا انواع راهيابي. است شده موجب را اطلاّعات آلودگي
 شده موجب باز، كتابخانه يك عنوان به اينترنت از گيري بهره آن از پس و ها كتابخانه به...) و فيلم ميكرو

 را اينترنت آن، بودن روزآمد و اطلاّعات طيف گستردگي. شوند متنوع كاملاً نيز دسترسي هاي شيوه كه
 افزون روزة استفاد رغم علي). 1383 لاري، زمان بني(است ساخته عصراطلاّعات تجليّ شاخص نخستين

 آنهاة استفاد وميزان ها گروه اين رفتار درباره كمي اطلاّعات اينترنت، خدمات از پژوهشگران و دانشگاهيان
 كه اهميتي دليل به براين علاوه. دارد وجود جستجو هاي ابزار از آنان دانش ميزان و الكترونيك منابع از

                                                 
1- Wilson & Streatfield 
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 آن تبع به و اينترنتي يابي اطلاع رفتار كه اين لحاظ به و كند مي ايفا جوامع پيشرفت در اطلاّعات
 كنوني محور دانايي دنياي در علمي هاي فعاليت اركان از وب، در اطلاعات بازيابي و جستجو راهكارهاي

 از بيش اطلاّعات، جستجوي در اندانشجوي ويژه به و كاربران هاي تجربه و ها مهارت از آگاهي است،
  ). 1383 كشاورز، (شود مي احساس پيش
 انساني علوم هاي دانشكده دانشجويان نگرش چه اگر كه است آن از حاكي) 2010(انيديام پژوهش نتايج

 و ها آموزش كه بودند معتقد دانشجويان و بوده مثبت الكترونيكي هاي يادگيري و ها آموزش به مهندسي و
 هاي مهارت و ها توانايي اما است پژوهش انجام و يادگيري براي منبع بهترين الكترونيكي هاي يادگيري

 اي رايانه هاي استرس اين، بر علاوه است انساني علوم از بيشتر مهندسي علوم دانشجويان كامپيوتري
 و امكانات نبود انيدانشجو ميان، اين در. باشد مي مهندسي علوم از بيشتر انساني علوم دانشجويان
 را اينترنت پايين سرعت و الكترونيك آموزش در متخصص نيروي كمبود الكترونيكي، آموزش تسهيلات

 كه افتيدر) 2010 (پانچاناتام ديگر پژوهشي در. برشمردند الكترونيك هاي يادگيري موانع ترين مهم از
 از استفاده دانش مهندسي، لومع گروه دانشجويان از درصد98 و انساني علوم گروه دانشجويان از درصد65

 ايميل از مهندسي علوم دانشجويان از درصد95 و انساني علوم دانشجويان درصد50و دارند را اينترنت
 اهميت از دانشجويان درك ميان كه دهد مي نشان) 2007 (1لا و چو پژوهش نتايج .كنند مي استفاده
 كليد تعداد همچنين. دارد وجود ارتباط ها، اييتوان اين عرصه در آنها دانش ارتقاي و كاوش هاي مهارت
 و بيشتر اطلاعات موضوع، درباره آنان كه وقتي سپس و است اندك جستجو در رفته كار به هاي واژه

 طريق از جستجو و بالاتر دقت با اما محدودتر، هاي موضوع آوردند، دست به تري مناسب هاي كليدواژه
 از استفاده به بيشتري گرايش تربيتي علوم دانشجويان آن، بر افزون. ندكن مي آغاز را تر قوي هاي كليدواژه
 دانشجويان به نسبت تري ماهرانه شيوه به را جوها و پرس و دارند جستجو در پيچيده هاي كليدواژه
 تحصيلات دانشجويان از درصد6/55 كه دريافت) 1390 (درزيي پژوهش در. كنند مي طراحي مهندسي
 از استفاده نحوه با حدودي تا دانشجويان از درصد5/52. دارند آشنايي كامپيوتر با توسطم ميزان به تكميلي
 نحوه با مركزي كتابخانه سايت طريق از بيشتر داشتند اظهار دانشجويان همچنين. دارند آشنايي ها پايگاه
 .است گرفته قرار استفاده مورد ديگر هاي پايگاه از بيشتر 2رييالسو گاهيپا و شدند آشنا ها پايگاه از استفاده

 جستجو ابرموتورهاي و موضوعي راهنماهاي از بيشتر جستجو، موتورهاي از دانشجويان اكثر همچنين
 و پژوهش و تحقيق را اطلاعات جستجوي از هدف دانشجويان. كنند مي استفاده اطلاعات بازيابي جهت
 شده بازيابي اطلاعات كه داشتند اظهار ندانشجويا از نيمي از تر كم. كردند عنوان مقاله تنظيم و تهيه

 و موحدمحمدي سوختانلو، پژوهش از حاصل هاي افته يچنين هم .شود مي شان اطلاعاتي نياز رفع موجب
 شناخت اينترنت، در اطلاعات جستجوي هاي مهارت به نسبت دانشجويان كه داد نشان) 1389 (رضوانفر

                                                 
1- Chu & Law  
2- Elsevier 
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 در مهارت و دانشجويان اينترنتي اطلاعات جستجوي يها سبك رگرسيوني، تحليل مطابق. ندارند كافي
 اينترنت در دانشجويان اطلاعات جستجوي رفتار بر اثرگذار متغيرهاي مهمترين عنوان به انگليسي زبان

 جستجوي رفتار تفاوت بر ها، دانشگاه در اينترنت به دسترسي شكاف همچنين،. شوند يم محسوب
   .است بوده اثرگذار اينترنت در دانشجويان

 دانشمندان ميان سريع ارتباط و آمد روز اطلاعات به دستيابي امر در اينترنت كه مهمي نقش به توجه با
 و هدف شبكه، اين هاي توانايي اينترنت، بيشتر شناخت ضرورت لذا كند، مي ايفا علوم مختلف هاي حوزه
 موجود مشكلات و موانع بررسي و تاطلاعا به دستيابي هاي راه از يكي بعنوان اينترنت از استفاده ميزان

 امر در موجود خدمات و منابع از آگاهي عدم و جستجو صحيح هاي شيوه با آشنايي عدم مانند استفاده در
 و پژوهشي و آموزشي يابي اطلاع رفتار شناخت با طرفي از. رسد مي نظر به ضروري پژوهش و آموزش
 پژوهشگران و دانشجويان هزينه و وقت در ستجو،ج صحيح هاي شيوه و اهداف و ها انگيزه با آشنايي
 تكميل جهت در و آورده بدست را معتبري و مرتبط اطلاعات توانند مي دانشجويان و شود مي جويي صرفه
 و آزمون روش از استفاده يا و ها كاري دوباره از تا كنند استفاده آن از خود، پژوهشي و آموزشي هاي فعاليت
 شيوه و استفاده مورد هاي كانال و منابع و جستجو اهداف بيشتر شناخت اينبنابر. باشند برحذر خطا

 و پژوهشگران براي مناسب اطلاعات بيشتر، شناخت با تا رسد مي نظر به ضروري اطلاعات به دستيابي
 كه دارد قصد پژوهش اين بالا مطالب به توجه با .شود فراهم علمي هاي فعاليت انجام براي دانشجويان

 تكميلي تحصيلات دانشجويان در اينترنت از استفاده با پژوهشي -آموزشي يابي اطلاع رفتار سهمقاي به
 راهگشاي نتايج، كه است اميد و بپردازد دزفول واحد اسلامي آزاد دانشگاه مهندسي فنيّ و انساني علوم
  . باشد يابي اطلاع رفتارهاي اصلاح و بهبود

 
   پژوهش روش
 فني و انساني علومي ها رشته تكميلي تحصيلات دانشجويان پژوهش، اين رد بررسي مورد آماري جامعه

 نفر 1018 با برابر دانشكده نيا در دانشجويان كل تعداد .بودند دزفول واحد اسلامي آزاد دانشگاه مهندسي
 هاي رشته از و نفر 65 انساني علوم (نفر 250 مورگان جدول از استفاده با بررسي مورد نمونه تعداد و بوده
 گروه در. شدند انتخاب اي طبقه گيري نمونه روش از استفاده با كه دش مشخص) نفر185 مهندسي و فني
 سني ميانگين مهندسيو  فني گروه براي و 29/8استاندارد انحراف و 11/34سني ميانگيني انسان علوم

  . است بوده 86/4 استاندارد انحراف و 34/28
 باز سؤال يك و بسته سؤال 42 شامل (،سؤال 43 داراي كه بوده ساخته محقق پرسشنامه پژوهش، ابزار
 نظرات از روايي، تعيين منظور به پرسشنامه، تهيه از بعد. باشد مي) دانشجويان از نظرخواهي براي

 نهايي فرم كه پذيرفت صورت تسؤالا اضافه و حذف جهت در لازم اصلاحات و دش استفاده نيمتخصص
 روش از ت،سؤالا پايايي آوردن بدست براي. قرارگرفت دانشجويان تياراخ در اصلاحات از بعد آن،
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 اجرا گروه دو انيدانشجو از نفر 20ي رو بر پرسشنامه ابتدا كه بيترت نيا به. شد استفاده دروني همساني
 دست به 79/0 با برابري آلفا بيضر و دش محاسبه آنيي ايپا كرانباخ،ي آلفا بيضر از استفاده با و شد
  . ديآ يم حساب بهي خوب نسبتاً بيضر كه آمد
  
  ها افتهي

  نترنتيا از استفاده در دانشجويان موفقيت وميزاني مقدمات دانش - 1
 اساس بر پژوهش نمونه عيتوز) دو خي آزمون(ي استنباط و) يفراوان درصدوي فراوان(ي فيتوصي ها افتهي

 جداول در نترنتيا از استفاده در انشجوياند موفقيت ميزان وي مقدمات دانش بعد بهيي پاسخگو در و گروه
  . است آمده 4 تا 1
  

  گروه كيتفك به ليميا از استفاده نحوه بايي آشنا نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز -1 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيزگ

 كمي ليخ 8 3/12  4 3 6/1  5
 كم 8 3/12  4 4 2/2  4
 يتاحدود 22 8/33  1 41 2/22  3
 اديز 16 6/24  2 86 5/46  1
 اديزي ليخ 11 9/16  3 51 6/27  2

  كل  65  100    185  100  
 هدد مي نشان جينتا ل،يميا از استفاده نحوه بايي آشنا نهيزم در شود يم مشاهده 1 جدول در كه همانگونه

 كمي ليخ و كم را ليميا از استفاده نحوه بايي آشنا دهندگان پاسخ از درصد6/24ي انسان علوم گروه در
 پاسخ از درصد5/41 و اند كردهي ابيارز متوسط را ليميا از استفاده نحوه بايي آشنا درصد8/33 اند، دانسته

 از درصد6/24ي مهندسي فن گروه در ينچن هم. اند دانسته اديزي ليخ و اديز را ليميا از استفاده دهندگان
 نحوه بايي آشنا درصد8/33 اند، دانسته كمي ليخ و كم را ليميا از استفاده نحوه بايي آشنا دهندگان پاسخ

 از استفاده نحوه بايي آشنا دهندگان پاسخ از درصد1/74 و اند كردهي ابيارز متوسط را ليميا از استفاده
ي فن وي انسان علوم گروه دو نيب داد نشان دو خي آزمون جينتا. اند ستهدان اديزي ليخ و اديز را ليميا

 داري معن 001/0 سطح در كه است 24/33 با برابر دو خي مقدار .دارد وجودي معنادار تفاوت ،يمهندس
ي انسان علوم گروه انيدانشجو با سهيمقا دري مهندسي فن گروه انيدانشجو دهد مي نشان افته ينيا. است
  .دارند ليميا از استفاده نحوه باي شتريبيي آشناي معنادار طور به
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  گروه كيتفك به وبلاگي انداز راه دريي توانا نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز -2 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  اه نهيگز

 يبل 33 8/50  1 114 8/61  2
 ريخ 32 2/49  2 71 2/38  1

  كل  65  100    185  100  
 در دهد مي نشان جينتا ،وبلاگي انداز راه دريي توانا نهيزم در شود يم مشاهده 2 جدول در كه همانگونه

 راه دريي توانا دهندگان پاسخ از درصد8/61ي مهندسي فن گروه در و درصد8/50ي انسان علوم گروه
 گروه دو در وبلاگي انداز راه دريي توانا نيب داد نشان دو خي آزمون جينتا. هستند دارا را وبلاگي انداز
ي معن سطح و است 04/3 با برابر دو خي مقدار .ندارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم
  .است 081/0 آني دار

  گروه كيتفك بهي نترنتيا هاي آدرس بايي آشنا نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز -3 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

3  8/43 81 3  4/35 23  Com 

6  5/26 49 4  5/21 14 Co 

2  3/44 82 1  5/58 38 Edu 

5  6/28 53 5  20 13 Gv 

1  7/55 103 2  5/41 27 Org 

4  9/31 59 5  20 13 Net 

7  5/19 36 4  5/21 14 Mil 

 ،)درصد5/41(org ،)درصدedu) 5/58ي نترنتياي ها آدرس شود يم مشاهده 3 جدول در كه همانگونه
com) 2/35درصد(، co و mil)5/21(، gv و net) 20ي نترنتياي ها آدرس نيآشناتر بيترت به) درصد

ي نترنتيا هاي آدرس زيني مهندسي فن انيدانشجو. استي انسان علوم گروه انيدانشجوي برا
org)7/55درصد(، edu) 3/44درصد(، com)8/43درصد(، net)9/31درصد(، gv) 6/28(، نيآشناتر را 

 تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه نيب داد نشان دو خي آزمون جينتا. اند دانستهي نترنتيا هاي آدرس
 سطح و است 37/12 با برابر دو خي مقدار .ندارد وجودي نترنتيا هاي آدرس بايي آشنا نهيزم دري معنادار

  .است 089/0 آني داري معن
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 اطلاعاتي ابيباز در تيموفق زانيم نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز -4 جدول

 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 ناموفق اريبس 3 6/4  4 1 5/0  6
 ناموفق 4 2/6  3 8 3/4  4
 متوسط 35 8/53  1 92 7/49  1
 موفق 21 3/32  2 66 7/35  2
 موفق اريبس 0 0  - 6 2/3  5
  جوابي ب  2 1/3  5 12 5/6  3

  كل  65  100    185  100  
 جينتا اطلاعات،ي ابيباز در انيدانشجو تيموفق زانيم مورد در شود يم دهمشاه 4 جدول در كه همانگونه

 اريبس را خود اطلاعاتي ابيباز در دهندگان پاسخ از درصد8/10ي انسان علوم گروه در دهد مي نشان
 اند كردهي ابيارز متوسط اطلاعاتي ابيدرباز را خود تيموفق زانيم درصد8/53 ،اند دانسته ناموفق و ناموفق

ي فن گروه در چنين هم. اند دانسته موفق را خود اطلاعاتي ابيباز در دهندگان پاسخ از درصد3/32 و
 ،اند دانسته ناموفق و ناموفق اريبس را خود اطلاعاتي ابيباز در دهندگان پاسخ از درصد8/4ي مهندس

 پاسخ از درصد9/38 و اند كردهي ابيارز متوسط اطلاعاتي ابيباز در را خود تيموفق زانيم درصد7/49
 در تيموفق زانيم در داد نشان دو خي آزمون جينتا. اند دانسته موفق را خود اطلاعاتي ابيباز در دهندگان

 دو خي مقدار .ندارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب اطلاعاتي ابيباز
  .تاس 119/0 با برابر آني داري معن سطح و است 75/8 با برابر

  
   نترنتيا در موجود خدمات از استفاده نوع - 2

  گروه كيتفك بهي قيموس و لميف مشاهده جهت نترنتيا از استفاده در پژوهش نمونه عيتوز -5 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 كمي ليخ 24 9/36  1 56 3/30  1
 كم 18 7/27  2 36 5/19  3
 يتاحدود 11 9/16  3 53 6/28  2
 اديز 5 7/7  5 29 7/15  4
 اديزي ليخ 7 8/10  4 11 9/5  5

  كل  65  100    185  100  
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 نشان جينتا ،نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده براساس شود مي مشاهده 5 جدول در كه همانگونه
 و كم را نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده دهندگان پاسخ از درصد6/64ي انسان علوم گروه در دهد مي
 و اند كردهي ابيارز متوسط را نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده درصد9/16 ،اند دانسته كمي ليخ
 چنين هم. اند دانسته اديزي ليخ و اديز را نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده دهندگان پاسخ از درصد5/18
ي ليخ و كم را نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده دهندگان پاسخ از درصد8/49 يمهندسي فن گروه در
 پاسخ از درصد6/21 و اند كردهي ابيارز متوسط را نترنتيا از لميف مشاهده زانيم درصد6/28 ،اند دانسته كم

 داد نشان دو خي آزمون جينتا. اند دانسته اديزي ليخ و اديز را نترنتيا ازي قيموس و لميف مشاهده دهندگان
 و است 56/8 با برابر دو خي مقدار .ندارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب

  .است 073/0 آني داري معن سطح
  گروه دو كيتفك به 1نيآفلا بصورت نترنتيا از استفاده نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز -6 جدول

 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 كمي ليخ  20 8/30  1 78 2/42  1
 كم 14 5/21  3 48 9/25  2
 يتاحدود 15 1/23  2 44 8/23  3
 اديز 10 4/15  4 11 9/5  4
 اديزي ليخ 6 2/9  5 4 2/2  5

  كل  65  100    185  100  
 نشان جينتا ،نيآفلا بصورت نترنتيا از استفاده نهيزم در شود مي مشاهده 6 جدول در كه همانگونه

 و كم را آفلاين بصورت نترنتيا از استفاده دهندگان پاسخ از درصد3/52ي انسان علوم گروه در دهد مي
 و اند كردهي ابيارز متوسط را فلاينآ بصورت نترنتيا از استفاده درصد1/23 ،اند دانسته كمي ليخ
 چنين هم. اند دانسته اديزي ليخ و اديز را آفلاين بصورت نترنتيا از استفاده دهندگان پاسخ از درصد6/24
 كمي ليخ و كم را آفلاين بصورت نترنتيا از استفاده دهندگان پاسخ از درصد1/68ي مهندسي فن گروه در

 از درصد1/8 و اند كردهي ابيارز متوسط را آفلاين بصورت نترنتيا از هاستفاد زانيم درصد8/23 ،اند دانسته
 آزمون جينتا. اند دانسته اديزي ليخ و اديز را آفلاين بصورت نترنتيا از استفاده زانيم دهندگان پاسخ
ي فن وي انسان علوم گروه دو نيب آفلاين بصورت نترنتيا از استفاده از استفاده نيب داد نشان دو خي
. است دار يمعن 01/0 سطح در كه است 08/13 با برابر دو خي مقدار .دارد وجودي معنادار تفاوت ،يسمهند

 بهي مهندس وي فن گروه انيدانشجو به نسبتي انسان علوم گروه انيدانشجو كه دهد مي نشان افته ينيا
  . اند كرده استفاده آفلاين صورت به نترنتيا از شتريبي معنادار طور

  
                                                 

1- Off line 
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  ينترنتياي جستجوي موتورها از استفاده ويي شناآ زانيم - 3
  گروه كيتفك به جستجوي موتورها نيتر استفاده پر نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز 7 جدول

 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 گوگل  46 8/70  2 164 6/88  1
 1سوپل 5 7/7  3 6 2/3  3
  اهوي 74 3/72  1 111 60  2
 2ستايو آلتا 3 6/4  4 6 2/3  3
  3ان اس ام 3 6/4  4 14 6/7  3

 جينتا گروه، كيتفك به جستجوي موتورها نيتر جيرا مورد در شود مي مشاهده 9 جدول در كه همانگونه
 هستند جستجوي موتورها نيتر پراستفاده و نيتر اختهشن اهوي و گوگلي جستجوي موتورها دهد مي نشان

 داد نشان دو خي آزمون جينتا. دارند قراري بعد هاي رتبه در ان اس ام و ستايو آلتا يجستجوي موتورها و
 وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب جستجوي موتورها نيتر جيرا مورد در

 دهد مي نشان افته ينيا. است داري معن 009/0 سطح در كه است 32/15 با ربراب دو خي مقدار .دارد
 گوگلي جستجو موتور ازي انسان علوم گروه انيدانشجو از شتريبي مهندس وي فن گروه انيدانشجو
 موتور ازي مهندس وي فن گروه انيدانشجو از شتريبي انسان علوم گروه انيدانشجو و اند كرده استفاده
  . كنند يم استفاده ياهوي جستجو

  
  جستجوي موتورها از نهيبه استفاده راهبرد نهيزم در پژوهش نمونه عيتوز 8 جدول

 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 ساده صورت بهي جستجو 16 6/24  2 68 8/36  1
 يطولان جملاتي برا & از استفاده 12 5/18  4 43 2/23  3
  حروف بودن وبزرگ كوچك به دقت 5 7/7  5 14 6/7  4
 يطولان كلمات از استفاده 19 2/29  1 51 6/27  2
  جوابي ب 13 20  3 9 9/4  5

  كل  65  100    185  100  
 يطولان اصطلاحات و كلمات زا استفادهي انسان علوم گروه در شود مي مشاهده 8 جدول در كه همانگونه

ي طولان جملاتي برا & از استفاده ،)درصد6/24(ساده صورت به جستجو كلمات نوشتن ،)درصد2/29(

                                                 
1- Soople 
2- Altavista 
3- MSN 
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ي فراوان نيشتريب بيترت به) درصد7/7(كلمات حروف بودن بزرگ و كوچك به كردن دقت و) درصد5/18(
 از استفاده ،)درصد8/36(ساده ورتص به جستجو كلمات نوشتني مهندسي فن گروه در چنين هم. دارد را

 دقت و) درصد2/23(ي طولان جملاتي برا & از استفاده ،)درصد6/27(يطولان اصطلاحات و كلمات
 آزمون جينتا. دارد راي فراوان نيشتريب بيترت به) درصد6/7(كلمات حروف بودن بزرگ و كوچك به كردن
 برابر دو خي مقدار .دارد وجودي معنادار تفاوت يمهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب داد نشان دو خي
ي مهندسي فن گروه انيدانشجو دهد مي نشان افته ينيا. است دار يمعن004/0 سطح در كه است 18/15 با
  . كنند يم اجتناب ساده صورت به جستجو ازي انسان علوم گروه انيدانشجو از شتريب

  
  ينترنتيا امكانات و منابع شناسايي نحوه - 4

  گروه كيتفك به نترنتيا بايي آشنا نحوه اساس بر پژوهش نمونه عيتوز 9 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 دوستان و همكاران  32 2/49  1 100 1/54  1
 كتب مطالعه 21 3/32  4 86 5/46  2
 يرسم هاي آموزش 24 9/36  2 47 4/25  4
 خطا و شيآزما 23 4/35  3 81 8/43  3

 در آن امكانات و نترنتيا بايي آشنا نحوه به مربوط جينتا شود مي مشاهده 9 جدول در كه همانگونه
ي ها آموزش. باشد يم) 2/49(دوستان و همكاران عامل ترين مهم ،يانسان علوم انيدانشجو

 بعدي ها رتبه در بيترت به) درصد3/32 (كتب مطالعه و) درصد4/35 (خطا و شيآزما ،)صددر2/36(يرسم
. باشد يم) 1/54 (دوستان و همكاران عامل ترين مهم ،يمهندسي فن انيدانشجو در چنين هم. دارد قرار

 در بيترت به) درصد2/36(ي رسم هاي آموزش و) درصد4/35 (خطا و شيآزما ،)درصد5/46 (كتب مطالعه
 نيب آن امكانات و نترنتيا بايي آشنا نحوه مورد در داد نشان دو خي آزمون جينتا. دارد قرار بعد هاي رتبه
 و است 50/8 با برابر دو خي مقدار .ندارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو

  .است 075/0 با برابر آني داري معن سطح
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  گروه كيتفك بهي نترنتيا منابعيي شناسا نحوه اساس بر پژوهش نمونه عيتوز 10جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 يشخص ارتباطات  15 1/23  2 46 9/24  2
 يچاپ ماخذي ريگيپ 8 3/12  3 24 13  6
 يكيالكترون ماخذي ريگيپ 15 1/23  2 40 6/21  3
 )URL(ينترنتيا منابع نشاني 8 3/12  3 11 9/5  8
 جستجو ابرموتور 17 2/26  1 89 1/48  1
 ليميا در ها تيسا معرفي 5 7/7  4 28 1/15  5
 مجلات 8 3/12  3 39 1/21  4
  نارهايسم 2 1/3  5 15 1/8  7

 از اول درجه در گروه دو هر دري نترنتيا منابعيي شناسا نحوه شود مي مشاهده 10 جدول در كه همانگونه
ي ريگيپ وي شخص ارتباطاتي انسان علوم گروهي برا دوم رتبه. است بوده جستجوي ابرموتورها قيطر

 بوده) درصد9/24(يشخص ارتباطاتي مهندسي فن گروهي براي ول بوده) درصد1/23(يكيالكترون مĤخذ
 ،)درصد3/12(ينترنتيا منابع مجلات ،يچاپ ماخذي ريگيپ بيرتت بهي انسان علوم گروهي برا. است
ي فن گروهي برا و. دارد قراري بعدي ها تياولو در) درصد1/3(نارهايسم و) درصد7/7(ليميا در ها تيسا

 در ها تيسا ،)درصد3/12 (مجلات ،)درصد6/21(يكياكترون خذĤمي ريگيپ بيترت بهي مهندس
 در) درصد9/5(ينترنتيا منابع و) درصد1/8(نارهايسم) درصد13(يپچا ماخذي ريگيپ ،)درصد1/15(ليميا

 تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب داد نشان دو خي آزمون جينتا. دارد قراري بعدي ها تياولو
  .است 193/0 آني معنادار سطح و 39/7 با برابر دو خي مقدار .ندارد وجودي معنادار

  گروه كيتفك به نترنتيا از استفادهي ريادگي يچگونگ اساس بر پژوهش نمونه عيتوز 11 جدول
 ها گروه يانسان علوم يمهندسي فن

  يآمار شاخص                                      يفراوان  درصد  رتبه  يفراوان  درصد  رتبه
  ها نهيگز

 كلاسي مرب 5 7/7  5 5 7/2  4
 يآور فني مرب 8 3/12  4 5 7/2  4
 دوستان 25 5/38  1 71 4/38  2
 شاوندانيخو 12 5/18  3 18 7/9  3
  كتابخانه مسئول  0  0  -  5  7/2  4
  خودم  14  5/21  2  75  1/41  1
  جوابي ب 1 5/1  6 5 7/2  4

  كل  65  100    185  100  
 در نترنتيا از استفادهي ريادگي يچگونگ به مربوط جينتا شود مي مشاهده 11 جدول در كه همانگونه
  ،)درصد5/21(فرد خود. باشد يم) درصد5/38(دوستان عامل ترين مهم ،يانسان علوم انيدانشجو

 هاي رتبه در بيترت به) درصد7/7(كلاسي مرب و) درصد3/12(يآور فني مرب ،)درصد5/18 (شاوندانيخو
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. باشد مي) 1/41(فرد خود عامل ترين مهم ،يمهندسي فن انيدانشجو انيم در چنين هم. دارد قرار بعد
 كتابخانه مسئول وي آور فني مرب كلاس،ي مرب و) درصد7/9 (شاوندانيخو ،)درصد4/38 (دوستان

ي چگونگ مدت مورد در داد نشان دو خي آزمون جينتا. دارند قراري بعد هاي رتبه در بيترت به) درصد7/2(
 مقدار .دارد وجودي معنادار تفاوتي مهندسي فن وي انسان علوم گروه دو نيب نترنتيا از استفادهي ريادگي

ي فن انيدانشجو دهد مي نشان افته ينيا. است داري معن 001/0 سطح در كه است 71/21 با برابر دو خي
ي ريادگي يبرا خودشان بر شتريبي معنادار طور بهي انسان علوم گروه انيدانشجو به نسبتي مهندس
   .هستندي متك نترنتيا از استفاده

   
   گيري نتيجه و بحث

 استفاده در دانشجويان موفقيت ميزان و مقدماتي دانش خصوص در يعني ش،پژوه اول سؤال با ارتباط در
 با اين كه ندارد وجود معناداري تفاوت انساني علوم گروه وي مهندسي فن گروه انيدانشجو بين اينترنت، از

 از استفاده دانش كه شده عنوان وي پژوهش در كه چرا. دارد مغايرت) 2010 (پانچاناتام پژوهش نتايج
 آمده بدست هاي يافته طبق. است انساني علوم دانشجويان از بيشتر ومهندسي فني گروه در ترنتاين
 رضايت حد در گروه دو هر در دانشجويان موفقيت ميزان و يمقدمات دانش كه داشت اظهار توان مي

 لتدو زين و محور دانش و ياطلاعات جامعهي سو و سمت به جوامع حاضركه زمان براي ولي بوده بخشي
 و يدانشگاه يها طيمح. رسد ينم يكاف نظر به هستند، حركت در كيالكترون شهروندان و كيالكترون

 ديبا گذار ريتأث و دهنده آموزش عنوان به بلكه ان،يدانشجوي تخصص و يعلم يساز آماده در تنها نه يعلم
 العمر مادام رندگانيادگي هب انيدانشجو ليتبد در ياساس نقش ،يآموزشي ها سسهؤم .بپردازند نقش يفايا به

 سطح در ينگرش نيچن با .كنند يمي اطلاعات جامعه وارد آگاه يشهروندان عنوان به را آنها كه دارند
 انيدانشجو بلكه ديآ يم بدست يا جامعه چنان به ورود يبرا لازم طيشرا تنها نهي عال آموزش يها سسهؤم
 از استفاده يبرا مناسب يها روش ييشناسا در يعمل و يعلم ارزشمند يها تجربه ل،يتحص دوران طول در

 نوع بهبود به يمقدمات دانش بردن بالا يبرا ييها برنامه ارائه ن،يبنابرا .كنند يم كسب زين ياطلاعات منابع
 در فقط يشنهاديپ نيچن كه است ذكر به لازم .ديانجام خواهد آنها بهتر تيفيك و استفاده مورد خدمات
 يعن يدارد يپژوهش و يعلم يها تيفعال در ياساس نقش بلكه ستين افراد يعموم شدان بردن بالا جهت
 ياري اطلاعات به يابيدست در را اعضا تنها نه كيالكترون منابع و نترنتيا از استفاده طيشرا كردن مساعد

 ازين نهيزم نيا در البته .بود ثرخواهدؤم يپژوهش يها تيفعال يفيك و يكم سطح بردن بالا در بلكه، كند يم
 يابزارها و ها روش با شتريبيي آشنا و مهارت يدارا كه يدانشگاه يها طيمح در يانجيم كي وجود به

   .شود مي احساس باشد، اطلاعات يابيباز و جستجو
 موتورهاي كه دهد مي نشان نتايج اينترنتي، جستجوي موتورهاي از استفاده و آشنايي ميزان زمينه در

 و بوده دانشجويان بين در جستجو موتورهاي ترين پراستفاده و ترين شده شناخته ياهو و گوگل جستجوي
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 و واعظي تحقيق نتايج با اين و دارند قرار بعدي يها رتبه در ان اس ام و ستايآلتاو جستجوي موتورهاي
 درخصوص كه است آن از حاكي ها يافته مجموع در .دارد مطابقت )1385 (مختارپور و )1387(نورافروز

 طوري داشته وجود معناداري تفاوت گروه دو بين اينترنتي جستجوي موتورهاي از واستفاده آشنايي يزانم
 مهندسي فني گروه دانشجويان ميان در اينترنتي جستجوي موتورهاي از بهينه استفاده و آشنايي ميزان كه

 فرد به منحصريي تواناي دارا گوگلي جستجو موتور كه رسد يم نظر به. است انساني علوم گروه از بيشتر
 كلمات تواند يمي حت جستجو موتور نيا. باشد داشته خود جستجوگراني ها درخواست ريتفس در
. درآورد شينما به آنهاي برا را جينتا نيبهتر و كند ريتفسي خوب به زين را نادرست ا يو راستادانهيغ

 كه استي زيچ همان جشينتاي فور آزمودن و ديجد علائم افزودن در گوگليي توانا وي ريپذ انعطاف
 دو هر دانشجويان بين در نيز پژوهش اين در كه كند مقاومتي بيرق هر مقابل در گوگل است شده باعث
 در اينكه به باتوجه ولي. است كرده حفظ چنان هم را خود محبوبيت ومهندسي فني گروه مخصوصاً ،گروه

 به قادر كه دارند وجود گوناگون هاي قابليت و مكاناتا با بسياري جستجوي موتورهاي و ابزارها اينترنت
 از آگاهي و جستجو ابزارهاي اين درست انتخاب بنابراين، هستند كاربران نياز مورد اطلاعات بازيابي
 جويي صرفه آنها وقت در نيز و كرده بازيابي باكيفيتي اطلاعات كاربران شود مي باعث آنها كار فرآيند
  .شود
 دو هر دانشجويان سوي از وهمكاران دوستان گزينه اينترنتي، امكانات و منابع با آشنايي وهنح با ارتباط در

 و) 1387 (نورافروز و واعظي پژوهش نتايج با كه است داده اختصاص خود به را بالايي درصد گروه
 ترنتياين امكانات و منابع شناسايي نحوه خصوص در مجموع، در. دارد مطابقت) 1385 (چيذري و يعقوبي

 در را خود آشنايي نحوه گروه دو هر اينكه خصوص در ليكن و نداشته وجود معناداري تفاوت گروه دو بين
 صرف مستلزم اوقات يگاه امر نيا كه است ذكر به لازم اند كرده عنوان وهمكاران دوستان اول، وحله
 آوردن فراهم ن،يبنابرا. ودش مي جهينت به دنيرس اي و يخودآموز و يريادگي منظور به ياديز زمان مدت
ي نترنتيا منابع از شتريب هرچه يريگ بهره موجب تنها نه انيدانشجو شتريب كردن آشنا منظور به مجزا يبخش
  . كند مي نيزجلوگيري آنان وقت اتلاف از شده،

 زاراب نبود به توان مي جمله آن از كه بوده همراه هايي محدوديت با ها، پژوهش ديگر حاضرمانند پژوهش
 بودن محدود علت به چنين هم. دش استفاده ساخته محقق پرسشنامه از نهايت در كه كرد اشاره معتبر
 عدم قبيل از مشكلاتي فوق هاي محدوديت بر علاوه. دارد وجود نتايج تعميم در محدوديت نمونه، حجم

 بررسي. است داشته وجود نيز پرسشنامه تسؤالا به گويي پاسخ خصوص در دانشجويان بعضي همكاري
 از استفاده در مؤثر عوامل مطالعه آن، بهبود هاي راه و دانشجويان اطلاعاتي سواد بر گذار تأثير عوامل
 يابي اطلاع رفتار بر اينترنت از استفاده ثيرأت بررسي دانشجويان، يابي اطلاع رفتار بر اينترنت منابع و ابزارها

 ها دانشكده ساير دانشجويان پژوهشي-آموزشي يابي عاطلا رفتار مقايسه و دانشجويان پژوهشي-آموزشي
  . استي تآي ها پژوهش يبراي پژوهشي هاشنهاديپ جمله از



126  92  ـ بهار21شماره  ـ 6سال  ـ آموزش و ارزشيابيفصلنامه  

   منابع
 نامه پايان پرورش، و آموزش سازمان كارمندان يابي اطلاّع رفتار بررسي). 1383(فرزاد لاري، زمان بني

  .فارس استان دولتي مديريت آموزش مركز نشده، چاپ ارشد، كارشناسي
 از استفاده در مازندران دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان يابي اطلاع رفتار بررسي). 1390(يصغر درزي،

 علوم (شناسي دانش فصلنامه ساري، طبيعي منابع و كشاورزي علوم دانشگاه ،پيوسته اطلاعاتي منابع
  .17-25 ص ،12شماره سوم، سال ،)اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري

 طريق از اطلاعات جستجوي رفتار تحليل). 1389(احمد رضوانفر، و ديحم محمدي، موحد ؛يمجتب سوختانلو،
 توسعه و اقتصاد تحقيقات ايران، در كشاورزي آموزش و ترويج كارشناسي دانشجويان سوي از اينترنت،

  .59 -70ص ،)ايران كشاورزي علوم (ايران كشاورزي
 ادغام ضرورت پژوهشگراني اب ياطلاع رفتاري بهساز وي اطلاعات سواد ).1383(االله رحمت فتّاحي،

 سواد توسعه و كنندگان استفاده آموزش شيهما دانش، ديتول و پژوهش نديآفر دري اطلاعات سواد
ي همكار باي فتاح االله رحمت كوشش بهي گردآور ها، موزه و رساني اطلاّع مراكز ها، كتابخانه در اطّلاعاتي
  .رضوي قدس آستان اسناد مراكز و ها موزه ها، كتابخانه سازمان مشهد،. ]گرانيد و[...يانيد نيمحمدحس

 رساني اطلاّع و كتابداري ارشد كارشناسي دانشجويان پيوسته جويي اطلاّع فرايند بررسي ).1383(ديحم كشاورز،
  . يكم و چهل دفتر هشتم، و سي سال ،كتابدارية مجلّ شهرتهران، دولتي هاي دانشگاه
 دانشكده در دكتري و ارشد كارشناسي دانشجويان يابي اطلاع رفتار مقايسه و بررسي). 1386(رضا مختارپور،

  .2- 16ص دوم، شماره هفتم، دوره ،نما مجله اهواز، چمران شهيد دانشگاه روانشناسي
 و مديريت دانشكده موردي ةمطالع : اينترنتي يابي اطلاّع رفتار مقايسه). 1387(نيحس يعل نورافروز، و رضا واعظي،

-129ص يازده،ة شمار سوم، سال ،ايران مديريت علومة فصلنام طباطبايي،ة علام دانشگاه حسابداري
101 .  

 اطلاع وي كتابدار فصلنامه ،يابي اطلاع رفتاري الگوها ليتحل). 1385(محمدرضا داورپناه، و محسن ،يزينوكار
  .119 -152ص ،يرسان
 و آموزشي هاي فعاليت در اينترنت كاربرد و پذيرش بر موثر عوامل بررسي). 1385(محمد ،چيذري و جعفر يعقوبي،

 كشاورزي علوم فصلنامه كشاورزي، آموزش و ترويج رشته تكميلي تحصيلات دانشجويان پژوهشي
  . 2 -37ص ،يكشاورز توسعه و اقتصاد ژهيو ،ايران

Chu, S. K., and Law, N. (2007). Development of information search expertise: 
Postgraduates' knowledge of searching skills, Portal: Libraries and the Academy 
7(3), 295-316. 

Omidian, F. (2010). A Cross Cultural Comparison of Attitude towards E-Learning Among 
Indian and Iranian University Students in Relation to their Computer Self–efficacy and 
anxiety (Doctoral Dissertation), University of Panjab Department of Education. 

Panchanatham, N. (2010). A Study on Impact of Rural College Students in E-Learning 
(Nagapattinam District, Tamil Nada, India), Volum 4, Issue1.  

Wilson, T. D., and Streatfield, D. R. (2000). Human Information Behaviour, Special Issue 
on Information Science Research, Vol.3, no. 2, p. 50 - 57. 

Wilson, T. D. (1999). Models in information behavior research, Journal of 
Documentation, 55 (3), 249-270. Retrieved From www.scopus.com. 


