
27    ...هاي ارتباطي مديران با بررسي رابطه بين مهارت

  
  
  
  

لامت سازماني مدارس شهرستان  ارتباطي مديران با سيها مهارتبررسي رابطه بين 
  89-90آباد در سال تحصيلي پارس

  
  1نسب داوود حسينيدسيدكتر 

  2پور كبري مصطفي
  

  چكيده
 ارتباطي مديران با سلامت سازماني مدارس شهرستان يها مهارتتحقيق حاضر بررسي رابطه بين 

جامعه آماري اين تحقيق عبارت . باشد مي همبستگي -روش تحقيق از نوع توصيفي. ه است بودآباد پارس
 كه در باشند مي نفر 1323دير و كليه دبيران كه  م157 كه برابر آباد پارساست از كليه مديران مدارس 

 5هر مدير  به ازاء(نفر و حجم نمونه معلمان  76نهايت حجم نمونه مديران با استفاده از فرمول كوكران 
 اطلاعات دو پرسشنامه آوري جمعابزار .  تصادفي ساده انتخاب شدندگيري نمونهنفر به روش  380 )معلم

 OHI ارتباطي بارتون اي جي و پرسشنامه سلامت سازماني يها مهارتشامل پرسشنامه  استاندارد شده،
طبق  تجزيه و تحليل قرار گرفته كه مورد SPSS با استفاده از نرم افزار ها  داده.باشد ميهوي و همكاران 

 ارتباطي يها مهارتبين  :ترين نتايج آن به شرح زير است آزمون ضريب همبستگي انجام گرفته عمده
 لامت سازماني مدارس رابطه مستقيم ومهارت شنود و مهارت بازخورد مدير با س مهارت كلامي، ،نمديرا

 را در تأثير به روش گام به گام مهارت شنود بيشترين طبق آزمون رگرسيون چندگانه. معناداري وجود دارد
  .دارد% 71پيش بيني سلامت سازماني ميان 

  
  .مديران مدارس مهارت ارتباطي مدير، سلامت سازماني، :واژگان كليدي
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  مقدمه 
 جامعه هر سياسي و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، توسعه زيربناي و اساس عنوان به پرورش و آموزش
 دفاعي امور از پس و شود مي قلمداد رشد صنعت پرورش و آموزش كشورها اغلب در زهامرو است،

 و آموزش از توجهي قابل بخش كه آنجايي از. دهد مي اختصاص خود به را دولتي بودجه بيشترين
 جايگاه از مهم، و حساس اجتماعي نظام يك عنوان به مدارس گيرد مي صورت مدارس در پرورش
 نحو به آنهاست دوش به كه را خطيري وظيفه توانست خواهند صورتي در مدارس. برخوردارند خاصي
 مدير بيش از هر كس ديگر رسد ميكه به نظر  ؛دباشن پويايي و سالم هاي  سازمانكه دهند انجام احسن
  .)1386 شرمرهورن و همكاران،(  داشته باشدتأثيرناسالم كردن مدرسه   در سالم ياتواند مي
 وسعت جوامع، نيازهاي گسترش لحاظ به مديريت نقش ايفاي گذشته، با مقايسه در حاضر عصر در

 انتظارات و افكار پيچيدگي گسترش نيز و ها  سازمانوظايف و اهداف پيچيدگي و قلمرو ارتباطات،
 مديران، گزينش بنابراين. است شده دشوارتر بسيار نوين، تجهيزات از استفاده هاي مهارت و كاركنان
  ).1388 بهمني،( باشد مي ضروري مهمي نقش چنين براي آنها ساختن مادهآ و آموزش

 به نوعي در روند زندگي و تواند مي متعددي نياز دارند كه هر كدام هاي تواناييمديران در قرن حاضر به 
 نتري گذار باشد،از اين ميان توانايي برقراري ارتباط و ايجاد مناسبات اجتماعي از جمله مهمتأثيركار او 
از  .ارتباطات يك مهارت بسيار مهم مديريت و مبناي لازم براي مديريت كارآمد است.  استها مهارت

شان به نحو مطلوب  طريق ارتباطات است كه مديران روابط بين اشخاص را كه براي انجام وظايف روزانه
به خوبي بدون ارتباطات  كار خود را تواند ميهيچ مديري ن .كنند سازند و حفظ مي برقرار مي ضرورت دارد،

  .)1386شرمرهورن و همكاران،(  ارتباطي انجام دهديها مهارتخوب و 
بدون ترديد نظام آموزشي نيز از   كافي برخوردار باشند،يها مهارتاگر مديران آموزشي علاوه بر دانش از 

فتار با كاركنان يا به فن ر ،ها مهارتيكي از اين  :كارايي و اعتبار بالايي برخوردار خواهد بود اثربخشي،
ي ابزار كار   مهم و به منزلهيها مهارتمهارت ارتباطي يكي از .  است"1مهارت ارتباطي"سخن ديگر 

  ).1378 ميركمالي،(  بسزايي داردتأثيرمديران آموزشي است كه در موفقيت و اثربخشي آنان 
 شود مي شناخته اش صليا وظايف به عمل در مديريت كاميابي هاي نشانه از يكي سازماني سلامت

 دلالت سازمان مدت كوتاه بخشي اثر از فراتر وضعي به سازماني سلامت 2مايلزاز نظر  ).1382 منيدري،(
دوام و بقاي  و عبارت است از كند ميشاره ا پردوام نسبتاً سازماني خصايص از اي عهمجموبه  داشته

 جاهد،( وانايي سازمان براي سازگاري بيشترو ارتقاء و گسترش ت ي با آنسازگار در محيط خود، سازمان
بنابراين شرط همگام   سالم و پويا استهاي  سازماناي داشتن لازمه توسعه و رشد هر جامعه ).1384

                                                 
1. Communicative skill   
2. Miles  
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بودن و هماهنگ عمل كردن سازمان يا سيستم اين است كه از ويژگي هاي لازم و كافي يك سازمان 
 سالم برخوردار باشد

 افتخار محل اين در كاركردن به و آيند مي كارشان محل به علاقه با افراد كه است جايي سالم سازمان
 و سالاري ايستهش تعلق، امنيت، رواني، فيزيكي، لحاظ از سازمان سلامتي حقيقت در. كنند مي

 وظايف انجام و آنها هاي قابليت به دادن رشد و نفعان، ذي شخصيت و تخصص، دانايي، به گذاري ارزش
 مدارس در. دارد بسزايي تأثير سيستمي هر رفتار اثربخشي در خود هاي فراسيستم ويس از شده محول
 را مدرسه اهداف و فردي بين روابط و سازماني هاي نقش بايستي آن انجام براي كه دارند وظايفي مديران

 سازمان و كنند تلاش رجوع ارباب و مدرسه اعضاي نيازهاي تأمين جهت در و بفهمند روشن طور به
 نيز را مخرب نيروهاي بتواند تا كرده خارجي و داخلي نيروهاي با آميز موفقيت برخورد به قادر را درسهم
 را آن حيات ادامه و سودمندي مدرسه، اهداف تأمين با و كرده هدايت سازمان اصلي هدف جهت در

 مدارس اداره يبرا لازم هاي مهارت فعلي، مديران از بسياري كه دهد مي نشان تحقيقات .كنند تضمين
 كيفيت كه معتقدند رئيسان درصد 29 دارد مي عنوان عمومي گزارش 2001 سال در. ندارند را امروزي
 را نارضايتي اين ،احتمالي منشاء يك .است يافته كاهش توجهي قابل طور به اخير سال چند در مديران
 سياست هاي نقش عمده طور به مدرسه مديران از گذشته در. داند مي مديريت كار ي شونده عوض طبيعت
 طلبد مي را مديريت از جديدي نوع ويكم بيست قرن مدارس ولي رفت مي انتظار كردن كنترل و پيشگي
 مديريت آن اساس بر او اصلي مسئوليت كه است كسي مدير ،آموزشي مديريت انجمن بيان طبق

). 2003 ،1مازو كرستفر( كند مي تمركز يادگيري و تدريس تقويت روي كه شود مي تعريف آموزشي
هاي مديريت و رهبري مناسب براي   ما را در گزينش روشتواند ميشناخت وضعيت سلامت مدرسه 

توان عامل بسيار مهمي در تسهيل و  همچنين سلامت سازماني مدارس را مي .اثربخشي آن ياري كند
  .تسريع وصول به اهداف و رسالت مدرسه به حساب آورد

 در توان مي سازماني سلامت وضعيت از آگاهي و مدارس مديران ارتباطي هاي مهارت سطح شناخت با
 مسئولان رهگشاي همچنين. كرد بيشتري دقت مدارس مديران انتصاب يا انتخاب و ها گذاري سياست
 ارتباطي هاي مهارت ميزان اگر و باشد مديران اي حرفه ي توسعه هاي ريزي برنامه رد پرورش و آموزش
 ضمن هاي آموزش جمله از ارتباطي هاي مهارت ارتقاي جهت لازم اقدامات و شود مشخص مديران
 نيز مدارس سازماني سلامت ميزان است اميد پذيرد انجام.. .و بازديدها و سمينارها و ها همايش و خدمت
 .بگيرد خود به صعودي سير

 مدت كوتاه عمليات. داند مي سازمان مدت كوتاه اثربخشي از فراتر وضعي را سازماني  سلامت"2مايلز"
 رشد ولي باشد، اثربخش غير يا اثربخش خاص روز يك در است ممكن گرچه سالم، سازمان يك

                                                 
1. Christopher mazzeo  
2. Milse   



91 پاييز- 19 شماره - 5 سال -لنامه علوم تربيتي فص  30

 كه سازماني ديگر عبارت به. كند مي پيدا تحقق محيط با آن كافي سازگاري و مستمر بقاي و ها توانايي
 حاصل بر ضمني بطور سلامت ع،مجمو در نيست برخوردار سلامت از يقين به است، اثربخش غير پيوسته
   ).1378 بند، علاقه از نقل (دارد دلالت اثربخش كار جمع
:  ويژگي به شرح زير دارد18 در پژوهش خود مدلي براي سلامت سازماني ارائه كرده است كه 1ليگت

 ،يگير تصميم، پذيري ريسكرهبري،  ارتباط، احساس سلامتي، الزام به مراقبت، ارتباط كاري، موريت،أم
باروح  محيط، ساختار، ، استراتژيكريزي برنامه ،تيم سازي، تفكر راهبردي ،هبود تدريجي كيفيت ب،مالي

 يك 2 كريگر و هانسون).1389 نقل از ناظم،( فرهنگ و تغيير بودن و سرزندگي، گشودگي سازماني،
كنند كه  يي را مطرح ميها ارزشآنها  .اند  سالم ارائه داده واقعاًهاي  سازمانپارادايم ارزش محور براي ايجاد

ند ابزاري براي ايجاد توان ميكه متمايل به غايي بودن دارند و به خودي خود مطلوبند و هر كدام 
 فردي و سازماني بيشتر باشند و اثربخشي و سلامت سازماني را در بلند مدت افزايش دهند شايستگي

  ). 1388 انصاري و همكاران،(
 سازماني سلامت ارزيابي مورد در كه آماري تحقيق هاي يافته به توجه اب )2000 (3وكلينگل لايدن

 ارائه) هم به مرتبط اما جداگانه بعد (مؤلفه 11 سازماني سلامت براي اند داده انجام عالي آموزش دانشكده
) مبعدچهار تعهد و وفاداري) بعدسوم سازمان در بودن درگير و مشاركت) بعددوم ارتباط) بعداول: اند كرده
 بازشناسي يا شناسايي) بعدهفتم اخلاقيات) بعدششم روحيه) بعدپنجم شركت يا سسهؤم شهرت يا اعتبار

) بعديازدهم كاركنان كارايي توسعه يا بهبود) بعددهم ريرهب) بعدنهم هدف مسير) بعدهشتم عملكرد
  منابع كاربرد

يله هفت بعد كه روي هم رفته سطوح و ابعاد سلامت سازماني در چارچوب جديد سلامت سازماني به وس
  ).1378 بند، علاقه( شود دهند تعريف مي ي درون مدرسه را تشكيل مي هاي ويژه الگوهاي رفتار و تعامل

 به شرح زير هايي مؤلفهي پارسونز در سه بعد اصلي و هر بعد بر اساس  سلامت سازماني بر اساس نظريه
  : است
  . باشد مييگانگي نهادي :  و شاملدهد ميمحيط پيوند سطح نهادي سازمان را با  :سطح نهادي)الف
 -نفوذ مدير :  و شاملكند ميآنها را كنترل  هاي داخلي سيستم بوده، ميانجي تلاش :سطح اداري)ب

  .باشد ميپشتيباني منابع  -ساخت دهي -رعايت يا ملاحظه گري
 هوي و ميسكل، (باشد ميي كيد علمأ ت-روحيه:  و شاملكند مين را توليد محصول سازما :سطح فني)ج

1382.(  
ثر و صحيح در سازمان همواره يكي از اجزاي مهم در موفقيت مديريت محسوب ؤوجود ارتباطات م

بدون ) نظارت و كنترل هدايت و رهبري، سازماندهي، ،ريزي برنامه(در واقع وظايف مديريت  .دشو مي
                                                 

1. Leggette  
2. Mark p.Kriger & Bruce j.Hanson  

LYNDEN& 3. KLINGLE  
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بنابراين انجام  .داره سازمان ممكن نخواهد بود در سازمان قابل تحقق نبوده و امؤثروجود سيستم ارتباطي 
ارتباط تار و پود يك سازمان را به . كليه وظايف مديريت منوط به ايجاد ارتباط و حصول اطلاعات است

بنابراين ريشه ). 171ص ،1386 گرجي،(د شو هم پيوند داده و موجب يكپارچگي و وحدت سازماني مي
، نقص سيستم مؤثر در ضعف ارتباطات توان ميجتماعي را سازماني و ا ،بسياري از مشكلات فردي

ارتباط  ،در واقع ).1388 فيضي،(ارتباطي يا به طور كلي سوء تعبير و تفسيرهاي ارتباطي جستجو كرد 
  .شود مي هاي مشترك اي است كه باعث پيوند افراد در يك سازمان به منظور رسيدن به هدف وسيله

 عوامل تأثيرتحت  ت وي در برقراري ارتباط بر ديگران دلالت دارد،سبك ارتباطي هر فرد كه بر مهار
 طرفه؛ برقرار كردن ارتباطات باز و دو )دقيق بودن در انتقال پيام؛ ب )الف: كه شاملگيرد  گانه قرار مي پنج
توان برقرار كردن ارتباطات به صورت طبيعي و  )گوش شنواداشتن؛ ه )د ؛ رك بودن و صراحت داشتن)ج

  ).1380 رضائيان،( سميغير ر
 توانايي بيان روشن افكار خود؛: كند ميهاي يك ارتباط موفق را به شرح زير تعريف  ويژگي )1380(يقربان

 توانايي بيان روشن احساس خود؛
 توانايي بيان روشن نيازهاي خود؛

 درك موقعيت فرد مقابل در پاسخگويي به نيازهاي ابراز شده؛
 ران؛حساسيت در تشخيص افكار ديگ

 حساسيت در تشخيص احساسات ديگران؛
 ؛ نيازهاي فرد مقابلحساسيت در تشخيص

 ؛هاي سازنده تلافات و ارائه راه حلتوانايي گفتگو و انتخاب واژگان گفتاري در جهت حل اخ
  .كردن بدون برجاي گذاشتن احساس مورد حمله واقع شده در فرد مقابل مخالفت
شنودي و بازخورد  نظريه بارتون اي جي به سه مهارت كلامي،بر طبق   ارتباطي مديرانيها مهارت

  : تقسيم بندي شده است
ستور زبان است، با استفاده از زبان كه متشكل از لفظ و معنا و د ،در ارتباط كلامي :مهارت كلامي

 شوند در نتيجه مرتب ميها بر اساس قوانين دستوري  كلمه براي بيان يك فكر، .شود اطلاعات منتقل مي
، سپس پيام به شكل شفاهي يا كتبي منتقل شود ميهاي مختلف يك گفتار داراي ترتيب مناسبي  بخش

 به كلامي نمادهاي ي آگاهانه كارگيري به از عبارت كلامي مهارت ).318ص ،1388 فيضي،(مي گردد 
  ).1385 مرتضوي، از نقله ب ،1رابينز( شود مي تعريف كار انجام به ديگران كردن ترغيب منظور

 و خود مخاطب بهتر درك و مؤثر ارتباط برقراري در مهم هاي روش از يكي): گوش دادن( مهارت شنودي
 سخن همپاي هنريست كه است، پويا دادن گوش كند، درك بهتر را شما بتواند نيز او كه شرايطي ايجاد
. كند برقرار آنها با خوبي رابطه تواند مي سپارد مي گوش ديگران هاي صحبت به بخوبي كه كسي و گفتن

                                                 
1. Robbins 
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 مورد 1950 و 1940 هاي دهه روانشناختي هاي بررسي در ″2راجرز كارل “توسط” 1دادن گوش”  واژه
 درباره آن، ضمن در و كند مي اشاره مؤثر ارتباط ايجاد راه سر بر مانع ترين مهم بهراجر . گرفت قرار توجه

 گويد مي او. دهد مي توضيح ديگران نظرهاي نقطه با رابطه در كردن داوري و ارزيابي به افراد گرايش
 است اين منظور دهيم، فرا گوش خوبي به خود مخاطب سخنان به كه شود مي ايجاد زماني واقعي ارتباط

 گرديم متوجه دهيم، فرا گوش خاص اي گونه به خود مخاطب نظرهاي نقطه و تلقي طرز و ها گفته به كه
 پور، بهشتي( شويم دقيق زند مي كه حرفي مورد در او فكري لبقا به و دارد احساسي چه و منظوري چه او

1388.(  
 منبع آگاهي عدم نشود، برقرار خوبي به مؤثر ارتباطات شود مي موجب كه عواملي از يكي :مهارت بازخورد

 اطلاعاتي دبازخور. است ارتباطات فرايند در گيرنده و خود ميان شده مبادله پيامدهاي تأثير از فرستنده يا
 هاي پيام بر واقع در كار اين انجام با و دهد مي قرار منبع اختيار در اهداف اجراي در موفقيت با رابطه در را

   ).1385 مرتضوي، از نقل يوسفي،( كند مي كنترل اعمال آورد مي در رمز به فرستنده كه اي آينده
 بازخورد، مهارت ترغيب  ارتباطي، مهارت شنود، مهارتيها مهارتبين  :دريافت) 1388( محمدي قره

  . كلامي و مهارت حل تعارض با اثر بخشي مديران رابطه معناداري وجود دارد
 اطمينان با ها دانشكده سازماني سلامت با مديران ارتباطي هاي مهارت بين دريافت كه :)1382 (منيدري

 مديران ارتباطي ايه مهارت نمرات ميانگين بين داري معني تفاوت. دارد وجود داري معني رابطه 99٪
 شنود مهارت لحاظ از بندي گروه از نظر صرف مديران همه اما .شود مين ديده ها دانشكده گروه چهار
 داري معني تفاوت .اند آورده دست رابه امتياز كمترين رساني اطلاع مهارت لحاظ از و امتياز بيشترين مؤثر
 ها دانشكده همه اما .شود مين ديده چهارگانه ايه گروه هاي دانشكده سازماني سلامت نمرات ميانگين بين

 ترين كم منابع حمايت بعد لحاظ از و امتياز بيشترين علمي كيدأت بعد لحاظ از بندي گروه از نظر صرف
  . اند آورده دست به امتياز

  مهارت،مديران ارتباطي هاي مهارت بين در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت كه )1379( مهربان
 اما. دارد وجود داري معني ي رابطه دبيران سازماني تعهد با بازخورد  مهارت،شنود  مهارت،يكلام

  .  نداردوجود داري معني تفاوت آنان تحصيلي ي رشته حسب بر مديران ارتباطي هاي مهارت
 مثبت ي رابطه يك) رياضيات و انگليسي زبان( در كهدر پژوهش خود به اين نتيجه رسيد ) 2004 (3شافر
   .داشت وجود دروس اين در آموزان دانش موفقيت و كلي سازماني سلامت بين
  

                                                 
1. Listening  
2. Carl Rojers  
3. Shaffer 
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 متغيير سلامت مدرسه، ،هاي فردي لاف متغييرهاي كنترل شغل و ويژگي دريافت كه بر خ)2002( 1نير
 تعهد به  و معلمان در مدارس سالم تعهد به مدرسه وباشد ميبيني تعهد معلمان  بين اصلي در پيش پيش
  .كنند ي نسبت به مدارس ناسالم ادراك ميزان بالايآمو دانش
  تحقيق الاتؤس
   وضعيت مهارت ارتباطي مديران چگونه است؟-1
   وضعيت سلامت سازماني مدارس چگونه است؟-2
  مهارت ارتباطي سهم بيشتري در پيش بيني سلامت سازماني مدارس دارد؟هاي مؤلفه كداميك از -3

  هاي تحقيق فرضيه
  . كلامي مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد بين مهارت -1
  .  بين مهارت شنود مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد-2
  . مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود داردد ازخورب بين مهارت -3
  . مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود داردارتباطي  بين مهارت -4

  :اسي تحقيقشن روش
جامعه آماري شامل كليه مدارس . باشد مي همبستگي -روش تحقيق حاضر، پيمايش از نوع توصيفي

 نفرم معلم مشغول به خدمت 1323 نفر مدير و 157 كه كه در اين مدارس باشد مي آباد پارسشهرستان 
مدرسه  76 نمونه  حجم، مدرسه بدست آمد و پس از تعديل127هستند كه با استفاده از فرمول كوكران 

 380 مدير درباره سلامت سازماني نظر دادند و 76 اي طبقه تصادفي گيري نمونهمشخص شد كه به روش 
جهت سنجش متغيرهاي تحقيق از . به مهارت ارتباطي مديران پاسخ دادند)  دبير به ازاء هرمدير5( دبير

علاقه ( استسؤال 44كه شامل )1996(هاي استاندارد شده سلامت سازماني هوي و همكاران پرسشنامه
مهارت ( بعد 3 در قالب سؤال 18 شامل )1990(جي.و پرسشنامه مهارت ارتباطي بارتون اي) 1378بند،

هايي در مقياس طيف  سؤالكه طي ) 1386مقيمي،(دشاستفاده )  مهارت بازخورد- مهارت كلامي-شنودي
 تأييد) 1388( تحقيق رئيسي و همكاراني مهارت ارتباطي مدير درپايايي و رواي ليكرت سنجيده شد و

به دست آمده است كه پايايي بالايي /. 9،)1387(همچنين پايايي آن در تحقيق عليزاده سامع .شده است
د و پايايي شت اين تحقيق نيز از ضريب آلفاي كرون باخ استفاده سؤالاجهت سنجش پايايي  .باشد مي

  پايايي و75/0، مهارت بازخورد 59/0، مهارت شنودي /.63هارت كلامي م پايايي 87/00مهارت ارتباطي 
 و فلسفي ذهنيت رابطه عنوان با كه تحقيقي در) 1384(بوكاني صدقي توسط سازماني سلامت پرسشنامه

 گزارش 90/0 داده، انجام مهاباد و بوكان شهرستان مدارس سازماني سلامت با مديران هيجاني هوش
 با ضريب آلفاي (1387)يايي اين پرسشنامه در تحقيقات ميركمالي و همكارانهمچنين پا .است شده
 ،)91/0(ضريب پايايي هر يك از ابعاد يگانگي نهادي.باشد ميبه دست آمده است كه پايايي بالايي 91/0

                                                 
1 . Nir 
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كيد أو ت) 92/0(روحيه ،)95/0(، پشتيباني منابع)87/0(نفوذ مدير ،)90/0(گري ملاحظه ،)89/0(دهي ساخت
براي سلامت سازماني  .)2000هوي و تارتر و كاتكمپ،.(در مطالعات به دست آمده است) 93/0(يعلم
. ها از پايايي مناسبي برخوردار بودند  بدست آمد بنابراين در اين تحقيق نيز پرسشنامه6/0و بالاي  93/0

اتيد مجرب بهره  استأييد ها از نظر داوران و پرسشنامه) صوري(همچنين براي تعيين اعتبار محتوايي 
  . گرفته شد

  : و بحث و تفسيرها يافته
پس از ايم، سپس   بررسي شده پرداختهمتغيرهايدر مقاله حاضر ابتدا به توصيف متغيرهاي فردي و   

بررسي روابط متغيرها با استفاده از  ، نرمال بودن متغيرها از طريق آزمون اسميرنف كولموگروفتأييد
  . انجام شده استتري پارامهاي دو متغيري آزمون
  وضعيت مهارت ارتباطي مديران چگونه است؟ :)1(سؤال 

  :باشد مي به شرح ذيل مهارت ارتباطي مديران هاي مؤلفهميزان هر يك از د شو  ملاحظه مي)1(در نمودار 
و ميزان  ،%74به ميزان مهارت بازخورد  ،%68به ميزان  مهارت شنود ،%75در حد مهارت كلامي مديران 

  . گزارش گرديده است % 72 ت ارتباطي مديران در كلمهار
   مهارت ارتباطي مديران مورد مطالعههاي مؤلفهنمودار مربوط به ميزان ): 1(نمودار

68%
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72%

75%

64%
66%
68%
70%
72%
74%
76%

مهارت
کلامی 

مهارت
شنود

مهارت
بازخورد

مهارت
ارتباطی

  
  وضعيت سلامت سازماني مدارس چگونه است؟): 2 (سؤال

  .باشد مي% 63ملاحظه مي گردد ميزان سلامت سازماني مدارس ) 2(در نمودار 
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  نمودار مربوط به ميزان سلامت سازماني مدارس مورد مطالعه): 2(نمودار
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  :ها فرضيه آزمون

 فرضيه جدول ذيل، تمامي 4ن د از بيشو هاي همبستگي انجام گرفته ملاحظه مي با توجه به آزمون
  .نشان داده شده است) 1(كه در جدول . دندش تأييدهاي مختلف  ها با شدت فرضيه

   مهارت ارتباطي مديران با سلامت سازماني مدارسهاي مؤلفهآزمون رابطه بين ): 1(جدول شماره
  داري معنيسطح   فرضيه ها  

  آزمون
  مقدار همبستگي

 r پيرسون
  ضريب
  تعيين

نتيجه 
  آزمون

.د داردبين مهارت كلامي مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجو  1فرضيه
  

  تأييد  45%  000/0  66/0

.بين مهارت شنود مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد  2فرضيه
  

تأييد  51%  000/0  71/0
 

.مدير با سلامت سازماني مدارس رابطه وجود داردد ازخورببين مهارت   3فرضيه
  

تأييد  45%  000/0  67/0
 

.ي مدارس رابطه وجود داردمدير با سلامت سازمانارتباطي بين مهارت   4فرضيه
  

تأييد  72%  000/0  84/0
 

  : گيري بحث و نتيجه
  .دارد وجود رابطه مدارس سازماني سلامت و مديران كلامي مهارت بين :1 فرضيه

بين مهارت   يعنيشود مي تأييدبراي تحليل اين فرضيه از آزمون پيرسون استفاده شد كه فرضيه تحقيق 
در اين خصوص تا جايي كه .  وجود داردداري معنيرابطه مستقيم و قوي كلامي مدير با سلامت سازماني 

 از توان مي يا رد اين نتيجه پيدا نكرد ولي در تبيين آن تأييدپژوهشگر كنكاش كرد شواهد تحقيقي براي 
كنند در  ميمردم اغلب با كلام با يكديگر ارتباط برقرار  ،به اعتقاد رابينز .تجربي بهره جستشواهد 
 ،باط كلامي شامل سخنرانيهاي ارت شكل .مهارت ارتباطي كلامي كاربرد دارد درصد اوقات، 64ن سازما
مدير با  ).1388 رئيسي و همكاران،(رسمي و شايعه استهاي غير  بحث،هاي فردي يا گروهي بحث

وذ كلام  با استفاده از قدرت بيان و نفتواند مي و مربيان ءبرقراري جلسات شوراي دبيران و انجمن اوليا
معقول  فشارهاي غيرمنابع مورد نياز،  را در حل مشكلات ناشي از آموزش،ءخود، حمايت معلمان و اوليا

  .جلب كند و مدرسه را از سستي و بيماري نجات دهد...  وءاوليا
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  . بين مهارت شنود مديران و سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد:2فرضيه 
گرفته بين دو متغير مهارت شنود مديران و سلامت سازماني مدارس ر اساس آزمون پيرسون انجام ب

 كه بين مهارت شنود مديران و سلامت سازماني مدارس شود مي شده و نتيجه گرفته تأييدفرضيه تحقيق 
 .رابطه مستقيم و قوي وجود دارد

اما براي  .نكرددر اين خصوص نيز تا جايي كه پژوهشگر كنكاش نموده شواهد تحقيقي براي مقايسه پيدا 
ي است كه علاوه بر چيزهايي كه مدير موفق كس . از شواهد تجربي بهره جستتوان ميتبيين آن 

له نياز دارد أ و حل مسگيري تصميمتر را براي  ، اطلاعات دقيقمؤثرشنود با گوش دادن درست يا شنود  مي
و  آموزان دانش مسائل مدرسه،  مشكلات وتواند مي بهتر مؤثرو با شنود )1372رضائيان،( كندآوري جمع

  . مين كندأهاي آنان و ارباب رجوع را ت معلمان را بشناسد و خواسته
  .بين مهارت بازخورد مديران و سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد :3فرضيه 

طبق آزمون پيرسون انجام گرفته بين دو متغير مهارت بازخورد مديران و سلامت سازماني مدارس فرضيه 
 كه بين مهارت بازخورد مديران و سلامت سازماني مدارس شود مي شده و نتيجه گرفته تأييدحقيق ت

 پيدا تأييددر تبيين اين نتيجه نيز شواهد تحقيقي براي رد يا  . وجود داردداري معنيرابطه مستقيم و قوي 
 .راري ارتباطات ضروري استبازخورد در فرايند برق.  از شواهد تجربي بهره بردتوان ميدر اينجا نيز  .نشد

رئيسي و ( كه آيا پيام به وضوح درك شده و اقدام لازم به عمل آمده است يا خيركند ميبازخورد تعيين 
هاي مهم  عرضه كنندگان و ساير گروه مشتريان، ،مديراني كه به بازخوردهاي كاركنان). 1388همكاران،
نقل از  بووي،(بخشد  آنان را بهبود ميگيري تصميم آورند كه اطلاعات باارزشي به دست مي كنند توجه مي
 تا در حل مسائل به سرعت اقدام و از كند مياين اطلاعات به مديران كمك  ).329ص ،1388 فيضي،

ايجاد تعارض در سازمان جلوگيري كنند و احساس تعلق و روحيه كاركنان را استحكام بخشند و شرايطي 
  .دهد ميد امكان بروز را فراهم آورند كه به شايستگي افرا

  .بين مهارت ارتباطي مديران و سلامت سازماني مدارس رابطه وجود دارد-4فرضيه 
لامت سازماني مدارس بر اساس آزمون پيرسون انجام گرفته بين دو متغير مهارت ارتباطي مديران و س

 وجود داري نيمعد كه فرضيه تحقيق شده و بين دو متغير رابطه مستقيم و خيلي قوي شو ملاحظه مي
  .دارد

مديران با سلامت در پايان نامه خود تحت عنوان مهارت ارتباطي ) 1382(در يك تحقيق همسو منيدري
هاي دانشگاه فردوسي مشهد به اين نتيجه دست يافت كه بين مهارت ارتباطي مديران  سازماني دانشكده

رتباطات سطح بالا و با كيفيت در كار وجود ا. ها رابطه معناداري وجود دارد دانشكده و سلامت سازماني
افزايش رضايت شغلي و بهبود عملكرد كاركنان   منجر به كاهش ابهام در نقش و استرس شغلي،تواند مي
هاي كاري به صورت توأمان از طريق مشاركت افراد در طول كليه  وري محيط  سلامت و بهره.شود
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در مجموع حمايت و ارتباطات اجتماعي خوب از  .پذيرد  سازماني صورت ميفرايندهاي تغيير و بهبود
عوامل مهم در تعيين سلامتي افراد و سازمان هستند در نتيجه فضاهاي كاري كه در آن افراد از روابط 

  . گذار دارندتأثيراجتماعي خوبي برخوردارند در به وجود آوردن سلامت سازماني نقش 
  وضعيت مهارت ارتباطي مديران چگونه است؟ )1 سؤال

است كه نشان دهنده بالابودن مهارت % 72 ارتباطي مديران از ديدگاه دبيران حدود يها مهارتميزان 
ارتباط در تمام . باشد ميهمسو ) 1387(با نتيجه تحقيق عليزاده و اين يافته ارتباطي مديران است

 خود را صرف وقت% 70از ساي نواحي و مديران مدارس بيش ؤر .هاي زندگي در مدرسه دخالت دارد جنبه
با برقراري ارتباط امرار معلمان و مديران  ،آموزان دانش گفت كه توان مياز اين جهت  كنند، ارتباط مي
از اينرو بالا بودن ميزان مهارت ارتباط مدير در مدارس به عنوان  ).1382هوي و ميسكل،(كنند معاش مي

.يك سيستم اجتماعي امري طبيعي است
  

 ماني مدارس چگونه است؟وضعيت سلامت ساز )2 سؤال

در تحقيق خود  )1387(در اين زمينه سليماني . است% 63ميزان سلامت سازماني مدارس از ديدگاه دبيران
به نتيجه مشابهي دست يافته به اين صورت كه سلامت سازماني مدارس شهرهاي استان تهران از 

نظم و  ،هاي ارزيابي عملكرد مديران كبا توجه به اينكه يكي از ملا. سلامت سازماني بالايي برخوردارند
 ارتباط  مدرسه،آموزان دانشبالا بردن سطح علمي  ،آموزان دانشمعلمان و  ترتيب دادن به كار مدرسه،

بنابراين مديران  ،باشد مي.. .رابطه حمايتي و دوستانه با افراد مدرسه مجهز كردن مدرسه ومستمر با اولياء، 
همچنين با توجه به وظيفه سنگيني كه  .ها باشند ترين  شان جزء شايستهكنند تا خود و مدرسه ميتلاش 

مبراي اين به اهداف تعيين شده نائل شود بايد سالم و پويا باشد يعني از سلامتي  بر دوش مدرسه است،
  .مناسب برخوردار باشد

   مدارس دارد؟بيني سلامت سازماني مهارت ارتباطي سهم بيشتري در پيش هاي مؤلفهكداميك از  )3سؤال
دار از رگرسيون  بين معني راساس مجموع متغيرهاي پيشبه منظور تبيين ميزان سلامت سازماني مدارس ب

مهارت ( متغير پيش بين به ترتيب اولويت 3چندگانه به روش گام به گام استفاده شد كه در مجموع هر 
 درصد از واريانس 71كه حدود  د، در شكل رگرسيوني باقي ماندن)شنود، مهارت كلامي و مهارت بازخورد

درصد از واريانس سلامت سازماني مدارس توسط 19تبيين نمودند و  سلامت سازماني مدارس را
  .متغيرهايي خارج از موضوع اين پژوهش قابل تبيين بوده است

  :پيشنهادهاي پژوهشي
يقات فراوان دارد به  جديدي است نياز به تحقبا توجه به اينكه سلامت سازماني يك مفهوم نسبتاً  -

 كه ميزان سلامت سازماني را در نهادهاي ديگري نيز مورد تحقيق قرار شود ميپژوهشگران پيشنهاد 
  .دهند
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 كه به بررسي ميزان رابطه سلامت سازماني مدارس و ميزان ابتكار و شود ميبه پژوهشگران پيشنهاد   -
  .نوآوري مديران بپردازند

  .ها بررسي شود  مانند دانشگاهها  سازمانران در سايرميزان مهارت ارتباطي مدي  -
  :پيشنهادهاي كاربردي

د در گزينش مديران مسئولان آموزش و پرورش ميزان مهارت ارتباطي مديران را شو پيشنهاد مي  -
  .ارزيابي كرده و آموزش لازم را به آنها بدهند

ط مستمر ميان همكاران و بين زيردستان و  لازم است ارتباها  سازمانبراي تقويت ارتباط در مدارس و  -
و بدون ترس و در سطوح مختلف سازمان برقرار باشد كليه  سرپرستان تسهيل شود ارتباط بايد دوطرفه

  .شخصي،فيزيكي و معنايي در ارتباطات سازماني بايد برطرف شود موانع فرايندي،
ت از ديگران كه لازمه آن گوش دادن  مهارت خود را در دريافت اطلاعاشود مي به مديران پيشنهاد  -

  .افزايش دهند ،ت استسؤالاها و   و توجه به واكنشمؤثر
د هر ساله مدارس با پر كردن پرسشنامه سلامت سازماني به بررسي وضعيت سلامت شو پيشنهاد مي -

  .سازماني برآيند تا چنانچه دچار بيماري و سستي باشد به سرعت در صدد رفع آن برآيند
هاي  ها و صاحب نظران در زمينه مفهوم سلامت سازماني كلاس با استفاده از اساتيد دانشگاهاست  لازم -

  .آموزش ضمن خدمت براي مديران تدارك ديده شود تا بتوانند سلامت مدارس خود را ارتقاء دهند
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