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  :با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارايه مي شود
با توجه به تاييد سوال مربوط به ارتباط عوامل شغلي با استرس مديران پيشنهاد  -1

ت كـاهش اسـترس بـه    مي گردد كه گردش و جابجـايي مكـرر مـديران جه ـ   
  .حداقل برسد

با توجه بـه اينكـه ميـزان اسـترس مـديران فـوق ليسـانس كمتـر از ليسـانس  و           -2
استرس مديران ليسانس كمتر از مديران فوق ديپلم مي باشد، لذا پيشـنهاد مـي   

 .گردد از افراد با مدرك تحصيلي بالا انتخاب شوند

  استرس، بهره وري :واژه هاي كليدي
  مقدمه 

باشد كه در چند دهه اخير مـورد توجـه محافـل     وضوع استرس مقوله جديدي ميم       
در ابتـدا ايـن علـم در محـدوده علـم پزشـكي بـوده و تنهـا بـه          . علمي جهان بوده اسـت 

ولي در سالهاي اخير متخصصان علوم رفتاري . پيامدهاي فيزيولوژيكي آن توجه داشتند
نوان حقيقت انكارناپذير در زندگي انسان نيز استرس را نه به عنوان يك بيماري بلكه بع

زيرا از همان انسانهاي اوليه كه براي شكار مجبور بـه  . اند مورد بحث و بررسي قرار داده
تــا انســانهاي امــروزي كــه در جنــگ صــنايع و تكنولــوژي و ... بيــرون آمــدن از غــار و

  . شدبا اند استرس همواره با انسان بوده و مي پيشرفتهاي زندگي گرفتار شده
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وري سـازمان   حذف و بهسازي عوامـل مولـد اسـترس در افـزايش بهـره     : رسد به نظر مي

انـد تصـريح    نقش مستقيم داشته باشد زيرا آنان كه فن و هنر مديريت را بـه مـا آموختـه   
وري سازمان تاثيري بسزا دارد نقش نيروي انساني در كليـه   آنچه بر بهبود بهره: اند كرده

  ).33، 1380علوي، ( باشد سطوح سازماني مي
. بديهي است كه مديريت در سطوح عالي سازمان، نقشي فراگيرتـر و مـوثرتر دارد         

تواند در يك سازمان اثر قابل  چرا كه مدير با خصوصيات و ويژگيهاي رفتاري خود مي
  . توجهي برجاي بگذارد

خصوصيات فـردي   سازد در واقع آنچه مديران خلاق را از ساير مديران متمايز مي«      
بنـابراين مـديران توانـايي توسـعه يكپارچـه و ايجـاد       ). 1383،199جاسبي، (» آنان است

ها و مهارتهاي فردي خود  تغييرات مطلوب در سازمان خود را از طريق گسترش توانائي
وري فـردي مـديران، تـوان مقابلـه آنهـا بـا مشـكلات را         كوشش در جهت بهـره . دارند

  . سازد را براي اداره بهتر امور آماده مي دهد و آنان افزايش مي
وري  وري سازمان را نيز با خـود خواهنـد داشـت و بهـره     بهره –وري بالا  مديران با بهره
  ).231، 1384پارسائيان،(وري جامعه را به دنبال خواهد داشت سازمانها بهره

اي خـارجي  هاي داخلي ناشي از موقعيته استرس يا فشار عصبي كه در نتيجه تعارض     
آثار مخرب جسمي و روحـي بـر انسـان    ). 201، 1380گنجي،(آيد مختلف به وجود مي
تواند سيستم عصبي و رواني و همچنين سيستم دفاعي بدن را تحت  دارد و به راحتي مي

تاثير قرار داده و در نتيجه نظم عمـومي تمـام اعمـال، حركـات و رفتارهـاي معمـولي و       
اركردهـاي مختلـف انسـان را در طـول زنـدگي مختـل       سلامتي جسم را بر هم زند و ك

و بديهي است كه اين امر كيفيت و بازدهي اعمـال و كارهـاي انسـان را كـاهش     . نمايد
مـدير   700از تعـداد   1988در سـال  «دهد و اين امر تـا آنجـا اهميـت دارد كـه تنهـا       مي

لالات درصـد آنهـا در معـرض اخـت     46اجرائي كه در فرانسه مورد بررسي قرار گرفت 
خطرناك رواني و عصبي بودنـد و بـه شـدت از عـوارض ناشـي از آن جملـه نگرانـي،        
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 در حال حاضـر بـا  ). 38، 1375ابطحي، (بردند  هاي جسمي رنج مي افسردگي و ناراحتي

، قرني كه با تحـولات روز افـزون دانـش و اطلاعـات،     21عنايت به قرار گرفتن در قرن 
وري و كـارائي   موضـوع بهـره  . ايه روبرو هستيمتكنولوژي و جهاني شدن اقتصاد و سرم

وري  بهـره ). 97، 1383فرهنگـي،  (زنـد  انسانها حـرف اول را در ايـن چرخـه عظـيم مـي     
مديران مخصوصاً در سازماني چون آمـوزش و پـرورش كـه تضـمين كننـده و تسـهيل       
كننده جدي فعاليتهاي توسعه و پيشرفت ساير دسـتگاههاي جامعـه اسـت، دانشـمندان و     

نظران را با چالش جدي در اين زمينه مواجه نموده و ضرورت توجـه بـه موضـوع    صاحب
وري را  وري مديران و عامل يا عواملي كه به نحوي از انحاء احتمـال كـاهش بهـره    بهره

  .اند دارد مدنظر قرار داده
در اين چنين شرايطي مجامع علمـي، تحقيقـاتي و صـاحبنظران و دانشـمندان در پـي           

از لحـاظ دانـش،   (كارهايي براي سازگاري مديران با اين وضعيت پيش آمده يافتن راه 
هسـتند و روز بـه روز بـا يـافتن نكـات مبهمـي از تـاثيرات مخـل ايـن          ) علم، تكنولوژي

وري مديران، اطلاعات بشري را در ايـن زمينـه    تغييرات سريع اجتماعي و علمي بر بهره
اشناخته و تغييرات مهم بسيار سريع است دهند، از آنجا كه انسان موجودي ن افزايش مي

وري مديران، عقيم مانده و تلاش و كوشش  هنوز كشف بسياري از عوامل كاهنده بهره
در خصـوص اينكـه اسـترس و فشـار     . طلبـد  روزافزون دانشمندان و صـاحبنظران را مـي  

زا  در صورت عدم شناخت عامل اسـترس . برد وري را در مديران تحليل مي رواني، بهره
وري اين خيل عظيم نيروهاي فعال و تاثيرگـذار   و راههاي پيشگيري از آن، چه بسا بهره

هاي جبران ناپذيري را بر پيكره قسـمتهاي   و مفيد جامعه، تحت تاثير قرار گرفته و هزينه
حل اين موضوع تنها تلاش و كوشش حكومت و مجامع  راه. مختلف جامعه وارد نمايد

طلبـد كـه بـه     گذاري و تحقيقـات در ايـن زمينـه را مـي     يهعلمي، دانشگاهي، براي سرما
وري مديران در محيط كاري و افزايش راندمان كاري آنها عوامل  منظور بالا بردن بهره

هاي كاهش را جستجو نمايند  كاهنده و تاثير گذار در اين مقوله را شناسايي و سپس راه
توسـعه همـه جانبـه كشـور     و با افزايش سطح آگاهي مديران و شناخت نكات مبهم بـه  
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باشـد تحقيـق    گذار و كاهنده مـي  كمك نمايند، از آنجا كه استرس يكي از عوامل تاثير

به طوري كه تنهـا در كشـور انگلسـتان و در سـال     «. در اين زمينه جزو ضروريات است
ــيش از  1989 ــدازه     84بـ ــيش از انـ ــترس بـ ــار اسـ ــركتها دچـ ــديران شـ ــد از مـ درصـ
   ).1377،87سلطاني، (»بودند

وري مديران به عنوان عـاملي در پيشـرفت سـازمان و نهايتـاً      پس با علم به آنكه بهره      
وري آنان با توجـه بـه    باشد، بنابراين اهميت مديران آموزش و پرورش و بهره جامعه مي

نقش سازنده و اثر گذار كه در نيروهاي انساني فعـال و آمـاده جامعـه دارنـد و نظـر بـه       
نهاي مختلف جامعه نيروي انساني مورد نياز خـود را از ايـن سـازمان    اينكه تمامي سازما

و چـون مـديران دبيرسـتانهاي    . نمايند، بـيش از پـيش بايـد مـدنظر قـرار گيـرد       تامين مي
 95آموزش و پرورش با انسانهايي سروكار دارند كـه پـس از پايـان ايـن دوره بـيش از      

. شـوند  رهنگـي جامعـه مـي   درصد آنها جذب صـحنه اقتصـادي، اجتمـاعي، سياسـي و ف    
  . نمايد وري جامعه جلوه مضاعف مي وري آنها در بهره ترديد نقش بهره بي

اين تحقيق به دنبال آن است كه با شـناخت دقيـق و علمـي اسـترس و عوامـل مـوثر در       
ايجاد آن و تبعات روحي و جسمي آن بـر مـديران، راههـاي بـه حـداقل رسـاندن آن و       

ن دبيرستانهاي آموزش و پروش تبريز به آزمـون سـوال   پذيري قشر مديرا كاهش آسيب
  . هاي مورد نظر بپردازد و فرضيه

وري مديران يكي از اولويتهـاي اساسـي دولـت بـراي ارتقـاي       ترديد افزايش بهره بي     
باشـد و   سازمان آموزش و پروش در كليه سطوح سازماني و دستيابي به اهداف آن مـي 

هـا در   بهروزي هر ملت وابسته بـه تـلاش و كوشـش    براساس اين واقعيت كه سعادت و
وري فراتـر از يـك معيـار بعنـوان يـك       امروزه بهره«. هاي مختلف اجتماعي است حوزه

فرهنگ و نگرش به كار و زندگي مطرح شده اسـت و بهبـود آن منشـاء اصـلي توسـعه      
افــزايش ). 1383،28جاســبي، (» باشــد اقتصــادي و اجتمــاعي و فرهنگــي و سياســي مــي



 1387 تابستان،  دوممجله علوم تربيتي،  شماره                                  12

 
هـاي اصـلي اجتمـاعي و سياسـي جامعـه       وري مخصوصاً در سطح مديران بر پديده رهبه

  . تاثير وسيعي دارد... مانند افزايش سطح رفاه عمومي، ايجاد اشغال و
وري نيـز ارتقـاي    وري و هدف از بهـره  انجام كار با كيفيت بالا، عامل اصلي رشد بهره«

الـواني،  (»دگي با كيفيت بـالا اسـت  مند كردن آنان از يك زن سطح زندگي مردم و بهره
1384،194 .(  

و اما اين امر واضح است كه هر عامـل يـا عـواملي كـه تـاثيري در ايـن زمينـه يعنـي              
از آنجـا كـه   . وري از خود برجاي بگذارد حائز اهميت فراواني خواهد بود افزايش بهره
ناخت آن و وري داشــته باشــد لــذا شــ رود اســترس نقــش كاهنــده بــر بهــره احتمــال مــي

تـوجهي و عـدم    چگونگي تاثير و تاثر مديران از استرس قابل توجـه خواهـد بـود و بـي    
شناخت كامل آن فرد و سازمان را با عواقب وخيمي روبرو خواهد ساخت زيرا استرس 
اثرات فراواني بر عملكرد و فعاليتهاي اعضاي سازمان دارد و مديران تحت تاثير عوامـل  

زننـد كـه    شوند و دست به اعمال و رفتاري مي واني خاصي ميزا دچار حالات ر استرس
پژوهش حاضر درصدد ). 1380،70علوي،(شود مستقيماً در بازدهي سازمان منعكس مي

آن بيـان رابطـه     تعيين عوامل موثر در ايجاد استرس از ابعاد مختلف و در نهايـت هـدف  
  . اشدب وري فردي مديران دبيرستانهاي تبريز مي بين استرس و بهره

  مباني نظري پژوهش -2
  تعريف استرس        

در تعريف ديگري استرس به مجموعه واكنشهاي عمومي انسـان نسـبت بـه عوامـل     «     
بيني نشده داخلي و خـارجي اطـلاق گرديـده، ديـن گونـه كـه هرگـاه         ناسازگار و پيش

  ). 1382،85ساعتچي، (» آيد تعادل داخلي يا خارجي از ميان برود، استرس پديد مي
، يكي از پيشتازان پژوهش در زمينه اسـترس، اسـترس را بـه عنـوان     1»هانس سلي«دكتر 

حالـت سـازگاري   «وي مفهـوم  . ناميـده اسـت  » پاسخ نامشخص بدن به هرگونـه تقاضـا  «

                                                 
1. Dr .Hans selye 
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حالت سازگاري عمومي پاسخ خود بخودي به هر گونه تهديـد  . را ابداع كرد 2»عمومي

  ). 194، 1384الواني، (» رگانيزم استبدني يا احساسي نسبت به سلامت يك ا
انسان بايد چنين انگيزه اي بـراي  . فشار رواني نبايد با انگيزه معمولي زندگي اشتباه شود

انگيـزه هـاي معمـولي يـك     . انجام دادن كار با استفاده از استعدادهاي خود داشته باشـد 
فشـارهاي در هـم    هاي خانوادگي اسـت نبايـد بـا    كارمند يا مدير كه وابسته به مسئوليت

عصر ما به «. شكننده، آشفتگيهاي كاري و از ميان رفتن مرز استراحت و كار اشتباه شود
راتسي عصر فشار رواني ناميده شده است زيرا در اين عصر بيش از هر زمان ديگر افراد 

  ). 87، 1382ساعتچي، (»اند در معرض فشارهاي عصبي و رواني قرار گرفته
ه فشارهاي رواني آن گونه فشاري است كه بـيش از انـدازه بـدن را،    بحث ما دربار       

بايـد دانسـت   «. تواند پديد آورنده بيماريهاي جسمي و روانـي شـود   كند و مي ناتوان مي
شـود پديـد    كه فشار رواني اگر بسيار بـه درازا بكشـد آنچـه را كـه بيمـاري ناميـده مـي       

ه آن اسـت كـه اعضـا و غـدد و     آورد، اما تغييـرات كوتـاه مـدت بـدني نشـان دهنـد       مي
  ).57، 1380علوي، (»اند اعصاب در اين واكنش به نحوي گرفتار و درگير شده

         مراحل استرس
آيد كه مراحـل اسـترس ناميـده     پاسخ به هر گونه تهديد فرد در سه مرحله پديد مي      
  : شوند مي
  واكنش آگاهي دهنده يا علام خطر  -1    
  ت مرحله مقاوم -2    
  ). 57، 1380علوي، (مرحله فرسودگي  -3    

تصـور كنيـد   . آور شـويم  اي را يـاد  براي توضـيح بيشـتر مراحـل بـالا بهتـر اسـت نمونـه       
لاع ط ـناگهـان بـه او ا  . كارمندي در اطاق خود آرام نشسته و به كار روزانه مشغول است

ت كـه  شود كه همسر وي بـه دفتـر رئـيس موسسـه تلفـن كـرده و خواسـته اس ـ        داده مي

                                                 
2. General Adaptation Syndrome 
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در اين لحظه شخص دچـار تشـويش و   . درنگ خود را به بيمارستان برساند شوهرش بي

هــاي  انديشــه. خـورد  شــود بـه نــوعي كـه آرامــش وي بهـم مــي    اضـطراب ناگهــاني مـي  
گوناگوني مانند تصادف فرزند، اتفاق بد براي همسر، بيمـاري شـديد يكـي از بسـتگان     

اگـر چنـين شخصـي در ايـن لحظـه      . زنـد  نزديك و مانند آن، وضع عادي او را بهم مي
  : شود هاي زير در او يافت مي آزمايش شود، نشانه

  افزايش تنفس  -1      
  افزايش فشار خون  -2      
  افزايش ضربان قلب  -3      
  نشستن عرق سرد بر پيشاني  -4      
  پريدگي رنگ چهره  -5      
  تنش و انقباض عضلاني  -6      

تغييرات فيزيولوژيكي و رواني ناشي از استرس اسـت مرحلـه نخسـت يـا     اين حالتها كه 
در اين مرحله مقاومت بدن بـراي آمـادگي مبـارزه بـا عامـل      . شود اعلام خطر ناميده مي

پس از مرحله واكنش آگاهي . يابد تر از حد معمول كاهش مي استرس به اندكسي پايين
  . ودش دهنده مرحله دوم كه مرحله مقاومت است آغاز مي

گيرد و به طـور مـداوم    در مرحله دوم، بدن در وضعي بالاتر از حد متوسط قرار مي      
  : شود كند اين مرحله به دو صورت ديده مي در برابر استرس مقاومت مي

شود و  واكنش نسبت به استرس، كه در مثال بالا فرد دچار آشفتگي شديد مي -الف     
  . خواهد خود را به بيمارستان برساند و با شتاب مي طلبد از همكاران خود نيز ياري مي

مسلط شدن بر استرس، يعني با مسلط شدن بر خود و با ديد عقلاني، فرد به خود  -ب    
بقبولاند كه ابتدا بايد به وسايلي از چگونگي وضع آگاهي بيشـتري پيـدا كنـد و سـپس     

  . دست به اقدام بزند
ــه         ــارغ از اينكـ ــه دوم  ايـــن دو حالـــت ، فـ ــه بهتـــري دارد مرحلـ ــداميك نتيجـ كـ

ــي     ــده م ــنش نامي ــت و واك ــه مقاوم ــا مرحل ــترس ي ــود اس ــنش و  . ش ــبب واك ــه س آنچ
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اي اســت كــه توســط  شــود، تغييــرات نيرومنــد و گســترده مقاومــت در ايــن مرحلــه مــي

آيــد و تغييــرات و واكنشــهاي جســمي را پديــد  هورمونهــا و مــواد شــيميايي بعمــل مــي
ن بــراي ادامــه مقاومــت مــواد ذخيــره را بــه ســرعت       در ايــن حــال بــد  . آورد مــي

  . كند مصرف مي
پــس از ايــن مرحلــه از اســترس در بســياري مــوارد ممكــن اســت حالــت آرامــش         

) ماننـد اطمينـان از اينكـه خظـر جزيـي بـوده و رفـع شـده اسـت         . (يـا بهبـود پديـد آيـد    
از نظـر   عامل تحريـك كننـده از ميـان رفتـه، واكـنش پديـد آمـده اسـت، اكنـون بـدن          

ــرميم مــي  ــوژيكي مشــغول ت ــوط فرصــتي   شــود، يعنــي غــده  عصــبي و فيزيول هــاي مرب
بـراي تجديـد نيـرو و بازسـازي بـراي آمـادگي و رويـارويي بـا اسـترس بعـدي را پيــدا           

ــادي    مـــي ــه حالـــت عـ ــوژيكي و روانـــي فـــرد بـ كننـــد و اعصـــاب و وضـــع فيزيولـ
  . گردد برمي

امــا . آورد نــداني بــه بــدن وارد نمــيچنــين حالتهــايي اگــر طــولاني نباشــد زيــان چ      
اگر واكنش بـه درازا بكشـد و حالـت بهبـود يـا برگشـت بـه حالـت عـادي بـه سـرعت            
از ميان بـرود يـا كوتـاه شـود، در ايـن حـال تغييـرات داخلـي بسـيار شـديد اسـت و در            

آنكــه فرصــتي بــراي تــرميم پيــدا كــرده باشــد، بكلــي خســته و فرســوده  نتيجــه فــرد بــي
مرحلـه كـه مرحلـه سـوم يـا فرسـودگي اسـت منـابع حيـاتي بـه پايـان            در ايـن  . شود مي
  افتد و  رسد شخص از بنيه مي مي

  ).به نمودار زير نگاه كنيد(حتي ممكن است مرگ فرا رسد 
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  )58، 1380علوي،: منبع(

ترس يا فشار عصبي و رواني را بر پايه اين آگاهيها فرضيه اي پديد آمده است كه اس
ند و با دقت مي توان گفت اگر استرس هميشه چنين نباشد اغلب مي دا بيمارييه ما

  .در آمد بيماري است اوقات پيش
  :استرس در محيط كار

گـذاريم، فشـارهاي    روز خود را در محـيط كـار مـي    اغلب ما يك سوم اوقات شبانه     
كاري، تعارضها و نوميديها مهمترين علل فرسودگي جسمي و عاطفي هستند و بيمـاري  

  . ي زودرس نيز از عواقب آن استو پير
شـود و بـه صـورت كـاهش در      آثار اسـترس در هنگـام كـار بسـيار گـران تمـام مـي           
اسـترس ممكـن اسـت بـه     . گـردد  وري و كارآيي و عدم رضايت شغلي نمودار مـي  بهره

  . هاي درماني بينجامد غيبت از كار، اشتباه، جابجايي و افزايش هزينه
تواند آثار مهمي بر سازمان داشته باشد آثـار   زا مي استرسحتي يك بيماري كوچك     

شـود بـه صـورت     منفي بيماري يك مدير يا كرمند كـه دچـار سـردردهاي عصـبي مـي     
هاي مراجعه به پزشك و درمان و آثار منفي رواني بـر همكـاران    كاهش كارآيي، هزينه
ان را دچـار  توانـد همـه كاركن ـ   يك مدير دچار اسـترس مـي  . شود و زيردستان ظاهر مي

  مرحله فرسودگي مرحله مقاومت واكنش آگاهي دهنده

سطح هورموني افزايش مي يابد، 
 ااحساسها بالا مي گيرد و تنش ه

  آيدپديد مي 

ــالا مــي   ترشــح هورمونهــا در ســطح ب
ماند، كوششهاي فيزيولـوژيكي بـراي   
مقابله با استرس به حـداكثر مـي رسـد    
مقاومت به وسيله مكانيزمهاي دفـاعي  
  و استراتژي سازگاري تشديد مي شود

مقاومت در برابر استرس مداوم شروع 
عملكردهـاي  . به پايين آمدن مي كند

مغزي بـا تغييـرات سـوخت و سـوزي     
سيسـتم ايمنـي   . چار مشكل مي شودد

ــه از    ــروع ب ــود را ش ــارايي خ ــدن ك ب
دست دادن مـي كنـد و بـا كـم شـدن      
بنيه فرد، بيماريها و ناخوشيهاي جدي 

  و وخيم پديد مي آيد
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توانـد اسـترس خـود را بـه ديگـران سـرايت دهـد و بـه          استرس كند و يك كارمند مـي 

معمـولاً عوامـل بسـياري سـبب افـزايش      «. »افسرده دل افسرده كند انجمني را«اصطلاح 
» تـوان چنـد عامـل زيـر را نـام بـرد       شوند كه از ميـان آنهـا مـي    ميزان استرس در كار مي

        ). 195، 1384الواني، (
كفايتي و عدم شايستگي افراد ديگر در محيط كـار   بي :درگيري با رئيس يا كارفرما      

اسـترس  . شـود  به ويژه اگر همراه با اعمال قدرت باشد سبب عصبانيت و فشار رواني مي
دهد كـه كارمنـد احسـاس تفـاهم و تمجيـد و پشـتيباني از سـوي         شديد هنگامي رخ مي

ن هنگامي كه رئـيس و سرپرسـت از نظـر وظـايف     همچني. سرپرست خود را دارا نباشد
اداري يا فني شايستگي لازم را نداشته باشد كارمندان به سبب اشـتباهاتي كـه در نتيجـه    

اگر مدير نالايق از پشتيباني . شوند آيد دچار استرس بيش از اندازه مي كار زياد پيش مي
زيرا مديران ناشايسـته   آيد كاركنان خود نيز سرباز زند مشكل اساسي و واقعي پديد مي

  . عادت دارند كه گناه اشتباههاي خود را به گردن ديگران بيندازند
. يكـي از علـل بـزرگ اسـترس در كـار تـرس از شكسـت اسـت         :ترس از شكسـت      

يـا  . »تـوانم انجـام دهـم    رود نمـي  آنچه را كه از من انتظـار مـي  «ترسهايي از اين قبيل كه 
ممكن است كارم احمقانه بنظـر  «و يا » تر از من بدانندممكن است ديگران، كاري را به«

بـدين سـبب محـول كـردن     . شـود  اغلب سبب فرسايش رواني و جسمي فـرد مـي  » رسد
كارهايي بيش از ظرفيت افراد بـدانها درسـت نيسـت و در هـر مـورد بايـد سـطح كـار،         

  . سطوح انتظار و ظرفيت فرد در نظر گرفته شود
انجام كارهاي متعدد در يك زمـان ماننـد انجـام مسـافرت،      :كاري فشردهي ها برنامه    

هـاي   شركت در كلاس يا جلسه، تهيه گزارش كار، قرار با افـراد متعـدد و تعهـد برنامـه    
خـواه اينگونـه برنامـه از سـوي ديگـران      . آور اسـت  آينده، بسيار خسته كننده و استرس

انجام كارهاي گوناگون و هايي را تدوين كند،  ريزي شود يا خود فرد چنين برنامه طرح
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اش خستگي، فرسـودگي و فشـار روانـي و عصـبي      تعهدات مختلف در يك زمان نتيجه

  . خواهد بود و بايد به شدت از آن اجتناب شود
توان نبودن امكاناتي از قبيـل بودجـه    علت ديگر استرس را مي :نبودن امكانات كافي    

آن دانست كه سبب تـنش و از ميـان    كافي، وسايل لازم، عدم همكاري ديگران و مانند
  . شود رفتن انرژي فرد مي

  استرس مديران مدارس
  هاي مربوط به استرس امور اجرايي  افسانه    
هاي نادرست از مفهوم استرس در چند دهه اخيـر را   ها و استفاده براي آنكه كژفهمي     

  . كنيم هاي ذيل جلب مي تان را به افسانه بفهميم توجه
در حالي كه عامه جنبه منفي يا ناخوشايند ايـن مفهـوم را   . استرس مضر است #1افسانه 

هـا اسـترس را بـا دو     چينـي . تواند مفيد هم باشد گيرند با اين حال استرس مي در نظر مي
  . دهند كه يكي از آنها نشانگر خطر و ديگري فرصت است طرف نشان مي

مــلاً مركــب از ديســترس امــروزه نيــز درســت مثــل ايــن حــرف چينــي، اســترس ع      
كلمـه  . اسـت ) رويدادهاي خوب يا خوشـايند (و استرس ) رويدادهاي بد يا ناخوشايند(

ديسترس كه ريشه در زبان باستاني فرانسوي و انگليسي وسطي دارد بر اثر قاعده حذف 
البتـه ايـن كلمـه    . شود تبديل به استرس شده كه امروزه هم به همين صورت استفاده مي

آميـز اسـت امـا     اگرچه شكسـت اسـترس  . به معناي منفي آن اشاره دارد در جهان غرب
  . باشد آميز مي موفقيت نيز استرس

استرس بخشي طبيعي از زندگي اسـت و بـه   . بايد از استرس اجتناب كرد #2افسانه       
تـوانيم از   ما نبايد و نمـي . كند به تهديد پاسخ دهند يا با آن مبارزه كنند افراد كمك مي

امروزه تحـت اسـترس   . توان زندگي كرد س اجتناب ورزيم زيرا بدون استرس نمياستر
وضـعيتي  . بودن عملاً به اين معناست كه تحت استرس مفرط يـا ديسـترس قـرار داريـم    

باشد كه به معناي بالا رفـتن حـرارت از    مشابه اين وضعيت، بالا رفتن درجه حرارت مي
مـا  . رس بـراي زنـدگي ضـروري اسـت    درجه حرارت نيز مثـل اسـت  . حد به هنجار است
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بنـابراني مـديران نبايـد هميشـه     . توانيم از استرس اجتناب ورزيم مگر آنكـه بميـريم   نمي

درصدد اجتناب از استرس برآيند، اگر استرس را بـه نحـو مناسـبي كنتـرل كنـيم حتـي       
  . مان باشد تواند چاشني زندگي مي
شـته باشـيد اسـترس بيشـتري خواهيـد      هرچه در سازمان مقـام بـالاتري دا   #3افسانه       

امـا پـس از   . معروف شده كه مديران رده بالا نخست بيماران قلبي جـاي دارنـد  . داشت
ارايه نتيجه بررسيهاي شركت بيمه زندگي متروپليتن مبني بر ايـن كـه رؤسـا و معـاونين     

شركت بزرگ صنعتي در مقايسه با مديران متوسـط همـان شـركتها چهـل درصـد       500
. مال داشت بر اثر حمله قلبي بميرند ترديدهايي در مورد اين فرض ايجاد شـد كمتر احت
دهنـد مـديران    شوند كـه نشـان مـي    هاي ديگري نيز تائيد مي گيري توسط داده اين نتيجه

  . شوند متوسط در مقايسه با مسئولان اجرايي ارشد بيشتر به زخم معده مبتلا مي
مردان تحـت  «ادبيات استرس تقريباً فقط به  1980تا دهه . اي مردانه است استرس پديده

اگرچه امروزه ديگر چنين تصور غلطي رايج نيسـت امـا خـوب    . كرد اشاره مي» استرس
دانيم كه مردها بيش از زنها دچار الكيسم، زخـم معـده، سـرطان ريـه، خودكشـي و       مي

فـزوده  هـاي مردانـه ا   اما همچنـان كـه برتعـداد زنهـا در حرفـه     . شوند بيماريهاي قلبي مي
. يابـد  شود ميزان بروز استرس و بيماريهاي مرتبط با استرس در زنان نيز افـزايش مـي   مي

دريك بررسي بر روي مديران مدرسه معلوم شد كه زنـان مـدير كمتـر از مـديران مـرد      
  . دادند خبر از استرس مي

لايـق  پژوهشگران هم به ع. براي مقابله با استرس فقط يك راه وجود دارد #4افسانه      
عامه و هم به علايق دانشگاهيان و نيز به تحقيقات مفهومي و تجربي در زمينـه مقابلـه بـا    

تـوان بـه مسـاله     انـد امـا هنـوز نمـي     استرس توجه كرده و آنها را مورد بررسي قـرار داده 
با توجه به افزايش علاقه بـه بررسـي اسـترس    . فرآيندهاي موثر مقابله پاسخي قطعي داد

هاي دقيـق مقابلـه مربيـان بـا      آور نخواهد بود كه بفهميم هنوز شيوه جبمربيان چندان تع
  ).Torelli,1993,287(اند  استرس مورد بررسي قرار نگرفته
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  شاخص استرس امور اجرايي 
اي  شايد اكثر مديران مدارس اعتراض كنند كه يادداشت روزانـه يـك يـا دو هفتـه          
 هـاي  داده. استرسـي بـالقوه فـراهم آورد    هـاي  تواند فهرسـت جـامعي از تمـامي تلـه     نمي

ايـن هىـف   1هاي شاخص استرس امور اجرايي  حاصل از يادداشت روزانه توأم با داده
  . كنند را بر آورده مي

مـدير   70شاخص استرس امور اجرايي براساس چند منبـع تهيـه شـده اسـت ابتـدا از           
ادداشـت اسـترس،   در بحـث ي   2-1هـاي خـود را طبـق جـدول      خواسته شد تـا اسـترس  

يادداشت كنند و سـپس بـه بررسـي توصـيفات مربـوط بـه مشـاعل اجرايـي آمـوزش و          
يادداشت روزانه ذكر نشده بودند  70هاي ديگري كه در اين  پرورش پرداختيم تا مولفه

  . را به دست آوريم
ها به بررسي ساير ابزارهاي مرتبط با سنجش استرس  سرانجام براي دستيابي به ساير ماده

آوري شده از هـر سـه منبـع توانسـتيم شـاخص       هاي جمع با تدوين ماده. غلي پرداختيمش
در بيش از يكصـد مـورد    ASIسال گذشته از  15در . استرس امور اجرايي را تهيه كنيم

  ). 78، 1375فيروز بخت و بيگي، (بررسي بر روي مديران مدارس استفاده شده است 
  منابع استرس مديران مدارس 

  استرس ناشي از نقش : 1 منبع     
تـوانم بـراي انجـام صـحيح شـغلم اطلاعـات لازم را بدسـت         دانشتن اين كه نمي -1     

  . آورم
  . اين تصور كه قادر نيستم درخواستهاي متعارض مقامات بالا را برآورده كنم -2     
  تلاش براي حل اختلافاتم با سرپرستان  -3     
  . راجع به خودم يا ارزيابي او از عملكردمعدم آگاهي از نظر رييس  -4     
  . اين تصور كه براي انجام مسئوليتهايم اقتدار ناچيزي دارم -5     

                                                 
1. Administrative Stress Index. 
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  روشن نبودن دامنه و مسئوليتهاي شغلم  -6    
ام تـاثير   تلاش براي اعمال نفوذ بر اعمال و تصميمات سرپرسـتم كـه روي آينـده    -7    
  . نهند مي
  ي از وظايف استرس ناش: 2منبع      
  مزاحتمهاي تلفني مكرر  -8    
  نظارت بر وظايف عده زيادي از افراد و هماهنگ كردن آنها  -9    
  خواهند با من صحبت كنند  مزاحمتهاي مكرر كارمنداني كه مي -10    
  داشتن انتظارات بيش از حد از خودم  -11    
  ها و ساير مكاتبات  نوشتن يادداشتها، نامه -12    
                           احساس اينكه مجبورم در فعاليتهاي خارج از سازمان مدرسه هـم شـركت كـنم     -13    

  . حتي اگر از اوقات شخصي خودم بزنم
  . احساس اينكه رييسم مسئوليتهاي زيادي به من محول كرده است -14    

                           تـوانم آن را در طـول روز    احساس اينكه كار زيادي بر دوش مـن اسـت و نمـي    -15    
  . تمام كنم

  . اين احساس كه ملاقاتها خيلي وقت گيرند -16    
  . تلاش براي تكميل گزارشها و ساير يادداشتها در سر وقت -17    
  رش محدوده مدرسه استرس ناشي از گست: 3منبع     
  تهيه و تعيين منابع بودجه  -18    
  درگيري در مذاكرات جمعي  -19    
  هاي ايالتي، فدرال و سازماني  مشي رعايت قواعد و خط -20    
  ) ها، تفاسير، و غيره غصه(اجراي قراردادهاي مورد توافق   -21    
  . هاي مدرسه برنامهتلاش براي جلب رضايت عموم و يا حمايت مالي از  -22    
  استرس ناشي از تعارض : 4منبع    
  آموزان  تلاش براي حل و فصل اختلافات موجود بين دانش -23    
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  . مدرسه/ تلاش براي حل تعارضات والدين  -24    
  رسيدگي به مسايل انضباطي دانش آموزان  -25    
  . تلاش براي حل اختلافات كارمندان -26    
  . نهند هاي كه بر زندگي ديگران تاثير مي گيري تصميم -27    

  ) :  (Productivityوري بهره
وري از عـواملي اسـت كـه دوام و بقـاي      بهـره : وري بايـد بگـوئيم   در خصوص بهره      

اي،  ايـن واژه اولـين بـار در مقالـه    . كنـد  سازمانها را در دنياي پر رقابت فعلي تضمين مي
 1883و پـس از يـك قـرن يعنـي در سـال      . ار رفتبه ك 1766در سال  1توسط كوئيزني

جوامـع   1960از اوايل سـالهاي  » توانايي و قدرت توليد كردن تعريف نمود«آن را  2ليتر
بيشتر اين نگرانـي از كـاهش رشـد    . وري بودند تجاري، دولتي و دانشگاهي نگران بهره

هرچند . شد ي ميوري آمريكا در مقايسه با ساير  كشورهاي صنعتي بويژه ژاپن ناش بهره
وري قابـل توجـه    اين شكاف كمتر شـده امـا هنـوز هـم كـاهش بهـره       1980در سالهاي 

وري را ارتباط بين بازده و وسايل به كار رفتـه بـراي    بهره 3ارلي 1900در سال . باشد مي
ســازمان همكــاري اقتصــادي اروپــا  1950در ســال . توليـد ايــن مقــدار بــازده بكــار بــرد 

)OEEC(خارج قسمت بازده  وري را ، بهره)به يكـي از عوامـل   ) ميزان توليد يا خروجي
وري را تغييراتي كه در ميزان  بهره)  Davis(ديويس  1955در سال «. توليد تعريف نمود

سـيگل   1976در سـال  . شـود تعريـف نمـود    محصول بر اثر منابع بكـار رفتـه ايجـاد مـي    
)siegel(» مـود  تعريـف ن » به مجموعه نسبتهاي بازده به نهـاده)   1381ابطحـي و كاشـمي ،

78 .(  
» نسبت سـتاده بـه يكـي از عوامـل توليـد     «وري را  بهره) ILo(المللي كار  سازمان بين      

در ) JPC(وري ژاپـن   مركز بهـره . تعريف نمود» )زمين، سرمايه، نيروي كار و مديريت(

                                                 
1. Quesnay 
2. Litter 
3. Early 
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وري عبارت اسـت از بـه حـداكثر     بهره«وري را بدين شرح تعريف كرد  بهره 1970دهه 

هـاي   اي علمي و با كاهش هزينـه  گيري از منابع انساني و تسهيلات به شيوه رساندن بهره
توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال، افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبـود معيارهـاي   

  ). 92، 1380طاهري، (» د كاركنان و مصرف كنندگان باشداي كه سو زندگي به گونه
وري موضـوعي اسـت كـه در كليـه      سـال امـروزي بهـره    237و بالاخره پس از گذشت 

هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مطـرح اسـت و آن را اسـتفاده بهينـه از منـابع و       نظام
بالاخره آقاي «. ندكن امكانات موجود به منظور توليد هر نوع كالا يا خدمات تعريف مي

  ). 70، 1374الواني و معمار زاده، (سطح ارزيابي كرد : وري را بهره 2مورهد گريفين
  : وري رويكردهاي مختلف درباره بهره

  » .شوند وري مطرح مي رويكرد به شرح زبر درباره بهره 3معمولاً «

  رويكرد اقتصادي) ب               رويكرد سيستمي) الف
  رويكرد ژاپني) ج                             

  : رويكرد سيتمي) الف
وري از ديدگاه سـيتمي طبيعـت پيچيـده تـري داشـته و در كـل سيسـتم مطـرح          بهره     
وري عبارت است از نسبت بين مجموعـه خروجيهـاي يـك سيسـتم بـه       بهره«. گردد مي

برد اين تعريف در سيستمهاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و صنعتي كـار » وروديهاي آن
وري در يك محيط با ويژگيهاي مختلـف و متغيـر قـرار     از ديدگاه سيستمي، بهره. دارد

بكـار گرفتـه، بعنـوان    .... دارد، و عوامل توليد مختلف، مانند نيـروي كـار و مـديريت و   
گردند و بصورت خروجيهاي مانند كالاهاي سـاخته   وروديهاي به فرايند توليد وارد مي

  . آيند د بيرون ميشد و خدمات، از اين فراين
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مسلماً اگر اين سيستم توانايي تغيير و اصلاح كيفي و كمي وروديهاي و خروجيهـاي      

هـاي داراي   زمـاني كـه سيسـتم   . وريـش را افـزايش دهـد    توانـد بهـره   را داشته باشد مـي 
  ). 1380طاهري، (تواند از پويايي و تكامل برخوردار باشد  بازخورد باشد، سازمان مي

  : وري اقتصادي بهره  رويكرد) ب
از نظر اقتصادي، مقدار محصول يا خروجي، تابع عوامل سرمايه و نيروي كار فـرض       

  : مي گردد
  : يعني اگر فرض كنيم كه

)|k.L (D=F  كه در اين فرمولQ  ،مقدار توليدK  سرمايه وL    آنگـاه  . نيـروي كـار باشـد
  . مقدار توليد تابعي از مقدار سرمايه و نيروي كار

لذا افزايش مهارت نيروي كار و يا تغييرات تكنولوژي و يـا افـزايش مهـارت بـه همـراه      
بهبود تكنولوژي مي تواند موجب افزايش مقدار توليد در حركت تابع توليد بـه سـمت   

به طور كلي امروزه بهره وري نگرشـي  . بالاتر و از آنجا موجب افزايش بهره وري شود
توليـد اسـت كـه در آن انسـان فعاليتهـاي خـود را       اقتصادي، فني و فرهنگـي نسـبت بـه    

هوشمندانه و خردمندانه انجام مي دهد تا بهترين نتيجه را با كمتـرين هزينـه و در مـدت    
گر چـه بهـره ور ي را بـه صـورت كلاسـيك بيشـتر در امـور        . زمان كمتر بدست آورد

نـدگي  اقتصادي تعريف كرده اند ولي مـي تـوان مفهـوم بهـره وري را در همـه امـور ز      
  ).همان منبع. (روزمره تا چرخه عظيم صنعت در نظر گرفت

  : ژاپني درويكر) ج
بهره وري در ژاپن موضوعي ملي و فراگير است و به عنوان يك رويكـرد تـاريخي،       

و مـديريت كيفيـت   )  TQC(استراتژي بهبود بهره وري در كنـار كنتـرل كيفيـت جـامع     
سـور ساسـاكي اسـتاد دانشـگاه سـوكاهاي      به عقيده پرف. مطرح مي گردد) TQM(جامع 

ژاپن در رشته ي مديريت سيستم ها، بدون توجه به بهبود كيفيـت و كـاهش ضـايعات،    
توان رقابت پذيري در بازار را بـا توجـه بـه مسـئله ي     . بهره وري نمي تواند افزايش يابد
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  لـذا كــاهش ضـايعات در فرمـول بهــره وري وارد    . ارتقـاي كيفيـت مـي تــوان بـالا بـرد     

  . مي گردد
Y = شدهتوليد  محصول(بازده(   
L = كار انجام شده ساعات(نيروي كار (  
P = شاخص بهره وري  

L
YP =

  
ژاپني ها يك عامل ضايعات را در صورت كسر وارد كرده اند تـا تـاثير كيفيـت بـر          

  بهره وري را مورد نظر داشته باشند كه در آن 
T = حجم توليد  
D =اتضايع  
Y = كارهاي سالم  

Y=T-D  
لذا هر چقدر ضايعات كمتر شود صورت كسر افزايش يافته و بهره وري نيز بالا مي      
پروفسور ساساكي فرمول ديگري را نيز معرفي مي كند كه به كارگر بعنـوان تنهـا   . رود

  : عامل كار توجه شده و عامل مديريت را نيز وارد ساخته است
S =دمات فروخته شده در بازارقيمت ارزش كالا و خ  
L = كارگر  

M = مديريت  

ML
SP
+

=
  
لذا از ديدگاه ژاپني ها براي افزايش بهره وري بايد به كيفيت نيـروي كـار، مـديريت و    
ساختار عوامل ديگر توليد كه تشكيل دهنده قيمت تمام شده هسـتند توجـه گـردد كـه     

و كنتـرل كيفيـت جـامع مـي     ) بهبود مسـتمر ( اين رويكردها به رويكرد تاريخي كايزن،
  )102، 1380طاهري، (انجامد 
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  نيروي انساني عاملي استراتژيك در بهره وري سازمان 

طي  1980گروهي از صاحبنظران علم مديريت، از جمله مك ميلان و شولر در سال     
ه عنـوان  مطالعاتي نشان دادند كه سازمانها بـه دو طريـق مـي تواننـد از نيـروي انسـاني ب ـ      

  . عاملي استراتژيك استفاده كنند
بدست آوردن سهم بيشتري از مهارتهاي منابع انسـاني كـه بـه شـدت مـورد نيـاز        -1    

  . است
استفاده از منابع انساني موجود به نحو احسن براي بدست آوردن برتري نسبت بـه   -2    

  ) 102، 1380رضائيان، (رقبا، 
ر نيست و بايد هماهنگي بسيار نزديكي ميـان برنامـه ريـزي    اين امر به تنهايي امكانپذي    

  . نيروي انساني و ساير عوامل بهره وري وجود داشته باشد
  : وري نقش توسعه منابع انساني در ارتقاي بهره

وري است و كليه سـازمانها بـا هـر نـوع مـاموريتي كـه دارنـد بايـد          انسان، محور بهره    
را به پرورش انسانها از ابعاد مختلف اختصاص دهنـد بـه   بيشترين سرمايه، وقت و برنامه 

اي كه انسان سازماني در ابعاد مختلف آمادگي ايجاد، پرورش و كاربردي كـردن   گونه
  . وري فردي، گروهي و سازماني را دارا باشد بهره

با مهارتهـاي چنـد بعـدي اسـت،      منظور از توسعه منابع انساني، مجهز كردن كاركنان    
كنـان سـازمانها بايـد در زمينـه شـغلي و تخصصـي، شـرح وظـايف، قـوانين و          كاري يعن

آموزش ببينند، زيرا امروزه رسيدن بـه  ... مقررات، رفتاري، خانواده فكري، شخصيتي و
وري و ارتقا دادن به آن در سازمانها منحصر به آموزشهاي تخصصي و فني نيسـت،   بهره
، خلاقيت در كار، رسيدن به هدفهاي كمي وري شايد توليد قانونمند، بهبود مستمر بهره

و كيفي، همدلي، عقلايي كردن كارها، درسـت و بجـا مصـرف كـردن، جلـوگيري از      
شـود،   وري مـي  هايي از اين قبيل است كه منجر به ارتقـاي بهـره   كارهاي بيهوده و مولفه
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، و ها را در تك تك كاركنان سازمان ايجاد كـرد، پـرورش داد   بنابراين بايد همه مولفه

  ). 52، 1376گلايي، (»كاربردي نمود
  : مديريت بهره وري كاركنان

مديريت بهره وري بر اساس فلسفه رهبـري وضـعي بنـا نهـاده شـده اسـت و بـر ايـن              
. اعتقاد تاكيد دارد كه بهترين روش براي حل مسائلي انساني در همه حال وجود نـدارد 

وضعيت ويژه كاركنـان مناسـبترين شـيوه    مدير بايد از يك استراتژي استفاده كند كه با 
مديريت بهره وري چرائي وجود مسائل و استراتژيهاي مناسب براي حـل مسـائل   . است

در مديريت بهره وري كاركنان علاوه بر عوامل هفتگانه موثر . كاركنان را بيان مي كند
 –ملكـرد  برنامه ريزي ع: بر بهره وري گامهاي عمده اي كه بايد برداشته شود عبارتنداز

  ). بازنگري عملكرد –سرپرستي 
  عوامل موثر بر بهره وري نيروي كار

دستيابي به هدفهاي هر سـازمان  . كاركنان سرمايه هاي با ارزش هر سازمان مي باشند    
نيروي كار عامل مهم و موثر در بهره . در گرو مديريت درست اين منابع با ارزش است

خاطر و انگيزه قوي، اشتغال به كار داشته بـه كـار   نيروي كار اگر با آرامش . وري است
داشته باشند و به دلايل گوناگون از آينده واهمه نداشته باشد بهره وري او بالاتر خواهد 

مجموعه اي از عوامل و ارزشهاي حاكم بر سازمان، بر بهره وري نيروي كـار مـوثر   .بود
تاثير دارد، انگيزه نيروي كار مهترين عاملي كه بر روي بهره وري نيروي كار .مي باشند

عواملي كه بر روي انگيزه نيروي كار تاثير دارند و به دو دسته كلي، .در انجام كار است
عوامل مـادي، بـه ميـزان حقـوق و دسـتمزد      . مادي و فرهنگي سازماني تقسيم مي شوند

. داردافراد در مقايسه با سطح قيمتها در جامعـه و بـرآورد نيازهـاي اوليـه افـراد بسـتگي       
عوامل فرهنگي سازماني، به اين مسئله مي پـردازد كـه جـو مـديريتي و فضـاي سـازمان       
براي كارمندان چگونه است؟ يعني مديريت سازمان امكان بـروز عقايـد و افكـار را بـه     

دهد يا نه؟ يا معيار انتخـاب و بكـارگيري افـراد در مشـاغل براسـاس       زيردستان خود مي
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باشـد و يـا اينكـه معيـار صـرفاً براسـاس داشـتن رابطـه و          ها مـي  ها و صلاحيت شايستگي

كند؟ يعني سازمان بين كسـي   اطلاعات محض است؟ آيا سيستم تشويق و تنبيه اجرا مي
شود؟ ميـزان مشـاركت در    كند تفاوتي قائل مي كند و كسي كه كم كار مي كه كار مي

ــراي انجــام كــار      ــدازه محــيط را ب ــا چــه ان ــديران ت ــدر اســت؟ م جــذاب ســازمان چق
وري نيـروي كـار نخواهـد     افزايش حقوق و مزايا به تنهايي باعث افزايش بهره.اند نموده
در كنــار آنهــا توجــه بــه مســائل عــاطفي و نيازهــاي روحــي انســانها بســيار مهــم   . شــد
. وري سـازمان اهميـت بسـزايي دارد    مديريت موفق منـابع انسـاني در ارتقـاء بهـره    .است

هـاي بـالقوه نيـروي انسـاني      ه بهينه از استعدادها و توانـايي مديريت منابع انساني با استفاد
  موجود در سازمان، طراحي يك سيستم مناسب پرداخت براساس عملكـرد، شايسـتگي  

وري  توانـد بهـره   فردي و نگهداري نيروي انساني و آموزش و رشد نيـروي انسـاني مـي   
  ). 1380،114طاهري، (سازمان را ارتقاء دهد

  :پژوهشسوالات و فرضيه هاي 
  آيا بين استرس و عوامل فردي مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد؟-1      
  .بين استرس و عوامل شغلي مدارس دبيرستانها ارتباط وجود دارد-2      
  .بين استرس مديران با بهره وري فردي آنها ارتباط وجود دارد-3      

  روش شناسي پژوهش
حاضر محقق بدون دخل و تصرف در متغيرهـا، رابطـه    با توجه به اينكه در پژوهش      

بين متغيرها را بررسي نموده است لذا پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي است و 
اين بررسي از نظر دامنـه يـك   . روش گردآوري داده ها با پرسشنامه محقق ساخته است

ر شـامل  جامعه آماري پژوهش حاض ـ.مطالعه و از نظر وسعت يك بررسي پهنانگر است
كليــه مــديران دبيرســتانهاي آمــوزش و پــرورش نــواحي پنجگانــه شــهر تبريــز در ســال 

باشد كه براساس اطلاعات منتشر شده از طرف سازمان آمـوزش و   مي 81-82تحصيلي 
حجم نمونـه براسـاس جـدول    .1)1382آمارنامه، (باشد نفر مي 198پرورش استان برابر با 

                                                 
 دانشگاهي منظور شده است در آمار فوق الذكر هنرستانها و مدارس پيش .١
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هـاي منـدرج در جـدول يـاد شـده حجـم        به داده مورگان انجام گرفته است كه با توجه

بـراي انتخـاب واحـدهاي مـورد مطالعـه      .باشـد  نفر مي 135حاضر برابر با   نمونه پژوهش
بـه نحـوي كـه ابتـدا آمورشـگاههاي      . مديران از روش تصـادفي سـاده اسـتفاده گرديـد    

و  دخترانه و پسرانه از همه تفكيك شدند سپس از هر كدام از آموزشـگاههاي دخترانـه  
به طـور تصـادفي انتخـاب گرديـد و در     ) با توجه به حجم آنها در جامعه آماري(پسرانه 

بـراي  .نهايت پرسشنامه تهيه شده در بـين آموزشـگاههاي انتخـاب شـده توزيـع گرديـد      
توانند خصـايص   اي مي گيري ما تا چه اندازه ابزارهاي اندازه(سنجش ميزان روايي طرح 

پرسشهاي مطرح شده در پرسشنامه بـا سـه نفـر از    ) بگيرندمورد نظر در تحقيق را اندازه 
بنـدي نظـرات آنـان، و     نظر در ميان گذاشته و پس از جمـع  اساتيد و افراد مطلعو صاحب

همچنين .هاي نهايي تنظيم و به اجرا درآمد ايجاد تغييراتي در پرسشنامه نمونه، پرسشنامه
يا بعبـارت ديگـر بـراي تعيـين پايـاني      گيري و  براي تعيين قابليت اعتماد ابزارهاي اندازه

گيري پرسشـنامه آمـاده شـده     طرح مزبور و پس از حصول اطمينان از روايي ابزار اندازه
نفر از مديران توزيع و پس از تكميل توسط آنها، ضريب آلفاي كرانبـاخ بـا    30در بين 

ق از طريـق  استخراج شد و پس از اينكه پايائي سوالات تحقي ـ SPSSافزار  استفاده از نرم
)آلفاي كرانباخ  )38/0=α حاصل شد پرسشنامه نهايي آماده و به اجرا درآمد .  

  تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه 
  :سوال شماره يك     

  آيا بين استرس و عوامل فردي مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد؟         
سـابقه مـديريتي، سـنوات خـدمت، سـن      : ارتند ازعوامل فردي مديران در اين تحقق عب

. هاي ضمن خدمت مديريتي و ميزان تحصيلات مـديران  مديران، جنسيت مديران، دوره
فلذا جهت پاسخگويي به سوال پژوهشي شـماره يـك ايـن تحقيـق رابطـه هـر كـدام از        

  .متغيرهاي ياد شده با استرس مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است
  و سابقه خدمت مديران رابطه وجود دارد؟  آيا بين استرس
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يكي از اجزاي سوال شماره يك بررسي رابطه بين سابقه خدمت و اسـترس مـديران        
اي  با توجه به اينكه هر دو متغير بكار رفته در بررسـي يـاد شـده از نـوع فاصـله     . باشد مي
شده توسـط  هاي انتخاب  جهت سنجش ميزان استرس آزمودنيها ارزش گزينه(باشد  مي

لـذا  .) اي به نام ميزان استرس افراد حاصل شـود  جبري شده اند تا متغير فاصله افراد جمع
نتـايج بدسـت   . جهت انجام مطالعه ياد شده از آزمون همبستگي پيرسون استفاده گرديد

هـاي منـدرج در    آمده از آزمون فوق در جدول زيـر آورده شـده اسـت بطوريكـه داده    
كوچكتر است  P=05/0ر ضريب سطح اعتبار حاصله از مقدار دهد مقدا جدول نشان مي

مـورد   P/=001توان نتيجه گرفت كه رابطه بين سابقه خدمت و استرس از سـطح   لذا مي
گيرد يا به عبارت ديگر با افزايش هر كدام از متغيرهاي بكـار رفتـه متغيـر     تاييد قرار مي

  .يابد ديگر افزايش مي
  
  

  
  يا بين استرس و سابقه مديريت رابطه وجود دارد؟ آ

  در اين قسمت از آزمون سوال شماره يك رابطه بين استرس و سابقه مديريت      
تايج حاصـل شـده از اجـراي    مديران مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است بطوريكه ن

اي اسـترس و سـابقه    دهد كه رابطـه دو متغيـر فاصـله    آزمون همبستگي پيرسون نشان مي
باشد، زيرا كه مقدار ضـريب همبسـتگي بدسـت     داري نمي مديريت مديران رابطه معني

همچنين سطح اعتبار بدست آمـده از  . است R/=140تر و رقمي معادل  آمده خيلي پايين

  سطح اعتبار  ضريب همبستگي  اردانحراف استاند  ميانگين  شرح

  66/12  47/62  استرس
284/0  001/0  

  94/5  44/19  سابقه خدمت

 اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين استرس و سابقه خدمت
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توان نتيجه گرفت كـه بـين اسـترس و     بنابراين مي. است P/=10شتر و برابر بي/ 05مقدار 

  .داري وجود ندارد ريت رابطه معنيسابقه مدي
  آيا بين استرس مديران و سن آنان ارتباط وجود دارد؟ 

در سوال شماره يك رابطه بين خصوصيات مشخص مديران با استرس آنـان مـورد         
در اين بخش از آزمون سوال شماره يك رابطه بين سن . گيرد بررسي و مطالعه قرار مي

با توجه به اينكه هر دو متغير ياد شده . گيرد مديران با استرس آنان مورد بررسي قرار مي
اي است لذا جهت انجام بررسي ياده شـده از آزمـون همبسـتگي پيرسـون      از نوع فاصله

ذكر در جدول زير آماده شده استفاده گرديد نتايج بدست آمده از انجام آزمون فوق ال
  دهد مقدار  هاي مندرج در جدول نشان مي همانطوريكه داده. است

 P/=105است از طرف ديگـر مقـدار يـاد شـده از مقـدار       p=004/0سطح اعتبار برابر با 
  . باشد كوچكتر مي

توان نتيجه گرفت كه رابطه بين دو متغير استرس مديران و سـن آنـان رابطـه     فلذا مي     
  . داري است عنيم
  
  

  
  داري وجود دارد؟  آيا بين ميزان استرس مديران مرد و زن تفاوت معني

  ميانگين  شرح
انحراف 
  استاندارد

  سطح اعتبار  ضريب همبستگي

  66/12  47/62  استرس
243/0  004/0  

  3/9  47/43  سن مديريت

 سن مديران توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين استرس واطلاعات 
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ز سـوال  بررسي تفاوت بين ميزان استرس مـديران مـرد و زن موضـوع ايـن بخـش ا           

بين دو گروه متفـاوت  ) استرس(اي  با توجه به اينكه يك متغير فاصله. شماره يك است
تست استفاده شده و با توجه بـه اينكـه مقـدار     مرد و زن بررسي شده است از آزمون تي

در دو گـروه مسـتقل مـديران مـرد و زن بـا هـم       ) اي يك متغير فاصـله (ميانگين استرس 
.) كـوچكتر اسـت   P=05/0سطح اعتبار حاصله از مقدار (د داري وجود دار تفاوت معني

توان نتيجـه گرفـت كـه ميـزان      لذا با توجه به بيشتر بودن ميانگين استرس معلمان زن مي
  . داري با ميزان استرس مديران مرد تفاوت دارد استرس مديران زن بطور معني

ران مرد وزن بـه  است و ميانگين استرس مدي T=08/3مقدار ضريب حاصل شده برابر با 
  9/62و  2/56ترتيب برابر با 

  
  
  

  
  
  
يا بين تعداد ساعات دوره ضمن خدمت مديريت و ميزان استرس مديران رابطه وجود آ

   دارد؟
اره يك رابطه بـين اسـترس و تعـداد سـاعات ضـمن      در اين قسمت از آزمون سوال شم

  خدمت مديريت مديران مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است بطوريكه نتايج حاصل 

  سطح اعتبار  ضريب همبستگي  انحراف استاندارد  ميانگين  شرح

  79/13  28/56  مرد
08/3  003/0  

  60/9  95/62  زن

 وصيفي آزمون تي تست مربوط به تفاوت ميزان استرس مديران مرد و زناطلاعات ت
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اي  دهـد كـه رابطـه دو متغيـر فاصـله      شده از اجراي آزمون همبستگي پيرسون نشان مـي 

ه باشـد، زيـرا ك ـ   داري نمـي  استرس و تعداد ساعات ضمن خدمت مـديران رابطـه معنـي   
. اسـت  R/=057تـر و رقمـي معـادل     مقدار ضريب همبستگي بدست آمده خيلـي پـايين  

بنـابراين  . اسـت  P/=542بيشـتر و برابـر   / 05همچنين سطح اعتبار بدست آمده از مقـدار  
توان نتيجه گرفت كه بين استرس و تعداد ساعات ضـمن خـدمت مـديريت مـديران      مي

  .داري وجود ندارد رابطه معني
  
  
  

  
  
  آيا بين ميزان استرس مديران با توجه به مدارك تحصيلي آنان تفاوت وجود دارد؟  

 موضوع سوال ياد شـده در خصـوص تفـاوت ميـزان اسـترس مـديران بـا توجـه بـه               
باشد، با توجه به اينكه مدرك تحصيلي مديران بـه سـه سـطح     مدرك تحصيلي آنان مي

فوق ديپلم، ليسانس و فوق ليسانس تقسـيم بنـدي شـده اسـت و از طـرف ديگـر متغيـر        
باشد جهت بررسي سوال از آزمون تحليل واريانس استفاده  اي مي استرس از نوع فاصله

طح از تحصـلات در جـدول زيـر و    اطلاعـات توصـيفي مربـوط بـه سـه س ـ     . شده اسـت 
اطلاعات اخـذ شـده از آزمـون تحليـل واريـانس در جـدول بعـدي آورده شـده اسـت          

  ضريب همبستگي  انحراف استاندارد  ينميانگ  شرح
سطح 
  اعتبار

 66/12 47/62 استرس

ساعات  542/0  057/0
دوره ضمن 
  خدمت

9/360  5/204  

 
اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين استرس و ساعات دوره ضمن 

خد
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دهد، سـطح   بطوريكه اطلاعات بدست آمده از اجراي آزمون تحليل واريانس نشان مي

كـوچكتر اسـت   ) P=05/0(اعتبار حاصله از حداكثر مقدار قابل قبول براي تاييـد سـوال   
شـود و بـه    توان نتيجه گرفت كه فرض اصلي سـوال تاييـد مـي    ذا ميفل) 05/0 <001/0(

داري  ديگر سخن ميزان استرس مديران با توجه به مدرك تحصيلي آنـان تفـاوت معنـي   
  . وجود دارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

براي بررسي محل تفاوت بين كدام گروه از آزمون تعقيبي توكي استفاده شده است، اطلاعات مندرج در جدول زيـر حـاكي   
فـوق   -فوق ديپلم با ليسانس.(از اين امر مي باشد كه بين ميانگين استرس مديران گروههاي زير تفاوت معني داري وجود دارد

  )فوق ليسانس با ليسانس -فوق ليسانس با فوق ديپلم -ديپلم با فوق ليسانس
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ميانگين  شرح
انحراف
  استاندارد

  ماكزيمم  مينيمم

  81  49 02/12 7/67 فوق ديپلم
  78  53 14/8 76/62 يسانسل

  71  28 20/22 50/49 فوق ليسانس

 مربوط به ميزان استرس مديران با توجه سطوح تحصيلي مديرانتوصيفي ات اطلاع
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  :فرضيه شماره يك

  بين استرس و عوامل شغلي مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد  
موضوع فرضيه شماره يك پژوهش در زمينه رابطه استرس با عوامل شـغلي مـديران        

  . تنظيم شده است
 5بيست سوال بسته (اي استاندارد بيست سوالي   گيري استرس پرسشنامه ي اندازهبرا       

در 4و اسميت 3آورده شده است، اين پرسشنامه را روانشناساني با نامهاي ميلر) اي گزينه
 1انـد كـه هـر پرسـش طيفـي اسـت از نمـره         مركز پزشكي دانشگاه بوستون تهيه كـرده 

و نهايتـاً  ) تقريبـاً هرگـز  ( 4نمـره  ) گاهگـاهي ( 3نمره ) در پي پي( 2نمره ) تقريباً هميشه(
سـوال   8براي سنجش عوامل شغلي در اين پژوهش از . گيرد را در برمي) هرگز( 5نمره 

محقق ساخته استفاده شده است به نحوي كه آزمودنيها با پاسخ دادن بـه سـوالات فـوق    

                                                 
3 . Miller 
4 .Smith 

  خطاي استاندارد  تفاوت ها  گروهها
سطح 
  اعتبار

 فوق ديپلم با ليسانس
فوق ديپلم با فوق 

  ليسانس

9/4  
2/18  

33/2  
5/3  

036/0  
001/0  

 ليسانس با فوق ديپلم
  ليسانس با فوق ليسانس

9/4- 
2/13  

33/2  
17/3  

036/0  
001/0  

وق ليسانس با فوقف
  ديپلم

  فوق ليسانس با ليسانس

2/18-  
2/13-  

50/3  
17/3  

001/0  
001/0  

اطلاعات توصيفي آزمون تعقيبي توكي مربوط به محل  تفاوتهاي بين استرس مديران با توجه 
 به مدرك تحصيلي آنها
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ها به هر  آوري پرسشنامه ميزان تاثير فشارهاي شغلي خود را تعيين نمودند و پس از جمع

  :ها ارزش عددي به شرح زير اختصاص يافته است كدام از گزينه
  6=، بسيار زياد5=، زياد4=، نسبتاً زياد3=، نسبتاً كم2=، كم1=بسيار كم 

هاي انتخاب شده توسط آزمودنيها براي هـر كـدام از افـراد     با جمع جبري ارزش گزينه
  . شود يمتغيري تحت عنوان عوامل شغلي حاصل م

باشد لذا جهت  اي مي با توجه به اينكه هر دو متغير بكار رفته در سوال از نوع فاصله       
نتـايج بدسـت   . ازمايش رابطه بين دو آن دو از آزمون ضريب همبستگي استفاده گرديد

هـاي   آمده از اجراي آزمون ضريب همبستگي در جدول زير آمده است بطوريكـه داده 
 R=379/0دهد ضريب همبستگي بدست آمده رقمي معـادل   ن ميمندرج در جدول نشا

و با توجه به اينكه مقدار بدست آمـده  . باشد مي P=001/0و سطح اعتبار حاصله برابر با 
تـوان نتيجـه گرفـت كـه      باشد لذا مي كوچكتر مي) R=05/0(براي سطح اعتبار از مقدار 

دار است به بيان ديگر بـا هـر    نيرابطه بين متغير استرس و عوامل شغلي مديران رابطه مع
  يابد كدام از متغيرهاي شركت كننده در اين فرضيه متغير ديگر نيز افزايش مي

.  
  
  

  
  

  سطح اعتبار  ضريب همبستگي  انحراف استاندارد  ميانگين  شرح

  88/7  15/25  عوامل شغلي مديران

379/0  001/0  
  66/12  47/62  ميزان استرس

اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين استرس و عوامل شغلي 
 مديران
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  :2فرضيه شماره

  . وري فردي آنان ارتباط وجود دارد مديران با بهرهبين استرس  
بـا  . ايـن تحقيـق اسـت    2وري فردي مديران موضوع فرضيه شـماره   تاثير استرس بر بهره

اي بودن هر دو متغير از آزمون همبستگي پيرسون جهـت بررسـي رابطـه     توجه به فاصله
دول زير آمده اسـت  نتايج حاصله كه در ج. وري مديران استفاده شد بين استرس با بهره

وري فـردي آنـان رابطـه معكـوس و      دهد كه رابطه بين استرس مديران با بهـره  نشان مي
اسـت و آن از   P/=008زيرا كه مقـدار سـطح اعتبـار حاصـله برابـر      . باشد داري مي معني

  . باشد كوچكتر مي) P=05/0(مقدار متعارف براي تاثير فرضيه 
وري فـردي آنـان كـاهش     يش استرس مديران بهـره توان نتيجه گرفت كه با افزا فلذا مي

  .است R= -/244مقدار ضريب همبستگي حاصله برابر با . يابد مي
  

  
  نتيجه گيري و پيشنهادات -5

  نتايج استنباطي 

  استرس و عوامل شغلي مديران دبيرستانها ارتباط وجود داردبين 
  . وري فردي آنها ارتباط وجود دارد بين استرس مديران با بهره

  . بين استرس و سابقه مديريت مديران دبيرستانها ارتباط وجود ندارد
  . بين استرس و سن مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد

  سطح اعتبار  ضريب همبستگي  انحراف استاندارد  ميانگين  شرح

  66/12  47/62  استرس 
244/0-  008/0  

  74/8  65/25  بهره وري

 اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين استرس با بهره وري فردي مديران
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  . ستانها ارتباط وجود داردبين استرس و جنسيت مديران دبير

  . بين استرس و دوره ضمن خدمت مديران دبيرستانها ارتباط وجود ندارد
  . بين استرس و مدرك تحصيلي مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد

  . بين استرس و سابقه خدمت مديران دبيرستانها ارتباط وجود دارد
  

  : پيشنهادها

ون سوالات، پيشنهادات ارائه شده از اين تحقيـق بـه   با توجه به نتايج حاصل شده از آزم
  . باشد شرح زير مي

با عنايت به تائيد فرضيه مربوط به ارتباط عوامل شـغلي بـا اسـترس مـديران پيشـنهاد       -1
گردد كه گرئدش و جابجايي مكرر مديران جهت كاهش اسـترس آنهـا بـه حـداقل      مي

  . برسد
ق ليسانس كمتر از ليسانس و اسـترس مـديران   با توجه به اينكه ميزان استرس مديران فو
گردد مديران از بين افراد بـا   باشد لذا پيشنهاد مي ليسانس كمتر از مديران فوق ديپلم مي

  . مدرك تحصيلي بالا انتخاب شوند
گيري به مـديران دبيرسـتانها تقـويض     گردد اختيارات كافي براي تصميم پيشنهاد مي -3

  . باشد عه سياستهاي مدرسه محوري ضروري ميشود و جهت اجراي اين مهم توس
و . نظارت و كنترلهاي مسئولين در چهارچوب سياستهاي مدرسه محوري اجرا شـود  -4

  . از نظارتهاي غير ضروري اجتناب شود
وري مــديران، تشــويق مــديران موفــق جــزو  شــود جهــت ارتقــاي بهــره پيشــنهاد مــي -5

  . هاي سازمان قرار گيرد برنامه
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