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‌بًُرسان شغلي اشتياق ابعاد بز فًردايس شادماوي گزيَي آمًسش اثزبخشي
‌

 3، راضيٍ داديي2، عباس شيزياوي*1محمذ ربيعي
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‌

 چكيذٌ

‌ضٚـ‌پػٚٞف‌ ‌ثٛز. ‌ثٟٛضظاٖ ‌قغّی ‌اقتیبق ‌فٛضزایؽ‌ثط ‌قبزٔب٘ی ‌آٔٛظـ‌ثط٘بٔٝ ‌اثطثركی ٞسف‌پػٚٞف‌ٔغبِقٝ

ثٟٛضظ‌ثٛز‌وٝ‌ثٝ‌نٛضت‌‌28ثٛز.‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌پػٚٞف‌قبُٔ‌آظٖٔٛ‌ثب‌ٌطٜٚ‌وٙتطَ‌‌آظٖٔٛ‌ٚ‌پؽ‌آظٔبیكی‌ٚ‌اظ‌٘ٛؿ‌پیف‌٘یٕٝ

‌آظٔبیف‌) ‌ثٝ‌نٛضت‌تهبزفیسض‌زٚ‌ٌطٜٚ ‌ا٘تربة‌ٚ ‌ثیٗ‌ثٟٛضظاٖ‌قٟطؾتبٖ‌ویبض ‌ٚ‌وٙتطَ‌)‌14تهبزفی‌اظ ٘فط(‌‌14٘فط(

‌خٕـ ‌اثعاض ‌پطؾكٙبٔٝ‌آٚضی‌زازٜ‌خبیٍعیٗ‌قس٘س. ‌آٔٛظـ‌‌‌ٞب ‌آظٔبیف‌زض‌ٞكت‌خّؿٝ ‌ٌطٜٚ اقتیبق‌قغّی‌اتطذت‌ثٛز.

‌ ‌آظٔٛز٘یقبزٔب٘ی ٚ‌ ‌قطوت‌ٕ٘ٛز٘س ‌ٌطٚٞی ‌قیٜٛ ‌ٔساذّٝ‌فٛضزایؽ‌ثٝ ‌وٙتطَ ‌اظ‌‌ٞبی‌ٌطٜٚ ‌ثقس ‌زضیبفت‌٘ىطز٘س. ای

‌٘تبیح‌تحّیُ‌وٛاضیب٘ؽ‌چٙسٔتغیطی‌‌ٔساذّٝ‌تٕبٔی‌آظٔٛز٘ی ٞب‌ثٝ‌ٚؾیّٝ‌آظٖٔٛ‌اقتیبق‌قغّی‌ٔٛضز‌اضظیبثی‌لطاض‌ٌطفتٙس.

‌ق ‌اقتیبق ‌اثقبز ‌زض ‌وٙتطَ ‌ٌطٜٚ ‌ثٝ ‌آظٔبیف‌٘ؿجت ‌ٌطٜٚ ‌زاز ‌ٔیبٍ٘یٗ‌٘كبٖ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌زاقتٙس. ‌ٔقٙبزاضی ‌تفبٚت غّی

‌زاضای‌ثیكتطیٗ‌افعایف‌زض‌ثیٗ‌ؾبیط‌ظیط‌ٔمیبؼ‌پؽ ‌ٔمیبؼ‌قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض، ‌‌آظٖٔٛ‌ٔتغیطٞب،‌ذطزٜ ثٛزٜ‌اؾت‌ٚ‌‌ٞب

‌ٔمیبؼ‌34/0آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌ثبفث‌افعایف‌ ‌تغییطات‌ذطزٜ ‌ایٗ‌تطتیت‌‌اظ ‌ثٝ ‌اؾت. ٞبی‌اقتیبق‌قغّی‌قسٜ

‌٘كبٖ‌یبفتٝ ‌ٔساذلات‌ٔجتٙی‌ثط‌‌ٞب ‌وٝ ‌آ٘دب ‌اظ ‌افعایف‌اقتیبق‌قغّی‌ثٛز. ‌اثطثركی‌آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌ثط زٞٙسٜ

‌افىبض‌ٚ‌ضفتبضٞب‌ٔٙدط‌ٔیكٛز‌ٚ‌اظ‌ؾٛیی‌اقتیبق‌قغّی‌٘یع‌زاضای‌اثقبز‌قٙبذتی،‌،‌قبزٔب٘ی‌ثٝ‌تغییطاتی‌زض‌ظٔیٙٝ‌احؿبؾبت

 .بزٔب٘ی‌ثط‌اقتیبق‌قغّی‌ثٛزضفتبضی‌ٚ‌احؿبؾی‌اؾت؛‌٘تبیح‌ٔجیٗ‌تبثیط‌اثقبز‌ق

 :‌قبزٔب٘ی،‌فٛضزایؽ،‌اقتیبق‌قغّی.‌ثٟٛضظاٖ.کليذی َای ياژٌ

  



‌

‌1394ظٔؿتبٖ‌(،‌4پیبپی‌)،‌چٟبضْ،‌قٕبضٜ‌اَٚؾبَ‌٘بٔٝ‌ضٚا٘كٙبؾی‌ٔثجت،‌‌/‌پػٚٞف30

 

 مقذمٍ

‌ؾبَ ‌عی ‌ظٔیٙٝ‌‌زض ‌زض ‌تحمیك ٚ‌ ‌ٔغبِقٝ ‌اذیط ٞبی

‌ثطای‌ثؿیبضی‌اظ‌ ‌ثسیـ‌ضا ضٚا٘كٙبؾی‌ٔثجت‌یه‌ضٚیىطز

‌ثط‌ ‌ایٗ‌ضٚیىطز ‌اؾت. ضٚا٘كٙبؾبٖ‌اختٕبفی‌پسیس‌آٚضزٜ

‌ٔثجت ‌تدطثیبت ‌فّٕی ‌ثٟعیؿتی‌ٔغبِقٝ ٚ‌ ‌قبزی ،

‌ثط‌ ‌تبویس ‌خبی ‌ثٝ ‌ٔثجت ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ٚ‌ ضٚا٘كٙبذتی

‌زاضز‌٘كب٘ٝ ‌تٕطوع ‌ٔفبٞیٓ‌ٔٙفی، ٚ‌ ‌ؾّیٍٕٗ،)‌ٞبی‌ا٘سٜٚ

‌ثٝ‌(‌1389ظاضؿ‌ٚ‌ثبٔیط،‌فطیضی،‌٘ٛضی،‌٘مُ‌اظ‌،2003 .

ٚضی‌ٚ‌‌ؿتٝ‌تدطثیبت‌ٔثجت‌ثط‌افعایف‌ثٟطٜزِیُ‌اثطات‌ثطخ

‌پسیسٜ ‌وبض، ‌٘یطٚی ‌ٔثجت‌ضٚحیٝ ‌ٔفبٞیٓ ٚ‌ ‌ظٔیٙٝ‌‌ٞب زض

‌ٔلاحؾٝ ‌لبثُ ‌تٛخٝ ‌قبیؿتٝ ‌اقتیبق‌‌وبضی، ‌ٞؿتٙس. ای

‌ثٝ‌ ‌ٔٙدط ‌اؾت ‌ٕٔىٗ ‌ٔثجت ‌یه‌ٔٙجـ ‌فٙٛاٖ ‌ثٝ قغّی

‌اثطات‌ٔثجت‌ثط‌ ‌٘تیدٝ ‌زض ٚ‌ ‌زیٍط ‌ٔٙبثـ ‌اظ ‌ٔثجتی چطذٝ

‌ ‌ظاضؿ، ‌فطیضی، ‌)٘ٛضی، ‌‌ؾلأت‌قٛز (.‌1389ثبثبٔیطی،

‌ضٚاٖ ‌ٔفبٞیٓ ‌اظ ‌یىی ‌قغّی ‌ٔثجت‌اقتیبق ‌زض‌‌قٙبؾی ٌطا

‌قغُ ‌ٔی‌حیغٝ ‌فٙٛاٖ‌‌ٔحؿٛة ‌ثٝ ‌ٚالـ ‌زض ٚ‌ قٛز

‌ٔیبٖ‌‌ثطخؿتٝ ‌زض ‌ٚیػٜ ‌ثٝ ‌ؾبظٔب٘ی، ‌ٔثجت ‌ٔفْٟٛ تطیٗ

‌اؾچٛفّی، ‌)ؾبلا٘ٛا، ‌اؾت ‌ٔغطح ‌ؾبظٔب٘ی ‌ٔكبٚضاٖ

2007.) 

شٞٙی‌ٔثجت‌٘ؿجت‌‌اقتیبق‌قغّی‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌یه‌حبِت

قٛز‌وٝ‌ثٝ‌خبی‌یه‌حبِت‌ذبل‌ٚ‌‌ثٝ‌قغُ‌تقطیف‌ٔی

‌ثٝ‌یه‌حبِت‌ضٚا٘كٙبذتی‌ثبثت‌ٚ‌ فطاٌیط‌اقبضٜ‌ٔٛلتی،

‌ٌبضظا‌ٚ‌ؾبلالتطوطیؿتیٗ،‌(.‌2006قٛفّی‌ٚ‌ثىط،‌)زاضز‌

‌ای2011‌ٗ) ‌اقتیبق‌قغّی‌ضا ‌٘یع ‌تقطیف‌وطزٜ( ا٘س:‌‌ٌٛ٘ٝ

‌٘ؿج ‌وٝ ‌شٞٗ ‌اظ ‌٘كبٍ٘ط‌حبِتی ٚ‌ ‌اؾت ‌زٚاْ ‌ثب تبً

ٞبی‌افطاز‌ثط‌ضٚی‌تدبضة‌‌ٌصاضی‌ٕٞعٔبٖ‌ا٘طغی‌ؾطٔبیٝ

‌اؾت ‌وبضی ‌فّٕىطزٞبی ‌یب ‌ثطضؾیٚ ‌اظ ‌یىی ‌زض ٞبی‌‌.

‌ٔجٙی‌ثط‌ا٘د ‌افعٚ٘ی‌قىُ‌ٌطفتٝ ‌ضٚظ ‌٘ؾط ‌تٛافك ‌قسٜ بْ

‌ٚ‌ ‌ا٘طغی ‌اظ ‌ثبلایی ‌ؾغح ‌ٕٞطاٜ ‌قغّی ‌اقتیبق ایٙىٝ

‌اؾت‌ ‌زضٌیطی‌قغّی ‌ٚاض، ٚ‌ ‌2011)ایٙىٌّٛٛ اقتیبق‌(.

‌ٚ‌ ‌فبعفی ‌قٙبذتی، ‌خٙجٝ ‌ؾٝ ‌ثط ‌ٔكتُٕ ‌وبضوٙبٖ قغّی

‌ثٝ‌ ‌ٔطثٛط ‌قغّی ‌اقتیبق ‌قٙبذتی ‌خٙجٝ ‌اؾت. ضفتبضی

‌ؾب ‌٘ؿجت‌ثٝ ‌قطایظ‌ثبٚضٞبی‌وبضوٙبٖ ‌ٔسیطیت‌ٚ ظٔبٖ،

وبض‌اؾت.‌خٙجٝ‌فبعفی‌اقتیبق‌قغّی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌چٍٍٛ٘ی‌

ٞب‌٘ؿجت‌ثٝ‌ؾبظٔبٖ،‌‌احؿبؼ‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌٘حٜٛ‌ٍ٘طـ‌آٖ

‌ ‌ضفتبضی‌اقتیبق‌ٔسیطیت‌ٚ‌قطایظ‌وبض‌اؾت. ‌خٙجٝ ٟ٘بیتب

قغّی‌وبضوٙبٖ‌فبّٔی‌اؾت‌وٝ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌ایدبز‌اضظـ‌

‌تلاـ ‌ثطٌیط٘سٜ ‌زض ٚ‌ ‌ٕ٘ٛزٜ ‌آٌبٞ‌افعٚزٜ ‌ٚ‌ٞبی ب٘ٝ

زاٚعّجب٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌افعایف‌ؾغح‌اقتیبق‌قغّی‌ذٛز‌

اؾت‌وٝ‌ٔٙدط‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ٚؽبیف‌ثب‌نطف‌ٚلت‌ٚ‌فلالٝ‌

وبضوٙبٖ‌ٔكتبق‌.‌(2009فیّیپؽ‌ٚ‌ضٚپط،‌)ٌطزز‌‌ثیكتط‌ٔی

وٙٙس،‌أب‌‌‌قبٖ‌احؿبؼ‌ضضبیت‌ٔی‌٘ؿجت‌ثٝ‌ٔٛلقیت‌قغّی

‌آٖ ‌نطف، ‌ضضبیت ‌اظ ‌ثطای‌‌فطاتط ‌وٝ ‌زاض٘س ‌اٍ٘یعٜ ٞب

‌ ‌زٞٙسا٘دبْ ‌افعایف ‌ضا ‌ذٛز ‌ا٘طغی ‌قغّی، ‌ٚؽبیف

‌(.‌2011ایٙىٌّٛٛ‌ٚ‌ٚاض،)

‌خصة ‌ثقس ‌ؾٝ ‌قبُٔ ‌قغّی ‌٘یطٚٔٙسی1اقتیبق ،2‌‌ٚ

ٞبی‌قغّی‌خصة‌‌.‌زض‌ٔحیظ(2009ٞبیؽ،‌)اؾت‌‌3ٚلف

‌ا٘قغبف ‌ا٘طغی، ‌ؾغٛح‌ثبلایی‌اظ ضٚا٘ی‌‌پصیطی‌ٚ‌٘كبط‌ثب

‌ٔی ‌ٔی‌تٛنیف ‌وبضوٙبٖ، ‌ثبلای ‌ٔكبضوت تٛا٘س‌‌ٌطزز.

قٛق‌وبضوٙبٖ‌ضا‌زض‌ا٘دبْ‌وبض‌افعایف‌زٞس‌ٔیعاٖ‌قٛض‌ٚ‌

‌ٔك‌(.‌2010وبٞٗ،) ‌ا٘دبْ‌وبضوٙبٖ ‌ثٝ ‌ٔبیُ ‌پٛیب ٚ‌ تبق

ٞبی‌ثیكتط‌ٚ‌ذبضج‌اظ‌ٚؽبیف‌قغّی‌ذٛز‌ٞؿتٙس.‌‌فقبِیت

‌ا٘دبْ‌ ‌تلاـ‌زض ٚ‌ ‌خسیت ‌ٚؾیّٝ ‌ثٝ ‌وبض ‌زض ٘یطٚٔٙسی

قٛز.‌وبضوٙبٖ‌زاضای‌احؿبؼ‌‌ٚؽبیف‌قغّی‌تٛنیف‌ٔی

ثب‌ٔكىلات‌٘یع‌ثط‌ا٘دبْ‌٘یطٚٔٙسی‌زض‌قغُ‌ٍٞٙبْ‌ٔٛاخٝ‌

زٞٙسٜ‌‌ٚلف‌٘كبٖ. وٙٙس‌وبض‌ثٝ‌قیٜٛ‌زضؾت‌پبفكبضی‌ٔی

‌غطق‌ ‌ذٛز ‌وبض ‌زض ‌یه‌وبضٔٙس ‌چٍٛ٘ٝ ‌وٝ ‌اؾت ایٗ

‌ثٝ‌ٔی ٚ‌ ‌ٔی‌قٛز ‌زضٌیط ‌ذٛز ‌قغُ ‌ثب ‌وبُٔ قٛز.‌‌عٛض

‌قسٜ ‌ذٛز ‌قغّی ‌ٚؽبیف ‌غطق ‌وٝ ‌ا٘دبْ‌‌افطازی ‌ثط ا٘س

‌ٔحیظ‌ ‌ثٝ ‌تٛخٟی ٚ‌ ‌قسٜ ‌ٔتٕطوع ‌ذٛز ‌قغّی ٚؽبیف

                                                           
1 absorbtion 
2 vigor 
3 dedication 
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‌ذٛ ‌ٕ٘یاعطاف ‌‌2009ٞبیؽ،)‌وٙٙس‌ز ‌تٕبْ‌(. تطویت

ٌطزز‌تب‌افطاز‌ثٝ‌نٛضت‌اضازی‌‌ٞبی‌فٛق‌ثبفث‌ٔی‌ٔؤِفٝ

ٞبی‌ذٛز‌پطزاذتٝ‌‌ٚ‌ذٛزوبض‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ٚؽبیف‌ٚ‌ٔؿئِٛیت

ٚ‌ثسٖٚ‌٘یبظ‌ثٝ‌حضٛض‌ؾطپطؾت،‌وبضٞبی‌ذٛز‌ضا‌ثٝ‌٘حٛ‌

‌(.1390احؿٗ‌ا٘دبْ‌زٞٙس‌)فؿٍطی،‌

تقبُٔ‌ٔیبٖ‌ا٘س‌وٝ‌‌(‌ثیبٖ‌وطز2008ٜ)‌1ٔیؿی‌ٚ‌اقٙبیسض

‌آغبظ‌ ‌وبض ‌ثقس‌خصة‌زض ‌اقتیبق‌قغّی‌وبضوٙبٖ‌اظ اثقبز

‌ثٝ‌‌ٔی ‌٘ؿجت ‌وبضوٙبٖ ‌ٍ٘طـ ‌آٖ ‌ٔجٙبی ‌وٝ ٌطزز

‌اؾت‌ٔحیظ ‌وبضی ‌)‌ٞبی ‌2010ٌلا٘ع، ‌ٔیعاٖ‌(. چٙب٘چٝ

ٕطاٜ‌آٖ‌تفٛیض‌اذتیبض‌خصة‌ٚ‌٘یطٚٔٙسی‌زض‌وبض‌ثبلا‌ٚ‌ٞ

ٖ‌پكتىبض‌افطاز‌زض‌٘یع‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌ثبقس‌ٔیعا‌ثطای‌تهٕیٓ

‌یبثس.‌اظ‌زیٍط‌ؾٛ،‌ٕٞجؿتٍی‌ثبلای‌خصة‌فعایف‌ٔیوبض‌ا

ٔٙسی‌قسیس‌ثٝ‌وبض‌ٚ‌‌ٚ‌ٚلف‌زض‌وبض،‌ٔٛخت‌ایدبز‌فلالٝ

‌قغّی‌‌غٛعٝ ‌ٚؽبیف ‌ا٘دبْ ‌ثطای ‌وبضوٙبٖ ‌ثیكتط ٚضی

‌قٛز.‌ٔی

٘كبٖ‌‌(‌2016ٔغبِقٝ‌اؾتطٍٚٔطٖ،‌اضیىؿٖٛ‌ٚ‌ثطٌٕٗ‌)

زاضی‌ثیٗ‌ؾطٔبیٝ‌اختٕبفی‌ٚ‌اقتیبق‌‌ضاثغٝ‌ٔثجت‌ٔقٙبزاز‌

‌تمٛیت‌ؾطٔبیٝ‌قغّی‌زض‌ ‌ثب وبزض‌پعقىی‌ٚخٛز‌زاقت؛

اختٕبفی‌زض‌تیٓ‌پعقىی‌اقتیبق‌قغّی‌افعایف‌یبفت‌وٝ‌

‌پعقىبٖ، ‌فّٕىطز ‌ثٟجٛز ‌آٖ ‌وٕه‌‌٘تیدٝ ٚ‌ پطؾتبضاٖ

‌ِحبػ‌ویفی‌ثٛز. ‌اظ ‌ٟ٘بیت‌افعایف‌اقتیبق‌‌پطؾتبضاٖ زض

ثبفث‌افعایف‌ؾطفت‌ثٟجٛزی‌ٚضقیت‌ثبِیٙی‌ثیٕبضاٖ‌قس.‌

‌اٍ٘یعٜ ‌وٝ ‌لٛی‌وبضوٙب٘ی ‌زاض٘س،‌ٞبی ‌وبض ‌ا٘دبْ ‌ثطای

‌ا٘دبْ‌ٔی زٞٙس‌ٚ‌٘ؿجت‌ثٝ‌قغُ‌‌ٔكتبلب٘ٝ‌ٚؽبیف‌ذٛز‌ضا

‌ٔحطن ‌زاض٘س. ‌ظیبزی ‌فلالٝ ٚ‌ ‌اقتیبق ٞبی‌‌ذٛز

‌ٔبٞیت‌غیط ‌ثیكتط ‌قغّی ‌اقتیبق ‌زاض٘س،‌‌ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ ٔبزی

‌ؾبظٔبٖ ‌ٔتقٟس ‌ٔسیطاٖ ‌ٔی‌پؽ ‌نطف‌‌ٞب ‌ثب تٛا٘ٙس

‌زٞٙس.‌‌ٞعیٙٝ ‌افعایف ‌ضا ‌وبضوٙبٖ ‌اقتیبق ‌ا٘سن ٞبی

‌پبزاـ ‌اظ ‌غیط‌اؾتفبزٜ ‌لسض‌ٞبی ‌ٔثُ ‌اظ‌‌ٔبزی قٙبؾی

تٛا٘س،‌افطاز‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌تطغیت‌ٕ٘بیس‌وٝ‌تقٟس‌‌وبضوٙبٖ‌ٔی

                                                           
1 Macey & Schneider 

‌ ‌ثبقٙس ‌زاقتٝ ‌ثیكتطی ‌قغّی ‌اقتیبق ‌ؾبضت،‌ٚ )ٞبِىٛ،

‌(.‌2012ٞبوٙٗ‌ٚ‌اؾٛ٘ؽ،

(‌ ‌ضفتبضٞبی‌2011ثىط ‌ٔكتبق ‌افطاز ‌اؾت ‌ٔقتمس )

‌‌ٚض‌ٚ‌ٔثجت‌اظ‌ذٛز‌٘كبٖ‌ٔی‌فقبلا٘ٝ،‌وٙف ‌ثب‌‌آٖزٞٙس. ٞب

وٙٙس،‌‌ٞبی‌خسیس‌اؾتمجبَ‌ٔی‌ضٚی‌ثبظ‌اظ‌اعلافبت‌ٚ‌قیٜٛ

‌ایٗ‌وبضوٙبٖ‌ٔكتبق‌فقبلا٘ٝ‌‌ؾبظ٘سٜ ‌ثط تط‌ٞؿتٙس‌ٚ‌فلاٜٚ

‌ثٝ‌قىّی‌تغییط‌ٔی زٞٙس‌وٝ‌ٔكتبق‌‌ٔحیظ‌وبضی‌ذٛز‌ضا

(‌ ‌ثىط ‌پػٚٞف ‌اؾبؼ ‌ثط ‌ثٕب٘ٙس. ‌وبضوٙب2011‌ٖثبلی )

‌قٛ٘س‌ٚ‌تىبِیف‌‌عٛض‌وبُٔ‌ٔدصٚة‌قغّكبٖ‌ٔی‌ٔكتبق‌ثٝ

ضؾب٘ٙس.‌ثط‌اؾبؼ‌‌قغّیكبٖ‌ضا‌ثٝ‌عطظ‌ٔغّٛثی‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ٔی

تٛا٘ٙس‌ثٝ‌ذٛثی‌‌(،‌وبضوٙب٘ی‌ٔی2010ِیتط‌)‌پػٚٞف‌ثىط‌ٚ

‌قغّی ‌قغّكبٖ‌‌تىبِیف ‌ٔدصٚة ٚ‌ ‌زٞٙس ‌ا٘دبْ ‌ضا قبٖ

‌ٌطز٘س‌وٝ‌اقتیبق‌قغّی‌ثبلایی‌زاقتٝ‌ثبقٙس.

‌فطٚٞط‌،٘یب‌لب٘ـ ٚ‌ ‌ذٛز‌‌(1394)‌خّیّی ‌پػٚٞف زض

قٙبذتی‌‌ضٚاٖ‌ٞبی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٞبی‌ؤِفٝٔ‌‌آٔٛظـ‌٘كبٖ‌زاز٘س:

‌‌‌ذٛـ‌‌پصیطی،‌ا٘قغبف‌‌‌ذٛزوبضآٔسی،‌قبُٔ:‌ ‌ٚ‌ثیٙی

‌‌أیسٚاضی‌ ‌ضٚیثٝ ‌‌‌‌ٔسیطاٖ ‌ٔٛثط‌‌وبضوٙبٖ‌‌قغّی‌اقتیبق

‌(1394اؾت.‌حبخّٛ،‌نجحی‌لطأّىی‌ٚ‌فبُٔ‌ٞٛقٕٙس‌)

ثیٙی‌اقتیبق‌قغّی‌‌ٔسَ‌پیف‌زض‌پػٚٞف‌ذٛز‌٘كبٖ‌زاز٘س:

‌قرهتیزثی ‌نفبت ‌ضٚی ‌اظ ‌ٔقٙیآ‌طاٖ ‌اؾت.‌٘بٖ ‌زاض

‌اظ‌‌(1389)‌یٛ٘ؿیپػٚٞف‌ظاز ‌ثقضی ‌ثیٗ ‌زاز ‌٘كبٖ ٘یع

‌زاضز.ویٓ،‌ ‌ٚخٛز ‌ضاثغٝ ‌قغّی ‌اقتیبق ‌قرهیت‌ٚ اثقبز

‌أجطیت ٌعاضـ‌وطز٘س‌ضٚاٖ‌ض٘دٛضی‌‌(2007)‌قبیٗ‌ٚ

‌قغّی‌ ‌فطؾٛزٌی ‌ثب ٚ‌ ‌ٔٙفی ‌ٕٞجؿتٍی ‌قغّی ‌اقتیبق ثب

‌(2009)‌وبً٘‌ٚ‌اؾٛاٍ٘ط‌ٞیٛآٖ،‌ٕٞجؿتٍی‌ٔثجت‌زاضز.

قٙبؾی‌ٚ‌اقتیبق‌قغّی‌ٕٞجؿتٍی‌‌بفتٙس‌ثیٗ‌ثقس‌ٚؽیفٝزضی

‌پتطیٙی ٚ‌ ‌ضٚٚاِت ‌خب٘ؿٖٛ، ‌تحمیمبت ‌زاضز. ‌ٚخٛز

‌قغّی‌‌(2011) ‌اقتیبق ‌ثب ‌تٛاضـ ثیٗ‌ٚیػٌی‌نسالت‌ٚ

ضاثغٝ‌ٚخٛز‌زاضز.‌لا٘ؿجطی،‌ؾب٘سؾتطْٚ،‌ِِٛٙس‌ٚ‌ٌیجؿٖٛ‌

ٌعاضـ‌وطز٘س‌ثیٗ‌ثبظ‌ثٛزٖ‌ثٝ‌تدطثٝ‌ٚ‌اقتیبق‌‌(2003)

‌ز ‌ٚخٛز ‌ضاثغٝ ‌ٚ‌قغّی ‌زٚض٘ٗ ‌ٚاٖ ‌ثىط، ‌لإٌّٗ، اضز.



‌

‌1394ظٔؿتبٖ‌(،‌4پیبپی‌)،‌چٟبضْ،‌قٕبضٜ‌اَٚؾبَ‌٘بٔٝ‌ضٚا٘كٙبؾی‌ٔثجت،‌‌/‌پػٚٞف32

 

بٖ‌زاز٘س‌ثیٗ‌اقتیبق‌قغّی‌زض‌پػٚٞكی‌٘ك‌(2006)‌قٛفّی

‌ٌطایی‌ٕٞجؿتٍی‌ٔثجت‌ٚخٛز‌زاضز.‌ٚ‌ثطٖٚ

‌ ‌فطز ‌ثٝ ‌اؾت‌وٝ ‌ٍ٘طقی ‌ٔیقبزٔب٘ی تب‌‌زٞس‌أىبٖ

‌ثطؾس.‌ ‌ٔٛفمیت ‌ثٝ ٚ‌ ‌ثطؾب٘س ‌حساوثط ‌ثٝ ‌ضا فّٕىطزـ

ثط‌اٍ٘یرتٝ‌قبزی‌فطز‌ضا‌خٟت‌فقبِیت‌‌(.‌1383)آیع٘ه،

‌ٔی‌وٙس،‌ٔی ‌تؿٟیُ ‌ضا ‌اختٕبفی ‌ٔٛخت‌‌ضٚاثظ ٚ‌ وٙس

‌ٔی ‌)‌حفؼ‌ؾلأتی‌افطاز ‌ا٘هبضی،‌‌1994ٟٖٚ٘ٛٚ،قٛز .)

‌ٔىٛ٘سی ‌فطٕٞٙسیبٖ، زض‌پػٚٞكی‌ثٝ‌‌(1392)‌غضٙفطی،

ثطضؾی‌فٛأُ‌ٔؤثط‌ثط‌قبزی‌زض‌ٔحیظ‌وبض‌قطوت‌ّٔی‌

‌ٚخٛز‌ ‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثیبٍ٘ط ‌پطزاذت. حفبضی‌ایطاٖ

‌ٚضقی ‌ؾٗ، ‌ثیٗ ‌ٔثجت ‌أٙیت‌ضاثغٝ ‌ذلالیت، ‌تأُٞ، ت

‌أىب٘بت‌آٔٛظقی،‌ ‌أىب٘بت‌ضفبٞی، ‌وبض، ‌ؾبثمٝ قغّی،

‌ثب‌ ‌قغّی ‌ضضبیت ٚ‌ ‌ٔكبضوتی ‌ٔسیطیت ‌فطاغت، اٚفبت

‌ ‌ثٛز. ‌وبض ‌ٔحیظ ‌زض ‌ٚ‌‌،پػٚٞف‌ٔطازیقبزی خقفطی

‌قی1381‌ٜٛ)‌فبثسی ‌ثٝ ‌قبزٔب٘ی ‌آٔٛظـ ‌زاز: ‌٘كبٖ )

چٝ‌‌فٛضزایؽ‌ثط‌افعایف‌قبزٔب٘ی‌ٔقّٕبٖ‌ٔٛثط‌اؾت.‌اٌط

‌پػٚٞفقبٔغبِ ‌اؾت، ‌قبزی‌ظیبز ‌ظٔیٙٝ ٞبی‌ا٘دبْ‌‌ت‌زض

قسٜ‌زض‌حیغٝ‌قبزی‌قغّی،‌ثؿیبض‌ا٘سن‌اؾت‌)خلاِی،‌

‌(.‌1390ثبغجبٖ‌ٚ‌فبثسی،‌

‌زضٔب٘ی‌‌اضائٝ ‌ثٟساقتی ‌تیٓ ‌ذسٔبت ‌انّی زٞٙسٌبٖ

وكٛض‌ثٟٛضظاٖ‌ٞؿتٙس‌ٚ‌ٔؿئِٛیت‌ٔؿتمیٓ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌

‌ثبیس‌ٔؿبئُ‌ٚ‌ٔكىلا ‌ِصا ‌زاض٘س، ‌ثط‌فٟسٜ ت‌ضٚؾتبئیبٖ‌ضا

‌تٛ ‌ٔٛضز ‌ٌطٜٚ ‌ٔب٘سٖ‌ایٗ ‌ثبلی ‌ٕٞچٙیٗ ‌لطاضٌیطز. خٝ

‌ؾبیط‌ ٚ‌ ‌ذسٔت ‌عَٛ ‌زض ‌ٔحطْٚ ‌ٔٙبعك ‌زض ثٟٛضظ

ٚ‌ ‌فطزی ‌٘ج‌ٔكىلات ‌خّٕٝ ‌اظ ‌أىب٘بت‌اختٕبفی ٛز

‌ثطای‌ ‌زثیطؾتبٖ ٚ‌ ‌ضإٞٙبیی ‌ٔمغـ ‌زض ‌حتی تحهیّی

‌آٖ ‌٘بٔغّٛة‌‌فطظ٘ساٖ ‌فطایٙسٞبی ‌زچبض ‌ضا ‌ثٟٛضظاٖ ٞب،

‌ثی ‌حطفٝ، ‌٘بضضبیتی‌اظ ‌ثی‌٘بذكٙٛزی، ‌اظ‌‌فلالٍی، ٔیّی،

‌ٔی ‌قغّی ‌فطؾٛزٌی ٚ‌ ‌اقتیبق ٚ‌ ‌قٛض ‌ضفتٗ وٙس.‌‌ثیٗ

فٙٛاٖ‌ظیطثٙبی‌‌‌ثطضؾی‌ٚضقیت‌ؾلأت‌ضٚا٘ی‌ثٟٛضظاٖ‌ثٝ

ذسٔبت‌ثٟساقتی‌اِٚیٝ‌اظ‌إٞیت‌ذبنی‌ثطذٛضزاض‌اؾت.‌

‌آیب‌ ‌وٝ ‌اؾت ‌ایٗ ‌ثٛز ‌٘ؾط ‌ٔس ‌پػٚٞف ‌ایٗ ‌زض آ٘چٝ

تٛا٘س‌ثبفث‌افعایف‌ٔیعاٖ‌‌آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌ٔی

‌ثٝ‌ ‌تٛخٝ ‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثب ‌ثٟٛضظاٖ‌قٛز. اقتیبق‌قغّی‌زض

پیكیٙٝ‌ا٘دبْ‌قسٜ‌ٔطثٛط‌ثٝ‌آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌ٚ‌

تأثیط‌آٖ‌ثط‌اقتیبق‌قغّی‌فطضیٝ‌ظیط‌ضا‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌لطاض‌

‌فٛضزا‌زاز: ‌قبزٔب٘ی ‌ثط٘بٔٝ ‌افعایف‌آٔٛظـ ‌ثبفث یؽ

‌ٚلف ‌وبض، ‌وبض‌قٛق‌زاقتٗ‌زض ٚ‌خصة‌قسٖ‌‌قسٖ‌زض

‌قٛز.‌اٖ‌ٔیزض‌وبض‌زض‌ثٟٛضظ

‌

‌ريش
ضٚـ‌پػٚٞف‌‌ضٚـ‌پػٚٞف،‌خبٔقٝ‌آٔبضی‌ٚ‌ٕ٘ٛ٘ٝ:

‌پیف‌٘یٕٝ ‌٘ٛؿ ‌اظ ‌پؽ‌آظٔبیكی، ‌ٌطٜٚ‌‌آظٖٔٛ ‌ثب آظٖٔٛ

وٙتطَ‌ثٛزٜ‌اؾت.‌خبٔقٝ‌آٔبضی‌ایٗ‌پػٚٞف‌ضا‌ثٟٛضظاٖ‌

‌ ‌وبض ‌‌3زاضای‌ؾبثمٝ ‌زض‌‌25تب ‌ٚالـ ‌ویبض ‌قٟطؾتبٖ ؾبَ

‌ ‌ؾبَ ‌زض ‌ثرتیبضی، ٚ‌ ‌چٟبضٔحبَ تكىی1394‌‌ُاؾتبٖ

‌ث ‌ا٘تربة‌٘زاز٘س. ‌ٔٙؾٛض ٝ‌ ‌آٔبضی، ‌ضٚـ‌‌28ٕٛ٘ٝ ‌ثٝ ٘فط

٘فطٜ‌ا٘تربة‌‌61ٌیطی‌تهبزفی‌ؾبزٜ‌اظ‌یه‌خبٔقٝ‌‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌ٌطٜٚ ‌زٚ ‌ثٝ ‌تهبزفی‌‌ٚ ‌نٛضت ‌ثٝ ‌وٙتطَ ٚ‌ آظٔبیف

تمؿیٓ‌قس٘س.‌ٔلان‌ٚضٚز‌افطاز‌اقتغبَ‌ثٝ‌وبض‌زض‌پؿت‌

ثٟٛضظی‌زض‌ضٚؾتبٞبی‌ٔٙغمٝ‌پػٚٞف،‌اؾترساْ‌پیٕب٘ی‌ٚ‌

‌ث ‌تحهیلاضؾٕی، ‌ثٛزٖ، ‌پبییٗٛٔی ٚ‌ ‌زیپّٓ ‌ٚ‌‌ت تط

‌اؾت. ‌ضٚؾتب ‌‌ؾىٛ٘ت‌زض ‌قبُٔ ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌اظ‌‌28ٌطٜٚ ٘فط

ثٟساقت‌ٚ‌زضٔبٖ‌قٟطؾتبٖ‌ویبض‌‌ثٟٛضظاٖ‌قبغُ‌زض‌قجىٝ

٘فط‌زض‌ٌط14‌‌ٜٚ٘فط‌زض‌ٌطٜٚ‌آظٔبیف‌14‌ٚثبقٙس،‌وٝ‌‌ٔی

وٙتطَ‌لطاض‌ٌطفتٙس.‌ٔیبٍ٘یٗ‌ؾٙی‌افطاز‌زض‌ٌطٜٚ‌آظٔبیف‌

‌آ1/35‌‌ٖ ‌ا٘حطاف‌اؾتب٘ساضز ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ؾب‌8/7ؾبَ‌ٚ ٚ‌َ

‌ ‌وٙتطَ ‌‌5/34ؾٙی‌ٌطٜٚ ‌ا٘حطاف‌اؾتب٘ساضز ٚ‌ ‌8/5ؾبَ

ؾبَ‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌ثیكتطیٗ‌فطاٚا٘ی‌تحهیلات‌زض‌ٌطٜٚ‌

زضنس(‌ٚ‌زض‌ٌطٜٚ‌وٙتط4/71‌‌َآظٔبیف‌زض‌ٔمغـ‌زیپّٓ‌)

‌زیپّٓ‌) ‌ٔمغـ ‌ثیكتطیٗ‌فطاٚا٘ی‌زض ‌لطاض‌‌7/85٘یع زضنس(

‌اؾت. ‌‌‌7/85ٌطفتٝ ٚ‌ ‌ٔتبُٞ ‌افطاز زضنس‌‌3/14زضنس



‌

‌33/‌ثٟٛضظاٖ‌قغّی‌اقتیبق‌اثقبز‌ثط‌فٛضزایؽ‌قبزٔب٘ی‌ٌطٚٞی‌آٔٛظـ‌اثطثركی

 

زضنس‌ٔطز‌40‌‌ٚوٙٙسٌبٖ‌ظٖ‌ٚ‌‌زضنس‌قطوت‌60،ٔدطز

‌التهبزی ‌ِحبػ ‌التهبزی‌‌‌6/78اظ ‌ٚضقیت زضنس

‌‌‌1/7ٔتٛؾظ، ٚ‌ ‌ذٛة ‌ٚضقیت‌‌2/14زضنس زضنس

‌التهبزی‌ضقیفی‌زاقتٙس.

اینٗ‌‌:‌1پطؾكنٙبٔٝ‌اقنتیبق‌قنغّی‌اتطذنت‌‌‌‌‌اثعاضؾٙدف:

تٛؾننظ‌پطؾكننٙبٔٝ‌یننه‌ٔمیننبؼ‌ذٛزاضظیننبثی‌اؾننت‌وننٝ‌‌

ؾبذتٝ‌قنس.‌قنبُٔ‌ؾنٝ‌‌‌‌(‌ٔیلازی‌2006)‌2قٛفّی‌ؾلا٘ٛا‌ٚ

پطؾنف‌اؾنت‌ون17‌‌‌‌‌ٝٚ‌زاضای‌ؾبظ٘سٜ‌اقتیبق‌قغّی‌‌خٙجٝ

ای،‌اظ‌یه‌أتیبظ‌ثٝ‌ٞطٌنع‌‌‌زضخ7‌ٝزض‌یه‌عیف‌ِیىطت‌

قٛز.‌اینٗ‌ٔمینبؼ‌‌‌‌ٌصاضی‌ٔی‌تب‌ٞفت‌أتیبظ‌ثٝ‌ٕٞیكٝ‌ٕ٘طٜ

ٔنبزٜ(،‌ٚلنف‌‌‌‌6زاضای‌ؾٝ‌ذنطزٜ‌ٔمینبؼ‌قنٛق‌زض‌ونبض‌)‌‌‌‌

 ٔبزٜ(‌اؾت.‌6ٔبزٜ(‌ٚ‌خصة‌زض‌وبض‌)‌5قسٖ‌زض‌وبض‌)

(‌ ‌ثىط ٚ‌ ‌قٛفّی ‌افتجبض، ‌تقییٗ ‌اضتجبط‌2006خٟت )

‌ؾٙدیس٘س‌ ‌ضا ‌قغّی ‌فطؾٛزٌی ‌ثب ‌قغّی ‌اقتیبق ٔمیبؼ

(‌زض‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌-38/0٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌ضطیت‌ضٚایی‌ٔقٙبزاضی‌)

(‌زض‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌زْٚ‌ثیٗ‌-42/0اَٚ‌ٚ‌ضطیت‌ضٚایی‌ٔقٙبزاضی‌)

‌ٕٞچٙیٗ‌ اقتیبق‌قغّی‌ٚ‌فطؾٛزٌی‌قغّی‌ٚخٛز‌زاقت.

‌ٔمیبؼ ‌فطؾٛزٌی‌قغّی‌‌ٞبی‌ٕٞٝ‌ذطزٜ اقتیبق‌قغّی‌ثب

‌تمی‌ثٝ ‌زاقت. ‌ٔٙفی‌ضاثغٝ ‌)‌عٛض ‌پػٚٞف‌1388پٛض ‌زض )

ذٛز‌پبیبیی‌پطؾكٙبٔٝ‌ضا‌ثٝ‌ضٚـ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ثطاثط‌ثب‌

‌لب٘ـ89 ‌آٚضز. ‌زؾت ‌ثٝ ‌فطٚٞط‌٘یب،‌/. ٚ‌ (‌1394)‌خّیّی

ضٚایی‌ٍٕٞطای‌پطؾكٙبٔٝ‌اقتیبق‌قغّی‌ثب‌فّٕىطز‌قغّی‌

‌ ‌ثب ‌ثطاثط ‌45/0ضا ‌ثب ‌ٕ٘ٛزٜ‌‌اعٕیٙبٖ‌زضنس‌99، ٌعاضـ

‌پ ‌ایٗ ‌زض ‌ثطای‌اؾت. ‌وطٚ٘جبخ ‌آِفب ‌ضطیت ػٚٞف

‌قٛق‌پیف ‌‌آظٖٔٛ ‌وبض ‌پؽ‌88/0زاقتٗ‌زض ‌زض آظٖٔٛ‌‌ٚ

‌ ‌ثب ‌ثطاثط ‌پیف‌،89/0آٖ ‌ٚلف‌ق‌زض ‌وبض‌آظٖٔٛ ‌زض سٖ

آظٖٔٛ‌ٚلف‌قسٖ‌زض‌وبض‌ثطاثط‌ثب‌‌ٚ‌زض‌پؽ‌92/0ثطاثط‌ثب‌

‌وطٚ٘جبخ‌زض‌پیف‌90/0 ‌ٕٞچٙیٗ‌آِفب آظٖٔٛ‌خصة‌‌ثٛز.

آظٖٔٛ‌خصة‌زض‌وبض‌ثطاثط‌‌ؽٚ‌زض‌پ‌92/0وبض‌ثطاثط‌ثب‌زض‌

‌ثبقس.‌اؾت،‌وٝ‌ثیبٍ٘ط‌پبیبیی‌ٔغّٛة‌ٔی‌82/0ثب‌

‌ ‌تحّیُ: ٚ‌ ‌اخطا ‌ایٗ‌ضٚـ ‌ثٝ ‌تحمیك ‌اخطای ٘حٜٛ

ای‌‌زلیم60‌ٝخّؿ8‌‌ٌٝطٜٚ‌آظٔبیف‌عی‌نٛضت‌ثٛز‌وٝ‌

ثٝ‌نٛضت‌ٞفتٍی‌زض‌خّؿبت‌آٔٛظـ‌ثط٘بٔٝ‌قبزٔب٘ی‌ثٝ‌

ان12‌‌ُزض‌ایٗ‌خّؿبت‌قیٜٛ‌فٛضزایؽ‌حضٛض‌یبفتٙس‌ٚ‌

‌اتٕبْ ‌پؽ‌اظ ‌قس. ‌فٛضزایؽ‌آٔٛظـ‌زازٜ ٞط‌‌قبزٔب٘ی

‌تىٙیه ‌ا٘دبْ ‌خٟت ‌آٔٛظقی ‌افطازٌطٜٚ‌‌خّؿٝ ‌ثٝ ٞب

قس.‌پؽ‌اظ‌اتٕبْ‌‌بیف‌تب‌خّؿٝ‌ثقس‌تىبِیفی‌زازٜ‌ٔیآظٔ

‌خٟت‌ٔب٘سٌبضی‌اثطات‌تٕطیٙبت‌فطنت‌ ‌یه‌ٔبٜ زٚضٜ

‌اقتیبق‌قغّی‌تٛؾظ‌ ‌پطؾكٙبٔٝ ‌قس‌ٚ‌ؾپؽ‌ٔدسزاً زازٜ

‌ٚ‌ٌطٜٚ‌تىٕیُ‌ٌطزیس.‌ٞط‌ز

ثٛعٝ‌ثطٌعاضی‌ٞط‌خّؿٝ‌اٞساف‌ٚ‌تىبِیف‌ٔط‌خٟت

(‌ ‌خسَٚ ‌ذلان1ٝٔكرم‌قس. ‌ثٝ ‌زضؼ‌‌( ‌عطح ‌اظ ای

‌خّؿبت‌آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌اقبضٜ‌زاضز.

 محتًای بزوامٍ آمًسشي شادماوي فًردايس بٍ تفكيک جلسات. 1جذيل 

 محتًای جلسات 

‌خّؿٝ‌اَٚ

‌خّؿٝ‌زْٚ

‌خّؿٝ‌ؾْٛ

‌ْخّؿٝ‌چٟبض

‌خّؿٝ‌پٙدٓ

‌خّؿٝ‌قكٓ

‌خّؿٝ‌ٞفتٓ

 خّؿٝ‌ٞكتٓ

‌ٞب‌اضائٝ‌قس.‌‌ٞبی‌ا٘دبْ‌قسٜ‌زض‌ٔٛضز‌قبزٔب٘ی‌ٚ‌٘تبیح‌آٖ‌تقطیفی‌اظ‌قبزٔب٘ی،‌ضطٚضت‌ٚ‌إٞیت‌آٖ،‌ٔطٚضی‌ثط‌پػٚٞف

‌ثیٙی‌آٔٛظـ‌تىٙیه‌ثیبٖ‌احؿبؾبت‌ٚ‌تىٙیه‌افعایف‌ذٛـ

‌ختٕبفیٞبی‌خؿٕب٘ی‌ٚ‌تىٙیه‌افعایف‌ضٚاثظ‌ا‌آٔٛظـ‌تىٙیه‌افعایف‌فقبِیت

 آٔٛظـ‌تىٙیه‌افعایف‌نٕیٕیت‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٟٕٔتطیٗ‌ٔٙجـ‌قبزی‌ٚ‌تىٙیه‌افعایف‌ذلالیت‌

‌آٔٛظـ‌تىٙیه‌ذٛز‌ثٛزٖ‌ٚ‌تىٙیه‌وبٞف‌ؾغح‌تٛلقبت‌ٚ‌آضظٚٞب

‌ضیعی‌ٚ‌ؾبظٔب٘سٞی‌ثٟتط‌ٚ‌تىٙیه‌ظ٘سٌی‌زض‌ظٔبٖ‌حبَ‌‌آٔٛظـ‌تىٙیه‌انَٛ‌ثط٘بٔٝ

‌ازٖ‌ثٝ‌قبزی‌ٚ‌اضظقٕٙس‌ٕ٘ٛزٖ‌قبزیٞب‌ٚ‌تىٙیه‌اِٚٛیت‌ز‌آٔٛظـ‌تىٙیه‌زٚضوطزٖ‌ٍ٘طا٘ی

‌آظٖٔٛ‌ٞبی‌ٌفتٝ‌قسٜ‌ٚ‌اخطای‌پؽ‌ٔطٚضی‌ثط‌تٕبْ‌تىٙیه
‌
‌‌

1 Utrecht Work Engagement Scale 

2 Salanova and Schaufeli 
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‌قبٞس‌اخطا‌‌پؽ آظٖٔٛ‌٘یع‌ٞٓ‌ظٔبٖ‌زض‌ٔٛضز‌ٌطٜٚ

قس.‌ؾپؽ‌٘تبیح‌ٞط‌زٚ‌ٌطٜٚ‌ثٝ‌ٔٙؾٛض‌ثطضؾی‌اثطثركی‌

‌فٛضزای ‌قبزٔب٘ی ‌ٚؾیّٝ‌ٔسَ ‌ثٝ ‌قغّی، ‌اقتیبق ‌ثط ؽ

‌spss 21‌‌ٚافعاض‌‌٘طْ پؽ‌اظ‌ثطضؾی‌٘طٔبَ‌ثٛزٖ‌ٔتغیطٞب

‌ٔبتطیؽ‌ثطضؾی ‌قسٜ‌‌وٛاضیب٘ؽ‌ٕٞؿب٘ی ‌ٔكبٞسٜ ٞبی

‌اظ ‌ٚاثؿتٝ ‌وٛاضیب٘ؽ‌‌ٔتغیطٞبی ‌تحّیُ ‌آٔبضی ضٚـ

‌چٙسٔتغیطٜ‌اؾتفبزٜ‌قس.

‌

 َا يافتٍ

‌٘طٔبَ ‌ثطضؾی ‌زازٜ‌خٟت ‌آظٖٔٛ‌‌ثٛزٖ ‌اظ ٞب

‌قس.‌‌وٌِٕٛٛطٚف‌اؾٕیط٘ٛف‌ٚ ‌اؾتفبزٜ ‌ٚیّىع قبپیطٚ

‌وّیٝ ‌تٛظیـ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌اظ‌‌٘تبیح ‌لجُ ‌ثٛز. ‌٘طٔبَ ٔتغیطٞب

‌زازٜ ‌ٚاضیب٘ؽ‌تحّیُ ‌ٍٕٞٙی ‌ثطضؾی ‌خٟت اظ‌‌،ٞب‌ٞب

‌ ‌قس. ‌ٕٞؿب٘ی‌ٚاضیب٘ؽآظٖٔٛ‌ِٛیٗ‌اؾتفبزٜ ٞب‌‌ٔفطٚضٝ

زض‌ٔٛضز‌ٔتغیطٞبی‌قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض‌ٚ‌ٚلف‌قسٖ‌زض‌

‌قس. ‌تبئیس ‌ٔفطٚضٝ‌وبض ‌اظ ‌زیٍط ‌ت‌یىی حّیُ‌ٞبی

‌چٙس ‌ٔبتطیؽ‌‌وٛاضیب٘ؽ ‌ٕٞؿب٘ی ‌ثطضؾی ٔتغیطی،

‌‌وٛاضیب٘ؽ ‌ٔكبٞسٜ ‌ثٞبی ‌ٚاثؿتٝ ‌ٔتغیطٞبی طای‌قسٜ

‌‌ٌطٜٚ ‌ٔرتّف ‌آظٖٔٛ‌ٞبی ‌اظ ‌ٔٙؾٛض ‌ثسیٗ ‌وٝ اؾت

‌اؾت. ‌قسٜ ‌زؾت‌‌ثبوؽ‌اؾتفبزٜ ‌ثٝ ‌٘تبیح ‌ثٝ ‌تٛخٝ ثب

‌ٔمیبؼ ‌ذطزٜ ‌ثطای ‌)‌آٔسٜ ‌قغّی ‌اقتیبق ‌،<05/0Pٞبی

84/0;F،‌78/‌5;‌Mٔبتطیؽ‌وٛاضیب‌ ‌ٞبی‌ٔكبٞسٜ‌٘ؽ(

‌ٌطٜٚ ‌ثطای ‌ٚاثؿتٝ ‌ٔتغیطٞبی ‌ٔرتّف‌ٍٕٞٗ‌‌قسٜ ٞبی

‌قبذم2)خسَٚ‌‌ثٛز. ٞبی‌حبنُ‌‌ٞبی‌تٛنیفی‌زازٜ‌(

‌پطؾكٙ ‌اخطای ‌ٔطحّٝ‌اظ ‌زض ‌ضا ‌قغّی ‌اقتیبق بٔٝ

‌پؽ‌پیف ٚ‌ ‌٘كبٖ‌‌آظٖٔٛ ‌ٌطٜٚ ‌تفىیه ‌ثٝ آظٖٔٛ

 زٞس.‌ٔی

 مزحلٍ ارسيابي َای تًصيفي ابعاد اشتياق شغلي بز حسب عضًيت گزيَي ي . شاخص2جذيل 

 متغيز مزحلٍ گزيٌ تعذاد مياوگيه اوحزاف معيار

61/21‌  آظٔبیف 14 50/44
 آظٖٔٛ‌پیف

 ٕ٘طٜ‌وُ‌اقتیبق‌قغّی
 وٙتطَ 14 69 92/17

 آظٔبیف 14 67 28/24
 آظٖٔٛ‌پؽ

 وٙتطَ 14 50/62 88/23

 آظٔبیف 14 29/16 3/7
 آظٖٔٛ‌پیف

 قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض
 وٙتطَ 14 85/20 4/9

 آظٔبیف 14 43/25 8/5
 آظٖٔٛ‌پؽ

 وٙتطَ 14 57/20 9/8

 آظٔبیف 14 21/13 3/7
 آظٖٔٛ‌پیف

 ٚلف‌قسٖ‌زض‌وبض
 وٙتطَ 14 29/20 2/8

 آظٔبیف 14 29/21 6/6
 آظٖٔٛ‌پؽ

 وٙتطَ 14 65/18 7/8

 آظٔبیف 14 50/14 3/8
 آظٖٔٛ‌پیف

 خصة‌زض‌وبض
 وٙتطَ 14 71/19 1/8

 بیفآظٔ 14 67/22 2/7
 آظٖٔٛ‌پؽ

 وٙتطَ 14 29/19 2/7

‌



‌
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زٞس‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔتغیطٞبی‌‌‌٘كبٖ‌ٔی‌(2)ٔلاحؾٝ‌خسَٚ‌

‌پؽ ‌زض ‌‌پػٚٞف ‌پیفآظٖٔٛ ‌ثٝ افعایف‌‌آظٖٔٛ‌٘ؿجت

اظٖٔٛ‌وُ‌اقتیبق‌قغّی‌زض‌ٌطٜٚ‌‌زاقتٝ‌اؾت.‌ٕ٘طٜ‌پیف

‌پؽ‌50/44آظٔبیف‌ ‌ٔطحّٝ ‌زض ٚ‌ قس‌‌69‌‌ٜآظٖٔٛ‌ثٛزٜ

‌آظٔبیف‌ٔیبٍ٘ی ‌ٌطٜٚ ‌ٕٞچٙیٗ‌زض آظٖٔٛ‌‌ٗ‌پیفاؾت.

‌وبض ‌ٚ‌‌،ٔتغیطٞبی‌قٛق‌زاقتٗ‌زض ‌وبض ‌زض ٚلف‌قسٖ

‌29/16‌،43/25‌‌ٚ21/13خصة‌زض‌وبض‌ثٝ‌تطتیت‌ثطاثط‌ثب‌

آظٖٔٛ‌ٔتغیطٞبی‌قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض،‌‌زض‌ٔطحّٝ‌پؽ‌ٚ

‌ثطاثط‌ ‌تطتیت ‌ثٝ ‌وبض ‌زض ‌خصة ٚ‌ ‌وبض ‌زض ٚلف‌قسٖ

غییطات‌زض‌ٌطٜٚ‌اؾت‌وٝ‌ایٗ‌ت‌29/21‌،50/14‌ٚ67/22

‌ٕ٘ی ‌ٔكبٞسٜ ‌)‌وٙتطَ ‌خسَٚ ‌زض ‌آٔبض3‌ٜقٛز. ‌چٟبض ،)

ٔطثٛط‌ثٝ‌تأثیط‌ٌطٜٚ‌ثط‌تطویت‌ذغی‌ٔتغیطٞبی‌ٚاثؿتٝ‌

ثٙسی‌ثط‌‌(‌تأثیط‌ٌط3ٜٚ)‌زض‌خسَٚ‌٘كبٖ‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.

‌ٞط‌ٔتغیط‌لبثُ‌ٔكبٞسٜ‌اؾت.

ادماوي فًردايس اشتياق وتايج تحليل کًارياوس چىذمتغيزٌ ماوكًا جُت بزرسي تأثيز آمًسش ش .3 جذيل

 شغلي ي ابعاد آن

 آسمًن
مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

مياوگيه 

 مجذيرات
F 

سطح 

 معىاداری
 تًان کل اوذاسٌ اثز

 950/0 381/0 001/0 17/14 79/2760 1 79/2760 اقتیبق‌قغّی‌وُ

 916/0 346/0 002/0 15/12 09/307 1 09/307 قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض

 901/0 333/0 003/0 49/11 59/323 1 59/323 ٚلف‌قسٖ‌زض‌وبض

 917/0 347/0 002/0 19/12 03/290 1 03/290 خصة‌زض‌وبض

‌

ٔٙسضخبت‌خسَٚ‌فٛق،‌ٔمبیؿٝ‌آظٖٔٛ‌اقتیبق‌قغّی‌

‌وٙتطَ‌اثط‌پیف ‌ثب ‌٘كبٖ‌ٔی‌زض‌زٚ‌ٌطٜٚ زٞس.‌‌آظٖٔٛ‌ضا

‌اؾبؼ ‌پؽ‌ثط ‌ٔمبیؿٝ ‌اظ ‌آٔسٜ ‌زؾت ‌ثٝ آظٖٔٛ‌‌٘تبیح

ٌطٜٚ‌ثب‌وٙتطَ‌وطزٖ‌اثط‌‌ض‌زٚاقتیبق‌قغّی‌ٚ‌اثقبز‌آٖ‌ز

آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌فٛضزایؽ‌ثبفث‌افعایف‌‌آظٖٔٛ،‌پیف

ٔقٙبزاض‌اقتیبق‌قغّی،‌قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض،‌ٚلف‌قسٖ‌

ٞب‌قسٜ‌اؾت.‌ثب‌تٛخٝ‌‌وبض‌آظٔٛز٘ی‌زض‌وبض‌ٚ‌خصة‌زض

‌تحّ ‌٘تبیح‌آظٖٔٛ ‌وٛاضیب٘ؽ‌چٙسٔتغیطی‌ٔكبٞسٜ‌ثٝ یُ

‌آٔ‌ٔی ‌ثط‌قٛز، ‌ثٟٛضظاٖ ‌ثٝ ‌فٛضزایؽ ‌قبزٔب٘ی ٛظـ

‌ٚ‌‌ؤِفٝٔ ‌وبض ‌ٚلف‌قسٖ‌زض ‌وبض، ٞبی‌قٛق‌زاقتٗ‌زض

‌ ‌وبض ‌زض ‌خصة ‌حبنُ ‌٘تبیح ‌اؾبؼ ‌ثط ‌زاضز. اظ‌تأثیط

‌>01/0pتحّیُ‌ٕ٘طات‌زض‌ٔؤِفٝ‌قٛق‌زاقتٗ‌زض‌وبض‌ثب‌)

‌ٚ43/11F=(‌ ٚ‌‌>01/0p(،‌ٔؤِفٝ‌ٚلف‌قسٖ‌زض‌وبض‌ثب

43/11F=(‌ ‌ثب ‌وبض ‌زض ‌خصة ‌ٔؤِفٝ ٚ‌ )01/0p<‌‌ٚ

43/11F=)ٔقٙب‌‌ ‌ٌطٜٚ ‌زٚ ‌ثیٗ ‌تفبٚت ‌ثٛز. تٛاٖ‌زاض

‌ ‌ا‌92آٔبضی ‌حبوی ٓٞ‌ ‌ثبلای‌زضنسی ‌زلت‌آٔبضی ظ

‌اؾت ‌ٔی‌.ایٗ‌آظٖٔٛ ‌٘كبٖ ‌اثط ‌آٔٛظـ‌‌ا٘ساظٜ زٞس‌وٝ

‌افعای ‌ثبفث ‌فٛضزایؽ ‌قبزٔب٘ی ‌تغییطات‌‌347/0ف اظ

‌‌(‌ثط>01/0pٞبی‌اقتیبق‌قغّی‌قسٜ‌اؾت‌)‌ذطزٜ‌ٔمیبؼ

‌ٔی ‌اؾبؼ ‌قبزٔب٘ی‌‌ایٗ ‌آٔٛظـ ‌وٝ ‌زاقت ‌ثیبٖ تٛاٖ

‌قٛق‌فٛضزایؽ‌ثبفث‌افع ‌وُ‌اقتیبق‌قغّی، ایف‌ٕ٘طٜ

‌ٚلف‌ ‌وبض، ‌زض ‌وبض‌زاقتٗ ‌خصة‌زض ٚ‌ ‌وبض ‌زض قسٖ

ض‌ٔمبیؿٝ‌ثب‌ٌطٜٚ‌وٙتطَ‌ٞبی‌ٌطٜٚ‌آظٔبیف‌ز‌آظٔٛز٘ی

‌قسٜ‌اؾت.

‌

 گيزی بحث ي وتيجٍ

‌آٔٛظـ‌ٌطٚٞی‌ ‌اثطثركی ‌ثطضؾی ‌پػٚٞف‌ثٝ ایٗ

‌پطزاذت.‌ ‌وبضوٙبٖ ‌قغّی ‌افعایف‌اقتیبق ‌ثط قبزوبٔی

‌ق ‌آٔٛظـ ‌وٝ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌فٛضزایؽ‌ؾجت‌٘تبیح بزٔب٘ی

‌ٚ‌ ‌وبض ‌زض ‌قسٖ ‌ٚلف ‌وبض، ‌زض ‌قٛق ‌ؾغح افعایف

‌ٔی ‌وبض ‌زض ‌یبفتٝ‌خصة ‌ثب ‌٘تبیح ‌ایٗ ‌ثىط‌‌قٛز. ٞبی

(،‌2010(،‌ثىط‌ٚ‌ِیتط‌)2010(،‌ٔیؿی‌ٚ‌اقٙبیسض‌)2011)
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‌ایعزی‌)‌وطیٕی، ‌پیطیبیی1393ٕٞبیٛ٘ی‌ٚ ‌٘قبٔی‌ٚ ٚ‌ )‌

‌ٔی1390) ‌ٕٞؿٛ ‌ٚضقیت‌‌( ‌یه ‌قغّی ‌اقتیبق ثبقس.

‌ضضبی ‌تٛنیف‌ٔثجت‌ٚ ‌وبض ‌ثب ‌اضتجبط ‌زض تجرف‌شٞٙی

‌ٚضقیت‌قرم‌یه‌احؿبؼ‌ ‌ایٗ ‌زض ‌وٝ ‌اؾت قسٜ

‌فقبِیت٘ ٞبی‌وبضیف‌زاضز‌ٚ‌‌یطٚٔٙسی‌ٚ‌اضتجبط‌ٔٛثط‌ثب

‌فٙٛاٖ‌فطزی‌تٛإ٘ٙس‌ثط ‌ثٝ ای‌پبؾرٍٛیی‌ثٝ‌ذٛزـ‌ضا

‌ٔی ‌قغّی ‌)ظضٌطاٖ‌تمبضبٞبی ‌‌زا٘س زض‌‌(.1390ٔمسْ،

‌ٞسف‌ ‌ثب ‌فٛضزایؽ ‌قبزٔب٘ی ‌ثط٘بٔٝ ‌وّی ‌ٕ٘بی یه

‌ؾٕت‌زضٖٚطوح ‌ؾٕت‌ثطٖٚ‌ت‌اظ ‌ثٝ ‌ٚ‌‌ٌطایی ٌطایی

ض٘دٛضی‌ثٝ‌ؾٕت‌ثبثجبتی‌عطاحی‌‌حطوت‌اظ‌ؾٕت‌ضٚاٖ

‌عطیك‌ثطذی‌تغی ‌ایٗ‌اٞساف‌اظ ‌اؾت. طات‌زض‌یٌطزیسٜ

افىبض،‌ضفتبض‌ٚ‌احؿبؾبت‌ٚ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌انَٛ‌ؾطٌطْ‌ٚ‌

یعی‌ٚ‌ض‌ٌصضاٖ‌اٚلبت‌زض‌اختٕبفبت،‌ثط٘بٔٝفقبَ‌ثٛزٖ،‌

ٍ٘‌ ‌اظ ‌زٚضی ‌آ‌طا٘یؾبظٔب٘سٞی، ‌وبٞف ‌ٚ‌ٞب، ضظٚٞب

‌ذٛـ ٚ‌ ‌ٔثجت ‌تفىط ‌ظٔبٖ‌‌تٛلقبت، ‌زض ‌ظ٘سٌی ثیٙب٘ٝ،

‌اِٚٛیت‌ ٚ‌ ‌اضتجبعبت‌نٕیٕب٘ٝ ‌ٚالقی‌ثٛزٖ، ‌ذٛز حبَ،

‌قبزٔب٘ی ‌ثٝ ‌ٔی‌زازٖ ‌)ٔطازی،‌ٔیؿط ‌ٚ‌‌ٌطزز خقفطی

‌ایٗ‌ان‌1386َٛفبثسی، ‌آٔٛظـ‌قبزٔب٘ی‌‌(. ‌ثط٘بٔٝ زض

‌اؾتطؼ،‌ٚ‌ذٛقجیٙی‌ثٝ‌ٔٙؾٛض‌غّجٝ‌ثط‌ٍ٘طا٘ی،‌ٔسیطیت

زض‌‌فطزٌطزز‌‌قٛز.‌ایٗ‌ٔؿبِٝ‌ؾجت‌ٔی‌آٔٛظـ‌زازٜ‌ٔی

ٞبی‌ؾبظٔبٖ،‌ٔكىلات‌ٚ‌‌ٔٛضز‌آیٙسٜ‌وبضی‌ذٛز،‌ثط٘بٔٝ

‌ٚ‌چبِف ‌زیس ‌وبض ‌ٔحیظ ‌زض ‌احتٕبِی تطی‌‌ثیٙب٘ٝ‌الـٞبی

‌ضٚـ ‌ثب ‌ثتٛا٘س ٚ‌ ‌ثبقس ‌آٖ‌زاقتٝ ‌ٔٙبؾت ‌ضا‌‌ٞبی ٞب

‌ٚ‌ ‌اؾتطؼ ‌اظ ‌زٚضی ‌ٕ٘بیس. ‌فهُ ٚ‌ ‌حُ ٚ‌ ٔسیطیت

‌ذٛقجیٙی ‌ا‌احؿبؼ ‌فطز ‌ایدبز‌زض ‌تٛإ٘ٙسی حؿبؼ

قٛز‌ٚ‌‌ٔكتبلب٘ٝ‌ثب‌ٔؿبئُ‌قغّی‌ٔٛاخٝ‌ٔیوٙس‌ٚ‌فطز‌‌ٔی

‌ثب‌ ‌ٔؿئِٛیت ‌اظ ‌فطاض ٚ‌ ‌قغُ ‌٘ٛؿ ‌اظ ‌قىبیت ‌خبی ثٝ

آضأف‌ٚ‌افتٕبز‌ثٝ‌٘فؽ‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ضاٜ‌حُ‌ذٛاٞس‌ثٛز.‌

‌ز٘جبَ‌ ‌ثٝ ‌قبزوبٔی‌ٚ ‌ثط ‌فٛأُ‌ٔٛثط ‌ظٔیٙٝ آٔٛظـ‌زض

‌ضٚـ ‌آٔٛظـ ‌ٔحیظ‌آٖ، ‌زض ‌ثٛزٖ ‌قبز ٞبی‌‌ٞبی

طز‌ٞبی‌ذسٔبت‌ثٟساقتی‌اقتیبق‌ف‌تطؾی‌٘ؾیط‌ٔحیظاؾپط

‌ذسٔت‌افعایف‌ٔی ‌اضائٝ ‌ثطای ‌ثٝ‌ضا ‌زض‌‌زٞس ‌وّی عٛض

‌٘تبیح‌پػٚٞف‌ایٗ‌ثحث‌اؾبؾی‌ٔغطح‌اؾت‌وٝ‌ تجییٗ

‌ ‌ثٝ ‌قبزٔب٘ی ‌قسٜ‌چٍٛ٘ٝ ‌ٔٙدط ‌قغّی ‌اقتیبق افعایف

‌.اؾت

‌ٔی‌پػٚٞف ‌٘كبٖ ‌ثیٗ‌‌ٞب ‌زض ‌قغّی ‌اقتیبق زٞس

‌ن‌ثطٖٚ ‌)حبخّٛ، ‌اؾت ‌ثیكتط ‌ٌٚطایبٖ ‌لطأّىی ‌جحی

ٌطا‌تحطن‌ٚ‌ٞیدبٖ‌‌(.‌افطاز‌ثط1394ٖٚفبُٔ‌ٞٛقٕٙس،‌

‌زٚؾت ‌ضا ‌ٔثجت ‌ٞیدب٘بت ‌أط‌‌ذهٛنبً ‌ایٗ ٚ‌ زاض٘س

‌ٔی ‌وٓ ‌ضا ‌ثطٖٚ‌ذؿتٍی ‌ایدبز‌‌وٙس. ‌عطیك ‌اظ ٌطایبٖ

‌ ‌تلاـ‌ٔیتقبُٔ‌ثب ‌ذٛز ‌حفؼ‌ضٚحیٝ وٙٙس‌‌زیٍطاٖ‌زض

‌ثىط،‌ٚاٖ‌زٚض٘ٗ‌ٚ‌قٛفّی،‌ ‌اظ‌عطف‌2006)لإٌّٗ، .)

‌اظ ‌یىی ‌ؾغح‌‌زیٍط ٚ‌ ‌٘یطٚٔٙسی ‌قغّی ‌اقتیبق اثقبز

‌ثطٖٚثب ‌ثب ‌وٝ ‌اؾت ‌وبض ‌زض ‌ا٘طغی ‌اضتجبط‌‌لای ٌطایی

‌تىٙیه٘ ‌ثطذی ‌وٝ ‌آ٘دب ‌اظ ‌آٔٛظـ‌‌عزیه‌زاضز ٞبی

زازٜ‌قسٜ‌ٔثُ‌افعایف‌فقبِیت‌اختٕبفی،‌افعایف‌فقبِیت‌

ٕیٕیت‌ٕٞطاٜ‌ثب‌حطوت‌ثٝ‌ؾٕت‌خؿٕب٘ی‌ٚ‌افعایف‌ن

‌ٔساذّٝ‌ثطٖٚ ‌ایٗ ‌اؾت‌وٝ ‌اؾت‌ٔٙغمی اقتیبق‌‌ٌطایی

‌.‌ثقس‌٘یطٚٔٙسی‌زض‌وبض‌افعایف‌زٞس‌قغّی‌ضا‌حسالُ‌زض

‌ضٚاٖ ‌ثقس ‌پػٚٞف‌زض ‌خّٕٝ‌‌ض٘دٛضٌطایی ٗٔ‌ ٞب

(‌ ‌أجطیت ٚ‌ ‌قبیٗ ‌2007پػٚٞف‌ویٓ، ‌ٔی( زٞس‌‌٘كبٖ

ؼ‌اقتیبق‌قغّی‌ثب‌ایٗ‌فبُٔ‌قرهیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔقىٛ

‌تىٙیه ‌قبزٔب٘ی ‌ثط٘بٔٝ ‌زض ‌احؿبؾبت،‌‌زاضز. ‌ثیبٖ ٞبی

احؿبؾبت‌ٔٙفی‌ثبفث‌وبٞف‌اظ‌‌وبٞف‌تٛلقبت‌ٚ‌فطاض

ٕ٘بیس‌‌ٌطزیسٜ‌ٚ‌ثٝ‌ثقس‌ثبثجبتی‌وٕه‌ٔی‌ض٘دٛضی‌ضٚاٖ

‌اقتیبق‌قغّ ‌ا٘طغی‌حطفٝزض ‌ثقس‌٘یطٚٔٙسی‌ٚ ای‌ٚ‌‌ی‌زض

‌افطاز‌ٔكتبق‌ٔی‌ا٘قغبفثٝ‌زِیُ‌ تٛا٘ٙس‌زض‌‌پصیطی‌شٞٙی،

‌حفؼ‌‌ثطاثط‌چبِف ‌ضا ‌ذٛز ‌ٚ‌ٔكىلات‌قغّی‌ضٚحیٝ ٞب

‌ازأٝ ‌وبض ‌ثٝ ٚ‌ ‌ا‌وطزٜ ‌ثبثجبتی ‌پؽ ‌عطیك‌زٞٙس. ظ

‌ثٝ‌‌تىٙیه ‌تٛا٘ؿتٝ ٚ‌ ‌وطزٜ ‌پیسا ‌افعایف ‌ٔصوٛض ٞبی

‌افعایف‌اقتیبق‌قغّی‌وٕه‌وٙس.
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تط‌ثٝ‌زلایُ‌اثط‌ثركی‌آٔٛظـ‌‌چٙب٘چٝ‌اظ‌ثقس‌خعئی

ٞبی‌‌ز‌لاظْ‌اؾت‌ثٝ‌ٔحتٛای‌ثطذی‌تىٙیهٍ٘طیؿتٝ‌قٛ

(،‌ویٓ،‌1389اخطا‌قسٜ‌تٛخٝ‌وطز.‌پػٚٞف‌ظازیٛ٘ؿی‌)

‌آ ‌ت2007ٛٔجطیت‌)قبیٗ‌ٚ ‌ثیٗ ‌زاز ‌٘كبٖ پصیطی‌ٚ‌‌افك(

‌زاضز.‌ اقتیبق‌قغّی‌ٕٞجؿتٍی‌ٔثجت‌ٚ‌ٔقٙبزاضی‌ٚخٛز

‌تٛافك ‌‌افطاز ‌نفت‌پصیط ٚ‌ ‌ٞؿتٙس ‌ٔتٛاضـ ٚ‌ نٕیٕی

ُٞ‌ٕٞىبضی‌فطاٚا٘ی‌ٞب‌ٚخٛز‌٘ساضز.‌ا‌خٛیی‌زض‌آٖ‌ویٙٝ

‌تىٙیٙه ‌افعایف‌فقبِیت‌‌ٞؿتٙس. ٞبی‌افعایف‌نٕیٕیت،

‌ٔیاخت ‌زیٍطاٖ ‌اظ ‌تٛلقبت ‌وبٞف ٚ‌ ‌ثٝ‌‌ٕبفی تٛا٘س

پصیطی‌وٕه‌وٙس.‌اظ‌ؾٛی‌زیٍط‌یىی‌اظ‌‌افعایف‌تٛافك

پصیط‌اؾتقساز‌‌اثقبز‌اقتیبق‌قغّی‌ٚلف‌اؾت،‌افطاز‌تٛافك

‌وبض‌ ثبلایی‌ثطای‌ٚلف‌قسٖ‌ثطای‌وٕه‌ثٝ‌زیٍطاٖ‌یب

‌ٔی ٚ‌ ‌چبِف‌زاض٘س ‌ثب ٚ‌ ‌ٔرتّف ‌قطایظ ‌ثب ٞبی‌‌تٛا٘ٙس

زٞٙس‌ٚ‌اظ‌ایٗ‌ثقس‌اقتیبق‌قغّی‌‌وبضی‌ذٛز‌ضا‌ٚفك‌ٔی

‌افعایف‌یبفتٝ‌اؾت.‌

‌زیٍط ‌تىٙیه‌یىی ‌قبزٔب٘ی‌‌اظ ‌ثط٘بٔٝ ٞبی

ضیعی‌ٚ‌ؾبظٔب٘سٞی‌ثٛز‌وٝ‌لؿٕت‌ٟٕٔی‌اظ‌یه‌‌ثط٘بٔٝ

خّؿٝ‌آٔٛظقی‌ضا‌ثٝ‌ذٛز‌اذتهبل‌زاز.‌زض‌ایٗ‌تىٙیه‌

‌ثیساضی‌ ‌ثجبت‌ذٛاة‌ٚ ‌٘ؾٓ، ‌ظ٘سٌی، ‌ٞسفٕٙسی‌زض ثط

تٛا٘س‌ثٝ‌‌ضیعی‌ٔی‌تبویس‌قس.‌تمٛیت‌ؾبظٔب٘سٞی‌ٚ‌ثط٘بٔٝ‌

وٕه‌وٙس‌ٚ‌‌ٌطایی‌قٙبؾی‌ٚ‌ٚخساٖ‌تمٛیت‌ثقس‌ٚؽیفٝ

‌اظ‌ایٗ‌عطیك‌ثٝ‌افعایف‌اقتیبق‌قغّی‌ٔٙدط‌قٛز.‌

(‌ ‌اؾٛاٍ٘ط ‌وبً٘‌ٚ ‌ٞیٛآٖ، ‌٘كب2009‌ٖتحمیمبت )

قٙبؾی‌اظ‌پٙح‌فبُٔ‌ثعضي‌قرهیت‌‌زاز‌ثیٗ‌ثقس‌ٚؽیفٝ

‌ٔقٙی ٚ‌ ‌ٔثجت ‌ٕٞجؿتٍی ‌قغّی ‌اقتیبق ‌ٚخٛز‌‌ٚ زاضی

‌ٚؽیفٝ ‌افطاز ‌زاضای‌‌زاضز. ‌زاض٘س، ‌ظیبزی ‌پكتىبض قٙبؼ

‌‌ثط٘بٔٝ ‌ٞؿتٙس ‌ثط٘بٔٝضیعی ‌اخطای ‌ثٝ ‌ٔتقٟس ٞبیكبٖ‌‌ٚ

‌ٚؽیفٝ‌ٔی ‌افطاز ‌ٕٞچٙیٗ ‌اٞساف‌‌ثبقٙس. ‌زاضای قٙبؼ

ٞبی‌لٛی‌ٞؿتٙس.‌زض‌اقتیبق‌قغّی‌زض‌‌ٔكرم‌ٚ‌ذٛاؾتٝ

ای،‌افطاز‌ٔكتبق‌‌ثقس‌٘یطٚٔٙسی‌زض‌وبض‌ٚ‌فساوبضی‌حطفٝ

تلاـ‌ٚ‌ٔمبٚٔت‌ظیبزی‌زض‌ثطاثط‌ٔكىلات‌زاض٘س‌ٚ‌ذٛز‌

‌ٔتقٟس‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ٚؽبیف‌قغّی‌ٔی ا٘ٙس‌پؽ‌ایٗ‌خٙجٝ‌ز‌ضا

‌افعایف‌ ‌اقتیبق‌ضا ‌ایٗ‌ثقس‌اظ ‌ثط٘بٔٝ‌قبزٔب٘ی‌تٛا٘ؿٙٝ اظ

 زٞس.

‌ضٚٚاِت‌ٚ‌پتطیٙی ‌٘كب2011‌ٖ)‌تحمیمبت‌خب٘ؿٖٛ، )

زاز‌ثیٗ‌ٚیػٌی‌نسالت‌ٚ‌تٛاضـ‌ثب‌اقتیبق‌قغّی‌ضاثغٝ‌

‌انّی‌ ‌ٚیػٌی ‌چٟبض ‌زاضای ‌نبزق ‌افطاز ‌زاضز. ٚخٛز

‌ثی ‌‌ذّٛل، ‌زٚضی‌اظ‌عٕـ‌ٚ‌فطٚتٙی‌ٞؿتٙس. زض‌عطفی،

‌وٝ‌ ‌ثٛزٖ ‌ذٛز ‌تىٙیه ‌زٚ ‌قبزٔب٘ی ‌آٔٛظقی ثط٘بٔٝ

‌ٔی ‌خؿتٝ ‌ثط ‌آٖ ‌٘مف‌زض ‌ثبظی ‌فسْ ‌ثط ‌ٚ‌‌تبویس ثبقس

‌ثٛز‌‌ضٚـ ‌تبویس ‌ٔٛضز ‌نٕیٕب٘ٝ ‌اضتجبط ‌افعایف ٞبی

‌افعایف‌‌ٔی ‌ثٝ ‌ِٔٛفٝ ‌ایٗ ‌ٚاؾغٝ ‌ثٝ ‌قبزی ‌ٌفت تٛاٖ

‌اظ‌ ‌زٚضی ‌ٕٞچٙیٗ ‌اؾت. ‌وطزٜ ‌وٕه ‌قغّی اقتیبق

‌ٔی ‌وبٞف‌تٛلقبت‌ٔطتج‌عٕـ ‌ثب ‌ایٗ‌تٛا٘س ‌اظ ٚ‌ ظ‌ثبقس

‌ثقس‌ٞٓ‌اقتیبق‌قغّی‌ضا‌افعایف‌زٞس.

‌خعئی ‌ثقس ‌اظ ‌تجیٗ ‌ثحث‌‌آذطیٗ ‌ثٝ ‌ٔطثٛط ٍ٘ط

‌ضٚـ ‌اظ ‌یىی ‌اؾت. ‌زٚاظزٜ‌ذلالیت ‌ثط٘بٔٝ‌‌ٞبی ٌب٘ٝ

‌زض‌ ‌اِجتٝ ‌اؾت، ‌ظ٘سٌی فٛضزایؽ‌افعایف‌ذلالیت‌زض

وٝ‌حبنُ‌ذلالیت‌ٔٙدط‌ثٝ‌تِٛیس‌‌ایٗ‌ثحث‌تبویس‌ثط‌ایٗ

‌٘یؿ ‌ایسٜ‌خسیس‌قٛز ‌تبویس‌ثط‌آٖ‌اؾت‌وبلا‌یب ت‌ثّىٝ

‌ذٛضزٖ‌ ‌ٔثُ‌نجحب٘ٝ ‌وبضٞبی‌ٔقِٕٛی‌ضٚظا٘ٝ ‌افطاز وٝ

‌فقبِیت ‌اختٕبفی، ‌قىُ‌‌اضتجبط ‌ثٝ ‌ضا ‌ضٚظٔطٜ ٞبی

‌تٛإ٘‌غیط ‌ثٝ ‌ذلالیت ‌زٞٙس، ‌ا٘دبْ ‌شٞٙی‌ٙتىطاضی سی

‌ٔی ‌ضا‌‌وٕه ‌قبزٔب٘ی ‌ٞیدبٖ ‌عطیك ‌ایٗ ‌اظ ٚ‌ وٙس

وٙٙس.‌تحمیمبت‌لا٘ؿجطی،‌ؾب٘سؾتطْٚ،‌ِِٛٙس‌‌تحطیه‌ٔی

(‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ثیٗ‌ثبظ‌ثٛزٖ‌ثٝ‌تدطث2003‌ٚ‌ٝجؿٖٛ‌)ٚ‌ٌی

‌ثیٗ‌ ‌ٕٞچٙیٗ ‌زاضز، ‌ٚخٛز ‌ٔثجت ‌ضاثغٝ ‌قغّی اقتیبق

‌وبض‌‌ثبظ ‌ا٘دبْ ‌ثطای ‌اٍ٘یعقی ‌ذٛز ٚ‌ ‌تدطثٝ ‌ثٝ ثٛزٖ

ضؾس‌قبزٔب٘ی‌اظ‌عطیك‌‌ٕٞجؿتٍی‌ٚخٛز‌زاضز.‌ثٝ‌٘ؾط‌ٔی

پصیطی‌وٕه‌وطزٜ‌ٚ‌‌افعایف‌ذلالیت‌ثٝ‌افعایف‌تدطثٝ

.‌ٕٞچٙیٗ‌ذلالیت‌ثب‌‌ف‌زازٜ‌اؾتاقتیبق‌قغّی‌ضا‌افعای

‌زض‌اقتیبق‌قغّی‌ٞٓ‌‌ا٘قغبف پصیطی‌شٞٙی‌ٕٞطاٜ‌اؾت،
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پصیطی‌ثٛز.‌زض‌ثقس‌‌ثقس‌٘یطٚٔٙسی‌زض‌وبض‌ٕٞطاٜ‌ا٘قغبف

ثبقس‌٘یع‌تٛا٘ؿتٝ‌‌ٚلف‌وٝ‌ثب‌اؾتمجبَ‌اظ‌چبِف‌ٕٞطاٜ‌ٔی

‌.وٙس‌اؾت‌ثٝ‌افعایف‌اقتیبق‌قغّی‌وٕه‌

‌ٔحسٚزیت ‌ثب ‌اؾت‌ٔٗ‌‌پػٚٞف‌حبضط ‌ٕٞطاٜ ٞبیی

‌ٔثُ ‌زضٔب٘ی ‌فٛأُ ‌ؾبیط ‌ثٝ ‌٘تبیح ‌تقٕیٓ ‌زض ‌‌خّٕٝ

‌ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌ٕٞچٙیٗ ‌وطز. ‌احتیبط ‌ثبیس ‌پعقىبٖ ٚ‌ پطؾتبضاٖ

‌زاضای‌ ‌پیٕب٘ی ٚ‌ ‌ضؾٕی ‌اؾترساْ ‌زِیُ ‌ثٝ ‌ٔغبِقٝ ٔٛضز

‌ثٛزٜ ‌قغّی ‌ثجبت ٚ‌ ‌اخطای‌‌أٙیت ‌اؾت ‌ٕٔىٗ ٚ‌ ا٘س

‌ٚضقیت‌قغّی‌ٔتفبٚت‌٘تبیح‌‌پػٚٞف‌ضٚی‌ٕ٘ٛ٘ٝ ای‌ثب

ٞبی‌‌یىی‌زیٍط‌اظ‌ٔحسٚزیتزیٍطی‌زض‌ثط‌زاقتٝ‌ثبقس.‌

ایٗ‌پػٚٞف‌٘ساقتٗ‌زٚضٜ‌پیٍیطی‌ثٛز.‌زض‌پبیبٖ‌پیكٟٙبز‌

ٞبی‌‌قٛز‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔٛثط‌ثٛزٖ‌٘تیدٝ‌تحمیك‌ثٝ‌ضٚـ‌ٔی

‌ٌبضٌبٜ ‌اخطای ‌خّٕٝ ‌اظ ‌قبزی‌‌ٔرتّف ‌آٔٛظقی ٞبی

‌ثٟجٛز‌ ٚ‌ ‌قغّی ‌اقتیبق ‌افعایف ‌ٞسف ‌ثب ‌ضا وبضوٙبٖ

‌ٔی ‌پیكٟٙبز ‌ٕٞچٙیٗ ‌افعایف‌زاز. ‌وبضی قٛز‌‌فّٕىطز

‌تقٕیٓ ‌افعایف ‌ؾبیط‌‌خٟت ‌پػٚٞف‌ضٚی ‌٘تبیح پصیطی

‌پطؾتبضاٖ،‌ ٚ‌ ‌پعقىبٖ ‌ٕٞچٖٛ ‌زضٔب٘ی ‌وبزض وبضوٙبٖ

‌پػٚٞف‌تىطاض‌ٌطزز.

‌

 مىابع

‌ثبقیس‌(.1383)‌ْ.‌آیع٘ه، ‌قبز ‌ظٞطا‌‌.ٕٞیكٝ تطخٕٝ

‌ثٝ‌‌تٟطاٖ‌٘ؿُ‌٘ٛا٘سیف.‌چٍّٛ٘ط. ‌اثط )ؾبَ‌ا٘تكبض

‌(.1990ظثبٖ‌انّی‌

‌فطٕٞٙسی ‌ا. ‌غضٙفطی، ‌ا. ‌آ.‌ا٘هبضی، ‌ٔىٛ٘سی، .ْ‌ بٖ،

‌قبزی‌1392) ‌ثط ‌ٔؤثط ‌اختٕبفی ‌فٛأُ ‌ثطضؾی .)

‌ فهّٙبٔٝ‌زض‌ٔحیظ‌وبضقطوت‌ّٔی‌حفبضی‌ایطاٖ.

‌اؾلأی‌ ‌آظاز ‌زا٘كٍبٜ ‌اختٕبفی ‌فّْٛ ترههی
‌.169-‌196(،20)7،‌ٚاحس‌قٛقتط

ثطضؾی‌ضاثغٝ‌فّی‌ثیٗ‌فطًٞٙ‌‌(.1388)‌آشیٗ.‌پٛض،‌تمی
‌قغّی،‌ؾبظٔب٘ی، ‌ٚ‌‌اٍ٘یعـ ‌قغّی اقتیبق

‌ٔیب٘دی‌ضضفتب ‌ثب ‌٘ٛآٚضا٘ٝ ‌تٛإ٘ٙسؾبظی‌‌ٞبی ٌطی

‌حفبضی‌‌ضٚاٖ ‌ّٔی ‌قطوت ‌وبضوٙبٖ ‌زض قٙبذتی
‌ضٚاٖ‌.ایطاٖ ‌اضقس ‌وبضقٙبؾی ‌٘بٔٝ قٙبؾی‌‌پبیبٖ

 نٙقتی‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌زا٘كٍبٜ‌قٟیس‌چٕطاٖ‌اٞٛاظ.

‌فبثسی، ‌ا. ‌ثبغجبٖ، ‌ق. ‌)‌خلاِی، ‌ثطضؾی‌1390ْ. .)

‌قبزی‌قغّی‌ ‌ثط ‌وبض ‌زض ‌ٔقٙبؾبظی آٔٛظـ‌تأثیط

فهّٙبٔٝ‌ٔكبٚضٜ‌قغّی‌اٖ‌زا٘كٍبٜ‌انفٟبٖ.‌وبضٔٙس

‌.25-‌40(،7،)3.‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی

‌ض.‌ ‌ٞٛقٕٙس، ‌فبُٔ .ٖ‌ ‌لطأّىی، ‌نجحی .ٖ‌ حبخّٛ،

‌پیف1394) ‌اقتیبق‌‌وٙٙسٜ‌ثیٙی‌(. ‌قرهیتی ٞبی

ضٞیبفتی‌٘ٛ‌زض‌ٔسیطیت‌فهّٙبٔٝ‌‌قغّی‌زض‌زثیطاٖ.
 .61-75(،‌2)‌6،‌آٔٛظقی

‌)ظاز ‌ل. ‌ثطضؾی‌اضتجبط‌ثیٗ‌پٙح1389یٛ٘ؿی، فبُٔ‌‌(.
‌اقتیبق‌قغّی‌ٚ‌ؾلأت‌ضٚاٖ‌ ثعضي‌قرهیت‌ثب

‌ضٚاٖ‌پبیبٖ‌.ٔقّٕبٖ ‌اضقس ‌وبضقٙبؾی قٙبؾی‌‌٘بٔٝ

‌فٕٛٔی‌زا٘كٍبٜ‌ٔحمك‌اضزثیّی.

‌ٔمسْ، ‌تمبضب‌(.1390)‌ل.‌ظضٌطاٖ ٚ‌ ‌ٔٙبثـ ٞبی‌تبثیط

‌ثط ‌وبضوٙبٖ ‌قغّی ‌اقتیبق ٚ‌ ‌فطؾٛزٌی ‌ثط ‌قغّی
‌ٔٙبثـ ‌ٔسَ ‌قطوت‌‌-‌اؾبؼ ‌زض ‌قغّی تمبضبی

پبیبٖ‌٘بٔٝ‌وبضقٙبؾی‌اضقس‌‌نفٟبٖ.فٛلاز‌ٔجبضوٝ‌ا
‌ٔسیطت‌تحَٛ‌زا٘كٍبٜ‌انفٟبٖ.

(‌ .ْ‌ ‌ثبخٍطا٘ی، ‌1390فؿٍطی ‌اؾتطاتػی‌(. ‌تبثیط تقییٗ
‌شٞٙی‌ ‌فبعفی ‌زضٌیطی ‌ثط ‌اؾتقساز ٔسیطیت

‌انفٟبٖ. ‌قٟط ‌قٟطزاضی ٘بٔٝ‌‌پبیبٖ‌وبضوٙبٖ

‌اضقس: ‌ٌطایف‌‌وبضقٙبؾی ‌ثبظضٌب٘ی، ٔسیطیت

‌ٔسیطیت‌تحَٛ.‌زا٘كٍبٜ‌انفٟبٖ.

ثیٗ‌‌ضاثغٝ.‌(1393)‌ض.‌ایعزی،‌ؿ.‌ٕٞبیٛ٘ی،‌ج.‌وطیٕی،
‌ضٚاٖ ‌ثٙیبزیٗ ‌٘یبظٞبی ‌ثب‌‌اضضبی ‌ٔطتجظ قٙبذتی

‌قرهیت‌ٚیػٌی‌وبض، ‌قغّی.‌ٞبی ‌اقتیبق ٚ‌

‌.60-‌70(،4)‌3فهّٙبٔٝ‌ٔسیطیت‌پطؾتبضی.

‌ْ‌لب٘ـ ‌)٘یب، .ْ‌ ‌فطٚٞط، ٚ‌ ‌ل. ‌خّیّی، .1394‌.)

‌ضٚاٖ ‌ؾطٔبیٝ ‌ثط‌‌تبثیطآٔٛظـ ‌ٔسیطاٖ قٙبذتی
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‌ ‌اقتیبق ‌وبضوٙبٖافعایف ‌٘بٔٝ‌‌.قغّی پػٚٞف
‌.59-72(،‌3)1،‌قٙبؾی‌ٔثجت‌ضٚاٖ

(.‌تبثیط‌آٔٛظـ‌1386)‌.‌خقفطی،‌ا.‌فبثسی،‌ْ.ْ‌،ٔطازی

‌قبزٔب٘ی‌ ‌ٔیعاٖ ‌افعایف ‌ثط ‌فٛضزایؽ ‌قیٜٛ ثٝ

فهُ‌٘بٔٝ‌ٔقّٕبٖ‌آٔٛظـ‌ٚ‌پطٚضـ‌قٟط‌انفٟبٖ.‌
‌.57-62(،‌66)16عت‌ٚ‌تعویٝ،

‌ ‌ض. ‌ظاضؿ، ‌ح. ‌فطیضی، ‌ا. ‌)ثب‌٘ٛضی، .ْ‌ (.‌1389ثبٔیطی،

‌ٔؤِفٝ ‌تقٟس‌‌اضتجبط ‌اثقبز ‌ثب ‌قغّی ‌اقتیبق ٞبی

‌ ‌تبظٜؾبظٔب٘ی. ‌ضٚاٖ‌فهّٙبٔٝ ‌نٙقتی/‌ٞبی ‌قٙبؾی

‌.9-15(،‌5)1،‌ؾبظٔب٘ی

‌ا٘‌(.1390)‌ل.‌پیطیبیی،‌ؿ.‌٘قبٔی، ‌اثقبز ٍیعـ‌ضاثغٝ

‌تقییٗ ‌ذٛز ‌زض‌‌قغّی ‌قغّی ‌اقتیبق ‌ثب وٙٙسٌی
‌انفٟبٖ. ‌آٞٗ ‌شٚة ‌قطوت فهّٙبٔٝ‌‌وبضوٙبٖ

‌.41-‌23(،9)‌3بظٔب٘ی،ٔكبٚضٜ‌قغّی‌ٚ‌ؾ
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Abstract 
The purpose of the study was to investigate the effectiveness of Fordyce happiness 

training on health workers� job engagements. The research method was semi-
experimental with pre-test, post-test, and control group. The samples were 28 health 

workers who were randomly selected from kiar�s health workers. Then they were 

randomly assigned into two groups: experimental (n = 14) and control (n = 14). The 

data was collected by Utrecht job engagement Questionnaire. The experimental group 

participated in eight sessions of Fordyce happiness group training and control group did 

not receive any intervention. After the intervention, the subjects were assessed again by 

the Utrecht job engagement Questionnaire. The results of multivariate analysis of 

covariance indicated that the experimental group was significantly different from the 

control group in job engagement dimensions. Vigor subscale, according to the average 

of post-test variables, was mostly increased among other subscales and Fordyce 

happiness training enhanced the effect size of job engagement subscales to 0.34. The 

findings confirmed the effectiveness of Fordyce happiness training on the enhancement 

of job engagement. Since interventions based on happiness can bring about changes in 

feelings, thoughts and behaviors; and at the same time job engagement have some 

dimensions like cognitive, behavioral and emotional, the results indicate that job 

engagement can be affected by happiness as well. 
 

Keywords: happiness, Fordyce job engagement, health workers. 
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