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  چکيده

.  به کیفیت استکمیتها و سپس تبدیل همین  ها به کمیت تحلیل محتوا، فرآیند تبدیل کیفیت    

بررسی ها و نیز  تر در روند پژوهی، پژوهش هاي تلفیقی، بررسی تصویر واقعیت این روش، بیش

روش . میزان انطباق برنامه ها با ویژگی ها و ویژگی هاي ساختاري و محتوایی بکار برده می شود

توان به کشف معانی،  تحلیل محتوا بر این فرض بنا شده است که با تحلیل پیام هاي زبانی می

این روش که در . هاي درك و سازمان یافتگی جهان دست یافت ها، نگرش ها، شیوه اولویت

شناسی،  هاي گوناگون علوم اجتماعی همچون ارتباطات، جامعه شناسی، علوم سیاسی و روان شتهر

، توجهی  )داده هاپذیر براي تحلیل  به منزله روشی انعطاف(  نسبت به آن پژوهشگرانکاربرد دارد، 

کرد  دیگر، رویبیانبه . گیرد روش تحلیل محتوا، بین دو قطب عینی و ذهنی قرار می. ویژه دارند

 گرایی یا کیفی گرایی صرف در تحلیل کمیاز (تلفیقی تحلیل محتوا، امروزه می تواند کاربردي تر 

 .باشد) محتوا

  

، تحلیل محتواي کمی، روش کیفی، تحلیل محتواي کمیتحلیل محتوا، روش : ها� کليد� واژه

  .کیفی
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  پيشگفتار

 به وسیله آن می توان متون، اسناد و تحلیل محتوا از روش هاي عمده مشاهده اسنادي است که    

 واقع هر نوع سند ثبت و مطالب ضبط شده اي را خواه مربوط به گذشته و خواه مربوط درمدارك و 

ی ی مورد ارزیابی و تحلیلی منظم تر، دقیق تر و از همه مهم تر با درجات بالاتري از پایا،به زمان حال

  .قرار داد

ر آن، پژوهشگران به آزمون دستاوردهاي ارتباطات اجتماعی تحلیل محتوا، روشی است که د    

 پژوهشگران ،در واقع. است، می پردازد) نانوشته و نوشته(ها که نوعاً از جنس اسناد و مدارك  انسان

 و ها با، صورت جلسه ها، کته ها، مجله هاها، دفترهاي خاطرات، مقال می توانند محتواي نامه

ا، نقاشی ها، سخنرانی ها، قوانین و هر نوع متن و سند دیگري را تحلیل روزنامه ها، اشعار، ترانه ه

  است، روشی براي تحلیل داده ها و هم روش مشاهده اسنادهم تحلیل محتوا ،بدین ترتیب. کنند

 که آنان به وجود هایی  در مورد آن، به ارتباطسشاما به جاي مشاهده مستقیم رفتار مردم یا پر

 .دهند قرار می ارزیابی و مورد پرسش  را توجه و آن،ا که رد و بدل کرده اند پیام هایی ر وآورده

 به تحلیل محتوا به منزله روشی انعطاف پذیر پژوهشگران) 91- 113:1375صدیق سروستانی، (

  -  تحلیل محتوا به منزله تکنیکی) Cavanagh,1997:5-16( . توجهی ویژه دارندداده هابراي تحلیل 

شناسی،   رشته هاي گوناگون علوم اجتماعی همچون روان وقرن بیستم رایج شد در تر بیشعلمی، 

 .هاي خود بکار گرفته اند سیاسی و ارتباطات آن را در پژوهش  شناسی، علوم جامعه

)Poole,1981:477-493 ( این روش علمی براي توصیف عینی محتواي پیام از بعد باطنی و ظاهري

  .)1385 و فن آوري آموزشی، دفتر پژوهش تالیف(  کاربرد دارد

، کاستی ها و کیفی و برشمردن کمیدر این مقاله، پیش از پرداختن به روش تحلیل محتواي    

  .تفاوت آن روش ها، پیشینه، اهداف و کاربرد تحلیل محتوا مورد بررسی قرار گرفته استو مزایا 

  

  تحليل محتوا از ديدگاه انديشمندان

 ضبط داده هايمحتوا را هر رویه نظام مندي که بمنظور بررسی محتواي  تحلیل 1"ولیزر و وینر"    

 آن را به عنوان یک فن پژوهشی براي 2" کریپندورف".  تعریف می کنند،شده طراحی شده باشد

تعریف کرلینگر نیز . کند ربط دادن داده ها به مضمون آن، به گونه اي معتبر و تکرار پذیر تعریف می

یل محتوا، روشی براي مطالعه و تحلیل ارتباطات به شیوه اي نظام مند، عینی  تحل"گونه است؛ ن ای

  .)217:1384راجردي،  (" با هدف اندازه گیري متغیرهاستکمیو 

                                                           
1 - Walizer & Winer 
2- Krippendorf 



 ٥٩                             ٩٥بهار / شماره بيست و سه/ سال هفتم/ شناختي  ها� روان ها و مدل روش

 

تحلیل محتوا عبارت است از مجموعه فنون تحلیل ارتباط، که براي توصیف :  می گوید"باردن"

  .)38:1375ردن، با(  محتواي پیام و روش هاي منظم عینی بکار می رود

کند که براساس   تحلیل محتوا را یک روش پژوهشی سیستماتیک معرفی می"آسا برگر"    

آسا ( گیري مقدار چیزي در یک نمونه تصادفی از یکی از اشکال ارتباطی طراحی شده است اندازه

  . )156:1383برگر، 

هاي   و سیستماتیک فرآوردهکمی روشی براي مطالعه عینی، " تحلیل محتوا را 1"برنارد برلسون"    

کریپندورف، (   تعریف کرده است"جهت رسیدن به تفسیر ) محتواي آشکار پیام(ارتباطی 

 تاکیده شده است " سیستماتیک بودن" و "تکمی"، " عینیت" واژه 3 در این تعریف بر .)9:1383

   .)288:1382ازکیا، (

ی می کند که بمنظور استنباط تکرار پذیر و  پژوهشی معرفروشی تحلیل محتوا را "کریپندورف"    

  .)25:1387کریپندورف، ( ها بکار می رود  معتبر از داده ها در مورد متن آن

،  تحلیل محتوا فنی است که توصیف هاي ذهنی و تخمینی را تلطیف و تصفیه "لانذري"از نظر     

د، به صورت عینی آشکار کند و ماهیت و قدرت نسبی محرك هایی را که به شخص داده می شو می

  .)35:1374باردن،  ( "می سازد 

 ویژه) مقوله هاي( ، قرار دادن قاعده و محتواي ارتباطات در طبقات "دانیل رایف"از دیدگاه 

  .)4:1381رایف،(است  "براساس قواعد و تحلیل روابط آن مقوله ها با استفاده از آزمون هاي آماري

 روش تحلیل محتوا، معناشناسی آماري مباحث سیاسی "ته که  در این زمینه اظهار داش"کاپلان"

  .)13:1373 هولستی، ("است

 کمی تحلیل سیستماتیک، عینی و " : تحلیل محتوا را چنین تعریف می کند2"نئوندورف"    

ویژگی هاي پیام که شامل بررسی دقیق تعاملات انسانی، تحلیل ویژگی تصاویر در آگهی هاي 

 در اخبار منتشره و واژه هالم ها و زمان ها، بررسی کامپیوتري کاربرد تجاري تلویزیون، فی

  )Neondorf,2002:1( هاي سیاسی و بسیاري چیزهاي دیگر می شود سخنرانی

 تعیین عینی و منتظم راه نیز تحلیل محتوا را فنی براي یافتن نتایج پژوهش از "هولستی"    

 است که این تعریف سه معیار را به هم پیوند  باوربر ایناو . ویژگی هاي شخصی پیام ها می داند

، داده هاکه روش تحلیل محتوا باید عینی و منتظم باشد و اگر قرار است از بازیافت  این: می دهد

هولستی، (   مشابه متمایز شود، باید پشتوانه نظري داشته باشد هايفهرست بندي یا اقدام

38:1373(.  

                                                           
1- Bernard Berelson  
2- Neondorf  
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  واحتپيشينه استفاده از روش تحليل م

 کندوکاو تجربی تحلیل محتوا به مطالعات الهیات در اواخر سده هفدهم بر نخستینتاریخچه     

گردد که به نگرانی کلیسا نسبت به گسترش مطالب غیرمذهبی در روزنامه ها مربوط می شود  می

 را به کارهاي آن دسته از پژوهش ها مورخان، آغاز این ، با این حال.)13:1373،کریپندورف(

دانشمندان علوم سیاسی نسبت می دهند که به تاثیر تبلیغات و سایر پیام هاي اقناعی علاقمند 

  .)5:1381رایف، ( بودند 

تولید انبوه کاغذ روزنامه در آمریکا توجه به ارزیابی در آستانه قرن بیستم افزایش محسوسی در     

  تدوینامه نگاري پا گرفته به لزوممکتب روزن. بازارهاي انبوه و توجه به افکار عمومی پدید آمد

در این دوره، مادامی که مورد تحلیل . منجر شدمعیارهاي اخلاقی و لزوم مطالعه تجربی روزنامه ها 

.  که مراعات می شود اندازه گیري استقرار می گیرد اصولاً مطالب مطبوعات است و دقت علمی

 روزنامه ها افزایش می کمیو کار بررسی مکتب روزنامه نگاري کلمبیا به این امر اهمیت می دهد 

تحول یکی از مطبوعات مورد توجه قرار می گیرد و . شود  تهیه میگوناگونفهرست عناوین . یابد

هفته نامه هاي روستایی و روزنامه .  آن اندازه گیري می شوده هاي مقال" هیجان بخشی "میزان 

                      طرز خیره کننده اي فراگیر می شودهاي شهري مقایسه می شوند و اندازه گیري و شمارش به

  .)10:1374باردن، ( 

به . شمار می رود توجهی براي تحلیل محتوا بشایانجنگ جهانی دوم، نقطه عطف      بی گمان،

 تحلیل محتوا، در جنگ جهانی دوم گسترده محرك عمده در کاربرد عملی نخستین  زیاد،احتمال

صورت ابزاري براي ه تحلیل تبلیغات ب.  محتوا، بررسی تبلیغات سیاسی استاین تحلیل. پدید آمد

  .شد آغاز ،تشخیص افرادي که منبع نفوذ غیراخلاقی بودند

  : سه پدیده عمده بر تحلیل محتوا اثر گذاشته اند، به بعد1960از سال     

ی و شکوفایی نشانه توجه به بررسی هاي مربوط به ارتباط غیر شفاه -2استفاده از کامپیوتر  -1

  . زبان شناختی در برداشته استهاي پژوهشقاطعیت مطلوبی که  - 3شناسی

 معمول 1930در مطالعات علوم سیاسی و جامعه شناسی نیز استفاده از این روش از اوایل دهه     

پژوهش  اندیشمندان علوم سیاسی بود که از این روش در نخستین یکی از 1" هارولد لاسول". شد

 و پروژه منشا جنگ 3"اتل پول" تحت نظر 2"نادیر"انجام پروژه . کردعلوم سیاسی استفاده  هاي

                                                           
1-Harold Lasswell  
2-Nadir Project  
3-Ithel Pool  
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شوروي و و  و پروژه هاي اختلاف چین 1950 در دهه 1" دانشگاه استانفورد "جهانی اول در 

، راه را 1960 در دهه 2" رابرت نورث"مطالعات خصومت در وابستگی هاي بین المللی تحت نظر 

 در ، سیاسی و جامعه شناسی هموار نموده و در نتیجههاي پژوهشردن این روش در براي بکار ب

  .)1380منشادي،(   مهمی با استفاده از این روش انجام گرفته استپژوهش هايهاي اخیر  سال

 2000 و 1996، 1994، 1991هاي  در حوزه هاي آموزشی و متون آموزشی، طی سال    

  :وش تجزیه و تحلیل محتوا صورت گرفت در کاربرد رگسترده هایی پژوهش

بلا منفیلد، سولووي، مارکس، کراجیکیک، گازدیال و پارلینکسار روي آموزش مبتنی بر طراحی -1

  . مفصلی انجام دادندبررسی هاي در کاربرد امور آموزشی، پژوهش ها و پایداري پژوهشیپروژه هاي 

ت به گرایش هاي آموزشی مبتنی بر ارتمر، نیوباي و مکدوگالا روي نگرش دانشجویان نسب-2

  . را تکمیل کردندپیشین پژوهش هايی دانشجویان، ی و نقش خود تنظیمی کارآپژوهش

 ان کار کردندیرایدلی و زیمرمان روي ابعاد خود تنظیمی دانشگاهی و خودآگاهی موثر و در جر-3

  .)42، 1387لاریجانی، (

  

  اهداف روش تحليل محتوا

 ارزش ها، فرهنگ و ،شناسایی اهداف... اي متن، مصاحبه یا اسناد و هدف از تحلیل محتو    

 دیگر در تحلیل محتوا، شناخت بیانبه . تمایلات نویسنده متن یا فرد مصاحبه شونده است

  .)Freud,1989( ناخودآگاه متن و صاحب متن مورد نظر است

  : اندکرده هدف اصلی را براي تحلیل محتوا مشخص 5، "ویمر و دومینک"

 ویژگی هاي مجموعه هاي خاصی با محتواي پژوهش هادر این :توصیف محتواي ارتباطات -1

  .ارتباطی، در یک یا چند مقطع زمانی و نیز دگرگونی هاي اجتماعی، مورد مطالعه قرار می گیرد

در برخی مطالعات تحلیل : ها یا اهداف تولیدکنندگان رسانه اي آزمون فرضیه ها درباره سیاست-2

، با فراتر رفتن از صور سطحی رسانه ها، درباره ویژگی، انگیزه ها و یا ایدئولوژي تولیدکنندگان محتوا

  .محتواي رسانه ها، استنتاج هایی صورت می گیرد

، مطالعات تحلیل محتوا، نمایش گروهدر بسیاري از : مقایسه محتواي رسانه ها با جهان واقعیت-3

 استانداردي که از زندگی واقعی بدست آمده است، پدیده، صفت یا ویژگی خاصی در قیاس با

  .ارزیابی می شود

                                                           
1 - Stanford University 
2 -Robert North  
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کشف تصویر رسانه اي برخی گروههاي خاص و اقلیت، : ارزیابی تصویر گروههاي خاص در جامعه-4

  .هدف این نوع از تحلیل محتواست

مستقیم ونه به گبه نظر ویمر و دومینیک، تحلیل محتوا : انجام استنتاج هایی درباره آثار رسانه ها-5

توان اثر  ها، می نمی تواند به ارزیابی تاثیر رسانه ها بپردازد، ولی با این روش، همراه با سایر روش

  .)20-24:1384ویمر و دومینیک، (رسانه ها بر مخاطبان را اندازه گیري کرد 

 ، پنج هدف عمده را براي تحلیل1952 در یک تقسیم بندي مشخص در سال "برنارد برلسون"    

  :محتوا مشخص کرد که عبارتند از

استنباط - 3توصیف ویژگی هاي شکلی محتواي پیام -2توصیف ویژگی هاي اصلی محتواي پیام -1

            استنباط برداشت مخاطبان پیام از محتواي آن- 4نندگان محتوا مفاهیم مورد نظر تهیه ک

  .)5:2003مک نامارا، (  بینی اثرات محتوا بر مخاطبان پیش-5

ه شد، نشان ی درباره روش تحلیل محتوا ارانوشته شده اثر نخستیناین دسته بندي که در     

دهد که از همان ابتدا هدف از تحلیل محتوا، تنها توصیف صرف ویژگی هاي متن نبوده بلکه  می

ز که ا کما این. تر از آن نتیجه گیري و استنباط از محتوا نیز مورد نظر اندیشمندان بوده است مهم

  .، سه هدف استنباطی استبالاپنج هدف 

  

  کاربردها� روش تحليل محتوا

ل ی سه دسته کلی از مسادست کم می توان براي  زیاد،احتمالبه روش تحلیل محتوا را     

  :پژوهشی مناسب یافت

  . پژوهشگر محدود به مدارك اسنادي باشندداده هاي و دشوار داده هاکه دسترسی به  در صورتی-1

در این . که پژوهشگر به موضوع هاي مورد پژوهش دسترسی مستقیم داشته باشد رتیدر صو-2

.  را با استفاده از روش تحلیل محتوا جمع آوري کندداده هایشحالت ممکن است ترجیح دهد که 

چنانچه یافتن معیارهاي تکراري ارزش ها و افراد مورد بررسی در زمانی معین مدنظر باشد و دلایلی 

ر کنش متقابل مداوم تحلیل گر و موضوع مورد بررسی بر ماهیت پاسخ ها مهم باشد، مانند تاثی

  .داده هاستتحلیل محتواي منابع، در موضوع مورد بررسی، راهی مفید براي جمع آوري 

پژوهشگران ممکن است نتایج .  باشدداده ها مناسب براي تکمیل  اياین روش می تواند وسیله-3

 تحلیل محتواي راهها از   پرسشنامه یا مصاحبه با مقایسه آنراهرا از  گرد آوري شده داده هاي

  .)Allen,1990:251-262( منابع موضوع بررسی مورد مطالعه قرار دهند

 در تقسیم بندي مبسوط و "تجزیه و تحلیل محتواي مطبوعات"دکتر معتمدنژاد در کتاب     

  :ي می دهدجامعی، کاربردهاي تحلیل محتوا را در دو دسته کلی جا
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 علوم اجتماعی که شامل علوم سیاسی، روان شناختی، نقد ادبی گوناگونکاربرد در رشته هاي : الف

  .و جامعه شناسی است

 دسته تقسیم 5از این نظر کاربردهاي محتوا به . کاربرد تحلیل محتوا در ارتباطات جمعی: ب

  :شوند می

  : آن که عبارتند ازهاي ویژگیمحتواي پیام و -1

 است که مطالعه و ادراك متن را کم و بیش آسان ویژه اينایی محتوا؛ یعنی تشخیص عوامل خوا-

  .می سازد

  . آنویژهساخت هاي محتوا؛ یعنی تفکیک ویژگی هاي پایدار محتوا و آشکار سازي ساخت -

 ، داراي دو جنبه " دوسولاپول"هر پیام ارتباطی، بنا به نظر : اندیشه و خط مشی پیام دهنده-2

  .نموداري و ابزاري: تاس

بدین معنا که در آن شخصیت، حالت عاطفی و .  پیام جنبه نموداري داردسواز یک :نموداري-

با تحلیل پیام هاي ارتباطی، می توان . ایدئولوژي فرستنده پیام، حتی بدون آگاهی او بیان می شود

، هر فرستنده رادیویی یا هر  هر روزنامهویژه دقیق رویه ها و گرایش ها و بالاخره اندیشه گونهبه 

 می توان بررسی ایدئولوژي رسانه ها، پوشش خبري ،براي مثال. شبکه تلویزیونی را آشکار ساخت

 در یک یا چند رسانه و مقایسه رویه هاي اعلام شده با رویه هاي عملی ویژهرویداد و موضوعی 

  .رسانه ها را ذکر کرد

بدین معنا که به عنوان ابزار و وسیله . ي بودن آن استجنبه دیگر پیام ارتباطی، ابزار: ابزاري-

در این روش، مقاصد، نفوذگذاري، . تاثیرگذاري و اعمال نفوذ روي پیام گیرنده، بکار گرفته می شود

 با بررسی آگهی هاي ،براي مثال. انگیزه سازي، استراتژي و خط مشی پیام مورد نظر قرار می دهند

کرد هاي تولید کنندگان براي تاثیر بر مخاطبان را کشف تجاري می توان اهداف و شیوه 

  .)51- 57:1356معتمدنژاد، (

 بسیار کم بکار گرفته شده است و از لحاظ نظري، پژوهشاین نوع :  در جهت پیام گیرندهپژوهش-3

 با ارزش درباره مخاطبان داده هايامکان کسب . پیچیدگی ها و ابهامات متعددي پدید می آورد

که از نفوذ و تاثیر پیام ها در اندیشه  ها، بیش از آن  تحلیل محتواي آنراهاط جمعی از وسایل ارتب

پیام گیرندگان ناشی شود، از همبستگی و نزدیکی مخاطبان با محتواي پیام وسایل ارتباطی پدید 

  .می آید

 نویناین امر به معناي شناخت محیط تازه اي است که وسایل ارتباطی :  در فرهنگ تودهپژوهش-4

 را مشخص ها پژوهشدکتر معتمدنژاد، در این گروه، سه نوع از . صنعتی در اطراف ما پدید می آورد

  :دکنمی 



  ز کمي گرايي تا کيفي گراييروش تحليل محتوا ، ا                                                                   ٦٤

  شناسایی مضمون هاي مهم فرهنگ توده-

منظور تصاویر و الگوهایی از مردان، زنان و کودکان است که : الگوها، تصویرها و نمونه هاي قالبی-

  .ونددر وسایل ارتباط جمعی ظاهر می ش

به کمک تحلیل محتوا، با مقایسه و تطبیق پیام هاي وسایل ارتباطی در دوره هاي : تحول فرهنگی-

  .)61-68:معتمدنژاد( ، می توان چگونگی تحول فرهنگ توده را مشخص ساختگوناگون

 است که نقش هاي این وسایل را در هایی پژوهشمنظور :  در جهت وسایل ارتباطیپژوهش-5

نقش هاي اجتماعی وسایل ارتباطی که خود تحت تأثیر شدید خصوصیات .  کنندجامعه جستجو می

  .ها انعکاس می یابند  مستقیم در محتواي آنگونهتکنیکی آن قرار دارند، به 

 در جهت وسایل ارتباطی، محتواي پیام ها، بدون توجه به مطالبی که ها پژوهشدر نوع دیگر     

                  شوند برند، تحلیل می رز بیانی که بکار میکنند و با در نظر گرفتن ط منتشر می

  .)44- 70:1356نژاد، معتمد(

  

   و کيفي تحليل محتواکميروش ها� 

   و کيفيکميمباني پارادايمي روش ها� 

روشی که به روش .  و کیفی از دو مبانی متفاوت پاردایمی سرچشمه می گیرندکمیروش هاي     

 در مقابل ،وم است و برگرفته از نظام فلسفی اثبات گرایی استکمی یا روش علمی مسلط موس

 راهدر روش هاي کمی، از . مبانی فلسفی روش کیفی از نظام فلسفی تفسیري ریشه گرفته است

 و موضوع مطالعه می کوشند تا به شناختی عینی از واقعیت دست یابند؛ پژوهشایجاد فاصله میان 

آزمون به منزله معیارهاي پارادایم اثبات گرایی، مبتنی بر واقعیتی که بر تبیین، پیش بینی و 

  .متغیرهاي قابل اندازه گیري، استوار است

این در حالی است که پژوهش هاي کیفی که مبتنی بر پارادایم تفسیري و روش شناختی پدیدار     

ن حالت، نگاه به در ای.  مطالعه استوارندمورد افراد به وسیلهشناختی اند، بر درك معناي رویدادها 

ها، نگاهی کل گرایانه و جامع نگر است و دنبال کردن این روش، راهی است براي کسب  پدیده

  .)16،1390ایمان، (  کشف معانی پدیده ها راهآگاهی از 

یعنی ( مبتنی بر اثبات گرایی است که به دنبال تعمیم و تبیین هاي قانون نگرکمیپارادایم     

هدف اصلی آن، اندازه گیري عینی دنیاي اجتماعی، آزمون . است) شمول مبتنی بر قوانین جهان

گرایی  در مقابل، پارادایم کیفی ریشه در ضد اثبات. فرضیه ها، پیش بینی و کنترل رفتار انسان است

ماهیت طبیعت گراست و هدف در بنابراین، . و تایید رویکرد پدیدارشناسی دارد و فردنگر است
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گلشنی و ( تماعی و معنایی است که افراد به زندگی روزمره خود می دهنداش درك حیات اج اصلی

  .)54:1391قائدي، 

  

   و کيفي تحليل محتواکميروش ها� 

در یک طبقه بندي کلی، معمولاً روش هاي متفاوت تحلیل محتوا به دو دسته کلی تقسیم     

  . و روش هاي کیفیکمیروش هاي : شوند می

در این روش .  مختصر تحلیل می شوندگونه به داده هالاً مقدار زیادي ، معموکمیدر روش هاي     

در روش هاي . می توان مجموعه اي از اسناد و یا متون را استخراج، شمارش و طبقه بندي کرد

 مرکب و مفصل تحلیل می شوند و پایه واحد اطلاعاتی، ظهور یا غیبت داده هايکیفی، مقدار کمی 

  .)99:1376فاضلی، ( یک خصیصه است

  

  کميتحليل محتوا� 

 بر کمیت تاکید داشت و به شمارش فراوانی حضور یک واحد تر بیشروش تحلیل محتوا در آغاز     

. تحلیلی، مانند یک واژه، یک اصطلاح و در اشکال پیشرفته تر، یک مضمون در متن می پرداخت

احد، نشانگر اهمیت و جایگاه تر یک و این عمل بر این فرض بنیان نهاده شده بود که فراوانی بیش

این شیوه تفکر به تدریج تغییر کرد و بخش هایی از آن مورد اصلاح و . آن، در متن مورد نظر است

  .بازبینی قرار گرفت

 کسانی بودند که این روش را به نخستین دو جامعه شناس آمریکایی، 1"برلسون و لازارسفلد"    

         کتاب برلسون با عنوان). Hollowey,1977:37( د تحلیلی مستقل بکار گرفتنروشعنوان یک 

 کتابی بود که به تفضیل به بیان اهداف و نخستین) 1952 (" ارتباطیپژوهش تحلیل محتوا در "

برلسون در این کتاب، تحلیل محتوا را ). Kohlbacher,2006(روش هاي تحلیل محتوا می پرداخت 

ي آشکار ارتباطات تعریف کرده است مند محتوا شیوه توصیف عینی، کمی و نظام

)Berelson,1971:15(. ،وي با انتقاد از کاستی هاي موجود در روش رایج تحلیل محتوا تا آن زمان 

صدر  کد گذاري دقیق داده هاي بصري و زبانی بمنظور پردازش آماري و توجه به عینیت را در

 هنوز بر وجود یک یاد شدهال، کتاب با این ح). Giles,2002:198(اهداف این روش قرار داده است 

  . در روش تحلیل محتوا صحه می گذاشتکمیسنت 

                                                           
1- Bernard Berelson & paul Lazarsfeld  



  ز کمي گرايي تا کيفي گراييروش تحليل محتوا ، ا                                                                   ٦٦

این روش همان گونه که برلسون بیان کرده است، فن پژوهشی براي توصیف عینی، نظام مند و     

 براي اندازه گیري کمی نیز آن را شیوه نظام مند، عینی و 1"کرلینجر".  محتواي مطلب استکمی

  .ها معرفی کرده است و تجزیه و تحلیل آن) کمی هاي پژوهشخص شا( متغیرها 

 ویژگی عینی بودن، منتظم بودن، آشکار بودن و 4 باید از کمیبر این اساس تحلیل محتواي     

  : برخوادار باشدزیر بودن به شرح کمی

ه اگر  ، استفاده از قواعد و قوانین، دقیق و روشن است؛ به گونه اي ک2"عینیت": عینی بودن-1

 دیگر، همان محتوا را با همان روش دوباره تحلیل کنند، نتایجی همسان بدست پژوهشگران

، همان نتایج بدست دوباره نتایج باید مستقل از تحلیل گرها باشند و با تکرار ،بنابراین. آورند می

  .آیند می

د در محتوا باید ، بیان کننده این موضوع است که همه عناصر موجو3"انتظام": نظام مند بودن-2

 پژوهشگربراساس واحدها و مقوله هایی که براي بررسی در نظر گرفته شده اند، تحلیل شوند و 

  .نباید عناصري را از محتوا به دلخواه کنار بگذارد یا تنها برخی از عناصر را تحلیل کند

نه استنباط شخصی و جا باید به متن یا پیام آشکار و روشن، توجه و از هر گو در این: آشکار بودن-3

  .پیش داوري هاي فردي تحلیل گر جلوگیري شود

بر پایه این ویژگی، . این ویژگی، تحلیل محتوا را از یک مطالعه معمولی جدا می سازد:  بودنکمی-4

، مضامین و نمادهایی بیش از همه و به چه تعداد در متن تکرار واژه هاگر باید روشن کند چه  تحلیل

این نوع تحلیل . توان از تحلیل همبستگی استفاده کرد ر تحلیل مقداري، میافزون ب. شده اند

ها را به هم پیوند  کند که ارتباط مفاهیم و عناصر چگونه است و چه عواملی آن مشخص می

  .)39-42:1387جعفري هرندي، (  دهند می

  واحد تحلیل و مقوله تحلیل: در این روش دو عنصر اصلی مطرح اند

.  می تواند توصیفی یا توصیفی تحلیلی باشدکمی در تحلیل محتواي داده هاحلیل روش تجزیه و ت

در تحلیل توصیفی، براساس نوع واحد تحلیل، باید فراوانی موضوع مورد بررسی در مقوله بندي ها 

 نه تنها به تحلیل پژوهشگرجا  در این. انجام شودتعیین و شمارش شود و براساس آن نتیجه گیري 

شامل شدت، وسعت ( تحلیلی نه تنها تحلیل فراوانی – پردازد، در حالی که در توصیفی فراوانی می

که تحلیل همبستگی عناصر و مفاهیم جهت انسجام و ) و اهمیت عناصر مورد نظر در محتوا

                                                           
1- KerLinger  
2 -Objectivity  
3 -System  
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استفاده از انواع . دگیرمی انجام همبستگی و یا گسستگی بررسی می شود و نتیجه گیري نهایی 

  .)50:1386نوشادي، (  داردپژوهشه هدف تحلیل ها، بستگی ب

  

  کميمزايا� روش تحليل محتوا� 

 کسانی که این فن را علمی تر از دیگر روش هاي تحلیل به وسیله هم اغلبشرط کمیت،     

به یک  موضع را نسبت به آن دارند، کسانی که انتقادي ترین به وسیلههم  اسنادي می دانند و

گیري  دلیل واضح و شخصی براي بکار"بر آن است که  دیدگاه اخیر .اندازه ضروري قلمداد شده است

ن آ پاسخگوي ،درونیبه صورت  که شخصی پرسشیکه  مگر این .روش تحلیل محتوا وجود ندارد

  ." کمی باشد،است

 که در روش تحلیل محتوا بکار گرفته می شود؛ گونه اي به "کمی" درباره معناي ،حال ر هبه    

هایی هستند که روش تحلیل   محدود ترین تعریف ها آن. ملاحظه اي وجود دارداختلاف نظر قابل

برخی . ها یا دیگر واحد هاي مقوله هاي گوناگون بیان می کنندنمادمحتوا را در قالب بخش فراوانی 

در هدف تحلیل محتوا، ، ها از نظر آن. یکسان دانسته اندنیز تحلیل محتوا را با بیان عددي مقوله ها 

عبارت هاي عددي است که از عبارت هایی با قالب  بندي محتواي پیام هاي ارتباطی در طبقه

  .بیش احساسی دقیق تر است هاي کم و تفاوت

تر است و بررسی هایی را  محدودیت هاي تعریف هاي دیگر از تحلیل محتوا حتی از این هم کم    

 " فرآیندهه گونهب" یا "تر کم" ،"تر شبی" همچون واژه هایی که در آن یافته ها با دربر می گیرند

  .شرح داده می شود

را می پذیرند، اما "بررسی کیفی"و"کمیبررسی "سرانجام گروه دیگري وجود دارند که تمایز بین    

د معنادارتري از روش اصرار دارند که بررسی هاي منتظم اسنادي از نوع اخیر، شکل مهم و شای

  .)1373هولستی( ستتحلیل محتوا

  وکمیاز تحلیل محتواي   گرایی در تحلیل محتوا،کمین ارایف در پاسخ به ادعاي مخالف    

  :محتواي آشکار، مزایاي زیر را براي این نوع تحلیل بر می شمارد

  .کنش پذیر استنا، ناخود آگاه و کمیتحلیل محتواي  -1

  . طولی انجام دادهاي پژوهشاز آرشیو این مطالعات می توان  -2

تحقق   و آشکارکمی تحلیل محتواي وسیلهحتواي فراوان به داده هاي قابل کنترل به  م کاهش-3

  .می یابد

  .)35 - 1381:36:رایف(  کاربرد فراوانی داردگوناگونرشته هاي  در این نوع تحلیل محتوا، -4
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متن مورد بررسی استوار است و به   کردن کیفیت ها وکمی بر کمیاساس تحلیل محتواي     

این روش، تجزیه   در،در واقع. بشمار می رود بودن، بارزترین ویژگی تحلیل محتوا کمیر همین خاط

 کمیطبعا براي .  فراوانی و درصدها انجام می شود،و ارقام ورده هاي ارتباطی بر پایه آمارآتحلیل فر

د، نوکه توصیف هایی که با عدد بیان می ش از جمله این.  استدر نظر گرفته شدههایی  کردن، مزیت

 "تقریبا همیشه" یا "تر از نصف کم" از توصیف هایی نظیر"بار ممکن 30از  بار 27"یا "%45"نظیر

مزیت دیگر، این است که روش هاي آماري مجموعه پرتوانی از . ه می دهندی دقیق تري اراداده هاي

 تفسیر و ابزار را، نه تنها براي دقت بخشیدن و تلخیص دقیق یافته ها بلکه براي اصلاح کیفیت

  .)21:1380هولستی( استنتاج فراهم می سازند

  

   گرايي تحليل محتواکميانتقاد از 

تقریبا از . از همان ابتدا بحث هاي زیادي را بوجود آورده است  کردن با وجود این مزیت ها،کمی    

امل  را در شناخت پیام کافی و ککمیمیلادي، برخی از اندیشمندان این حوزه که رویکرد 1960دهه

 ایشان، بسامد و تکرار، همواره نشانه اهمیت باوربه .  پرداختندکمینمی دانستند، به انتقاد از روش 

تأثیري ژرف بر  و تاثیر پیام نیست و چه بسا ممکن است عناصري از متن، بدون اینکه تکرار شوند،

 محاسبه فراوانی به"طرفداران برداشت کیفی.  بر مخاطب، به جاي بگذارند،کلیت پیام و در نتیجه

گیرند که اغلب به خاطر نتایج بسیار بی ارزش سبب ضایع شدن وقت و نیروي انسانی  ایراد می

بویژه انتقاد . تنها به آنچه فراوان است، اهمیت می دهد آورد و  فاحش پدید میهاياشتباه د،شو می

 بی آن، به اوضاع ومی شود که در این نوع محاسبه با استخراج عناصر یک پیام و سنجش و ارزیا

 1379معتمد نژاد، ( "شود توجه نمی احوال کلی پیامی که این عناصر از آن استخراج می شوند،

:36-25(.  

ها، بی اعتنا نبوده اند و در کاهش نقاط ضعیف باور، نسبت به این کمیطرفداران برداشت     

وف به تجزیه و تحلیل براي نمونه می توان روش معر. گام هاي بسیاري برداشته اند تحلیل،

  . آمریکایی، ابداع شده است" اوزگود" همبستگی را ذکر کرد که از سوي

ابداع شیوه هاي خوانایی و گیرایی متن ها و پیام ها در آمریکا و نیز تجزیه و تحلیل ساختی در     

  .استابزارهاي دیگري است که تحلیل محتوا را از شمارش صرف فراوانی ها خارج ساخته  فرانسه،

 و روش کمی بر این، برخی اندیشمندان، اساساً تقابل و دو گانگی انعطاف ناپذیر بین روش افزون

همه نظریه پردازان اندازه گیري اتفاق نظر دارند که کیفیت « به نظر هولستی . کیفی را نمی پذیرند

 گفت که باید. هاي دوگانه اي نیستند بلکه در طول خطی مستمر قرار دارند و کمیت، ویژگی

تري در واقعیت مصداق می یابد تا   به احتمال بیش،هایی که به امور واقعی می شود ارجاع
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هاي فرضی مربوط به خودکشی که ادعایی کیفی است، اما ادعا هم فاقد یک بعد کمی  یادداشت

 باري گلد واتر در سخنرانی مربوط به پذیرش نامزدي رئیس " مانندنیست، حتی جمله اي 

، از افراط کاري براي دفاع از آزادي حمایت 1964 جمهوري خواهان در سال جانبز جمهوري ا

افزون .  بالقوه کمی شدنی هستندگونه به داده هاتمام . ه شودی می تواند به صورت کمی ارا کرد، می

 صریح و خواه غیر صریح، بسیاري از دقیق ترین بررسی هاي کمی در مراحل گونه، خواه به بر این

، به چگونگی به احتمال زیاداین امر .  خود از روش هاي غیر شمارشی استفاده می کنندنگوناگو

  . انتخاب اولیه مقوله ها مرتبط است

.  استفاده کندهم زماندیگر ،  ی و کیفی، براي تکمیل یکلیل گر محتوا باید از روش هاي کمتح    

 آگاه داده هایشه پژوهشگر، از مفاهیم به احتمال زیاد، با عقب و جلو رفتن بین این رویکردهاست ک

  .)24: 1380هولستی،  (می شود 

  : انتقاد اساسی را بر کمی گرایان در تحلیل محتوا وارد می دانند2کیفی گرایان،     

 ولی با ارزش ،کمی بودن تحلیل محتوا باعث سطحی شدن تحلیل و غفلت از داده هاي معدود- 1 

بر این افراد . ی یک نماد می تواند ارزش حیاتی داشته باشدگاهی اوقات حضور حت. زیاد می شود

، استفاده از تحلیل شد آنچه باعث کارآمدي تحلیل محتوا در جریان جنگ جهانی دوم این باورند که

  . ولی معنی دار بوده است،محتواي کیفی و دقت در نمادهاي اندك

که باعث می شود بخشی مهم از  پرداختن به محتواي آشکار و غفلت از محتواي پنهان متون -2

     .)34- 35 : 1381رایف ، ( متن مغفول بماند 

  

  تحليل محتوا� كيفي

 قرن بیستم ایراداتی به تحلیل هاي سطحی بدون در نظر گرفتن محتواي پنهان     میانه هاي

تحلیل . که رویکردهاي کیفی در تحلیل محتوا گسترش یافتند از این زمان بود. تحلیل وارد شد

 است که براي تحلیل داده هاي متنی، کاربردي فروان پژوهشحتواي کیفی یکی از روش هاي م

ها از این روش سود جست، مردم نگاري، نظریه بنیادي،  ی که می توان در آنهایاز دیگر مورد. دارد

تحلیل محتواي کیفی، تمرکز بر مشخصات زبان به .  تاریخی استهاي پژوهششناسی و  پدیدار

  .)Budd و41:1967-23 (ست آوردن معنا و محتواي متن داردیله ارتباطی براي بدمنزله وس

 ترکیبی و هاي دادهدادن   کمی، به دلیل از دستروش متن به اعداد در  کاهش  اساسی،گونهبه     

 تحلیل محتواي کیفی در جایی که تحلیل .)Weber، 1990(معنا، اغلب مورد انتقاد قرار گرفته است 

توان روش   تحلیل محتواي کیفی را می، بنابراین.یابد نمود می  هایی می رسد، دودیتکمی به مح

مند،   فرایندهاي طبقه بندي نظامراههاي متنی از   براي تفسیر ذهنی محتوایی دادهپژوهشی
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 یکی از ،چنین  هم. )Hsieh،2005 ( طراحی الگوهاي شناخته شده دانستسازي یا کدبندي و تم

: 1388ایمان،  (پردازي به جاي آزمون نظریه است  هاي کیفی، نظریه ین پژوهشهاي بنیاد ویژگی

 با تحلیل کیفی می توان یک رویکرد تجربی، روش شناسانه و کنترل شده مرحله به مرحله را  )172

  .)Mayring،2000( با رعایت عناصر مورد مطالعه در نظر گرفت 

 اجازه می دهند اصالت و پژوهشگران کیفی به کنند که تحلیل محتواي این تعاریف بیان می    

عینیت نتایج به وسیله وجود یک . حقیقت داده ها را به گونه ذهنی، ولی با روش علمی تفسیر کنند

 یا محتواي واژه هاتحلیل محتواي کیفی به فراسویی از . فرایند کد بندي نظام مند تضمین می شود

 به صورت محتواي آشکار ،ه آشکار یا پنهان هستندعینی متون می رود و تم ها یا الگویی را ک

   .)Yanzhang،2006( آزماید  می

تصمیم گیري درباره این   در خور توجه در تحلیل محتواي کیفی ،هاي  یکی از موضوع،بنابراین    

                                 کند یا آشکار؛ موضوع است که آیا تحلیل بر محتواي پنهان تاکید می

 )224-230:Kondracki,2002 ( زیرا محتواي آشکار و محتواي پنهان در تحلیل محتواي کیفی به

همین ). Cavanagh,1997: 16-5(ولی تفسیرها در عمق و سطح انتزاع متفاوتند ، اند تفسیر مربوط

ویژه ، تحلیل محتواي کیفی را به منزله روشی انعطاف پذیر، بپژوهشگرانعامل موجب شده است که 

  .)Graneheim ،112:2004-105 ( براي داده هاي متنی در نظر بگیرند

فاضلی،  (است ویژگی در واقع، حضور یا عدم حضور یک  ، داده اي پایه واحد  در روش هاي کیفی،    

در این روش، واژه ها به عنوان مجموعه اي از کمیت ها مورد مطالعه قرار می گیرند و ) 99 : 1376

 بر اساس دانش خود پژوهشگر. کنند  و بندها نیز چنین نقشی پیدا میه ها و گاه حتی جملها عبارت

،  یا بندهاه هاجمل  ،ها یابد آیا تک واژه ها، عبارتکوشد تا در یا مطالعه اي که انجام می دهد، می

 به "اداده ه" در توضیح روش هاي تحلیلی کیفی، تبدیل 1"پاتن". قادرند نماینده پیام هایی باشند

به نظر او این فرایند، بیش از هرچیز، .  را خارج از هر گونه چارچوب و فرمولی می داند"ها یافته"

                   رود مرهون خلاقیت پژوهشگر است و دستاوردي منحصر به فرد براي او بشمار می

)432: 2002،Patton(.  

لیل پیام هاي زبانی می توان به کشف روش تحلیل محتوا بر این فرض بنا شده است که با تح    

یافتگی جهان دست یافت  هاي درك و سازمان ها، شیوه ها، نگرش معانی، اولویت

)Wilkinson,2003:68(. این روش که به عنوان یک تفسیر، بین دو قطب عینی و ذهنی قرار 

 در تحلیل .)Bardin,1977:9( گیرد، پژوهشگر را به سمت عناصر پنهانی موضوع هدایت می کند می

                                                           
1 - Patton 
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، دانش علمی و 1گر پس از انتخاب سند، با ابزار نشانه شناسی، منطق محتواي کیفی، تحلیل

باب ( کند ، متن و زمینه آن را مطالعه، استنباط و تاویل می2شناسی درك روان

  .)107:1376الحوائجی،

  

  حركت به سمت تحليل محتوا� كيفي

        با عنوان3" کراکوئر" را می توان در مقاله حرکت به سمت تحلیل محتواي کیفی     نخستین

این مقاله که نوعی واکنش به کتاب .  جستجو کرد1952 در سال " چالش تحلیل محتواي کیفی "

 1950برلسون بشمار می رفت، مناقشه اي بر سر استراتژي هاي کاربردي در تحلیل محتوا در دهه 

  ). Kohelbacher، 2006(میلادي به راه انداخت 

، روش تحلیل محتواي کیفی را به رسمیت شناخت و با بیان ضعف هاي کراکوئر در این مقاله    

ضرورت ایجاد نسخه اي انسان گرایانه، هرمنوتیکی و کیفی از تحلیل محتوا  موجود در روش کمی، 

  .)Jankowski،121:2002(را خاطر نشان کرد 

 ه از منجر می شود و این دستپژوهش کاهش دقت به  کراکوئر، تاکید بر شیوه هاي کمی، دیداز     

 از پیش تعین شده عمل می کنند که در یک مسیرخطی با واقعیت یروش ها بر مبناي طیف های

 و روش کمی رایج ندمتغیرها بسیار پیچیده ا مواجه می شوند در حالی که در واقعیت روابط، 

این مفروض در روش کیفی که آن را تنها از سوي دیگر، . سازدتواند تنوع یک پدیده را روشن  نمی

نکته دیگري که .  چندان قابل پذیرش نیست، نظام مند و عینی براي تحلیل می داند،شیوه قابل اتکا

 ارتباطی، تنها زمانی می تواند موثق ترین پژوهشوي در راستاي اثبات آن می کوشد این است که 

ی متناسب با ویژگی هاي این روش، سود جوید  کیفپژوهش دهد که از دستاوردهاي ارایهنتایج را 

) 1952 Kracauer,(.   

 هاي عملی براي انجام تحلیل محتواي کیفی روش، اگرچه صرفاً بعد نظري داشت و هااین انتقاد    

مطالبی .  بعدي بر این روش فراهم آوردپژوهشگرانتر  ه نمی کرد، اما زمینه را براي تمرکز بیشیارا

بی  ،ان براي نقد روش کمی و ترویج روش کیفی در تحلیل محتوا بیان کرده اندکه کراکوئر و دیگر

 متأثر از فضاي گسترده تري بود که در آن گرایش هاي نوظهوري به روش هاي کیفی سر گمان،

 پژوهشیگفتنی است که تحول در روش تحلیل محتوا، جدا از تحولات سایر روش هاي . برآورده بود

                                                           
1 - Cognitive Psychology 
2 - Logic 
3 - Siegfried kracauer 
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ن است داعیه ها و پیش فرض هاي حاکم بر روش تحلیل محتواي کیفی، روش. صورت نگرفته است

  .    عام، تاثیر پذیرفته استگونه کیفی به پژوهشاز بنیان هاي نظري حاکم بر روش  

  

  رويكردها� تحليل محتوا� كيفي 

بکار گرفته صورت گسترده ه  کیفی است که بپژوهشتحلیل محتواي کیفی یکی از روش هاي     

  .می شود

 براي کاربرد تحلیل محتوا مطرح 3"جامع"، و2"هدایت شده" ، 1"سنتی" رویکرد  سه ،هم اکنون

گرایی  شوند و با دیدگاه طبیعت تمام رویکردها براي تفسیر مفهوم محتواي متن بکار گرفته می .است

وط  مربهاي کدگذاري، اساس کدها و تهدیدچگونگیتفاوت عمده این رویکرد ها در . همخوانی دارند

مستقیم از متن داده ها به گونه طبقات   در تحلیل محتوا به روش سنتی،.  داده هاستدرستیبه 

اساس تحلیل را نظریه هاي موجود و یا نتایج  در رویکرد هدایت شده،. استخراج می شوند

تحلیل محتوا با رویکرد .  به عنوان کدهاي اولیه و راهنما تشکیل می دهندپیشینهاي  پژوهش

ا شمارش واژگان آغاز می شود و سپس بافت و زمینه مربوط به متن مورد تفسیر قرار جامع ب

    .),Graneheim  112-2004:105(گیرد  می

 ویژه را به خود ی، جایگاه4" فیلیپ مایرینگ"در بکارگیري روش تحلیل محتواي کیفی     

 انجام 1980اري که در دهه روانی بیک–اثر وي در رابطه با پیامدهاي اجتماعی . اختصاص داده است

 و بسیاري از کارهایی که در بشمار می رود ادبیات استاندارد و روشمند در این زمینه نخستینشد، 

 ه هادر مقال).Kohlbacher, 2006 :9(  از روش او الهام گرفته اند گونه اي به ،این زمینه وجود دارند

 سه رویکرد براي ،واي کیفی نگاشته استو آثاري که مایرینگ در راستاي توصیف روش تحلیل محت

  : روش تحلیل محتوا پیشنهاد شده است

 با حفظ ساختار متن می کوشد داده ها را تا جاي ممکن پژوهشگرنخست رویکردي که در آن     

 در عین خلاصه کردن به سطحی از تفسیر دست می زند، پژوهشگردوم رویکردي که   خلاصه کند،

 در آن کوشیده می شود ساختار حاکم بر متن بیرون کشیده شود و در نهایت رویکردي که

)10:2006،Kohlbacher.( دو رویکرد متمایز استقرایی و  مایرینگ براي تحقق اهداف بیان شده

                                                           
1 - Conventional 
2 - Directed 
3 -Summative  
4 - Phillip Mayring 
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 و ادبیات موجود یکی از این دو رویکرد پژوهشقیاسی را پیشنهاد می کند که با توجه به موضوع 

  .)Mayring،2003( پی گرفته می شود 

 سه رهیافت اصلی از "سه رویکرد به تحلیل محتواي کیفی"در مقاله   نیز1"سیوفانگ  شنون"    

 از یکدیگر، متمایز  )ی تلفیق (این روش را با عناوین تحلیل محتواي متعارف، هدایت شده و تجمعی 

یاس با در این سه رویکرد، سطوح گوناگونی از استقرا و ق). Fang -Hsiu، 2005: 1278( کرده اند

تر رهیافت استقرا و   و دوم، به ترتیب شاهد سلطه بیشنخسترویکرد در . یکدیگر ترکیب شده اند

رویکرد سوم، ویژگی هاي خاصی دارد که روش کمی و کیفی را با یکدیگر ادغام . قیاس هستیم

 . کند می) تلفیق (

   

  مفاهيم تحليل محتوا� كيفي 

 واحد - 3 واحد تحلیل -2 2محتواي آشکار و پنهان -1:  ازمفاهیم تحلیل محتواي کیفی عبارتند    

  تم-9مقوله -8 رمز - 7 منطقه محتوایی -6 جداسازي و خلاصه کردن - 5 فشرده کردن -4معنا 

در یک تحلیل محتواي کیفی، موضوع اساسی تصمیم گیري در این باره : محتواي آشکار و پنهان -1

أکید کند یا بر محتواي پنهان؟ آن بخش از تحلیل که به است که آیا تحلیل باید به محتواي آشکار ت

توصیف جنبه هاي مشاهده پذیر و جزئیات ملموس محتوا می پردازد، صورت آشکار از تحلیل 

و در مقابل آن بخش که درباره چگونگی درگیر شدن در ) ,Kandracki 2002: 230-224(محتواست 

صورت پنهان تحلیل  کند، انی درمتن صحبت میتفسیر معانی اساسی و جنبه هاي ارتباطی این مع

هرچند می توان گفت هم محتواي آشکار و هم پنهان هر دو می توانند به تفسیر مرتبط . محتواست

  . باشند، تفاسیرشان در عمق و سطح انتزاع متفاوت است

واحد   ،در نوشته ها.  واحد تحلیل؛ یکی دیگر از امور مهم در تحلیل محتوا واحد تحلیل است-2

یک برنامه، یک   یک شخص، ،براي مثال. تحلیل به یک نوع موضوع مورد مطالعه مهم اشاره می کند

.  ملت واحدهاي تحلیل اندو یک کلینیک پزشکی، اجتماع، دولت ،سازمان، یک کلاس درس

دیگران، واحد تحلیل را به منزله مصاحبه ها یا خاطرات روزانه مطرح می کنند و در کل مقداري از 

. واحد تحلیل گویند  مطالعه اختصاص داده می شود ،موردفضایی را که به یک موضوع یا یک عمل 

 )313-321 :1992 ،Down (هایی از متن که جدا و رمز گذاري می شود، یا هر   بخش،چنین هم

 .وجود دارد، می تواند به منزله واحد تحلیل در نظر گرفته شود عبارتی که در نسخه مورد مطالعه ما

                                                           
1 - Hsiu-Fang & Shannon 
2 - Manifest and Latent Content 
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باید در نظر داشت که واحد تحلیل باید به اندازه اي باشد که به منزله زمینه اي براي واحد معنا در 

  .  فرایند تحلیل در نظر گرفته شود

واحد معنا عبارتست از مجموعه اي از واژگان یا جمله ها که بتوان ارتباطی از معانی : واحد معنا -3

این تقسیم . ها را تقسیم بندي کرد  این معناي مشابه آنها یافت و بر اساس مشابه و یکسان در آن

بندي می تواند نام هاي متفاوتی داشته باشد، از قبیل واحد تحلیل یا واحد رمز گذاري، یک واحد 

  .     یک واژه یا عبارت کلیدي واحد تحلیل یا تم  ایده، واحد لفظی مربوط به متن، 

 عبارت ها و یا پاراگراف هایی است که در جنبه هایی از ، جمله،واژهواحد معنا در بردارنده  - 4,5

  .شان با یکدیگر ارتباط دارند زمینه یا محتواي

یکی از . ها را فهمید و رعایت کرد در واحد معنا مباحثی مطرح اند که پیش از رمز گذاري باید آن

  .و فشردگی استها بحث درباره کوتاه کردن مطالب، شامل مفاهیمی مانند ساده سازي، تلخیص  آن

تلخیص به کیفیت . ساده سازي تنها به کاهش اندازه بدون اشاره به کیفیت موضوع اشاره دارد

فشردگی . مختصر شده متن مربوط است که به منزله مرحله اضافی در فرایند تحلیل دیده می شود

 می شود؛ ، به یک فرآیند مختصر کردن اشاره دارد که هسته معنایی اصلی در متن حفظ)چکیدگی(

فرایندي که به موجب آن متن فشرده می شود؛ به صورت مجزا در می آید و با متن هاي فشرده هم 

این دسته بزرگ تر . گیرند ها با هم درون دسته بزرگ تر قرار می شود و آن معنا جمع می

  . نامیده می شود و براساس آن می توان رمزها را پدید آورد1"مجموعه"

 زیرا این واژه بر توصیف و شوداستفاده ت به جاي واژه فشردگی از واژه انتزاع  بهتر اس،البته    

ز در متن، شامل ساخت امثال هایی از ساخت ایج. تر تاکید می کند تفسیر در سطحی منطقی

  . استگوناگونرمزها، مقوله ها و تم ها، در سطوح 

 آن را نام "باروسو" همین نام و  با آن را3"باکستر" است که 2"منطقه محتوایی" اصطلاح بعدي، - 6

این اصطلاح به بخش هایی از متن که با موضوعی ویژه سروکار .  محتوایی معرفی می کند4"خوشه"

تواند براساس مشاهده یا براساس   یک منطقه محتوایی می.)Patoon,2002( دارد اشاره می کند

  .فرض هاي نظري بدست آید

                                                           
1 - Aggregation 
2 - Cantent area 
3 -L.A.Baxter  
4 -Cluster  



 ٧٥                             ٩٥بهار / شماره بيست و سه/ سال هفتم/ شناختي  ها� روان ها و مدل روش

 

بنابر . ذاري است و از واحد معنا می توان به رمزگذاري رسیدواحد معنا، مبنا و پایه ساخت رمزگ-7

 براساس واحد معنا، باید ، رمزها ابزارهایی براي تفکر و ابتکارند؛ از این رو1" کافی و اتکینسون"نظر 

  . قرار دادگوناگون در رمزهاي پژوهشداده ها را با توجه به نوع 

. رحله بعدي در تحلیل محتواي کیفی است می رسیم که م"مقوله"پس از رمزها به اصطلاح -8

یک مقوله، گروهی از مضامین است که در . ایجاد مقوله ویژگی اصلی تحلیل محتواي کیفی است

ها داراي هماهنگی درونی و ناهمگونی  کند که مقوله  بیان می"پاتن". دارندیک وجه اشتراك 

این . قوله ها باید جامع و مانع باشند تاکید می کند که م"کریپندورف" .)Patton,2002( اند بیرونی

 از مقوله ها بیرون نگاه داشته پژوهشگربدین منظور است که هیچ داده مرتبطی نمی تواند با قصد 

 هیچ افزون بر این،.  مقوله بندي مناسب خواهد بودکاستی هايشود که در این صورت یکی از 

ر چند به دلیل پیچیدگی واقعیت تجربه اي نباید در دو یا بیش از یک مقوله وارد شود؛ ه داده

باید دانست که یک مقوله به پرسش . انسانی، امکان ندارد یک مقوله بندي جامع و مانع ایجاد شود

  .)Krippendorff,1980( چه چیز پاسخ می دهد

 یک مقوله اغلب به یک سطح توصیفی محتوا اشاره دارد و ، می شودمشاهدههمان گونه که     

یک مقوله اغلب دربردارنده شماري از زیر مقوله هاست که .  محتواي آشکار متن باشدانگربیتواند  می

زیر مقوله ها می توانند در یک مقوله جاي گیرند، یا یک مقوله . سطوح متفاوتی از ایجاز را دارند

  .تواند به زیر مقوله ها تقسیم شود می

یل محتواي کیفی می رسیم که مفهوم تم پس از مقوله به واپسین مفهوم بیان شده در تحل: تم -9

مفهوم تم داراي معناي چندگانه است و ایجاد تم ها شیوه اي است که مضامین و معانی . است

 تم را یک اصل تکراري ایجاد شده 2"پالیت و هانگلر". اساسی را در مقوله ها با هم مرتبط می سازد

 تم ها را رشته اي از "باکستر" .)Polit,1991( می دانند درون مقوله ها یا گسست میان مقوله ها

  .)Baxter,1991:239-254( معانی و مضامین می داند که حوزه به حوزه تکرار می شوند

واحدهاي "، 3" معانی برجسته" پاسخ می دهد، رشته اي از ، که به پرسش چگونه استیتم    

 محتواي بیانگرتم می تواند یک . ، رمزها یا مقوله ها براساس سطوح تفسیري است4"معانی فشرده

ها  جا داراي معناهاي چندگانه اند، تم جا که همه داده ها در این از آن. پنهان متن در نظر گرفته شود

  .لزوماً جامع و مانع نیستند

                                                           
1 - A.Coffey & P.Atkinson 
2 - D.F.Polit & B.P.Hungler 
3 - Underlying Meaning 
4 -Condensed Meaning Units  
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تر از  یک واحد معناي فشرده، یک رمز یا یک مقوله می تواند متناسب براي قرار گرفتن در بیش    

  .واند به وسیله خرده تم ها ساخته یا به خرده تم ها تقسیم شودتم می ت. یک تم باشد

  

  تفاوت روش تحليل محتوا� كمي و كيفي 

  : استزیرتفاوت روش تحلیل محتواي کمی و کیفی بشرح     

تحلیل .  متفاوت است، که تحلیل محتواي کمی و کیفی از آن برخاسته اندپژوهشیعرصه هاي -

تر متوجه شمارش عناصر  ه در ارتباطات بکار گرفته شده و بیش گستردگونه ايمحتواي کمی، به 

ی، به دلیل نادیده گرفتن معانی پنهان در این ویژگی تحلیل محتواي کم.  استآشکار متن بوده

در مقابل، تحلیل محتواي کیفی اساساً در مردم شناسی، جامعه . متن، مورد انتقاد قرار می گرفت

  . تر به پیام هاي مستتر در متن می پردازد و بیششناسی و روان شناسی بکار رفته 

برساختی و اتکاي رویکردهاي –اتکاي فلسفی روش تحلیل محتواي کیفی بر پارادایم تفسیري -

  .)110:1390محمدپور، (  نقطه آغاز تمایز این دو رویکرد است،کمی بر اندیشه عین گرا

.  نمونه گیري متفاوتی استفاده می کنند هايروش از تر بیشاین دو روش در فرایند انجام پژوهش -

 اما ،در رویکرد کمی، نمونه گیري به صورت تصادفی و یا سایر صورت هاي احتمالی انجام می شود

هاي  وان به پاسخ پرسشت به صورت هدفمند انتخاب می شوند تا باغلبدر رویکرد کیفی، نمونه ها 

  .  دست یافتپژوهش

روش کمی، به تولید داده هاي عددي و تحلیل . ز متفاوت است از این دو نیبدست آمده نتایج -

ه نوعی توصیف و یا سنخ شناسی از ی اما نتیجه تحلیل کیفی، ارا،آماري این داده ها منجر می شود

  .)Zhang, 2009:2( معانی مستتر در یک متن است

ري و خلاقیت ی، سطح بالاتري از انعطاف پذیلیل محتواي کیفی در برابر روش کمبراي روش تح-

قائل شده اند که بسان دیگر طرح هاي کیفی، از مسیر مارپیچی ،غیر خطی و فاقد فرمت خاص 

  .)110:1390محمدپور،(عبور می کند 

آغاز و به آزمون فرضیه با رجوع به داده ها  ی فرایندي است که از نظریه ها تحلیل محتواي کم-

 نوعیمراجعه مستقیم به داده ها می کوشد به که تحلیل محتواي کیفی با  منجر می شود؛ حال آن

  .یابدها دست  جمع بندي نظري از آن

 تحلیل محتواي کمی به ،براي مثال . در هر دو تحلیل با هم متفاوت اندپژوهشروش کار و منطق -

 ،سازد که عناصر مربوط به متن را آشکار می گونه گسترده در رسانه هاي جمعی به منزله شیوه اي

تر با کشف معانی بنیادین در پیام سروکار  که تحلیل محتواي کیفی ،بیش رد؛ در حالیکاربرد دا

  .دارد
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یعنی می کوشد فرضیه ها یا پرسش هاي تولید شده از  تحلیل محتواي کمی قیاسی است؛ -

که تحلیل محتواي کیفی، استقرایی است،  ها یا پژوهش هاي پیشین را بیازماید در حالی نظریه

، از داده هاي خام است که گاه به طرح نظریه ررسی و استنتاج موضوع ها و تم هار بیعنی مبتنی ب

  .می انجامد

ی براي نمونه گیري، به داده هایی نیاز است که با استفاده از قواعد در تحلیل محتواي کم -

 ییري تصادفی، که اعتبار استنتاج هاي آماري را تضمین می کنند، انتخاب می شوند؛ درحال نمونه

ی است که هایه نمونه در تحلیل محتواي کیفی معمولاً در بر دارنده انتخاب هدفمند موردک

  .هستندبازتاباننده پرسش هاي پژوهش 

 رویکرد کمی، ارقام و اعدادي را تولید می کند که به وسیله روش هاي آماري گوناگون ،بنابراین    

ه می کند یفسیر از موضوع مورد مطالعه اراکه رویکرد کیفی، توصیف و ت  در حالی.ساخته می شوند

 خواننده ،در نتیجه. و اغلب در پی اظهارات بازتابی است از آنچه در جهان اجتماعی نظاره می شود

        درك می کندپژوهشگرتقریباً به اندازه را نیز رویکرد و مراحل بدست آمده از این فرایند 

)368-357: Berg,2000(.   

  

  )تجمعي(� تلفيقيروش تحليل محتوا

 در مقام داوري تجربی، درجه عینیت را افزایش می دهد با کمیهر چند استفاده از روش هاي     

 را کمیتحلیل کیفی، بار معنایی یافته هاي .  از تحلیل کیفی بی نیاز نیستکمیوجود این، تحلیل 

 و کیفی کمییکردهاي  روهم زمان به استفاده پژوهشگردر رویکردهاي تلفیقی، . روشن تر می کند

 و کیفی، سعی در مطالعه کمیبر حسب موضوع پژوهش می پردازد و با بهره گیري از روش هاي 

. می شودداده  و کیفی قرار کمی در روش فازي، پلی بین روش ،براي مثال. داردجامع تر موضوع 

روش " .)62:1392گلشنی و قائدي، (  فازي سازي روش تحلیل انجام می شودراهاین پل از 

 و کیفی از پدیده هاي اجتماعی، به شناخت عمیق تري منجر کمی با ترکیب رویکردهاي "تلفیقی

روشی -  میلادي به عنوان یکی از پارادایم هاي مطرح فلسفی1990این ترکیب که از دهه . می شود

ه و با  از توسعه روشی در علوم اجتماعی بودنوین اي  آغازگر مرحله،علوم اجتماعی صورت می گیرد

 مخالفان روش .)58-59:1391گلشنی و قائدي،( عنوان جنبش سوم روش شناسی مطرح شده است

 قرار دارند که هستی شناسی ویژه هاي و کیفی در پارادایم کمی، چون دو روش بر این باورندتلفیق 

ها متفاوت است، ترکیب شیوه ها منجر به ترکیب دیدگاههاي تئوریکی می  و شناخت شناسی آن

  .)61:1391گلشنی و قائدي، ( ود که با هم در تناقض هستندش
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 به شمارش پژوهشگرهمانند روش تحلیل محتواي کمی  در روش تحلیل محتواي تلفیقی،    

 در این جا متوقف نشده وبه جاي پژوهشمفاهیم دست می زند، اما فرآیند  جمله ها و ،ها واژه

 در واژه ها توجه خود را به استفاده از  پژوهشگرري از آن،ه تحلیل آمایتمرکز بر فراوانی داده ها و ارا

دنبال کردن این هدف موجب می شود که همانند سایر  .هر بافت خاص معطوف می کند

با  .در رابطه با سایر عوامل اثرگذار درك شوند در بستر ظهورشان و  کیفی، داده هاهاي پژوهش

یافته هاي حاصل از شمارش داده ها با در نظر  ،تمرکز بر محتواي پنهان در تحلیل محتواي تلفیق

چه معانی پنهان و آشکاري در استفاده از : که گرفتن عوامل گوناگونی تعدیل می شوند، از جمله این

 شده وه برد  یا مفاهیم در چه شرایطی بکارواژه ها، مد نظر است؟ هر یک از ویژه یا مفهوم واژههر 

در یک بافت  ها ترجیح داده شده است؟ ستقیم یا غیر مستقیم آنیا نشده اند؟ چه زمانی استفاده م

یک زمان،   وجود دارد؟ واین که چه عوامل مؤثر احتمالی دربرداشتیچه  خاص از یک مفهوم،

یک موضوع را رقم زده اند؟ چنین رهیافت تلفیقی که داده ها را شمارش  تر بر تر ویا کم تمرکز بیش

، مورد تفسیر قرار می دهد، به پژوهشآن را با توجه به مقتضیات  از بدست آمدهکند و نتایج  می

  .)133- 134: 1393تبریزي ،( کمی وکیفی است پژوهشدنبال بهره بردن هم زمان از مزایاي 

  

  نتيجه گير�

تر بر   بیشکمیتحلیل محتواي .  و عینی آن می شناسندکمیتر با رویکرد  تحلیل محتوا را بیش    

 ، ارقام،در این روش تجزیه و تحلیل داده ها بر پایه آمار. بررسی استوار است کردن متن مورد کمی

بشمار می ت ها در یک پژوهش عنصري ارزشمند کمیگر چه این . فراوانی و درصدها انجام می شود

 تنها به دنبال اهداف عینی است، حال آنکه روش کیفی به دنبال اهداف ذهنی کمی، اما روش روند

، به کمیدر تحلیل محتواي .  را روشن تر می کندکمیفی بار معنایی یافته هاي است و تحلیل کی

 بر توجه به لایه هاي درونی تر افزونلایه هاي بیرونی پیام یا متن توجه می شود و تلاش می کند 

 یا کیفی کمیدر هر حال، یک بعد . واقعیت هاي اجتماعی، بر معناکاوي و درك و تفسیر آن بپردازد

ی روایی لازم را ندارند و بهتر است تلفیقی از روش هاي تحلیل کمی و کیفی در پژوهش به تنهای

 در روش تحلیل بهتر است تحلیل گر پس از انتخاب سند، با ابزار نشانه شناسی، ،لذا. بکار روند

  .شناسی درك، متن و زمینه آن را مطالعه، استنباط یا تأویل کند منطق، دانش علمی و روان

لیل محتوا، باید سطوح تحلیل را اعم از محتواي آشکار و محتواي پنهان مدنظر قرار داد و در تح    

به سخن دیگر، روش تحلیل محتوا به توصیف عینی و . تنها به محتواي آشکار آن بسنده نکرد

  .منتظم و ذهنی محتواي پیام از بعد ظاهري و باطنی می پردازد
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