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  دهاقان واحد اسلامي آزاد دانشگاه يشناس جامعه ارشد كارشناس - 2
 

بررسي جامعه شناختي ميزان اعتماد اجتماعي زنان و عوامل موثر بر آن 
  در شهر بروجن

  
  2، اعظم عليخاني فرادنبه1علي قجري حسين

  
  چكيده

شـود. سـرماية    اجتمـاعي محسـوب مـي    امروزه اعتماد اجتماعي، يكي از ابعاد اصلي سـرماية  
سـرماية سياسـي، اقتصـادي و     هـا از جملـه:   اي اسـت كـه در كنـار سايرسـرمايه     اجتماعي سرمايه

اي را فراهم نمايـد. بـا توجـه بـه ايـن مسـأله،        تواند زمينة رشد و توسعه در هر جامعه فرهنگي مي
هـاي مختلـف    توان با شناخت ميزان اعتماد اجتماعي و عوامل تاثيرگذار برآن در ميان گـروه  مي

ايـن مقالـه، نيـز بـا هـدف       جامعه، به رشد و توسعة جامعه كمك نمود. با توجه بـه ايـن اهميـت،   
بررسي ميزان اعتماد اجتماعي زنان شهر بروجن و عوامل تأثيرگذار بر آن، بـه نگـارش درآمـده    

اعتمـاد   -1است. در راستاي ايـن هـدف، ايـن مقالـه سـعي دارد بـه سـؤالات زيـر پاسـخ دهـد:            
اجتمـاعي  عوامل اجتمـاعي مـوثر بـر اعتمـاد      -2اجتماعي زنان در شهر بروجن چه ميزان است؟ 
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زنان كدامند؟ براي پاسخ به اين سؤالات با بررسي نظريات مختلف مربوط به اعتماد اجتمـاعي،  
فوكوياما و رابرت  گيدنز، فرانسيس نظراني چون جيمزكلمن، آنتوني با تمركز بر نظريات صاحب

ن هـا، بـا روش پيمايشـي مـورد آزمـو      فرضيه در پاسخ به سؤالات مطرح شد. اين فرضيه 8پاتنام 
ميـزان   pre testواقع شدند. ابزار سنجش در اين مقاله پرسشنامة محقـق سـاخته اسـت. بـا انجـام      

بدست آمد كه دلالت بـر پايـايي آن دارد. حجـم نمونـه بـا       83/0آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه 
آوري و  هـا توزيـع، جمـع    نفر برآورد شد و پس از آن پرسشنامه 376استفاده از فرمول كوكران 

ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي بـا ميـزان       -ش شد. اهم نتايج حاصـله از ايـن تحقيـق عبارتنـد از:     پرداز
درصد، در سطح متوسـطي اسـت. بـالاترين ميـزان اعتمـاد در ميـان پاسـخگويان اعتمـاد          11/46

درصـد اسـت.   21يافتـه بـا ميـزان     ترين ميـزان اعتمـاد تعمـيم    درصد و پايين59غيررسمي با ميزان 
باشد. در آزمون رگرسـيون دو متغيـره،    درصد در سطح متوسط مي45با ميزان  اعتماد رسمي نيز

، اعتمـاد  713/0عوامل تأثيرگذار بر اعتماد اجتماعي زنان: اعتماد اجتماعي خانواده با ميزان بتاي
، 269/0گرايـي بـا بتـاي    ، سـنت 394/0، احساس امنيت با بتاي61/0اجتماعي خويشاوندان با بتاي

، بـر  117/0هاي شخصي با بتـاي   و ويژگي -174/0گرايي با بتاي  ، غرب204/0داري با بتاي دين
  ميزان اعتماد اجتماعي زنان داراي تاثير معناداري هستند.

داري،  گرايي، دين گرايي، سنت : اعتماد اجتماعي، زنان شهر بروجن، غربهاي كليدي واژه
  احساس امنيت

  
  بيان مسأله

بـت و معنـادار افـراد جامعـه بـه يكـديگر نهفتـه اسـت.         خاستگاه اصلي اعتمـاد در نگـرش مث  
اي  شود بـه گونـه   هاي مثبت و معنادار افراد به يكديگر سبب ثبات در روابط اجتماعي مي نگرش

دانند و بـدين طريـق    هاي فردي و اجتماعي بيشتر سهيم مي كه افراد آن جامعه خود را در ارزش
شود، جامعه منسـجم بـا هزينـه و زمـان      بيشتر ميتر و انسجام جامعه  پيوندهاي اجتماعي مستحكم
نمايـد.   رسد كه اين به روند رشد و توسعه جامعه كمك شـاياني مـي   كمتري به اهداف خود مي

نظران علوم اجتماعي با توجه بـه رويكردهـاي گونـاگون خـود در حـوزه       انديشمندان و صاحب
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اسير مختلفي از مفهوم اعتماد ارائـه  شناسي، سياست، اقتصاد و ... تعاريف و تف روانشناسي، جامعه
انـد . در ايـن ميـان     اي از اين موضوع را مورد بررسي قـرار داده  اند و هر كدام ابعاد جداگانه داده

شناسي است كه از دير باز تا كنـون انديشـه بسـياري     اعتماد اجتماعي از مفاهيم اساسي در جامعه
شناسـي   ف داشـته اسـت. در ادبيـات جامعـه    شناسان كلاسيك و معاصر را به خود معطو از جامعه

توان در مفهوم همبستگي دوركيم باز شناخت. در ساختن همبستگي و بازسازي آن  اعتماد را مي
هاي چهره به چهره و داشتن اطلاعات عامل مهم و اساسي است و ايـن روابـط و شـناخت     تماس

شـود كـه مـورد نظـر      كانيـك مـي  منجر به اعتماد افراد به يكديگر و نهايتاً منجر بـه همبسـتگي م  
است كه رفتار عقلاني ارزشـي  1پردازان كلاسيك ماكس وبر دوركيم بوده است. از ديگر نظريه

داند. اعتمادي كه منشأ آن منافع فردي و گروهـي اسـت.    را وابسته به وجود و حضور اعتماد مي
اي غير عقلاني اسـتوار  ه و بر مشخصه 3و فرهمندانه2به نظر وبر، اعتماد بر روابط مشروعيت سنتي
هـم وجـود دارد. وبـر     5و عقلاني هدفمنـد  4ارزشي  -است. اين نوع اعتماد در رفتارهاي عقلاني

داري از طريـق افـزايش    گيري روحيه سرمايه همچنين معتقد است اخلاق پروتستانتيسم در شكل
جا كه بـراي   ست. آنهاي ديني پروتستانتيسم تأثير بسزايي داشته ا اعتماد به جنبه اقتصادي آموزه

 "تكليـف  "گردد و حتي از آن بـه عنـوان    كسب درآمد به هر شكل واجد ارزش ديني تلقي مي
شود، فعالان اقتصادي از اين حيث كه عاملان به تكليف الهي هستند، قشر و گـروه قابـل    ياد مي

ه اعتمـاد را  اشاره نمـود ك ـ  6توان به زيمل پردازان مي شوند. از ديگر نظريه اعتمادي محسوب مي
برد و به اعتقاد وي اعتماد نوعي ايمان و اعتقـاد بـه افـراد جامعـه      به كار مي "ايمان"معادل كلمه 

تواند ايجاد اتّحاد و انسجام اجتماعي و ثبات و نظـم باشـد.    اعتماد مي 7است. در ديدگاه پارسونز
يـابي بـه يـك     منظور دست كند كه ديگران به به عقيده وي اعتماد اين باور را در افراد ايجاد مي

                                                            
1 M.Webeer 
2 Traditional 
3 Charismatic 
4 Value-Rational 
5 Objctive- Rational 
6 Simmel 
7 Parsons 
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شـود كـه ديگـران     كشند. اعتماد در واقع موجب مي موقعيت گروهي از منافع شخصي دست مي
هايشان عمـل كننـد و موقعيـت ديگـران را درك نماينـد. پارسـونز نظـام         به تعهدات و مسئوليت
د كـه ايـن   شان اعتمـاد كـر   ها در انجام وظايف داند كه بتوان به عاملان آن منسجم را، نظامي مي

توان به گيدنز اشـاره   شناسان متأخر مي كند. از جامعه پايداري و نظم سيستم اجتماعي كمك مي
هاي عملي بـراي كـاهش تبعـات     نمود. متفكري كه به بررسي مسائل جامعه مدرن پرداخته و راه

ه افراد كند و هم ها اعتماد است كه همچون غربال عمل مي دهد. يكي از اين راه مدرنيته ارائه مي
دهنـد. گيـدنز    عادي در جريان رويايي با مسائل زندگي روزمـره، خـود را در پنـاه آن قـرار مـي     

ها با توجـه بـه يـك     كند: اطمينان از اعتمادپذيري اشخاص يا نظام چنين تعريف مي اعتماد را اين
گـري و يـا   رشته معين از پيامدها يا رويدادها، جايي كه اين اطمينان ايمان به صداقت يا عشق دي

كـا يـا   اعتمـاد بـه معنـي اتّ    ،دارد. به عبـارت ديگـر   صحت اصول انتزاعي (دانش فني) را بيان مي
فوكويامـا  گفتـه اسـت   ت يا صفت يك شخص يا يك چيز و يا يك حقيقت واطمينان به كيفي .

اجتماعي بـه خـوبي    نيز به مفهوم اعتماد توجه كرده است و اين موضوع از تعريف وي از سرماية
هـاي غيررسـمي    اجتماعي را مجموعة معينـي از هنجارهـا و ارزش   مايان است. فوكوياما سرمايةن

شان و تعاون مجاز است در آن سهيم هستند، ايـن   داند كه اعضاي گروهي كه همكاري ميان مي
ها و هنجارها بايد شامل سجايايي از قبيـل صـداقت، اداي تعهـدات و ارتباطـات دوجانبـه       ارزش

هايي، توسط گروهي از  ها و هنجارهاي غيررسمي با چنين ويژگي ش در اين ارز باشد. مشاركت
وري  آورد و اين اعتماد بـه منظـور بهـره    افراد كه همكاري و تعاون دارند، اعتماد را به وجود مي

اجتمـاعي و در عرصـة    شود. بنـابراين، فوكويامـا اعتمـاد را بـر مبنـاي سـرماية       اقتصادي ايجاد مي
اجتماعي در  هاي اصلي سرماية سازد. رابرت پاتنام نيز اعتماد را يكي از مؤلفه مياقتصادي مطرح 

دانـد و معتقـد    اجتمـاعي مـي   ها را سـرماية  اي از اعتماد، هنجارها و شبكه گيرد و مجموعه نظر مي
است اين مفاهيم موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينـه يـك اجتمـاع شـده و در نهايـت منـافع       

هاي مدني به نحوة ارتبـاط   تامين خواهد كرد. پاتنام در كتاب دموكراسي و سنت متقابل آنان را
كند كه در فرهنگي كه بنـابر دلايـل تـاريخي،     اجتماعي و اعتماد پرداخته است و بيان مي سرماية
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اي وجود دارد كه از طريق آن مردم هنر شرافتمندانه غلبه بر مشكلات  هاي داوطلبان غني انجمن
آموزنـد، سـطوح بـالاي اعتمـاد اجتمـاعي       جمعي و درك منافع شخصي خـود را مـي  را با اقدام 
كننـد كـه    اجتماعي خلق مي اند، زيرا نوعي سرماية هاي اعتماد داراي ارزش شود. شبكه ايجاد مي

شود. جيمز كلمن نيز بـا طـرح نظريـة انتخـاب      به عنوان هنجارهاي متقابليت و اعتماد تعريف مي
كنـد.   ه اصلي در برقراري ارتباط بين فرد امين و فرد اعتماد كننده بيان ميعقلاني، اعتماد را وج
شـان حركـت    هاي اجتماعي خود هدفمندند و جهت تأمين منافع ها در كنش بدين معنا كه انسان

كنند. حال اگر اين اعتماد در حد مطلوب وجود داشته باشد ارتباط و يا نوعي معاملـة كنشـي    مي
  شود. ها دچار مشكل مي و اگر در حد مطلوب وجود نداشته باشد كنشدهد  بين افراد رخ مي

پردازان انجام شده است. هر يك از  در ايران نيز تحقيقاّت بسياري بر مبناي ديدگاه اين نظريه 
اند. در اين مقاله نيز به بررسي  هاي خاصي از اعتماد پرداخته اين تحقيقاّت به مطالعه جنبه

هاي  تماعي زنان در شهر بروجن پرداختيم. شهري كه فرهنگ و سنتشناختي اعتماد اج جامعه
هاي زندگي مدرن حفظ نموده است، اين شهر براي  كهن خود را در كنار استفاده از نشانه

  .استمطالعه اعتماد به عنوان يك نمونه مطالعاتي، مورد قابل توجه براي بررسي 
  
  ها سوال -2

مسأله، اين مقاله در تلاش اسـت تـا در راسـتاي هـدف      باتوجه به مطالب مطرح شده در بيان
  مطروحه به سوالات زير پاسخ دهد؛ 

  اعتماد اجتماعي زنان در شهر بروجن چه ميزان است؟ -
  عوامل اجتماعي موثر بر اعتماد اجتماعي زنان كدامند؟ -

  
  ها فرضيه -3

  ميزان اعتماد اجتماعي زنان از لحاظ ميانگين حد در متوسطي است. -
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) 4داري،  ) ميـزان ديـن  3) اعتمـاد اجتمـاعي خويشـاوندان،    2) اعتماد اجتماعي خانواده، 1 -
هاي شخصي بـر   ) ويژگي8گرايي و  ) غرب7گرايي،  ) سنت6) احساس امنيت، 5اجتماعي،  طبقة

  اعتماد اجتماعي زنان داراي تأثير معناداري هستند.
  

  پيشينة تحقيق -4
ها  ت بسياري صورت پذيرفته است. سعي شده است اهم آنپيرامون اعتماد اجتماعي تحقيقّا

  كه قرابت بيشتري با مقاله دارند بيان شوند.
ســنجش اعتماداجتمــاعي و عوامــل مــؤثر بــرآن در مراكــز      "تحقيقــي تحــت عنــوان    -

) توسط محمود كتابي و ديگران با هدف اطـلاع از  1389("هاي چهارمحال و بختياري شهرستان
ترين عوامل مؤثر و مـرتبط بـا آن در اسـتان چهارمحـال و بختيـاري       خت مهمميزان اعتماد و شنا

انجام شده است. در اين تحقيق، با استفاده از نظريه پردازان كلاسيك و معاصر، اعتمـاد بـه زيـر    
هاي اعتماد بين شخصي، اعتماد بنيادي، اعتماد عمومي، اعتماد سـازماني، اعتمـاد سياسـي،     شاخه

نفـري   612است. اين تحقيق، با شيوه پيمايشي و با نمونـه     ناصب تقسيم شدهاعتماد به مشاغل و م
داري،  است. بر اساس نتايج اين تحقيق، متغيرهاي احساس امنيـت، ديـن   شهر انجام گرديده 6در 

داري هستند  داري مردم، با اعتماد اجتماعي داراي ضريب همبستگي معني پنداشت از ميزان دين
تـر   شخصي، ميزان اعتماد در بقيه انواع فوق در حد متوسط و پـايين  ادين و بينو به جز اعتماد بني

  از حد متوسط بوده است. 
) توسـط  1389("بررسي عوامل مـوثر بـر اعتمـاد اجتمـاعي شـهروندان     "مقاله اي با عنوان  -

اسـت. ايـن مقالـه مسـتخرج از دو      جعفر هزارجريبي و رضـا صـفري شـالي بـه نگـارش درآمـده      
ي در خصوص اعتماد اجتماعي در شهرهاي تهران، قزوين و قم است. در ايـن مقالـه،   پيمايش مل

هاي مربـوط بـه اعتمـاد بـين شـخص در يـك        دهد گويه ها نشان مي تجزيه و تحليل عاملي گويه
هـا و   هـاي مربـوط بـه اعتمـاد بـه گـروه       عامل جمع شده و با هم همبستگي بالايي دارند و گويـه 

به عنوان عامل دوم از همبستگي بالايي برخوردارند و بـه ايـن     سانهاصناف اجتماعي مختلف و ر
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و گـروه  » هـاي خـودي   اعتماد به گروه«توان از اعتماد بين شخصي تحت عنوان عامل  ترتيب مي
يـاد كـرد. ميـانگين اعتمـاد بـه گـروه اول بـه        » هاي غيرخودي اعتماد به گروه«دوم تحت عنوان 

متغير مستقل اثرگذار بـر متغيـر    10. با توجه به نتيجه رگرسيوني مراتب بيشتر از گروه دوم است
بيشترين تاثير  25/0وابسته( اعتماد اجتماعي)، متغير فضاي مناسب اخلاق عمومي با ضريب تاثير 

و سپس متغيرهاي انسجام اجتماعي، رضايت  24/0و پس از آن متغير احساس امنيت اجتماعي با 
اند،  دوستي و مقبوليت اجتماعي در مراتب بعدي قرار داشته حيه نوعاجتماعي، پايبندي ديني، رو

متغيرهاي پايگاه اقتصادي و اجتماعي، بيگانگي اجتماعي و احساس محروميت ضريب معقـولي  
  اند. بر اعتماد اجتماعي داشته

ــه - ــوان  مقال ــران و راه "اي ديگــر، تحــت عن هــاي باســازي  بررســي وضــعيت اعتمــاد در اي
آبادي انجام شده اسـت. ايـن مقالـه مسـتخرج از پيمـايش ملـي        سط مرتضي زين) تو1387("آن

است. در اين مقاله، به بررسي اعتماد در سه سـطح   1379هاي ايرانيان در سال  ها و نگرش ارزش
خرد، ميانه و كلان در جامعه ايران پرداختـه شـده اسـت. نتـايج ايـن مقالـه، حـاكي از آن اسـت         

ز وضعيت نسبتاً خوبي برخوردار بوده است و مردم اعتماد خوبي بـه  اعتماد مردم در سطح خرد ا
اعضاي خانواده خود و فاميل و دوستان خـود دارنـد. اعتمـاد بـه دولـت هـم در وضـعيت نسـبتاً         
معمولي قرار داشته است. اما وضعيت اعتماد در سطح مياني( اعتماد عام وتعميم يافته بـه مـردم)   

  نداشته است. در وضعيت مطلوب و مناسبي قرار 
) توسط زهره سميعي با هدف 1387( "اعتماد اجتماعي و خانواده "مقالة ديگري با عنوان  -

پردازي اجتمـاعي دربـارة اعتمـاد اجتمـاعي و مناسـبات آن بـا مفهـوم چنـد          مرور كلي بر مفهوم
ملـي  هـاي پيمـايش    است اين مقاله مستخرج از يافتـه   وجهي و نهاد اجتماعي خانواده، انجام شده

 5/88است. بر اساس نتايج اين مقالـه،   1382و سال1379هاي ايرانيان در سال  ها و نگرش ارزش
درصـد اعتمـاد كمـي بـه      8/1اند و تنهـا   گويان اعتماد زيادي به خانواده خود داشته درصد پاسخ

  اند.  اعضاي خانواده خود داشته
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از جونــگ ســونگ  "بررســي اعتمــاد اجتمــاعي در كــره جنــوبي"ي تحــت عنــوان  مقالــه -
) با هدف بررسي نظريه فوكوياما در خصوص پايين بودن اعتماد در كره، انجـام شـده   2005يو(

اسـت كشـور كـره جنـوبي، فرانسـه،       انجـام داده  1995اي كه در سـال   است. فوكوياما در مطالعه
يف ايتاليا، چين و جوامع مانند تايوان و هنـگ كنـگ را بـه عنـوان جوامـع بـا اعتمـاد كـم توص ـ        

كند و معتقد است در اين جوامع شعاع اعتماد اغلب محدود به قوم و خويش اسـت و از ايـن    مي
رو اعتماد اجتماعي(اعتماد عمومي بين فردي) در خارج خويشاوندي نسبتاً كـم اسـت. نويسـنده    

دانـد و معتقـد اسـت شـايد بعـد جنـگ        مقاله، ديدگاه فوكوياما در مورد جامعة كره درست نمي
م جامعه كره با جوامع ديگري همچون تايوان و فيليپين، داراي اعتماد اجتماعي پـائين  جهاني دو

رسد اعتماد اجتماعي در كشور كره نسـبت بـه كشـور فيليپـين در      باشد اما امروزه به نظر مي   بوده
سطح بالاتري باشد هر چند از كشور تايوان هنوز كمتر است و اين كاهش اعتماد اجتمـاعي بـه   

هـا منطقـه در    هش اعتماد سياسي به دلايل افزايش نابرابر درآمـدها و تشـديد درگيـري   خاطر كا
  طول دوره اول دموكراسي رخ داده باشد.

تـوان بـه شـهرواندان اعتمـاد      چگونـه مـي   "اي توسـط كـلاوس اوفـه، تحـت عنـوان       مقاله -
عـاد اعتمـاد   است. او در ايـن مقالـه بـه بررسـي چيسـتي و اب      ) به نگارش درآمده1384( "داشت؟

اي بر مبناي ارزيابي ديگران است كـه ممكـن اسـت اشـتباه      پردازد. به نظر اوفه، اعتماد گمانه مي
چهـار حـوزه   » عمـودي  -افقـي «و » نخبه –توده «هاي  باشد. او معتقد است كه از تركيب دوگانه

اعتماد  دهد . نخستين حوزة آيد كه روابط اعتماد در آن چهار حوزه خود را نشان مي بدست مي
هاي خود است، حوزه دوم اعتماد بـه نخبگـان سياسـي يـا نخبگـان سـاير        شهروندان به همشهري

ها، ارتش يا پزشكان) است، اعتماد نخبگان بـه   ها( از قبيل نمايندگان رسانه، پليس، دادگاه بخش
هـاي تجـاري، كـارگري، دينـي،      هـا از قبيـل نخبگـان بخـش     ديگر و نخبگان ديگـر بخـش   يك

دهـد؛ چهـارمين حـوزه اعتمـاد      ي، ارتشي و غيره، سومين حوزه اعتمـاد را تشـكيل مـي   دانشگاه
هـاي رفتـاري    سطوح بالا نسبت به سطوح پائين جامعه است كه در آن نخبگـان دربـاره گـرايش   

  يابند. ها به باورهاي دست مي هاي مختلف يا كل توده عناصر بخش
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) 2006( "ها، چه كسـي، كجـا و چـرا؟    اعتماد اجتماعي آمريكايي "تحقيقي تحت عنوان  -
نفري انجـام  2000است. اين تحقيق، بوسيلة، نظرسنجي تلفني با نمونه   توسط پل تيلور انجام شده

دهــد ميــزان اعتمــاد سفيدپوســتان بيشــتر از اعتمــاد       اســت. ايــن تحقيــق، نشــان مــي     شــده
اي بـا درآمـد بـالا    ه ـ گويان از هر نژادي غير سفيد) اسـت. همچنـين خـانواده    ها(پاسخ هيسپانيك

هـا؛   ترها نسبت به جوان سالان و مسن ها نسبت به مجرّدها؛ ميان نسبت به درآمدهاي پايين؛ متأهل
  ها از ميزان اعتماد بيشتري برخوردار بودند. و ساكنان روستا نسبت به ساكنان شهرستان

  
  چارچوب نظري و مدل تحليلي -4

باشـد كـه    من، گيدنز، فوكوياما و پاتنام مـي چارچوب نظري اين مقاله تلفيقي از نظريات كل
  شود. در ذيل به صورت مختصر مرور مي

  جيمز كلمن -4-1
كند  به اعتقاد كلمن اعتماد يك كنش اجتماعي است كه در آن زمان نقش اساسي بازي مي

جانبـه كنتـرل     شود. در اعتماد كنشگري به طور يك و اين باعث تفاوت آن با معاملات بازار مي
هاي ديگري بهتـر   دهد، با اين اميد يا انتظار كه كنش ابع معيني را به كنشگر ديگر انتقال ميبر من

كـه   هاي خودش، منافعش را تأمين كند و اين در حالي است كه فقط مدتي پـس از آن  از كنش
توان از درستي آن اطمينان حاصـل كنـد. بـه طـور كلـي وارد كـردن        اين انتقال را انجام داد، مي

گيري براي دست زدن يا دست نزدن به كنش را كه به عملكرد كنشـگر   ل خطر در تصميماحتما
  ).146: 1377كند(كلمن،  ديگر بستگي دارد، تحت عنوان واژه اعتماد توصيف مي

به نظر كلمن در يك رابطه اعتماد، حداقل دو طرف وجود دارد، اعتماد كننده و امـين. كـه   
هـاي هـر    شان است و معتقد اسـت كـنش   ها تأمين منافع هر دو طرف هدفمند هستند و هدف آن

ها تبيين كرد. تصميم اعتماد كننـده   هاي معقول در تعقيب هدف كنشگر را بايد به صورت كنش
براي اعتماد كردن به امين و امين كه منافع خـود را در حفـظ اعتمـاد يـا گسسـتن اعتمـاد بدانـد        

تواننـد بـه حـداكثر برسـانند( همـان       مـي  بستگي به ايـن دارد كـه نفـع خـود را در چـه شـرايطي      
ها ممكن است كنشگر هم اعتماد كننده و هم امين باشد كـه در ايـن    ). در برخي كنش152منبع:
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صورت اعتماد كننده امين ممكن است با تصميمي هم در مقام اعتماد كننده و هم در مقام امـين  
اد كننـد يـا اعتمـاد نكنـد و در مقـام      مواجه شود. در مقام اعتمادكننده با اين تصميم كه آيا اعتم

امين با اين تصميم كه آيا اعتماد را حفظ كند يا نقض كند. و معاملات سه جانبه كه يك طرف 
هاي اجتماعي،  كند نقش خاصي در نظام هم به عنوان اعتماد كننده و هم به عنوان امين عمل مي

هـاي سياسـي،    اد را در نظـام اي از افـر  هـاي گسـترده   كنـد و شـبكه   اقتصادي وسياسـي بـازي مـي   
دهنـد. كلمـن در    ديگر پيوند داده و اعتماد را در جامعه گسترش مي اقتصادي و اجتماعي به يك

برقراري اعتماد كنشي را از  -داند:  مورد رابطه مبتني بر اعتماد توجه به چند نكته را ضروري مي
د و اگر امـين قابـل اعتمـاد    گرد آورد كه در غير اين صورت ممكن نمي جانب امين به وجود مي

كـه اعتمـاد نكـرده باشـد. در      كنـد در وضـعيت بهتـري اسـت تـا ايـن       باشد، فردي كه اعتماد مي
صورتي كه اگر امين قابل اعتماد نباشد، اعتماد كننده در وضعيت بدتري خواهد بود تـا چنانچـه   

د كننـده بـه طـور    كرد. سوم اينكه كنش برقراري اعتماد متضمن اين است كـه اعتمـا   اعتماد نمي
گونه تعهد واقعي از جانب طرف ديگر( امين از  ارادي منابع را در اختيار امين بگذارد بدون هيچ

اطلاع باشد). و نكته چهارم در كنش اعتمـاد در شـرايطي كـه امكـان      مورد اعتماد واقع شدن بي
يزهاي كه اعتماد اي در مورد چ كه ارزش توافق شده استفاده از ضمانت وجود ندارد به دليل اين

هاي سياسـي و اجتمـاعي، ضـرورت برقـراري      كند وجود ندارد مانند وضعيت كننده واگذار مي
كند كه بخت منفعت  اعتماد بيشتر مطرح است. كلمن معتقد است شخص در شرايطي اعتماد مي

). 158ع: به احتمال زيان بيشتر از نسبت مقدار زيان بالقوه به مقدار منفعت بالقوه باشد( همان منب ـ
هاي اقتصـادي و   كلمن سه نوع واسطه متفاوت را در اعتماد متمايز كرده است كه هم در فعاليت

توان ديد. عوامل  هاي سياسي و اجتماعي مي هاي كاملاً غير اقتصادي در نظام همچنين در فعاليت
نوع و ميزان  ). كلمن معتقد277نامد(همان منبع: گذر مي واسطه به ترتيب مشاور، ضامن و سرمايه

كنـد. در مـورد واسـطه     شـود تفـاوت مـي    اعتمادي كه به هر يك از اين سه نوع واسطه ابراز مي
شود به توانايي و صـداقت   كند، كه سبب مي مشورتي، اعتمادكننده به قضاوت مشاور اعتماد مي

عملكـرد   امين اعتماد كند. اين اعتماد اعتمادكننده به قضاوت مشاور است كه اعتماد به توانـايي 
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امين نهايي را به دنبال دارد. چنانچه ضامن يا كارفرما واسـطه باشـند، اعتمادكننـده بـه توانـايي و      
كند. واسطه براي اينكه بتواند به وظيفة خود در نقش واسـطه   عملكرد و صداقت امين اعتماد مي

سطه مشـورتي،  ). در وا278عمل كند، بايد به قضاوت خود بسيار اعتماد داشته باشد(همان منبع: 
واسطه كامل مانند دو واسطه ديگر نيست. اعتماد كننده هنوز بايد به امين اعتماد كند، امـا در دو  

كند. اگر واسطه مشاور باشد و اثبات شود كه  مورد ديگر اعتماد كننده فقط به واسطه اعتماد مي
دهـد و واسـطه    د مـي گاه اعتمـاد كننـده منـابع را از دسـت خواه ـ     امين غير قابل اعتماد است، آن

گذار باشد و امين غير قابل اعتمـاد باشـد،    دهد. اگر واسطه ضامن يا سرمايه اعتبارش از دست مي
دهد. در مورد واسـطة كارفرمـا چنـدين اعتمـاد كننـده، كـه        اعتمادكننده چيزي را از دست نمي

عملكرد كارفرمـا   گاهي داراي انواع منابع گوناگون هستند، بايد اعتمادكنند و بخشي از توانايي
كننـد.   ممكن است پخش صحيح منابع ميان معتمدان باشد كه مشتركاً منافع فعاليت را توليد مـي 

ها را براي گروه بسيار بزرگي از افراد  ها و استفاده گسترده از واسطه كلمن اهميت وجود واسطه
دانـد و بـرعكس    ضروري مي دار، جوانان، نويسندگان، افراد بازنشسته و ... بسيار مانند زنان خانه

ها برزگ اشتغال دارند، به آساني  هاي مديريت در سازمان افراد معيني مانند كساني كه در سمت
گونه اعتماد به آنان ابراز مي شود و زندگي آنان خـالي از انـواع مـوانعي اسـت كـه اعتمـاد        همه

اعتماد به افـراد اسـت(كلمن،   ها را برطرف كند و اين نتيجه توزيع نامتقارن  تواند آن ديگران مي
شود  ). كلمن ناقرينگي متفاوتي را كه برخي جوامع و نواحي پيش از مدرن يافت مي283: 1377

كند كه در اين نوع ناقرينگي برپايـة خـانواده بـوده اسـت كـه اعتمـاد تقريبـاً بيشـتر بـه           اشاره مي
هـاي اعضايشـان را بـر     سئوليت كنشجا كه خانواده م شده تا به افراد و از آن ها، ابراز مي خانواده

هـاي   گرديـد. خـانواده   عهده داشتند، اعتماد به يك خانواده، شامل اعتماد به تمام اعضاي آن مي
هـا بازتـاب    هـاي اجتمـاعي آن   متفاوتي داشـتند، كـه در موقعيـت    "بندي اعتماد درجه "مختلف 

ر جامعـه مـدرن تقريبـاً بـه طـور      كرد. اين ناقرينگي د يافت و به همه اعضايشان انتقال پيدا مي مي
كامل با ناقرينگي ديگـري جـايگزين شـده اسـت كـه ناشـي از واسـطه بـودن كنشـگران داراي          

). كلمـن معتقـد اسـت مفـاهيم     284شخصيت حقوقي بين اعتماد كننده وامين است(همان منبـع:  
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هـا   يـابي هـا و ارز  ضمني تركيب جمعيت براي برقراري اعتماد، و بنابراين براي محتواي قضـاوت 
كنـد. كنشـگران هـم بـه قضـاوت و هـم بـه عملكـرد          مدخل ارزشمندي براي تحقيق فراهم مـي 

هاي گوناگون  حل چه بهترين است و با در نظر گرفتن راه ديگران براساس ملاحظات عقلاني آن
هـاي   كنند. امـا توزيـع سـني، جنسـي، نـژادي و ويژگـي       ها وجود دارد اعتماد مي كه در برابر آن

كنـد   ها در جمعيت تعيـين مـي   ها ارتباط دارند و توزيع اساسي آن ويژگي اني كه با آنديگر كس
). كلمن سـه نـوع نتيجـه گسـترش و     294هايي رودررو هستند(همان منبع:  حل ها با چه راه كه آن

كند؛ نخسـت، گسـترش اعتمـاد بـه افـزايش امكـان بـالقوة كـنش          كاهش اعتماد را مشخص مي
انجامـد و   هـا، مـي   كه به آنان اعتماد شـده اسـت، نخبگـان يـا غيـر آن     اجتماعي از جانب كساني 

كاهش اعتماد تأثير معكوس دارد. دوم، وابستگي قدرت امين بـراي موفقيـت بـه ميـزان اعتمـاد      
تفويض شده، به اين معناست كه افزايش اعتماد، گـرايش بـه گسـتردگي بيشـتر دارد و كـاهش      

ثبات است. سوم، كاهش زياد اعتماد در  ذا اين فرايند بيشود؛ ل اعتماد، به كاهش بيشتر منجر مي
انجامـد(   شود كه به تفويض اعتماد بيشتر در جاي ديگـر مـي   اي از نخبگان، باعث فشار مي دسته

  ).300همان منبع: 
  آنتوني گيدنز -4-2

گيدنز در تفسيري كه از دنياي مدرن دارد جايگاه خاصي را براي اعتماد قائـل اسـت. شـايد    
ترين فردي است كه بـا صـراحت    سياسي مشخص –ن گفت او در بين انديشمندان اجتماعي بتوا

). از نظر گيدنز اعتماد 28: 1385نگرد(اخترمحققي، حركت به سوي توسعه را از منظر اعتماد مي
به صورتي بلاواسطه با مفهوم ساختار و نهاد از يك سو و خصلت جامعه مـدرن از سـوي ديگـر    

گـردد. ويژگـي    از نظر او بر اساس قواعد و منابع تكرارپـذير توصـيف مـي    مرتبط است. ساختار
هـا را بـه كـار     تكرار پذيري و تداوم همان عناصري هسـتند كـه وي در تعريـف اعتمـاد نيـز آن     

 "و  "گيــري فاصــله"). وي در تبيــين اعتمــاد ابتــدا دو مفهــوم 21: 1387گيــرد(زين آبــادي، مــي
گيـري اسـت. در    ن مفهوم جدايي زمان و مكان يـا فاصـله  دهد. نخستي را توضيح مي "ريشگي بي

گيري زمان دقيق نبود. امـا امـروزه    جوامع ماقبل نوين، زمان هميشه در پيوند با مكان بود و اندازه
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سان، هم زمـان و هـم    زمان معيار پيدا كرد و پيوند نزديك ميان زمان و مكان گسيخته شد. بدين
هاي صـرف تبـديل شـدند. در جوامـع      ان و مكان به صورت، و زم"تهي شدند "مكان از محتوا 

شد و از همين روي خصـلتي محلـي داشـت.     ماقبل نوين، مكان بيشتر با حضور مادي تعريف مي
پيدا كرده اسـت. بـه ايـن معنـا      "جا شونده جابه"به نظر گيدنز، مكان امروزه بيش از پيش حالت 

گيرنـد. صـورت    ي بسيار دوردست شـكل مـي  هاي اجتماع ها تحت تأثير و رخنه نفوذ مكان« كه 
بـه  ». دارد كند، پنهان مـي  مرئي هر مكاني در واقع روابط دوردستي را كه ماهيت آن را تعيين مي

هـاي محلـي كـنش     جدا شـدن روابـط اجتمـاعي از محـيط    «مستلزم  "ريشگي بي"تعريف گيدنز 
او اساسـاً  ». خص اسـت مكـاني نامش ـ  -هـاي زمـاني   متقابل و تجديد ساختار آن در راسـتاي پهنـه  
ريشـگي وجـود    كنـد . دو مكانيسـم بـي    ريزي مي ويژگي جوامع مدرن را با همين دو مفهوم پايه

تـوان تحـت    هـا را مـي   اي در جوامع نوين برعهـده دارنـد؛ هـر دو آن    دارد كه نقش تعيين كننده
تـرين آن   ريشگي نشاني نمادين دارد كه شناخته هاي انتزاعي مشخص كرد. نخستين نوع بي نظام

توانيم با كساني كـه در   سازد كه مي پذير مي مكاني را امكان -گيري زماني پول است. پول فاصله
برند، معاملاتي را انجام دهيم. دومين نوع نظامهاي  فاصلة بسياردور زماني و مكاني با ما به سر مي

تعريف » هارت تخصصيهاي دستاورد فني يا م نظام« ها را به عنوان  اند. گيدنز اين نظام تخصصي
هاي مادي و اجتماعي محل زندگي امروز مـا را سـازمان    هاي وسيعي از محيط كند كه حوزه مي
هاي تخصصي متخصصاني چون وكيلان و پزشكان را در خود جاي  آشكارترين نظام». دهند مي
هـاي   مهـاي مـا نيـز تحـت تـأثير نظـا       هـا و خانـه   اي چون اتومبيـل  هاي امروزه دهند، اما پديده مي

هاي را براي انجام كار در راسـتاي زمـان    هاي تخصصي تضمين تخصصي ساخته مي شوند. نظام
زمـاني،   –گيري مكاني  هاي انتزاعي و فاصله كنند. در جوامع تحت تسلط نظام و مكان فراهم مي

بـه   ديگـر نيـاز نـداريم    "گيـري ارتبـاط دارد:    اعتماد بسيار مهم است. نياز به اعتماد با اين فاصله
تـوان   شـان را مسـتقيماً مـي    كساني اعتماد كنيم كه پيوسته در معـرض ديـدمان هسـتند و فعاليـت    

هاي روزافزون زماني  گيري شود كه در نتيجة فاصله . اعتماد هنگامي ضروري مي"بازنگري كرد
ريشـگي زنـدگي    هاي اجتماعي نداشته باشيم. خصلت بي و مكاني، ديگر اطلاع كاملي از پديده
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هـاي تخصصـي بـه معنـاي      هاي انتزاعي به معنـاي عـام و نظـام    ي چون نياز به اعتماد به نظاممسايل
امنيت نسـبي در فعاليـت اجتمـاعي را      هاي گسترده سازد. اين خصلت عرصه خاص را مطرح مي

هـاي رسـمي كـه     كنند. انسان امروزي مجبور است با تحولات تكنولوژيكي و ساخت تسخير مي
هاي تخصصي  كرده است درصدي از خطر(عدم اعتماد) را با اعتماد به نظام زندگي او را احاطه

نامد. حال اگـر وزنـه خطـر     با نگرشي عقلاني بپذيرد، كه گيدنز اين را اعتماد تؤام با ريسك مي
اعتمادي رشـد   تر باشد اعتماد كاهش يافته و در مقابل بي هاي اجتماعي و كلان سنگين در كنش

: 1381شـود (ريتـزر،   هاي اجتمـاعي ايجـاد مـي    سبات انسان و نهايتاً سيستمكرده و اختلال در منا
اعتمـاد بـه غيبـت در زمـان و      –داند.  ). گيدنز ده عنصر را در تعريف اعتماد خيل مي767- 768
يعني ارتباطات چهره به چهره و روابط خودماني جـاي خـود را بـه سـاختارهاي رسـمي       -مكان

هايش پيوسته در معرض ديـد   كه فعاليت مجبور است بدون اين اجتماعي داده است. انسان امروز
اعتمـاد   –ها اعتمـاد كنـد و از دسـتاوردهاي آن اسـتفاده كنـد.       باشد و يا ديگران را ببيند به نظام

اساساً به احتمال وابسته است. فرض اعتمادپذيري مستلزم پذيرش صداقت و درستي امين است( 
فرد يا نهاد اجتماعي باشد). بديهي است شكست در اين صـداقت  تواند  امين يا اعتماد شونده مي

هـاي نمـادين و    اعتمـاد معطـوف بـه نشـانه     –كند.  لطمات روانشناختي به اخلاق اعتماد وارد مي
 –هـاي تخصصـي اسـت.     هاي نمـادين و نظـام   اعتماد معطوف نشانه –هاي تخصصي است.  نظام

اعتماد به اطلاعات همگاني تـوأم بـا    –همراه است.  اعتماد به ميزان زيادي با ايمان به دانش فني
گيـري   درستي و صداقت نسبت بـه اطلاعـات اسـت و آمـوزش اولـين عنصـر شـكل        –شفافيت 

اعتماد به احتمال وجود خطر كه البتـه در حـداقل باشـد و بـه نتـايج       –شناخت در نگرش است. 
 –بـه سيسـتم امنيتـي، نظـارتي      اعتمـاد  –اعتماد به وجـود امنيـت اجتمـاعي.     –مطلوب بيانجامد. 
توانـد در جوامـع جديـد امنيـت      هـايي كـه مـي    رساني. گيـدنز ارزش  هاي اطلاع اعتماد به سيستم

برابــري در همــه  -دهــد:  راســتين و اعتمــاد اجتمــاعي را برانگيزانــد بــه شــرح زيــر توضــيح مــي
اعتماد  –پذير سيب حمايت از قشرهاي آ –قومي ...) در برابر قانون.  –جنسي  –ها(نژادي  عرصه

گرايــي بــا اعتقــاد بــه جامعــه  كثــرت –آزادي بــه مثابــه اســتقلال فــردي –بــه اصــل دموكراســي
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هـاي پـيش    ). به نظر گيدنز چهار زمينة محلي اعتماد در فرهنـگ 31: 1385جهاني(اختر محققي،
ت ها مطابق با نظم اجتماعي خاصي بوده و تنوعا مدرن رواج داشته است. هر چند هر يك از آن

گرفتنــد. اولــين زمينــه اعتمــاد نظــام خويشــاوندي اســت، كــه ريشــه در اكثــر  بســياري را در مــي
هـاي روابـط اجتمـاعي در     هاي پيش مدرن شيوه نسبتاً پايداري براي سـازماندهي رشـته   وضعيت

كرد. وابستگي خويشاوندي اغلب كانون تنش و تضاد هستند؛ اما با  طول زمان و مكان فراهم مي
آورنـد؛ عمومـاً    هـايي كـه بـه بـار مـي      تضـادهايي كـه در بردارنـد و همـه اضـطراب     وجود همـه  

مكـاني   –هـاي زمـاني    هـا در عرصـه   كنند كه براي سـاخت دادن بـه كـنش    پيوندهايي ايجاد مي
توان به آن تكيه كرد. اين سخن هم در سطح پيوندهاي تقريبـاً غيرشخصـي و هـم در سـطح      مي

توان اطمينان داشت كه خويشـان و   ت ديگر، معمولاً ميپيوندهاي شخصي صادق است. به عبار
ها به شخص مورد نظر، به مجموعه تعهداتي در قبـال   نظر از علاقه قلبي آن بستگان، تقريباً صرف

وي پايبند باشند. به علاوه خويشاوندي غالباً شبكه پابرجايي از روابط دوستانه يا نزديك بهـم را  
آورد. حاصـل سـخن ايـن كـه خويشـاوندي       مكـان دوام مـي  كند كه در طول زمـان و   فراهم مي

كند كه اغلـب تشـكيل دهنـده ميـانجي      اي از پيوندهاي اجتماعي قابل اطمينان را فراهم مي رشته
سازمان دهنده روابط اعتماد است. دومين عامل اجتماعات محلي هستند در اكثريـت وسـيعي از   

هـايي از روابـط در    محلي جايگاه خوشـه  هاي پيش مدرن از جمله در اكثر شهرها، محيط محيط
شـد. مهـاجرت    هـا مـي   بافته اجتماعي بود كه گستره مكاني ناچيزشـان مايـه ثبـات زمـاني آن     هم

هـاي طـولاني بازرگانـان و ماجراجويـان بـه حـد كـافي در         دوشي و مسـافرت  به ها، خانه جمعيت
مقايسه با صور متداول و روزگار پيش مدرن عموميت داشت. اما اكثريت وسيعي از جمعيت در 

اند نسبتاً فاقد تحركّ و  نقل مدرن موجبات آن را فراهم آورده فشرده تحرك كه وسايل حمل و
جدا افتاده بودند كه همين ثبات و آشنايي اعتماد و اطمينان را براي مردم به همراه داشـته اسـت.   

نبـع اضـطراب يـا حرمـان     شود. عقايد ديني ممكـن اسـت م   بيني مربوط مي سومين عامل به جهان
كننده تفسيرهاي اخلاقي و عملي از زندگي  هاي ديني تأمين بيني شديدي باشند. از جهات، جهان

چنين از جهان طبيعي هستند كه براي مؤمنان، محيطي آكنده از امنيت  شخصي و اجتماعي و هم
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ين طريـق عمـل   دهنـده اعتمـاد اسـت كـه بـه چنـد       كنند. دين يكي از ابزارهاي سازمان ايجاد مي
هـاي قابـل تـوجهي از     كند. تنها خدايان و نيروهاي ديني نيسـتند كـه موقـع مقتضـي حمايـت      مي

تـر از همـه ايـن كـه      كننـد. مهـم   آورند بلكه متصديان امور ديني نيز چنين مي مومنان به عمل مي
ننـد و  ك هـا مـي   عقايد ديني نوعـاً قابليـت اطمينـان و اتكـاء را وارد تجربـه رويـدادها و وضـعيت       

هـاي مـذكور را تبيـين     توان رخـدادها و موقعيـت   دهند كه براساس آن مي چارچوبي تشكيل مي
هـا واكـنش نشـان داد. چهـارمين زمينـه اصـلي روابـط مبتنـي بـر اعتمـاد در            كرد و در مقابل آن

هاي پيش مدرن خود سنت است. سنت برخلاف دين، به هيچ پيكره خاصي از عقايـد و   فرهنگ
شود. بلكه معناي شيوه سازماندهي اين عقايد و مناسك، به ويژه در نسبت با  نميمناسك اطلاق 

بنـدي اسـت، گذشـته شـيوه      زمان است. سنّت منعكس كننده شيوه متمايز ساخت دادن به زمـان 
شود كه سنّت ذاتاً پر  مندي باعث مي مند است و همين روال دهي آينده است. سنّت روال سازمان

هـا   اي اجبـاري بـه سـنّت    تي پوچ به دليل نفس عادت باشد. مناسك غالباً جنبهمعنا و نه صرفاً عاد
دهند، اما عميقاً آرامش بخش نيز هستند، زيـرا مجموعـه اعمـال معينـي را آكنـده از كيفيـت        مي

كنـد،   سازند. بنابراين تا زماني كه اعتماد پيوستگي گذشته، حال و آينده را حفـظ مـي   آييني مي
اي اساسـي در امنيـت    سازد. سـنّت بـه شـيوه    مند متصل مي اعمال اجتماعي قاعدهاين اعتماد را به 

هـاي پـيش از مـدرن از نـوع پايبنـدي       وجودي سهيم اسـت. از ديـدگاه گيـدنز اعتمـاد در نظـام     
دار و مبتني برهم حضوري بوده است. در حالي كه در شرايط مدرنيته، هيچ يك از چهـار   چهره

هاي پيش مدرن، ديگر به همان اندازه اهميت ندارند  جودي محيطمحور اصلي اعتماد وامنيت و
اي، هنوز هم نزد اكثر مردم مهم است،  و روابط خويشاوندي به خصوص در قالب خانواده هسته

اما اين روابط ديگر حاصل پيوندهاي اجتماعي كاملاً سازمان يافته در طول زمان و مكان نيست. 
چنـان كـانون    را از دست داد چرا كه برخي از مناطق محلّـي هـم  هر چند كه نبايد جانب احتياط 

اند. به نظر گيدنز در دوره مـدرن اعتمـاد، بـه     ها، حقوق و تعهدات خويشاوندي باقي مانده شبكه
هاي خانوادگي نيست.  اشخاص متّكي بر پيوندهاي شخصي در چارچوب اجتماع محلّي و شبكه

شود كـه طـرفين بايـد روي آن كـار كننـد و       مي اعتماد در يك سطح شخصي، تبديل به طرحي
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توان بـا اصـول ثابـت و     جا اعتماد را نمي مستلزم در دسترس بودن از سوي ديگران است. در اين
صـدر   هنجار بخش در اختيار داشت، بايد جلب كرد و وسيله اين كار نشان دادن محبـت و سـعه  

اين روابط همـان پيونـدهاي مبتنـي بـر     است. علاقه ما به داشتن روابط بيانگر همين پديده است. 
اعتماد هستند كه بايد روي آن كار كـرد و ايـن كـار بـه معنـاي فراگـرد متقابـل خـود واگشـتي          

  ).144: 1377است(گيدنز،
  فرانسيس فوكوياما -4-3

اجتماعي و از منظـر اقتصـادي توجـه كـرده      فوكوياما مفهوم اعتماد را در پرتو مفهوم سرماية
رهايي كه از نظر فرهنگي يكسان هستند براساس سرمايه اجتمـاعي مقايسـه   است. او برخي كشو

كند. هدف او آن است كه به اين سؤال پاسخ دهد؛ كه چرا برخي كشورها موفقيت بيشـتري   مي
كنـد كـه در ايـن كشـورها سـطوح بـالاي قابليـت         نسبت بـه سـاير كشـورها دارنـد. او ادعـا مـي      

قت و اعتمـاد، افـراد را بـه انجـام كارهـاي مشـاركتي و       اجتماعي(همان سرمايه اجتمـاعي) صـدا  
يـابي   كنند. فوكوياما پس از ريشه سازند و زمينه را براي رشد و ترقّي فراهم مي تعاوني مشتاق مي

سـرمايه اجتمـاعي را بـه سـادگي     « نويسد: مفهوم سرمايةاجتماعي در تعريف سرمايةاجتماعي مي
هاي غيـر رسـمي تعريـف كـرد كـه       هنجارها يا ارزش توان به عنوان وجود مجموعة معيني از مي

شان مجاز است در آن سهيم هستند. هنجارهاي عمل  اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميان
ي مردم وجود دارد؛ اما تنها در روابط او بـا   ي يك فرد با همه به صورت بالقوه در رابطه 1متقابل

ي مـدني و ماننـد آن كـه بـا      هـا، جامعـه   بكهشود. با اين تعريـف اعتمـاد، ش ـ   دوستانش عملي مي
ــد    ســرمايه ــا برآم ــدي ي ــار بع ــتند؛ همگــي آث ــاط هس ــاعي در ارتب ــرمايه  و نتيجــه 2ي اجتم ي س
دهنـد. فوكويامـا در كتـاب پايـان نظـم بـا        اند؛ اما خود سرمايه اجتماعي را تشكيل نمي اجتماعي

روپاشـي خـانواده، مصـرف مـواد مخـدر، طـرح       اشاره به ميزان بالاي طـلاق، جـرم و جنايـت، ف   
هاي عـدم وجـود روحيـه دموكراسـي،      دعاوي، خودكشي، فرار از پرداخت ماليات و ... را نشانه

). در ديـدگاه فوكويامـا اعتمـاد، بـه     12: 1379كند( فوكوياما، اجتماعي تلقي مي اعتماد و سرماية

                                                            
1 Reciprocity 
2 Epiphenominal 
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روحيـه تعـاون و بـر پايـة تقسـيم      اي صـادق، بـا    عنوان انتظاري است كه ناشـي از وجـود جامعـه   
ها در بين اعضاي جامعه است. اعتماد نقش بسيار مهمي را در فهم و ادراك رفتار جمعـي   ارزش

نمايد  هاي خودياري ايجاد مي كند. اعتماد سازماندهي خودبخودي را در سازمان مناسب ايفا مي
انـد. در مقابـل در    ههـاي بـزرگ بـر مبنـاي اعتمـاد بـه اهـداف بزرگـي رسـيد          بسياري از شركت

هاي با اعتماد كم تجارت راكد مانده است و در حد روابط خويشاوندي بسته و محدود  فرهنگ
اســت. اعتمــاد در نظــر فوكويامــا محــور اصــلي و كليــدي در توســعه و رونــق اقتصــادي          

).فوكويامــا معتقــد اســت قبــل از ورود بــه هــر سيســتم تجــاري يــا  Fukuyama,2002:7اســت(
هـاي آن   هاي اعتماد موجود در آن سيستم و ويژگي اطلاعات كافي درباره شبكه اجتماعي، بايد

دانـد. تشـكيل    را به دست آورد. زيرا اعتماد را پايه هر گونه مبادلات اقتصـادي و اجتمـاعي مـي   
هاي مشاركتي رسمي ماننـد   اجتماعي با استفاده از انواع مكانيسم هاي موفّق در نبود سرمايه گروه

پذير است. امـا در   ها و مانند آن كاملاً امكان نامه ها، نظام ظام سلسله مراتب، اساسنامهقراردادها، ن
هــاي كــه مســتلزم ايــن نــوع  اي هزينــه بــده و بســتان العــاده هنجارهــاي غيررســمي بــه طــرز فــوق

هـاي   توانـد بـه ميـزان بـالاتري سـازگاري      هاست، كاهش داده تحت شرايطي معين مـي  مكانيسم
هاي اجتماعي داراي ميزان خاصـي از   ند. او همچنين معتقد است تمام گروهگروهي را تسهيل ك

شعاع اعتمادند كه به مفهوم ميزان گستردگي دايره همكاري و اعتماد متقابل اعضاي يك گروه 
گرايـي مثبتـي    توان گفت كه هر چه يـك گـروه اجتمـاعي بـرون     گيري مي است. در يك نتيجه

داشته باشد، شعاع اعتماد اين گروه از حـد داخلـي آن نيـز     هاي ديگر نيز نسبت به اعضاي گروه
شـود. در   اي متفـاوتي مشـاهده مـي    هاي مختلف بـه گونـه   رود. شعاع اعتماد در فرهنگ فراتر مي

ها شعاع اعتماد محدود به خانواده و دوسـتان اسـت و مـردم داراي اعتمـاد كمـي       برخي فرهنگ
اي سنتّي شـعاع اعتمادشـان محـدود اسـت. ايـن      ه نسبت به افراد خارج گروه خود هستند. گروه

هـا عوامـل منفـي     كاهـد و اغلـب بـر آن    شكل از توان اعضاي گروه براي همكاري با بيگانه مـي 
تواند اين احسـاس را در فـرد ايجـاد كنـد، كـه مجـاز اسـت بـه          كند. اين وضعيت مي تحميل مي

هاي كمتـري   ها داراي فرصت روهها مقاومت كند. اين گ اش در برابر هزينه نمايندگي از خانواده
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نوآموزي و بهرگيري از نيروهاي مختلف انساني هستند. فوكويامـا نهايتـاً    -براي تبادل اطلاعات
دانـد كـه بـه نهادينـه شـدن       شعاع اعتماد محدود و پائين را داراي عوارض كاركردي شديد مـي 

اد انـدك، سـبب ايجـاد    فساد منتهي مي شود. در بسياري از جوامع آمريكاي لاتين، شـعاع اعتم ـ 
نوعي سيستم اخلاقي دولايه شده است كه در آن رفتار خوب صرفاً مختص خـانواده و دوسـتان   

هاي عمومي است. ايـن وضـع سـبب     نزديك است و استانداردهاي پايين رفتاري متعلق به محيط
اده فـرد  اي مشروع براي يافتن خـانو  نوعي بنيان فرهنگي بروز فساد است كه اغلب به منزلة شيوه

اجتمـاعي عـلاوه بـر متغيرهـاي اجتمـاعي از جملـه        كند. فوكوياما براي محاسبه سرماية عمل مي
ها نيز توجه دارد و معتقد است كه ممكن  اعتمادي به ميزان انسجام گروه شعاع اعتماد و شعاع بي

يـن  هاي داراي تعداد زيـاد اعضـا باشـند امـا داراي انسـجام نباشـند از طـرف ديگـر ا         است گروه
وجود آمـده باشـد. بـه نظـر فوكويامـا       انسجام ممكن است به دلايل مختلف از جمله اقتصادي به

هـاي بـاز ارتبـاطي در مقابـل      سيسـتم  -گيري اعتماد اجتمـاعي عبارتنـد از:    عوامل مؤثر بر شكل
ديـن،   -افزايش شعاع اعتمـاد در برابـر شـعاع بـي اعتمـادي،       -هاي بسته و خويشاوندي،  سيستم
نظـام   -هنجارهاي دروني شده،  -مدني،  مداري و جامعه قانون -وژي و فرهنگ مشترك، ايدئول

آموزش، تحصـيلات بـه معنـاي ارتقـاي دانـش همگـاني بـراي غلبـه بـر           -شورايي و مشاركت، 
). همچنـين  61: 1385مديريت منعطف به جاي مديريت بوركراتيك(اختر تحقيقي، -ناآگاهي، 

توانند به صورت غير مستقيم از طريق تأثيرگذاري بر تهيـه   ها مي فوكوياما معتقد است كه دولت
مايحتاج عمومي، حقوق مالكيت و امنيـت عمـومي موجبـات رشـد اعتمـاد را در جامعـه فـراهم        

  ).190-191: 1384سازند (فوكوياما،
  رابرت پاتنام -4-4

انـد و معتقـد اسـت،    د اجتماعي مـي  پاتنام همانند فوكوياما اعتماد را از عناصر سازنده سرماية
ها، هنجارها و اعتماد اشـاره دارد   سرمايةاجتماعي به خصوصياتي از سازمان اجتماعي نظير شبكه

كنـد و مشـاركت كننـدگان را قـادر      كه همكاري و هماهنگي براي منافع متقابـل را تسـهيل مـي   
عتمـاد و  اي مـؤثرتر اهـداف مشـترك خـود را تعقيـب نماينـد. از نظـر وي، ا        سازد تا به شيوه مي
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هاي اعضاي جامعـه موجـود اسـت. وي     ارتباط متقابل اعضا در شبكه منابعي هستند كه در كنش
هـاي مختلـف    اي براي رسيدن به توسعه سياسـي و اجتمـاعي در نظـام    سرماية اجتماعي را وسيله

دانست. تأكيد عمده وي بر مفهوم اعتماد بود و بـه زعـم وي؛ همـين عامـل بـود كـه        سياسي مي
مردان و نخبگان سياسـي، موجـب توسـعه سياسـي      ست با جلب اعتماد ميان مردم و دولتتوان مي

شود. بنابراين؛ اعتماد منبع با ارزشي است كه اگر حكومتي به ميزان زيادي آن را دارا باشـد؛ بـه   
همان اندازه رشد سياسي و توسعه اجتماعي نيـز بيشـتر خواهـد بـود. پاتنـام معتقـد اسـت كـه در         

هاي اجتماعي، از طريق پيوند بين  ها؛ كليساها و گروه هايي از قبيل اتّحاديه سازمانجوامع مدني، 
هاي متفـاوت   ها و نگرش انداز مانند متحّد ساختن مردم داراي ارزش هاي اجتماعي تفرقه شكاف

هاي قلبي؛ هماننـد بردبـاري و رابطـه متقابـل و همچنـين از طريـق        و بهبود بخشيدن خلق و خوي
 كننـد  يجاد زير بناي اجتماعي استوار؛ در ايجاد سرمايه اجتماعي ايفـاي نقـش مـي   مشاركت در ا

دانـد. ايـن مفهـوم حاصـل      هـا را خاسـتگاه اعتمـاد مـي     ). پاتنام شـبكه 46: 1387(رباني و گنجي،
بيني پذيري رفتار ديگران است كه در يك جامعة كوچـك از طريـق آشـنايي نزديـك بـا       پيش

تـر يـا    تر يك نـوع اعتمـاد غيـر شخصـي     ر جوامع بزرگتر و پيچيدهشود؛ اما د ديگران حاصل مي
). پاتنـام عقيـده دارد كـه اعتمـاد     292: 1384يابـد (پاتنـام،   شكل مستقيمي از اعتماد ضرورت مي

اي بالاتر باشد احتمـال همكـاري هـم     بخشد و هر چه سطح آن در جامعه همكاري را تسهيل مي
بينـي رفتـار    كنـد. اعتمـاد مسـتلزم پـيش     ايجاد اعتماد مـي  بيشتر خواهد بود و همكاري نيز متقابلاً

گويـد آن   بازيگر مستقل است. شما براي انجام كاري صرفاً به اين دليل كه فردي( يا نهادي) مي
كنيد كه با توجـه   كنيد بلكه تنها به اين دليل به او اعتماد مي را انجام خواهد داد به او اعتماد نمي

زنيد  شان و توانايي او، حدس مي هاي ممكن او، تبعات خوي او، انتخابتان از خلق و  به شناخت
بينـي براسـاس چيـزي انجـام      كه او از پس انجام كار برخواهد آمد. در جوامع كوچك اين پيش

نامد، يعني اعتمادي كه به آشـنايي نزديـك بـا     شود كه برنادويليامز آن را اعتماد صميمانه مي مي
تر يا شكل نامستقيمي  تر اعتمادي غير شخصي تر و پيچيده جوامع بزرگفرد بستگي دارد. اما در 

از اعتماد ضرورت دارد. پاتنام در بحث از اعتماد با توجـه بـه شـعاع اعتمـاد بـه دو نـوع اعتمـاد        
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كند. بـه نظـر پاتنـام     اشاره مي1شخصي(عمقي) و اعتماد اجتماعي(گسترده) يا اعتماد تعميم يافته
راي جامعه سودمندتر است. وي نـوع سـوم اعتمـاد بـه حكومـت و نهادهـاي       اعتماد تعميم يافته ب

   ).137 داند كه به اعتماد نهادي مشهور است (همان منبع: اجتماعي مي
  

  مدل تحليلي -5

  
  تحقيق  نوع روش -6

پژوهش حاضر مبتني بر پيمايش است، پيمايشي كه مبتني بر عوامل اجتماعي مؤثر بر اعتماد 
سنجش ميزان اعتماد اجتماعي زنان در شهر بروجن شكل گرفته اسـت. عوامـل   اجتماعي زنان و 

طبقـه   -1ايـم.   هـاي مختلـف اسـتنباط نمـوده     اجتماعي مـؤثر بـر اعتماداجتمـاعي كـه از ديـدگاه     
 -2اجتماعي به عنوان يكي از متغيرهاي مؤثر شامل، شغل، دارايي و درآمد و تحصيلات اسـت.  

هـا،   تأثير سنت -5تأثير فرهنگ غرب،  -4داري،  ميزان دين -3، ميزان اعتماد اجتماعي خانواده 
هاي شخصي كه شامل وضعيت تأهـل و سـن    ويژگي -7ميزان اعتماد اجتماعي خويشاوندان  -6

                                                            
1 Generalized Trust 
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احساس امنيت؛ مورد بررسي قرار گرفت. اعتماد اجتماعي نيـز متشـكل از متغيرهـاي     -8است و 
تماد غيررسمي، اعتماد رسمي، اعتماد تعميم يافتـه  متعددي است كه در اين پژوهش سه متغير اع

جهت سنجش اعتماد اجتماعي در نظر گرفته شده است. بررسي عوامل اجتماعي و نقش آن در 
هـا   ايجاد اعتماد اجتماعي با استفاده از دادهاي پيمايشي مورد سنجش قرار گرفته است، اين داده

آوري شـده   نيك مورد استفاده پيمايش است، جمعترين تك با استفاده از ابزار پرسشنامه كه رايج
است. از نظر زمان اين تحقيق از نوع مقطعي است و به لحاظ ژرفـايي، پـژوهش از نـوع پهنـاگر     

  و سطح تحليل نيز در سطح خرد است. استاست؛ واحد تحليل فرد در جامعه 
  

  جامعه آماري تحقيق -7
هـا   تعـداد آن  1385، در سرشـماري سـال   سال بودنـد  18كليه زنان شهر بروجن كه بالاتر از 

  نفر بوده است. 18901
  

  حجم نمونه  -8
برابـر بـا    ،tبه منظور برآورد حجم نمونه مورد مطالعه از فرمول كوكران استفاده شده اسـت.  

96/1 ،p,q  ماتي با نمونهو5/0و  5/0نفري  40براساس مطالعه مقد d   در نظـر گرفتـه    05/0برابـر
نفـر   376نفر بـوده اسـت. بـدين ترتيـب حجـم نمونـه برابـر بـا          18901بر با نيز برا Nشده است. 

  محاسبه شده است.
  

  عملياتي كردن متغيرهاي پژوهش -9
براي مطالعه اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي تأثيرگـذار بـر آن، تعريـف عمليـاتي انجـام      

  كند. هاي سنجش مفهوم را مشخص مي شده است. تعريفي كه راه
  تي كردن متغيرهاي مستقل: عمليا -9-1
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طبقه اجتماعي: عبارت است از موفقيت اجتماعي و جايگاهي كه فرد در گروه يـا در مرتبـة   
كنـد. پايگـاه و موقعيـت اجتمـاعي      هاي ديگر احراز مي اجتماعي يك گروه، در مقايسه با گروه
  )83: 1376كند(كوئن، فرد حقوق و مزاياي مشخص را تعيين مي

: 1378هايي مادي است كه فرد يا گروهي در اخيـار دارد(گيـدنز،    دارايي : پول و1ثروت -1
820(  
: عبــارت اســت از پــولي كــه شــخص از طريــق كــار، ســرمايه و دولت(تــأمين   2درآمــد-2 

  ).185 (همان منبع، كند اجتماعي) دريافت مي
: عبارت است از هرگونه فعاليت مربوط به كسب درآمد كـه در آن فـرد بـه طـور     3شغل -3

هـا از   كند كه كار مصداق آن است. كـار فعـاليتي اسـت كـه بـه وسـيلة آن انسـان        منظم كار مي
  ).788كنند(همان منبع، گيرند و بدين سان بقاي خود را تأمين مي طبيعت بهره مي

  : تحصيلات يا همان سواد عبارت است از توانايي افراد در خواندن و نوشتن.4تحصيلات -4
از كلمه سنت است. به معناي عمل باز پس گـرفتن و انتقـال دادن   : برگرفته 5گرايي سنت -5

  هاست. است، انتقال ميراث فرهنگي خاص گروهي ويژه در طي نسل
داري: دين بـه عنـوان نظـامي كثيرالاجـزاء و داراي ابعـاد متعـدد اعتقـادي، عـاطفي،          دين -6

هـا،   جموع شـناخت داري عبارت است از م مناسكي، فكري و پيامدي است كه براين اساس دين
ها و تمايلات نسبتاً پايدار و مثبت نسبت به دين كه در وضعيت عادي، طبيعي، اجتماعي  احساس

و رواني در فرد وجود داشته باشد و در كنش وي نسـبت بـه نيـروي جـذاب (خداونـد)، خـود،       
خشـي  داري عبارت است از پذيرش تمام يا ب جامعه و تاريخ به ظهور برسد؛ به عبارت ديگر دين

دار خود را ملزم به تبعيت و رعايت  از عقايد، اخلاقيات و احكام ديني به نحوي كه شخص دين
  ).43: 1387از اين مجموعه بداند(رباني و گنجي، 

  

                                                            
1 Wwalth 
2 Income 
3 occupation 
4 Literacy 
5 Traditionalism 
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 گويه  مؤلفه ابعاد  متغير

طبقه  -1
  اجتماعي

  بالا
  متوسط
  پايين

  دارايي
  درآمد
  شغل

 تحصيلات-

  دارايي شما چه ميزان است؟-1
  رآمد ماهيانه شما چقدر است؟ميزان د -2
  شغل شما چيست؟ -3
 تحصيلات شما؟-4

ميزان  -2
  سنت گرايي

به نسبتاعتقاد به برتري سنت
تا چه ميزان اعتقاد به برتري سنت نسبت به   - نامند.چه كه جديد ميبه آن

  چه جديد است، داريد؟آن

  دين داري -3

اعتقاد به مقدسات  اعتقادي -1
 دين

ن به مقدسات دين(قرآن، تا چه ميزا
  معاد،معجزه و...)اعتقاد داريد؟

اداي مراسم و   مناسكي -2
  مناسك دين

تا چه ميزان مراسم و مناسك مختلف 
ديني(نماز، روزه، قرائت قرآن و ...) را به 

 آوريد؟جا مي

  پيامدي -3
انجام امور روزمره

خود براساس 
 دستورات دين

مره خود را تا چه ميزان در انجام امور روز
راساس دستورات دين( توجه به رعايت 

  كنيد الناس امربه معروف ...)عمل ميحقّ

  فكري -4
آشنايي با منابع و 

متون دستورات 
 دين

تا چه ميزان با منابع و متون و دستورات 
ديني(احكام، تفسير قرآن و ...) آشنايي 

 داريد؟

احساس نزديكي   عاطفي -5
  به خدا

ار و زندگي خود احساس تا چه ميزان در ك
  كنيد؟نزديكي با خدا مي

اعتقاد و اقتباس از  فرهنگي  غربگرايي-4
 فرهنگ غرب

تا چه ميزان فرهنگ غربي را مطلوب -
 دانيد؟مي

اعتماد  -5
اجتماعي 
  خانواده

تا چه ميزان اعتماد اجتماعي خانوادة  -    
  براعتماد اجتماعي شما مؤثر است؟

اعتماد  -6
اجتماعي 

  اوندانخويش
تا چه ميزان اعتماد اجتماعي خويشاوندان  -  -  -

  بر اعتماد اجتماعي شما مؤثر است؟

احساس  -7
تا چه ميزان در جامعه احساس امنيت -  -  -  امنيت

 كنيد؟مي
8- 

هاي  ويژگي
  شخصي

  سن -  -
  تأهل -

  سن
  تأهل
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 متغير وابسته -9-2

  هاگويه مولفه ابعاد متغيروابسته

  اعتماد

غير  اعتماد
  رسمي

اعتماد به: اعضاي 
خانواده، دوستان، 
  خويشاوندان و ...

  تا چه ميزان به اعضاي خانوادة خود اعتماد داريد؟
  ي خود اعتماد داريد؟ ها تا چه ميزان به همسايه -
  تا چه ميزان به خويشاوندان خود اعتماد داريد؟ -
  تا چه ميزان به دوستان خود اعتماد داريد؟ -

اعتماد 
  رسمي

نهادها و  اعتماد به:
ها كه منابع  ن سازما

جامعه را تأمين 
  كنند ،  مي

طرفانه  چه ميزان اخيار صدا و سيما را واقعي و بي -
  دانيد؟(اعتماد داريد) مي

  ها اعتماد داريد؟ چه ميزان به عادلانه بودن دادگاه -
دهيد، زماني كه به ادارات  تا چه ميزان شما احتمال مي -

تي براي انجام كاري مراجعه كنيد كار و نهادهاي دول
  شما به موقع انجام دهند؟

اعتماد 
  تعميم يافته

به نظر شما به چه
ميزان مردم قابل 

  اعتمادند؟

  دانيد؟ تا چه ميزان ظاهر و باطن مردم را يكي مي
قه بها سا ها و ساير افرادي كه با آن تا چه ميزان به غريبه

  كنيد؟ آشنايي ندارد، اعتماد مي
  

اعتماد اجتماعي متغير وابسته است. اين متغير شامل سه بعد اعتماد رسمي، اعتماد غيررسـمي  
  و اعتماد تعميم يافته است كه هر بعد تعريف عملياتي شده است.

  
  اعتبارو پايايي:  -10

ترين روش براي سنجش  در تحقيق حاضر نيز از اعتبار صوري بهره گرفته شده است. مناسب
گيري مثل  است. اين روش همبستگي دورني ابزار اندازه 1ا كرونباخروايي، ضريب آلف
رود. حد  كنند به كار مي گيري مي هاي مختلف را اندازه هايي كه خصيصه پرسشنامه يا آزمون

اند مقدار پايايي  گزارش نموده 7/0و برخي  5/0قابل قبول ضريب آلفا كرونباخ برخي 
  است. 83/0پرسشنامه اين تحقيق با 

  

                                                            
1 Cronbachs Alfa 
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  تغير مستقلم
تعداد 
  گويه

ضريب 
  روايي

  متغير وابسته
تعداد 
  گويه

ضريب 
  روايي

  68/0  3  اعتماد رسمي  62/0  5  داري ميزان دين
اعتماد اجتماعي 

  خانواده
9  72/0  

اعتماد غير 
  رسمي

4  69/0  

اعتماد اجتماعي 
  خويشاوندان

9  71/0  
اعتماد تعميم 

  يافته
2  63/0  

  -  1  شعاع اعتماد  50/0  4  طبقه اجتماعي
  -  1  فرهنگ غرب

  
  -  1  سنت ها

  -  1  احساس امنيت
  5/0  2  هاي شخصي ويژگي

  به طور كلي
  83/0  42  كل پرسشنامه  70/0  10  متغير وابسته

  
  ها يافته -11

  نتايج توصيفي
نفر از بيـان آن خـودداري    18نفر سن خود را بيان و  358نفر پاسخگو،  376سن: از مجموع 

سـال اسـت. ميـانگين     75سال و بـالاترين سـن پاسـخگويان،     18ن پاسخگو اند.كمترين س نموده
انـد. توزيـع فراوانـي     درصد به اين سؤال پاسخ داده 2/95سال است.  34سني پاسخگويان حدود

  سن پاسخگويان در جدول زير بيان شده است.
 : توزيع فراواني سن پاسخگويان1جدول

انحراف
  استاندارد

  ميانگين
بيشترين
  مقدار

ترينكم
  مقدار

   تعداد

 سن 385 00/18  00/75 9693/33 75671/11
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  وضعيت تأهل
 5/0درصـد متأهـل،    75درصـد مجـردّ،   20نفر پاسخگو، وضعيت تأهل خود را  376از ميان 

درصد) به اين سوال 100اند. تمام پاسخگويان ( بيان نموده درصد فوت همسر 4درصد مطلقه، و 
  أهل پاسخگويان در جدول زير بيان شده است.اند. توزيع فراواني ت پاسخ داده

  
  : توزيع فراواني وضعيت تأهل پاسخگويان2جدول

    فراواني  درصد  درصد معتبر  درصد تجمعي
  مجرّد  77  5/20  5/20  5/20
  متاهل  282  75  75  5/95

  مطلقه  2  5/0  5/0  96
  فوت همسر  15  4  4  100

  جمع  375  100  100  -
  

  وضعيت تحصيلات 
درصـد   25تر فوق ديـپلم،   درصد تحصيلات پايين 74پاسخگويان به پرسشنامه، از ميان تمام 

درصـد بـه ايـن سـؤال پاسـخ       5/0انـد.   درصد دكترا و بـالاتر بـوده   3/0ليسانس و فوق ليسانس، 
  اند. درصد به اين سؤال پاسخ داده 5/99اند.  نداده

  : توزيع فراواني وضعيت تحصيلات پاسخگويان3جدول
    فراواني  درصد  د معتبردرص  درصد تجمعي

  زيرديپلم،ديپلم،فوق ديپلم  279  2/74  6/74  6/74
  لسيانس،فوق ليسانس  94  25  1/25  7/99

  دكترا  1  3/0  3/0  100
  ها جمع پاسخ  374  5/99  100  

  پاسخ بي  2  5/0  
  كل  376  100
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  ميزان اعتماد اجتماعي زنان
  رسمي اعتماد غير

هـا نشـان    ان به خانواده، خويشاوندان، دوستان و همسـايه گوي ، ميزان اعتماد پاسخ4در جدول
داده شده است. براساس اين جدول اعتماد خيلي زيـاد بـه اعضـاي خـانواده اسـت و اعتمـاد بـه        

  باشد. ها در سطح متوسطي مي خويشاوندان، دوستان و همسايه
  

  گويان براساس بعد اعتماد غيررسمي : توزيع فراواني پاسخ4جدول
 نمره 
 اعتماد

  غيررسمي

  بي پاسخ  كل  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  هيچ

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

اعتماد به 
  4  خانواده

1/1  10  
7/2  49  13  11
3

  
1/

30  19
4

  
6/

51  37
0

  
4/

98  
6  
6/1  

اعتماد به 
  20  دوستان

3/5  71  
9/

18  15
3

  
7/

40  10
0

  
6/

26  
29  

7/7  37
3

  
2/

99  
3  
8/0  

اعتماد به 
  23  خويشاوندان

1/6  71  
9/

18  15
2

  
4/

40  10
3

  
4/

27  
22  

9/5  37
1

  
7/

98  
5  
3/1  

اعتماد به 
  35  ها همسايه

3/9  84  
3/

22  15
4

  41  80  
3/

21  
22  

9/5  37
5

  
7/

99  
1  
3/0  

  

  
  : اعتماد غيررسمي1نمودار 
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 اعتماد رسمي
هـا و نهادهـا و ادارات دولتـي     دگسـتري ها، دا گويان به رسانه ، ميزان اعتماد پاسخ5در جدول

  باشد. نشان داده شده است. براساس اين جدول اعتماد به اين نهادها در سطح متوسطي مي
  

  گويان براساس بعد اعتماد رسمي : توزيع فراواني پاسخ5جدول
 نمره 

 
اعتماد 
  رسمي

خيلي زياد متوسط كم هيچ
  زياد

  بي پاسخ  كل

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

اعتماد به 
  26  ها رسانه
9/6  83  
1/22  15
7

  
8/41  

78  
7/20  

27  
2/7  37
1

  
7/98  

5  
3/1  

اعتماد به 
  28  دادگستري

4/7  66  
6/17  15
0

  
9/39  10
0

  
6/26  

24  
4/6  36
8

  
9/97  

8  
1/2  

اعتماد به 
نهادهاي 
  دولتي

56  
9/14  15
6

  
5/41  12
4

  33  34  9  5  
3/1  37
5

  
7/99  

1  
3/0  

  

 
 : اعتماد رسمي2نمودار
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  اعتماد تعميم يافته
گويان به افراد غريبه و ناآشنا و يكـي دانسـتن ظـاهر و بـاطن      ، ميزان اعتماد پاسخ6در جدول

هـا   گويـان اعتمـادي بـه غريبـه     درصـد پاسـخ   46مردم نشان داده شده است. براساس اين جدول 
گويان اعتماد كمي به بـه   دانند. پاسخ باطن مردم را يكي نمي درصد آنان نيز ظاهر و30ندارند و 

  رنگي مردم دارند. ها و يك غريبه
  

  گويان براساس بعد اعتماد تعميم يافته : توزيع فراواني پاسخ6جدول 
  نمره 

  
اعتمادتعميم 

  يافته

خيلي زياد متوسط كم هيچ
  زياد

  بي پاسخ  كل

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

اعتماد به 
غريبه و 
  ناآشناها

17
2

  
7/45  14
5

  
6/38  

45  12  12  
2/3  

0  
0/0  37
4

  
5/99  

2  
5/0  

يكي بودن 
11 ظاهر وباطن 

3
  

1/30  17
8

  
3/47  

57  
2/15  

19  
1/5  

4  
1/1  37
1

  
7/98  

5  
3/1  

  

  
  يافته : اعتماد تعميم3نمودار
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) 0-36از ( 6/16گويـان  كه ميـانگين اعتمـاد در بـين پاسـخ    حاكي از آن است  7نتايج جدول
باشد. سپس اعتماد  مي 5/9باشد. بالاترين ميانگين اعتماد، در بعد اعتماد غيررسمي با ميانگين مي

يافتـه بـا    تـر اسـت و اعتمـاد تعمـيم     است كه از سطح متوسط كمـي پـايين   5/5رسمي با ميانگين 
  ين است.است كه سطح آن بسيار پاي 7/1ميانگين 

  
  گويان براساس ابعاد اعتماد و اعتماد اجتماعي : توزيع فراواني پاسخ7جدول

  درصد  ميانگين  خطا  مشاهدات معتبر  متغير
  87/58  )0-16( 42/9  14  362  اعتماد غيررسمي
  41/45  )0-12( 45/5  11  365  اعتماد رسمي

  12/21  )0-8( 69/1  6  370  اعتماد تعميم يافته
  11/46  )0-36(6/16  21  366  اعتماد اجتماعي

  
  : اعتماد اجتماعي زنان4نمودار

 
 

گويـان بيـان شـده اسـت كـه از توزيـع نرمـالي برخـوردار          ، شعاع اعتمـاد پاسـخ  8در جدول 
نفـر را در موقـع نيـاز     5درصد هم بـيش از   5/33نفر و  2تا3گويان  درصد پاسخ 5/29باشد.  نمي

  به خوبي نشان داده شده است. شناسند. اين مطلب در نمودار زير براي كمك مي
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  شعاع اعتماد اجتماعي زنان :8جدول 

  
يك نفر 
  و كمتر

-3بين
2  

-4بين 
  نفر 3

-5بين 
  نفر 4

بيشتر از 
  نفر 5

  كل
بي 
  پاسخ

  2  374  126  47  50  111  40 فراواني
  5/0 5/99  5/33  5/12  3/13  5/29  6/10  درصد

  

  
 : شعاع اعتماد زنان5نمودار

  
  ها آزمون فرضيه

ها، مورد آزمون واقـع   اجتماعي زنان، در اين بخش از مقاله، فرضيه  ز ذكر ميزان اعتمادپس ا
ها با كمك رگرسيون چند متغيره بـا روش گـام بـه گـام      شوند. براي اين منظور، تمام فرضيه مي

  مورد آزمون واقع شدند.
  

  تحليل رگرسيون چند متغيره
 stepwiseرسـيون چندگانـه بـه شـيوه     از روش رگ هـا  جاي فرضـيه  در زير براي آزمون يك 

  است. استفاده شده است. كه نتايج آن در جداول زير منعكس شده
در اين جدول ميزان تغييرات مربوط بـه اعتمـاد اجتمـاعي زنـان را كـه بـه وسـيله متغيرهـاي         

، مقـدار ضـريب تعيـين برابـر     8مستقل تبيين شده است، مطرح شده است. براساس نتايج جدول 
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درصـد تغييـرات اعتمـاد اجتمـاعي زنـان بـه        7/56دهـد كـه    است كـه نشـان مـي    567/0است با 
باشـد و بقيـه بـه عوامـل ديگـر بسـتگي دارد. مقـدار ضـريب          متغيرهاي مطرح شـده مربـوط مـي   

) مـي باشـد هـر چـه بـه يـك       0-1باشد، اين مقدار بـين(  مي 753/0برابر با  Rهمبستگي چندگانه
است كه اين مقدار شدت رابطه اعتماد اجتماعي زنـان بـا    تر باشد ميزان همبستگي بيشتر نزديك

  دهد. متغيرهاي مطرح شده را نشان مي
  ضريب تعيين 8جدول

  Rضريب همبستگي  ضريب تعيين  ضريب تعيين تعديل شده برآورد خطاي استاندارد
35228/0  559/0  567/0  753/0  

  
دار  )معنـي  sig=000/0درصـد(  99، در سطح 9)نيز در جدولF=345/72ميزان آزمون فيشر(
باشد. به عبارت ديگر، بيانگر رابطة معنادار متغير  دار بودن رگرسيون مي است كه حاكي از معني

  وابسته( اعتماد اجتماعي زنان) با مجموعه متغيرهاي باقي مانده در معادله است.
  

  آناليز واريانس 9جدول
  سطح معني داري

)sig(  
  كميت

F 
  ميانگين مجذورات

)Mean Square(  
  )Dfدرجه آزادي(

  مجموع مجذورات
)Sum of Squares(  

  مدل

 رگرسيون  891/44  5  978/8 345/72  000/0

    
  باقيمانده  252/34  276  124/0

  كل  143/79  281  
در جدول زير ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزيابي سهم هـر يـك از متغيرهـا در مـدل     

متغيـر   نشان دهندة اين هسـتند كـه تغييـر يـك واحـد در     دهد. اعداد بزرگ  اي را ارائه مي اندازه
به اثر هر كدام از متغيرهاي مستقل اشـاره   sigو tمستقل اثر شديدي بر متغير ملاك دارد. مقادير

دهد كه متغير مسـتقل اثـر    مي  نشان sigمطلق و مقدار كوچك  tمقدار بزرگ  -كنند اجمالي مي
) كه تاثير متغير مستقل را با توجـه  Betaار ضريب بتا(شديدي بر متغير وابسته دارد. همچنين مقد

مشخص است اعتماد اجتمـاعي   10گونه كه در جدول  دهد؛ همان به تاثير ديگر متغيرها نشان مي
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بيشترين تاثير را بر روي اعتماد اجتمـاعي زنـان دارد سـپس اعتمـاد      463/0خانواده با ميزان بتاي 
، غربگرايـي بـا   143/0، متغير احساس امنيت با بتـاي  231/0اجتماعي خويشاوندان با مقدار بتاي 

به تر تيب بيشترين تاثير را بر روي متغيـر وابسـته    086/0داري با بتاي  ، و متغير دين-097/0بتاي 
دهـد كـه متغيرهـاي اعتمـاد      دارند. همچنين اين جدول(ضرايب بتاي استاندارد شـده) نشـان مـي   

) و متغيرهـاي احسـاس امنيـت    sig=0/000درصد(99طح اجتماعي خانواده و خويشاوندان در س
)sig=0/001)و غربگرايي (sig=0/018داري( ) و دينsig=0/033 دار  درصد معني95) در سطح

هـاي   اجتمـاعي، ويژگـي   باشند. اين در حـالي اسـت كـه ميـزان خطـاي سـاير متغيرهـا( طبقـه         مي
  اند. وارد معادله رگرسيوني نشده اند و به همين دليل بوده 05/0گرايي) بيشتر از  شخصي، سنت

  

  ضرايب بتاي استاندارد شده 10جدول
 داري سطح معني
sig  

(t)  
Beta  
  بتا

خطاي 
  مدل B استاندارد

  مقدار ثابت 416/0  109/0  -  819/3  000/0
 اعتماد اجتماعي خانواده  44/0  058/0  463/0  634/7  000/0

001/0  268/3  143/0  024/0  077/0 تاحساس امني 

 اعتماد اجتماعي خويشاوندان 232/0  06/0  231/0  899/3  000/0

 گرايي غرب -05/0  021/0  -097/0 -388/2  018/0

  داري دين 054/0  025/0  086/0  138/2  033/0
  

  توان به شرح ذيل نوشت. جدول فوق، معادلة رگرسيوني را مي Bبراساس مقادير 
 Y=416/0+ 44/0+ (اعتماد خانواده)077/0+ (احساس امنيت)232/0ويشاوندان)(اعتماد خ -05/0+ (غربگرايي)054/0داري) (دين

براي قضاوت در مورد سهم و نقش هر يك از متغيرهاي فوق در تبيين متغير وابسـته را بايـد   
) واگذار كرد. زيرا اين مقادير استاندارد شده است و امكـان مقايسـه و تعيـين    Betaبه مقادير بتا(

سازد. بر اين اساس اعتماد اجتماعي خانواده و سپس اعتماد  ها را فراهم ميسهم هر يك از متغير
داري، سـهم   اجتماعي خويشاوندان و بعد از آن به ترتيب احساس امنيت، غربگرايي و نهايتاً دين

باشند. به اين ترتيب كه به ازاي يك واحد تغيير در  و نقش بيشتري در تبيين متغير وابسته دارا مي
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در انحراف معيار متغير وابسـته( اعتمـاد    463/0يار اعتماد اجتماعي خانواده، به اندازه انحراف مع
گردد و به همين ترتيب به ازاي يك واحـد تغييـر در انحـراف     اجتماعي خانواده) تغيير ايجاد مي

، 231/0داري، بـه انـدازه   معيار اعتماداجتماعي خويشاوندان، احساس امنيـت، غربگرايـي و ديـن   
  شود. در انحراف معيار متغير وابسته تغيير ايجاد مي 086/0و  097/0، 143/0

  
  گيري نتيجه

ترين شيوة بررسي يك   شناسي بررسي ساختار اجتماعي است. مناسب يكي از وظايف جامعه
دهد. يك  ساختار اجتماعي، تحليل الگوي پيوندهايي است كه اعضاي جامعه را به هم پيوند مي

ه اعتماد اجتماعي است. اعتماد از يك سو باعث ايجاد پيونـدهاي ميـان   نمونه خوب در اين زمين
شود و از سوي ديگر به عنوان پلي ميـان دو گـروه    گران جامعه و آشنايان و دوستانشان مي كنش

كه پيوندهاي داخلي نيرومندي دارند، به كار آيد؛ در حالي كه ممكن بود بدون چنـين پيونـدي   
پـذير   تواند يك نظام انعطاف ماندند؛ و اين چنين اعتماد مي ا ميدو گروه يكسره از يكديگر جد

را به بار آورد. افرادي كـه از اعتمـاد برخـوردار نباشـند، خودشـان را در يـك گـروه سـخت و         
تـر   هـاي ديگـر و نيـز در جامعـة گسـترده      يابند و دربارة آنچه كه در گـروه  درهمبافته منزوي مي

كند  براين اعتماد اجتماعي از انزواي يك گروه جلوگيري ميماندند. بنا گذرد، بي اطلاع مي مي
تر بهتر و بيشتر ادغام شوند. بنـابراين افـرادي    دهند تا در جامعة گسترده و به افراد گروه اجازه مي

ــه يكــديگر     ــراي يــاري رســاني ب ــد، انگيــزه بيشــتري ب كــه اعتمــاد اجتمــاعي نيرومنــدتري دارن
ها زمينة تشكيل  ها و همكاري ديگر برسند؛ و اين همياري د همتوانند به دا برخوردارند و بهتر مي

شود كه اين منجر به تشـكيل   تعامل و مشاركت بيشتر افراد جامعه و خصوصاً زنان را موجب مي
ها رشد و توسعه جامعه را فـراهم   شود، كه اين سرمايه در كنار ديگر سرمايه اجتماعي مي سرماية

يي ميزان اعتمـاد اجتمـاعي زنـان و شناسـايي عوامـل تأثيرگـذار       آورند. اين مقاله با هدف شناسا
برآن انجام شده است، تا در راستاي تحقيقات ديگر، بتواند زمينه ايجـاد اعتمـاد اجتمـاعي بـا در     

دهد كه ميـزان اعتمـاد    نظر داشتن عوامل تاثير گذار بر آن را فراهم نمايد. نتايج تحقيق نشان مي
ي قرار داشت، از ميان ابعاد اعتماد، اعتماد غيررسـمي كـه شـامل    اجتماعي زنان در سطح متوسط

شـد، بـالاترين ميـزان را دارا     اعتماد به اعضاي خانواده، دوستان، همسايگان و خويشـاوندان مـي  
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خـواني دارد.   آبـادي، و ... هـم   ها از جمله تحقيـق كتـابي، زيـن    بوده است. اين يافته با ديگر يافته
مل اعتمـاد بـه نهادهـا و سـاختارهاي رسـمي جامعـه از جملـه ادارات        ميزان اعتماد رسمي كه شا

دولتي و ... است در سطح متوسطي است، اما ميزان اعتماد تعمـيم يافتـه در سـطح بسـيار پـاييني      
رسـد   باشـد. كـه بـه نظـر مـي      ) مي0-8از ( 7/1يافته  قرار دارد به طوري كه ميانگين اعتماد تعميم

جوامـع مدرنيتـه بـه طـور كامـل وجـود دارد، جـوامعي كـه اعتمـاد          يافتـه فقـط در    اعتماد تعميم
شـود كـه از    غيرشخصي به ديگران ناشناس، به جنبة بنيادين روابط اعتماد بـين افـرادي بـدل مـي    

كنـد   اند. همـان گونـه كـه گيـدنز تصـريح مـي       هاي انتزاعي تأثير پذيرفته ماهيت رشد يابنده نظام
هـاي   هاي انتزاعي به ويژه نظـام  ه سازكارهاي اعتماد به نظامماهيت نهادهاي مدرن عميقاً وابسته ب

تخصصي است و طبيعي است كه در اجتماعات سنتي، نـه نيـازي بـه چنـين اعتمـاد هسـت و نـه        
پذيري زنان نيز  رسد كه نوع و شيوة جامعه گيري آن وجود دارد. همچنين به نظر مي امكان شكل

اي  خصوصاً پايين بودن اعتماد تعميم يافته باشد. شيوه به نوعي تبيين كننده ميزان متوسط اعتماد،
كــه مبتنــي بــر بــدگماني، احتيــاط و دوري گزينــي از ديگــران خصوصــاً ديگــران ناآشــنا، مــانع 

يافته چه در سطح اشخاص و چـه در نسـبت بـه     گيري زمينة اصلي براي ايجاد اعتماد تعميم شكل
رسد كه محور اصلي زنان براي ايجـاد   ر مياصول انتزاعي و به صورتي غيرشخصي باشد و به نظ

  ارتباط احتياط به جاي اعتماد است.
گرايـي و   از ميان عوامل تاثيرگذار بر اعتمـاد اجتمـاعي زنـان، متغيـر طبقـه اجتمـاعي، سـنت       

هاي شخصي فاقد تاثير بودند. كه اين يافته با برخي تحقيقات قبلي همخـواني نـدارد. بـه     ويژگي
دار) و از سـطح   كـه بخـش عمـده زنـان بـروجن غيرفعـال ( خانـه        ه ايـن رسد بـا توجـه ب ـ   نظر مي

توان چنين تعبير نمـود كـه اكثـراً از طبقـه      تحصيلات متوسط(اكثراً ديپلم) برخوردار هستند، مي
اطـلاع باشـند و در نتيجـه در     چه در جوامـع مـدرن مـورد نظـر اسـت، بـي       اجتماعي به مفهوم آن

ذهني خودشان از طبقه و مـلاك مقايسـه بـا ديگـران اسـتفاده      بندي خود، بيشتر از تعاريف  طبقه
پيشـگي،   زيسـتي و قناعـت   كه هنوز در ميان جامعه زنـان بـروجن سـاده    اند و با توجه به اين نموده
هـا تبعيـت    دهي مناسبات اجتماعي و رفتار خـود از آن  هاي هستند كه افراد هنوز در شكل ارزش
ه طبقه اجتماعي فاقد تأثير بر اعتماد اجتماعي زنان باشـد. دو  توان انتظار ك كنند، در نتيجه مي مي

هاي شخصي، در آزمون دو متغيره رگرسيون داراي تـاثير بـر ميـزان     گرايي و ويژگي متغير سنت
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اعتماد اجتماعي زنان بودند، كه اين تأثير در آزمون چند متغيره رگرسيون تاثير خود را به دليـل  
  اند. ادهتاثير ديگر متغيرها از دست د

همچنين نتايج حاصل از رگرسيون چند متغيره، متغيرهاي اعتماد اجتماعي خانواده و اعتمـاد  
داري و احســاس امنيــت داراي تــاثير مســتقيم و معنــادداري بودنــد و متغيــر   خويشــاوندان، ديــن

ي گرايي داراي تاثير منفي و معناداري بر ميزان اعتماد اجتماعي زنان بودند، كـه ايـن حـاك    غرب
اي شهر بروجن است و در اين ميان زنان به عنوان يـك ركـن مهـم و     از نوع بافت قومي و طايفه

شـود، پـس    ترويج دهنده روابط و تعاملات ميان اعضاي خانواده و خويشـاوندان محسـوب مـي   
توان انتظار داشت كه اين دو متغير بيشترين تبيين كننده اعتماد اجتماعي زنان باشند. همچنين  مي
هـاي مختلـف جامعـه و باورهـا و اعتقـادات افـراد جامعـه و         وجه به نفوذي كـه ديـن در لايـه   با ت

خصوصاً زنان دارد، اين متغير نيز به عنوان يك متغير تاثيرگذار بر اعتماد اجتمـاعي زنـان مـورد    
تاييد قرار گرفت. احساس امنيت نيز داراي تاثير مستقيم و معنـا داري بـا اعتمـاد اجتمـاعي زنـان      

دهد زماني كه افراد در كنار ساير شهروندان احساس امنيـت داشـته باشـند بـه      رد، كه نشان ميدا
توانند  شود كه اين عوامل نهايتاً مي تبع آن احساس مسئوليت و تعهد در ابعاد مختلف تقويت مي

اعتماد اجتماعي را تقويت كنند. متغير ديگري كه بر اعتمـاد اجتمـاعي زنـان داراي تـأثير اسـت      
گرايي بـر اعتمـاد اجتمـاعي منفـي اسـت.       گرايي است. بر خلاف نظر فوكوياما، تاثيرغرب ربغ

گرايي ما ايرانيان بيشتر مبتنـي بـر فردگرايـي اسـت و      شايد اين نتيجه به اين دليل باشد، كه غرب
  شود. اين فردگرايي منتج به كاهش ميزان اعتماد اجتماعي مي
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