
  155                                   1395 پژوهشی زن و جامعه، سال هفتم، شماره دوم، تابستان - فصلنامه علمی 

   رضايت شغلي معلمان زنمقدارسنجش 
 )شهرستان دامغان: مورد شناسي( 

  *2 علی سیف زاده و1منصور حقیقتیان
 

  چکيده
   بـه  توجـه .  رضایت شغلی معلمان زن انجام شـده اسـت        مقدار با هدف اصلی بررسی      پژوهشاین      

منـد    و علاقـه    کارکنـان      رضـایت   ها و جلب    سازمان   دارایی  ترین  بزرگ  ها به عنوان    سازمان  کارکنان
هـا،    سـازمان   سـازمانی هدف هـاي   به  و رسیدن  کاري  در موفقیت شان  حرفه  به ها نسبت  آن کردن
نامه بهره گرفتـه شـده    در این پژوهش از روش پیمایشی و از ابزار پرسش       .  است   اهمیت دارايبسیار  
 پایایی از آزمـون   هسازه و براي محاسب براي سنجش از دو نوع اعتبار محتوا و اعتبار           ،چنین هم. است

 نفر بوده که این تعداد به شیوه تمام شـماري از         124حجم نمونه   . آلفاي کرونباخ استفاده شده است    
یافته هـاي   . اند  تمامی معلمان آموزش و پرورش شهرستان دامغان انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته            

حدود دو سوم معلمان زن شـاغل در آمـوزش و    رضایت شغلی مقدار) 1: د کهن نشان می ده پژوهش
معلمان با سابقه کار زیر دو سال بیش . پرورش شهرستان دامغان در حد زیاد و خیلی زیاد بوده است      

بین وضـعیت تاهـل، تحـصیلات و رضـایت شـغلی معلمـان             . از سایر معلمان از شغل خود راضی اند       
معلمان زن در بعـد بهداشـتی از شـغل خـود            درصد از    16حدود  ) 2. معنی دار وجود ندارد   اي    رابطه

 درصد معلمان در حـد زیـاد و خیلـی زیـاد     77 رضایت از بعد انگیزشی براي   مقدار) 3. رضایت دارند 
 . بوده است

  
ƽواژه هاƽرضایت شغلی، ابعاد انگیزشی و بهداشتی و معلم زن: كليد .  
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 )شهرستان دامغان: مورد شناسي( سنجش مقدار رضايت شغلي معلمان زن                                         ١٥٦

  پيشگفتار
ه درباره تعریف و عوامل ایجادکننـده رضـایت     گونه ک  همان. شغلى فراوان است   هاى رضایت    نظریه    

 متفاوت و گوناگونى ابـراز  باورهايشغلى نیز  هاى رضایت   وجود ندارد، درباره نظریه   هم باوري شغلى،   
هاى مربوط به کار، از پیش از جنگ جهانى اول شروع شد      مطالعات اولیه در زمنیه نگرش    . شده است 

پدیده اشتغال از ابتداى زنـدگى اجتمـاعى   .  امریکا دنبال گردید    فعال، در انگلستان، اروپا و     گونهو به   
. انـد  له سـخن گفتـه   ئهر یک از اندیشمندان بـه نـوعى دربـاره ایـن مـس             . بشر مورد توجه بوده است    

. انـد  هکرده ی درباره کار و شغل ارا متفاوتهایی اخیر، نظر  سده هاي شناسان در    شناسان و روان   جامعه
ورى  شـغلى، انگیـزه کـار و بـالا بـردن بهـره       عم از نابرابرى در کـار، رضـایت  هاى گوناگون کار، ا  جنبه

دانـشمندان و اندیـشمندان علـم مـدیریت،       مـورد توجـه   گونـه اي  هاى کارى، هر کـدام بـه         سازمان
  .شناسى قرار گرفته است شناسى، اقتصاد و روان جامعه

  
  نظريه هاƽ ريزمدل

 نظريه نيازها
نزدیـک اسـت، تـا جـایی کـه       1ي به نظریه سلسله مراتب نیازهاي مازلو       این نظریه به مقدار زیاد        
 ناگفته نماند که نظریه نیازهـاي مـازلو عـام تـر اسـت و      ،البته. توان آن ها را یکی به حساب آورد   می

 رضـایت  مقـدار بر اسـاس نظریـه نیازهـا،        . رضایت شغلی می تواند در دایره و محدوده آن قرار گیرد          
 آن مقـدار از نیازهـایی   نخست:  می شود، به دو عامل بستگی دارد       ناشیاشتغال  شغلی هر فرد که از      

 اشتغال به راهدوم آن مقدار از نیازها که از    .  کار و احراز موقعیت مورد نظر تأمین می گردد         راهکه از   
بدسـت مـی    و دوم نخـست نتیجه اي که از بررسی عوامل . کار مورد نظر، تأمین نشده باقی می ماند      

  ) Szilagvi & Wallce,1990. ( رضایت شغلی فرد را معین می کندقدارم آید،
 را شخـصیت  و انگیزش میان هرابط روي هم رفته که بود الگویی آوردن فراهم مزلو نظر آغاز، در    

 در کارمنـدان  انگیزشـی  لیمـسا  بـه  مـشخص  گونـه  بـه  را خود توجه بعدها وي دهد، ولی توضیح
 ایجـاد  مـسئولیت  مـدیران  نیازهـا،  مراتـب  سلسله مفهوم بستن ر بکا.کرد معطوف کاري تشکیلات
 عهـده  بـر  دهند، بروز و پرورش را خود  استعدادههم بتوانند آن در کارکنان که را مناسب محیطی
 -4 احتـرام  -3داشـتن    تعلـق -2 فیزیولوژیـک  -1 گروه 6به  را بشري نیازهاي وي. داشت خواهند

 & Steers(اسـت   تقــسیم کـرده  شناسـی  معرفـت  -6  وشناســی  زیبـایی -5خـود شـکوفایی   

Porter,1991.(  
  

                                                             
1- A. H. Maslow 
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  نظريه نقش
در جنبـه اجتمـاعی، تـأثیر عـواملی     . در این نظریه، به دو جنبه اجتماعی و روانی توجه می شـود           

. نظیر نظام سازمانی و کارگاهی و شرایط محیط اشتغال در رضایت شغلی مورد توجه قرار می گیـرد            
تـر   جنبه روانی رضایت شغلی بیش. در بر می گیرد بیرونی رضایت شغلی را این عوامل همان شرایط 

 دیگـر، احـساس فـرد از موقعیـت شـغلی و             بیـان بـه   . به انتظارات و توقعات فرد مربـوط مـی شـود          
ولیت هاي محوله و ایفاي نقش خاص به عنوان عضوي از اعضاي جامعـه،  ئهایش در انجام مس   فعالیت
رضایت کلی نتیجه اي است که فرد از ترکیب در جنبـه       . دکنخص می    رضایت شغلی او را مش     مقدار

   ).Darwish, 2010 ( اجتماعی و روانی عایدش می گردد
  

  نظريه هاƽ درشت مدل 
  ) انگيزش-بهداشت(نظريه دو عاملي هرزبرگ

کـه رضـایتمندي و    ، ایـن )1959(اسـت   1نظریه دو عاملی اصلی انگیزه که متعلـق بـه هرزبـرگ               
 او دو گـروه  ،چنـین  هـم .  دو جریان مخالف از یک طیف نیـستند را امـري مـسلم دانـست           نارضایتی

 عبارتند از نیازهاي بهداشـتی  وخواسته را براي افراد مطرح کرد که برآورده شدن شان ضروري است   
 به عنوان عناصر بیرونی طراحی شغل مشخص می شـوند کـه اگـر         نخستگروه  . و نیازهاي انگیزشی  

نظارت، شرایط کاري، حقـوق  : مانند.  موجب نارضایتی شغلی در کارکنان خواهند شد ،برآورده نشوند 
به عنوان معیارهاي مهم ایجاد انگیـزه در کارکنـان مطـرح    ) درونی(  عوامل ذاتی ، دیگر سوياز  . . . و  

  .)Furnham,2009، Eracleous، Chamorro(موفقیت، پیشرفت و مسئولیت : مانند. هستند
العات خود، متوجه شد که مى توان عوامل رضایت از شغل و عوامـل نارضـایتى را       هرزبرگ در مط      

عوامـل  «وى عواملى را که منجر به رضایت کارکنان از شغل مى شود    . جداگانه مورد بررسى قرار داد    
یـا  » عوامـل ابقـا   «نامید و عواملى را که موجبات نارضـایتى کارکنـان را فـراهم مـى آورد                 » انگیزش

 ).Safiri,1996(نام گذارى کرد» تعوامل بهداش«
به نظر هرزبرگ، واحدهاى صنعتى و خدماتى در صورتى موفق مى شوند افراد را به خوبى جذب     

شان را  ، کارى به آن ها عرضه کنند که رضایتنخستکنند و نیازهاى آنان را ارضا کنند که بتوانند 
نیاز به رشد و شکوفا شدن (اى سطح سوم ، کار را با توجه به چگونگى ارضاى نیازهدوم. جلب کند

در نظر بگیرند؛ یعنى سازمان بر اساس تحقق ظرفیت ) استعدادهاى فکرى و نیروهاى بالقوه در فرد
روحى و فکرى کارگر و کارمند و شناخت استعدادهاى وى باعث علاقه به کار ـ بر اساس طبیعت آن 

                                                             
1  -  Herzberg 
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وردنظر است، مى شود و امکانات شغلى و ولیت هایى که در جریان کار سازمان مئـ و احساس مس
  ).(Khalilzadeh,1994 حرفه اى و پرداخت دستمزد برابر با کوشش هاى فرد را فراهم مى سازد

عوامل :  مطرح کرد ، رضایت شغلی می شد    نبودك را که موجب رضایت یا       هرزبرگ دو دسته محر       
 .نده سبب ارتقاي کارکرد و نگرش می شـد عوامل برانگیزان). بهداشتی(برانگیزاننده و عوامل حفاظتی    

  .فقط روحیه و کارآیی را حفظ می کرد) بهداشتی (عوامل حفاظتی 
جا به معناي پزشکی یعنی پیـشگیري کننـده اسـت عوامـل             بهداشت در این   واژه: عامل بهداشت     

 عوامـل بهداشـتی شـامل عوامـل محـیط کـار           . بهداشتی به نیازهاي سطح پایین مربـوط مـی شـود          
خـط   کیفیـت سرپرسـتی،   شرایط کـار، روابـط متقابـل،      دستمزد، امنیت شغلی،  : هم چون  ؛باشند می

ندارنـد وظیفـه اصـلی عوامـل      ایجـاد انگیـزه تـأثیر    عوامل بهداشـتی در . سازمان مشی ها، اداره امور  
  .  از نارضایتی شغلی استجلوگیريبهداشتی 

ها موجب انگیزش و  یزه هستند که وجود آن   دسته دوم عوامل مؤثر در ایجاد انگ      : عوامل انگیزشی     
 در ایـن حالـت   ی رضـایت نـا . کند ها تنها عدم رضایت ضعیفی را تولید می   آن نبود ولی   ،رضایت افراد 

بنـابراین  . انـد   از عوامل گروه نخست بوده و در سازمان ابقـاء شـده            پیش تر خفیف است که کارکنان     
  . گردد ی می نگرش تلقنبود عوامل گروه دوم مترادف با نبود

  
  مطالعات ادوين لاک

 مثبت از برآینـد تکامـل   ی بیان داشت که روي هم رفته رضایت شغلی، بیان احساس1978  1لاك    
، اظهار می دارند که رضایت شغلی، نگرش کلی        )1988(بروك و همکاران    .  می آید  بشمارشغلی فرد   

درحـالی کـه هرشـفلید    . ا ي او داردفرد در برابر کار است که ریشه در ارضاي نیازهـا و خواسـته ه ـ              
ــد     ) 2000( ــی دان ــرتبط م ــارش م ــاره ک ــرد درب ــساس ف ــان اح ــه بی  & Mohammad (آن را ب

Mhrvzhan,1994.(  
هر قدر انصاف و عدالت در پرداخت     . انصاف و عدالت در پرداخت نیز با رضایت شغلى ارتباط دارد              

 رضایت بیش تـر باشـد،   مقدارست و هر قدر  رضایت شغلى بالاتر امقداربیش تر و بهتر رعایت شود،      
 رضایت شـغلى بـه وسـیله پرداخـت پـاداش و      ،چنین هم. عملکرد کارگر و کارمند نیز بالاتر مى رود 

نگرش هاى فرهنگى، خدمات درمانى و تسهیلات رفاهى در بالا بردن           . تشویق کردن نیز بالا مى رود     
 ) .Terry & Crino Company, 1989( رضایت شغلى دخالت دارند مقدار

 شخصیت -1 : و سطح رضایت شغلى مؤثر مى دانند      مقدارجورج و جونز چهار عامل اساسى را در             
 .  تأثیر اجتماعى-4 موقعیت کار و شغل -3 ارزش ها -2و صفات شخصیتى

                                                             
1- E. A. Locke 
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ایمنى و بهداشت کار، ساعات کار و : برخى دیگر نیز براى رضایت شغلى ده عامل را ذکر کرده اند               
 جـذب کارکنـان در   مقـدار ت کارى، امنیت شغلى و پیشرفت کار، برخورد عادلانه در محل کار و            نوب

ق ظرفیت هـاى کـارى    در تصمیم گیرى، محتواى کار و تحق      سازمان، مشارکت کارکنان و کارمندان      
ولیت اجتمـاعى، کـار و      ئکارمندان و کارکنان، تغییرات در سازمان کار، پاداش کافى و عادلانـه، مـس             

  ). George & Jones,1999(اده و فراغتخانو
در کتاب خود، در بحث عوامل مؤثر بر رضایت شغلى، به این عوامـل اشـاره    2و هل ریجل 1وودمن    

  ).Tavasoli,1996(صفات کارگر و کارمند، نوع کار، محیط کار، و روابط انسانى کار: مى کنند
  :دکورمن این عوامل مؤثر را به دو دسته تقسیم مى کن    

عوامل محیطى؛ مثل سطح شغل، محتواى شـغل، رهبـرى ملاحظـه کـار، دسـتمزد و فرصـت هـاى                 
 ترفیع؛ 

 . عوامل شخصى؛ مثل سن، سطح تحصیلات و جنسیت
ولیت، استقلال و تنوع بالاتر باشد، مطلوب تر است، هر چند بـه  ئهر قدر شغل از لحاظ سطح، مس      

، )بـر حـسب تحـصیلات، توانـایى هـا و ماننـد آن      (باشد نسبتى که فرد در سطح بالاترى قرار داشته    
 ).Shrtzr, 1988 (سطح لازم این خصوصیات براى کسب خشنودى باید بالاتر باشد

از آن جا که رضایت شغلى یکى از مباحث بسیار مهم در سـطح مطالعـه سـازمان هـاى کـارى و                   
رج یا داخل کشور انجـام گرفتـه    زیادى در این زمینه در خا    هاي پژوهشخدماتى بوده و مطالعات و      

 هـاي  پـژوهش آن   خارج از کشور و پس از هايپژوهش از برخیاست لازم به نظر مى رسد که ابتدا    
  .داخل کشور مرور گردد

 تـاثیر جـنس و تحـصیلات در    " انگلستان، در پژوهشی با عنـوان  ازTampieri)  (2010, تامپیري    
ت یافت که با افزایش سـطح تحـصیلات افـراد، رضـایت      به این نتیجه دس "رضایت شغلی و زناشویی   

نتـایج ایـن   .  اما رضایت شغلی هم در زنـان و هـم مـردان کـاهش مـی یابـد         ،زناشویی آنان بالا رفته   
 مستقیم با سن دارد، یعنی با بالا رفتن سـن  ی نشان داد که رضایت شغلی ارتباط   ،چنین  هم پژوهش

 با پیـر شـدن فـرد،     سوي دیگر اما از،لی بالا می رودو افزایش تجربه و دستمزد از سویی رضایت شغ       
 . تر شده و سبب کاهش رضایت شغلی می شود خستگی از کار در وي بیش

در پژوهشی به بررسی رابطه تـصمیم گیـري و رضـایت     (Pacheo & Webber,2009 )پاچئو و وبر    
ندان تـاثیري در رضـایت    نشان داد که آزادي تصمیم گیري کارم  پژوهشنتایج این   . شغلی پرداختند 

 . شغلی ندارد

                                                             
1  -  W. Woodman 
2  -  Don Hellriegel 
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شخـصیت، رضـایت   "در پژوهشی با عنـوان  (Justina A & et al 2008) و همکاران  اي. جاستینا    
 مقـدار  ، به این نتیجه دسـت یافتنـد کـه بـین     " تاثیر غیرمستقیم هیجان پذیري –لامت  سشغلی و   

نتـایج  . معنـادار وجـود دارد  اي  سلامت گزارش شده از سوي کارمندان و رضایت شغلی آنـان رابطـه       
 حاکی از آن بود که رضایت شغلی تاثیر مثبتی بر سلامت کارمندان و کاهش افسردگی در     ،چنین هم

 . آنان دارد
در پژوهش خود به ایـن نتیجـه دسـت     ) Villa-Lladosa, 2007) Florit&فلوریت و ویلا لادوسا     

 غیرمستقیم هستند؛ از جمله تاثیر تحصیلات    تر بیشیافتند که تاثیرات تحصیلات بر رضایت شغلی        
  .هاي شغلی بر سلامت کارگران، دستمزد و دیگر ویژگی

در پژوهش خود با بررسی رضایت شغلی و عواملی چون جنـسیت، سـن و    )Longe, 2006 (لانگ    
 که بین رضـایت شـغلی و متغیرهـاي سـن کارکنـان      کردنژاد در دانشگاه مکی سی سی پی گزارش      

 لانگ نشان داد که بهترین پیش بینی کننده رضایت شـغلی،     ،چنین هم.  معنادار وجود دارد   یطارتبا
 ،می کنند است و کارمندان صرفنظر از جنسیت، سمت، نژاد و منطقه اي که در آن کار          سن کارگذار 

 . از شغل خود راضی هستند
یت شـغلی بـه ایـن نتیجـه      رضـا  مورد در پژوهشی در)Faragher et al,2005 (و همکاران فاراگر    

 بـر  ،چنـین   مهـم در سـلامت فـرد دارد، هـم    یکه رضـایت شـغلی نقـش      بر این افزون   ،دست یافتند 
 آنان بـراي بازنشـستگی اثـر گذاشـته و در مجمـوع سـبب رونـق             هاي کارآمدي کارمندان و تصمیم   

 . اقتصادي جامعه خواهد شد
تـشریح رضـایت شـغلی و    "ی با عنوان در پژوهش) Marloes de Graaf,2005(مارلوس دي گراف     

تـرین   ، به این نتیجه دست یافت کـه مـشاغل موقـت، پـایین         "نقش قراردادهاي استخدامی مشروط   
 . رضایت شغلی را بهمراه دارند

 بـیش تـر   ، از انقلاب نیز مطالعات فراوانی در زمینه رضایت شغلی انجام شـد، البتـه          پسدر ایران       
  . بوده است... ط به شغل خاص مانند معلمی، پرستاري و ها عمومیت نداشته و مربو آن
در مقالـه اي بـا   (Badri manesh, Sadeghi fasayi, 2014)  صـادقی مـنش و سـهیلا   اعظم بدري    

» )نمونه موردي شهر تهـران (داري  مندي زنان از خانه  شناختی رضایت   بررسی عوامل جامعه  « عنوان  
این مقاله کـه  . مندي زنان پرداخته است شناختی رضایت دار و عوامل جامعه به بررسی نقش زن خانه 

، پـژوهش روش . کنـد    ارزیـابی مـی    داري را   مبنا بر پژوهش است، میزان رضایت زنان نسبت به خانـه          
 نفـر آن را زنـان   300 نفـر بـوده اسـت کـه     390حجم نمونه نهـایی    . است) پیمایشی(کیفی و کمی    

 بیانگر آن اسـت کـه زنـان    پژوهشنتایج  . دهند   نفر دیگر را نیز زنان شاغل تشکیل می        90دار و     خانه
انتظاراتی که از کار دارند این است که کنند و  دار کار خانه را به کاري واقعی تعریف می      شاغل و خانه  
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 نخـست خاطر آنان را حفـظ کنـد کـه شـامل همـان نیازهـاي سـطح          استقلال مالی و امنیت نخست
 . مندي شغلی است رضایت

 در  را رضایت شغلی و عوامل مـرتبط بـا آن        مقدار در مقاله اي     )Ziyapoor,2013 (آرش ضیاء پور      
ایـن پـژوهش یـک       .شهرستان کرمانـشاه بررسـی کـرده اسـت        نزد پرستاران شاغل بیمارستان هاي      

هـاي شـهر کرمانـشاه بـا      نفر از پرستاران بیمارستان    629 در مورد  تحلیلی بوده که     -مطالعه مقطعی 
بررسی نتایج در هشت حیطه نشان داد کـه  . اند تصادفی انتخاب شده   – اي    گیري طبقه  روش نمونه 

تـرین رضـایت از مزایـاي سـختی کـار،       با همکاران و کم ترین رضایت شغلی مربوط به ارتباط        بیش
  . برقراري عدل و انصاف و عدم وجود تبعیض و امکانات رفاهی بود

 ,Zareshahabadi ,Turkan , Heidari (اکبر زارع شاه آبادي، رحمت اله ترکان و محمود حیدري    

قطع متوسطه شهر جیرفت به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و نشاط اجتماعی در دبیران م) 2012
 را دبیران مقطع متوسطه پژوهشروش این پژوهش پیمایشی است و جامعه آماري . پرداخته اند

 نفر بوده است 845ها   تعداد آن88- 89دهند که در سال تحصیلی شهرستان جیرفت تشکیل می
 تصادفی ساده ها به عنوان نمونه به روش  نفر از آن105که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 از حد 2/44د که رضایت شغلی معلمان با میانگین نده ها نشان می یافته. اند بررسی قرار شده
 رضایت شغلی مقدار.  بالاتر بوده استمیانگین از حد 57تر و نشاط اجتماعی با میانگین  کممیانگین

هاي تأهل، رشته دهد و با متغیر دار نشان می  معنییو نشاط اجتماعی با متغیر جنسیت تفاوت
چنین، رضایت شغلی و ابعاد آن با نشاط  هم. تدریس و سطح تحصیلی تفاوت معناداري ندارند

 . داري دارنداجتماعی همبستگی مثبت و معنی
در مقاله اي به بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و تعهـد سـازمانی    )Azizi,2011  (سعید عزیزي    

 پـژوهش  اصـلی  پرسـش . پرداختـه اسـت  ) مطالعه موردي کارکنان اداره کل امور مالیاتی استان قم        (
 بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان جامعـه    دار   معنی  اي  آیا رابطه  بارت است از این که    ع

، کارکنان سازمان امور مالیاتی استان قـم اسـت کـه در    پژوهش آماري هجامع. نههدف وجود دارد یا  
 است  آنه نشان دهند پژوهشنتایج  . نمونه گیري مورد بررسی قرار گرفته است      ه گونه    ب پژوهشاین  

دار وجـود    مـستقیم و معنـی    ه اي هاي رضایت شغلی کارکنان و تعهد سازمانی رابط ـ         که بین شاخص  
هـاي    بررسـی، زیـر مجموعـه     مـورد  در جامعـه     پـژوهش  بدست آمده از این      داده هاي براساس  . دارد

 ،رضایت شغلی یعنی رضایت از همکاران داراي بالاترین سهم در کل رضایت شغلی و از سـوي دیگـر      
  .ترین سهم بوده است ت از حقوق و مزایا داراي پایینرضای
 رضـایت شـغلی کارکنـان    مقـدار بررسـی  « عنـوان  بادر پژوهشی     )Tahoori,2005(زهرا تهوري       

 رضایت شـغلی کارکنـان شـاغل در    مقداربه تعیین  » ملی جمهوري اسلامی ایران  هشاغل در کتابخان  
نتایج نشان داده کـه     . سلامی ایران پرداخته است    ملی جمهوري ا   هکتابخان» مدیریت پردازش «بخش  
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هـاي دیگـر از     ملی مانند بسیاري همتایان خـود در کتابخانـه     هرضایت کارکنان این بخش از کتابخان     
 رضـایت   مقـدار  امنیت شغلی در حد پایین، و        مقدارهاي مدیریت،      آموزشی، سیاست   امکانات رفاهی، 

وجهه و اعتبار اجتمـاعی حرفـه و سـازمان در حـد نـسبتاً         آنان از روابط انسانی موجود در سازمان و         
  .خوبی بوده است

 کارکنان شغلی رضایت در مؤثر بررسی هدف با کشوري پژوهشی در(Sardari, 2003)  سرداري    
 بررسـی  مورد نمونه هاي شغلی رضایتمندي در تحصیلات و جنسیت عامل رسید که نتیجه این به

 قـراردادي،  اسـتخدام  وضـعیت  بـا  مقایـسه  در رسـمی  سـتخدام وضعیت ا که درحالی نیست، مؤثر
 هـاي  مقیـاس  خـرده  در پـژوهش  هاي مورد نمونه این، بر افزون. می دهد افزایش را مندي رضایت
 شغل ماهیت هاي مقیاس در خرده و متوسط مندي رضایت کار، شرایط و سرپرستی اداري، قوانین

  .نشان دادند را ضعیف مندي رضایت اختپرد و مزایا در و زیاد مندي رضایت همکاران، و
 دانشگاه کارمندان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل) Hosseinzadeh,2001( زاده حسینی اکبر علی    

 به پاسخگویی هنحو در فردي مشخصات که داد نشان او پژوهش  نتایج.کرد رسیبر را مدرس تربیت
 دارنـد،  متفاوتی فردي ویژگی هاي ندان،کارم  دیگر،بیان به و ندارد تاثیر نامه  پرسشپرسش هاي

 منجر شغلی رضایت عدم یا به رضایت که عواملی و است مشترك شان اندیشه هاي و دیدگاهها اما
 .دارد یکسانی تاثیر آنان در شود، می
 و مروجـان  شـغلی  رضایت بر مؤثر عوامل بررسی به پژوهشی طی) Zaree,1997 (زارع حشمت    

 132 از در مجمـوع  پـژوهش  در ایـن . پرداخـت  فـارس  اسـتان  کشاورزي سازمان جهاد کارشناسان
ها  یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد و شد داه برگشت نامه پرسش 97 شده، توزیع هنام پرسش

 همبـستگی  شـغلی  رضایت با سازمان در خدمت شخصی، سنوات ویژگی هاي بین که در داد نشان
 تغییـرات  هـاي  تبیـین کننـده   بهترین تحصیلات سطح و سازمان در سنوات خدمت. داشت مثبت

  . شغلی اند رضایت
تـرین و    مسایل تربیتی بر ایـن نظرنـد کـه معلمـان، بـزرگ       اندیشمنداننظران و      صاحب     بیش تر 

راه نیست اگر گفته شود شالوده و   بی،بنابراین. ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند     مهم
 رسـیدن بـه   راستاي در  گام نخستین. دهند  شی موفق را معلمان تشکیل می     اساس یک سیستم آموز   

یکی از این عوامـل،  . کادر آموزشی موفق درك عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثر است     
 مستقیم بین رضایت شغلی با عملکرد آنان وجـود دارد   اي ن است چرا که رابطه    ارضایت شغلی معلم  

 . دهند  باشند، کار خود را بهتر انجام میو کسانی که رضایت داشته
در واقع امروزه معلمان و دبیران به عنوان یکی از اجزاي مهم و ضـروري در فرصـت هـاي شـغلی           

 این امـر،  در پی و به نظر می رسد که برخی از این معلمان از شغل شان ناراضی اند و      بشمار می رود  
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ند که این امـر مـی توانـد پیامـدهایی را بـراي دانـش       برخی از اوقات خود را در شغل دوم می گذران      
  ).Zareshahabadi ,Turkan , Heidari, 2012 (آموزان و جامعه به همراه داشته باشد

 مؤثر بر موفقیت هر سازمانی، گوناگونبررسی ادبیات موضوع حاکی از این است که از بین عوامل          
عوامل کلیدي موفقیت مورد توجه جدي مـدیران و  تواند به عنوان یکی از  رضایت شغلی کارکنان می  

  . گیرندگان هر نهاد و سازمان از جمله آموزش و پرورش قلمداد شود تصمیم
ی سـازمان بـا ایـن    یفرد همراه با خواسته ها و آرزوهایی به سازمان می پیوندد و هماهنگی و همـسو    

عث نو آوري، خلاقیـت در کـار،   ها در فرد ایجاد رضایت می نماید و این رضایت شغلی خود با            آرمان
افزایش میزان تولید و یا خدمات می شود و از این رهیافت، سازمان از سـلامت و پویـایی برخـوردار                    

هـاي بـالاي     معمول به نرخگونه به ،کارکنانی که از خشنودي و رضایت اندکی برخوردارند   . می شود 
چشم به جاهاي دلخواه تـر بدوزنــد در        گونه کارکنان احتمال دارد      این. جایگزینی گرفتار می شوند   

  . در جـاي خـود باقـی می مانند ،ـري بـرخوردارنـد تکـه کارکنانـی که از رضایـت بیش حالی
نشان دادند که رضـایت شـغلی معلمـان         ) 2006(و تسنیم   ) 2002( چون میخاییلوا        پژوهشگرانی

 کیفیت تحصیلی می تواند تحت تاثیر ، کیفیت تحصیل دانش آموزان دارد و بنابراین       بر  مثبت يتاثیر
  .)Faisal & et al 2011 (رضایت شغلی دبیران قرار گیرد 

   بـراي ،دهـد   تـاثیر قـرار مـی     را تحت    آنان   رفتار سازمانی    نظر که    از این    کارکنان   از نگرش   آگاهی    
سو به دلیـل نقـشی       اهمیت رضایت شغلی از یک    .  است   اهمیت داراي   سازمان   انسانی   منابع  مدیریت

است که این سازه در پیشرفت سازمان و نیز بهداشت و سـلامت روانـی نیـروي کـار دارد و از سـوي       
 به این علت است که محل تلاقی و نیز سـازه مـشترك بـسیاري از حـوزه هـاي علمـی اسـت               ،دیگر

)Amirnejad & Mohsen nasab 2008 (      وان با وجود ایـن، آنچـه مـورد توجـه جامعـه شناسـان و ر
 Shapur (شناسان بوده، رضایت شغلی افراد و آثـار آن بـر روحیـه افـراد و بـازدهی کارشـان اسـت       

Jahromi,2009.(  
  

  روش شناسي
نامـه بـا      پرسـش  پرسـش هـاي   نامه محقق ساخته اسـت کـه         ، پرسش پژوهش ابزار سنجش این       

هرزبرگ ) داشتی و انگیزشیبه(استفاده از اسناد و مدارك مرتبط و با بهره گیري از نظریه دو عاملی              
 -6 خودیـابی  -5 احترام و مقـام  -4 تعلق اجتماعی -3 تأمین -2 فیزیولوژیک -1شامل هفت معرف   

نامه تدوین شـده    ، پرسش پژوهشهاي معنوي طراحی شده و با توجه به متغیرهاي          فرهنگ و ارزش  
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محاسـبه شـده   ) 5 تا  1از  (  گزینه اي    5 رضایت شغلی کارکنان بر مبناي طیف لیکرت         مقدار 1.است
  .است
نامه مناسب براى سنجش رضایت شغلى، باید روش و فلسفه کـار مـشخص          پیش از تهیه پرسش       

به نظـر  . نامه مناسب اقدام و سپس اجرا گردد پس از تعیین روش و اساس کار، به تهیه پرسش . شود
         : باشـد ویژگـی هـا  نامـه سـنجش رضـایت شـغلى بایـد داراى ایـن        ، هر پرسـش 3و روث 2برى فیلد

 مطـرح   روشـنی  بـه    پرسش هـا   -2 رضایت شغلى را از دیدگاه معین و مشخص اندازه گیرى کند           -1
 تا حد امکـان نامه   پرسش-4نامه همکارى لازم بوجود آید  بین آزمودنى و اجراکننده پرسش    -3 شود

من اجـراى   ض ـ-6نامـه بـه آسـانى نمـره گـذارى و تفـسیر شـود                  پرسـش  -5موثّق و معتبر باشـد      
نامـه اسـتفاده     روانى آزمودنى توجه گردد و از آن در تفسیر پرسش      ت هاي حال نامه، به تغییر   پرسش

متغیرهاي اصلی این پژوهش از روش اعتبار صـوري و  4براي تعیین اعتبار    . )Shafiabadi,1997 (شود
 پرسشنامه هـا  ايپرسش ه کارشناسان و صاحبنظران هايمحتوایی استفاده شده و با استفاده از نظر       

  .شدطراحی و تدوین 
 از ضریب آلفاي کرونباخ که نـوعی شـاخص تعیـین            پژوهشهاي این    براي تعیین روایی شاخص       

نامـه اولیـه پـس از طراحـی و       بدین ترتیب که پرسش   .همسانی درونی یک سازه است، استفاده شد      
 قـرار گرفتـه و    5یش آزمـون   نفر از معلمان زن شهرستان دامغان، تکمیـل و مـورد پ ـ            30تدوین بین   
آلفـاي  . گردیـد نامـه نهـایی تـدوین         پرسـش  ، احتمالی برطرف و در نهایـت      کاستی هاي اشکالات و   

 نـشان مـی باشـد کـه     79/0 و بـراي بعـد انگیزشـی    87/0کرونباخ محاسبه شده براي بعد بهداشتی     
  .استنشانگر پایایی بالاي ابزار سنجش 

مـان زن شـاغل در آمـوزش و پـرورش شهرسـتان دامغـان               معل تمـامی جامعه آماري این بررسی         
  . نفـر مـی باشـد   124 استفاده شده اسـت و حجـم نمونـه    نمونه گیري از روش   ،چنین هم. باشند می

 در دو سطح توصیفی و تحلیلی استخراج شـده  SPSS نیز با استفاده از نرم افزار آماري  پژوهشنتایج  
 و داده هـا یک بعدي و براي تجزیـه و تحلیـل      هاي   از جدول    پژوهشبراي توصیف یافته هاي     . است

  .بررسی روابط بین متغیرهاي مستقل و وابسته از آزمون خی دو استفاده شده است
  

                                                             
دکتر میرکمالی نیز استفاده  شغلی رضایت استاندارد و بومی شده ، سنجش  براي تهیه ابزار سنجش از پرسشنامه- 1

 .شده است
2- A. H. Brayfield 
3  - H. F. Rothe 
4- Validity 
5- Pre-Test 
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 ƽپژوهشيافته ها  
  » رضایت شغلی معلمان زن تا چه حد است؟ مقدار” :پژوهش اصلي پرسش

  . رضايت کلي کارکنانمقدار  توزيع نسبي جمعيت نمونه بر حسب-۱جدول 
  درصد درصد     گزینهگزینه

  00//33  خیلی کمخیلی کم
  66//44  کمکم

  3232//44  متوسطمتوسط
  4444//11  زیادزیاد

  1616//88  خیلی زیادخیلی زیاد
  100100//00  جمعجمع

 دو بعد بهداشتی و انگیزشی در نظر گرفته شده که هـر بعـد     پژوهش اصلی   پرسشبراي پاسخ به        
 درصد 7میزان رضایت شغلی معلمان، براي حدود . خود حاوي معرف ها و مؤلفه هاي متعددي است      

 درصـد نیـز   61 درصد در حد متوسط و براي حـدود  32معلمان زن در حد خیلی کم و کم، براي       از  
 .در حد زیاد و خیلی زیاد بوده است

  
 . بررسي رضايت شغلي بر حسب وضع تاهل پاسخگويان-۲جدول 

  وضعیت تاهل
 مجرد متاهل

 جمع

 3/0 7/0 3/0  خیلی کمخیلی کم
 4/6 4/5 5/6  کمکم

 4/32 4/30 7/32  متوسطمتوسط
 1/44 8/46 8/43  یادیادزز

 7/16 7/16 7/16  خیلی زیادخیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100  جمعجمع

Sig= 609/0  X2= 7/2    

ن و افراد ن در مورد رضایت شغلی معلمان نشان می دهد که متاهلا         افراد مجرد و متاهلا    هاينظر    
  . مشابهی اعلام کرده اند که از شغل خود رضایت دارندمقدارمجرد به 

 
 
 
  



 )شهرستان دامغان: مورد شناسي( سنجش مقدار رضايت شغلي معلمان زن                                         ١٦٦

  .سي ميانگين رضايت شغلي بر حسب تحصيلات پاسخگويان برر-۳جدول 
  تحصیلات

فوق لیسانس و  (%)لیسانس (%)فوق دیپلم (%)دیپلم 
 (%)بالاتر

 (%)جمع

 3/0 0/0 4/0 5/0 1/0  خیلی کمخیلی کم
 2/6 4/10 8/6 6/4 5/6  کمکم

 3/32 0/34 8/32 5/31 3/32  متوسطمتوسط
 3/44 5/41 1/44 8/46 8/41  زیادزیاد

 8/16 2/14 9/15 7/16 2/19  خیلی زیادخیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100  جمعجمع

Sig= 224/0  X2=15 
دهد   رضایت شغلی معلمان نشان می  مقدار در مورد    گوناگون گروههاي تحصیلی    هايمقایسه نظر     

 مشابهی اعلام کرده اند که از شغل خـود در حـد زیـاد و             مقدار به   گوناگونکه معلمان با تحصیلات     
 .ضایت دارندخیلی زیاد ر

 . بررسي رضايت شغلي بر حسب سابقه کار-۴جدول 
 سابقه کار

زیر دو  
 (%)سال

دو تا پنج 
 (%)سال

پنج تا ده 
 (%)سال

ده تا پانزده 
 (%)سال

پانزده سال و 
 (%)تر بیش

 (%)جمع

 3/0 3/0 1/0  9/0 2/0 0/0  خیلی کمخیلی کم
 3/6 9/5 4/8 5/4 8/6 9/1  کمکم

 4/32 1/30 3/34 9/33 2/34 3/21  متوسطمتوسط
 4/44 5/46 8/42 0/44 5/43 1/49  زیادزیاد

خیلی خیلی 
  زیادزیاد

8/27 2/15 7/16 4/14 2/17 6/16 

 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100  جمعجمع
Kendall's tau-b = 033/0  Sig= 000/0  X2=53 

 کار در آموزش و پرورش  نشان مـی دهـد   گوناگون رضایت شغلی معلمان با سوابق    مقداربررسی      
معلمان با سابقه کار زیر دو سال بیش از سایر معلمان از شغل خود در حـد زیـاد و خیلـی زیـاد               که  

آزمون آماري خی دو حاکی از آن است که نتایج بدست آمده به لحـاظ آمـاري معنـی       . رضایت دارند 
  . دار است
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  رضایت شغلی معلمان زن از نظر بعد بهداشتی تا چه حد        مقدار« : پژوهش نخست فرعي   پرسش
  »است؟ 

  . رضايت از بعد بهداشتيمقدار -۵جدول 
 درصد   گزینه

 9/2 خیلی کم
 1/36 کم

 7/44 متوسط
 9/15 زیاد

 4/0 خیلی زیاد
 0/100 جمع

 رضایت شغلی معلمـان  مقدار داراي دو معرف فیزیولوژیک و تأمین       پژوهش نخست فرعی       پرسش
ه شـده  ی ـ ارابـالا در بعد بهداشتی در جـدول       رضایت شغلی معلمان     مقدارمی باشد که نتیجه بخش      

 درصد از معلمـان زن در  39 رضایت شغلی معلمان زن از نظر بعد بهداشتی، براي حدود       مقدار. است
 درصـد نیـز در حـد زیـاد و     16 درصد در حد متوسط و بـراي حـدود         45حد خیلی کم و کم، براي       

  .خیلی زیاد بوده است
   .بهداشتي بر حسب وضع تاهل رضايت از بعد مقدار بررسي -۶جدول 

 وضعیت تاهل
 

 (%)مجرد (%)متاهل
 (%)جمع

 9/2 7/1 0/3 خیلی کم
 0/36 8/34 1/36 کم

 8/44 7/47 5/44 متوسط
 8/15 2/15 9/15  زیاد

 5/0 6/0 4/0 خیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100 جمع

Sig= 565/0  X2= 95/2  

د کـه  نایت معلمان از نظر بعد بهداشتی نشان می ده      ن در مورد رض    افراد مجرد و متاهلا    هاينظر    
 مشابهی اعلام کرده اند که در مـورد بعـد بهداشـتی در حـد زیـاد و                مقدارن و افراد مجرد به      متاهلا

  .خیلی زیاد رضایت دارند
 
 
  



 )شهرستان دامغان: مورد شناسي( سنجش مقدار رضايت شغلي معلمان زن                                         ١٦٨

  . رضايت از بعد بهداشتي بر حسب تحصيلات پاسخگويانمقدار بررسي -۷جدول 
 تحصیلات

 
 (%)فوق لیسانس و بالاتر (%)لیسانس (%)ق دیپلمفو (%)دیپلم

 (%)جمع

 9/2 6/1 2/3 7/2 6/2 خیلی کم
 7/35 4/44 3/36 5/32 3/37 کم

 0/45 1/38 2/45 9/47 0/42 متوسط
 0/16 9/15 0/15 4/16 3/17  زیاد

 5/0 0/0 3/0 4/0 8/0 خیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100 جمع

Sig= 094/0  X2=19 

 رضایت از نظر بعد بهداشـتی نـشان         مقدار در مورد    گوناگون گروههاي تحصیلی    هايایسه نظر مق    
 مـشابهی اعـلام کـرده انـد کـه در مـورد بعـد        مقـدار  بـه  گوناگونمی دهد که معلمان با تحصیلات  

 . بهداشتی در حد زیاد و خیلی زیاد رضایت دارند
  

  .ابقه کار رضايت از بعد بهداشتي بر حسب سمقدار بررسي -۸جدول 
  سابقه کار

زیر دو 
 (%)سال

دو تا پنج 
 (%)سال

پنج تا ده 
 (%)سال

ده تا پانزده 
 (%)سال

پانزده سال و 
 (%)تر بیش

 (%)جمع

 8/2 2/3 0/3 4/2 3/3 2/1  خیلی کمخیلی کم
 8/35 2/31 1/40 1/36 7/38 1/22  کمکم

 2/45 3/48 6/42 4/44 2/45 6/51  متوسطمتوسط
 7/15 0/17 9/13 3/16 6/12 6/24  زیادزیاد

خیلی خیلی 
  زیادزیاد

4/0 2/0 9/0 3/0 4/0 5/0 

 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100  جمعجمع
Kendall's tau-b = 014/0  Sig= 000/0  X2=56 

 کار در آموزش و پـرورش  نـشان مـی دهـد کـه      گوناگون رضایت معلمان با سوابق     مقداربررسی      
در مورد بعد بهداشتی در حـد زیـاد و خیلـی    معلمان با سابقه کار زیر دو سال بیش از سایر معلمان            

آزمون آماري خی دو حاکی از آن است که نتایج بدست آمـده بـه لحـاظ آمـاري              . زیاد رضایت دارند  
 .معنی دار است
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  مندي معلمان زن از نظر بعد انگیزشی تا چه حد است؟   رضایتمقدار: پژوهش فرعي دوم پرسش
  

  . رضايت از بعد انگيزشيمقدار ب توزيع نسبي جمعيت نمونه بر حس-۹جدول 
  درصد درصد     گزینه گزینه 

  00//33  خیلی کمخیلی کم
  44//11  کمکم

  1919//00  متوسطمتوسط
  4444//33  زیادزیاد

  3232//44  خیلی زیادخیلی زیاد
  100100//00  جمعجمع

 داراي چهار معـرف تعلـق اجتمـاعی، احتـرام، خودیـابی و فرهنـگ و                 پژوهش فرعی دوم        پرسش
 درصـد از معلمـان زن در   4د   رضایت از بعد انگیزشی، براي حـدو       مقدار. هاي معنوي می باشد    ارزش

 درصد نیز در حد زیاد و خیلـی زیـاد   77 درصد در حد متوسط و براي 19حد خیلی کم و کم، براي   
 .بوده است

  .بر حسب وضع تاهل پاسخگويان  رضايت از بعد انگيزشيمقدار -۱۰جدول 
 وضعیت تاهل

 
 (%)مجرد (%)متاهل

 (%)جمع

 3/0 6/0 2/0 خیلی کم
 2/4 3/3 3/4 کم

 0/19 6/17 2/19 متوسط
 2/44 2/45 1/44 زیاد

 4/32 3/33 3/32  خیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100  جمع

Sig= 586/0  X2=3 

د کـه  ن ـن در مورد رضایت معلمان از بعـد انگیزشـی نـشان مـی ده       افراد مجرد و متاهلا    هاينظر    
د بعـد انگیزشـی در حـد زیـاد و       ن و افراد مجرد به میزان مشابهی اعلام کرده اند که در مـور             متاهلا

  .خیلی زیاد رضایت دارند
 
 
 
 
 



 )شهرستان دامغان: مورد شناسي( سنجش مقدار رضايت شغلي معلمان زن                                         ١٧٠

  .بر حسب تحصيلات پاسخگويان  رضايت از بعد انگيزشيمقدار -۱۱جدول 
 تحصیلات

 
 (%)فوق لیسانس و بالاتر (%)لیسانس (%)فوق دیپلم (%)دیپلم

 (%)جمع

 3/0 0/0 3/0 4/0 1/0 خیلی کم
 1/4 9/5 4/4 2/3 6/4 کم

 8/18 9/26 7/19 3/18 4/16 متوسط
 3/44 8/37 4/45 2/45 0/42 زیاد

 5/32 4/29 2/30 9/32 9/36 خیلی زیاد
 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100  جمع

Kendall's tau-c = 047/0  Sig= 029/0  X2=23 

 رضـایت از بعـد انگیزشـی    مقـدار  در مورد گوناگون گروههاي تحصیلی هايبررسی و مقایسه نظر      
هد که معلمان با تحصیلات دیپلم بیش از سایر معلمان اعلام کرده اند که در مـورد بعـد     نشان می د  

 .انگیزشی در حد زیاد و خیلی زیاد رضایت دارند
  

 .بر حسب سابقه کار  رضايت از بعد انگيزشيمقدار -۱۲جدول 
 سابقه کار

زیر دو  
 (%)سال

دو تا پنج 
 (%)سال

پنج تا ده 
 (%)سال

ده ده تا پانز
 (%)سال

پانزده سال و 
 (%)تر بیش

 (%)جمع

خیلی 
 کم

0/0 4/0 5/0 1/0 3/0 3/0 

 2/4 6/3 6/5 7/3 7/3 2/1 کم
 8/18 4/16 9/20 9/19 5/20 5/9 متوسط

 6/44 1/47 9/44 6/44 0/41 4/43 زیاد
خیلی 

 زیاد
9/45 3/34 4/31 4/28 7/32 1/32 

 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100 0/100  جمع
Kendall's tau-b = 037/0  Sig= 000/0  X2=56 

 کار در آموزش و پـرورش  نـشان مـی دهـد کـه      گوناگون رضایت معلمان با سوابق     مقداربررسی      
معلمان با سابقه کار زیر دو سال بیش از سایر معلمان در مورد بعد انگیزشی در حـد زیـاد و خیلـی                  

  . زیاد رضایت دارند
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ƽنتيجه گير  
یعنی احساس خرسندي و خشنودي که فـرد از کـار    » رضایت شغلی   «ان شد،    که بی  گونه     همان  

کنـد   می خود می کند و لذتی که از آن می برد و در پی آن، به شغل خود دل گرمی و وابستگی پیدا   
)Don & Woodman,1996.(  

ا ه ـ  رضایت شغلی معلمان زن به عنوان افرادي که رضایت یا نارضـایتی آن        مقدار پژوهشدر این       
عدم توجـه بـه     . مورد مطالعه قرار گرفت    ها موثر است،   بر کیفیت تحصیل دانش آموزان و تربیت آن       

رضایت شغلی این قشر می تواند پیامدهایی را براي دانش آموزان و در نهایت جامعه به همراه داشته          
.  دارد رضایت شغلی تاثیر مثبتی بر سلامت کارمندان و کـاهش افـسردگی در آنـان    ،چنین هم. باشد

 عنـوان  بـا ) Justina A & et al 2008(و همکـاران   اي.  کـه نتـایج پـژوهش جاسـتینا     گونـه همـان 
 ، نشان داد که بـین میـزان   " تاثیر غیرمستقیم هیجان پذیري–لامت سشخصیت، رضایت شغلی و    "

  .سلامت گزارش شده از سوي کارمندان و رضایت شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد
رضایت شغلی حدود دو سوم معلمان زن شاغل در آموزش و پرورش شهرستان دامغـان در       میزان      

 بـه میـزان   گونـاگون معلمان متاهل و مجرد و معلمان با تحصیلات . حد زیاد و خیلی زیاد بوده است    
بـا  ایـن پـژوهش    نتـایج    ،چنـین  هـم . مشابهی از شغل خود در حد زیاد و خیلی زیاد رضایت دارنـد            

 Zareshahabadi ( اکبر زارع شاه آبـادي، رحمـت الـه ترکـان و محمـود حیـدري      شپژوههاي  یافته

,Turkan , Heidari, 2012 ( که این پژوهشگران بـه ایـن جمـع بنـدي     گونه ايهمسو می باشد، به 
 رضایت شغلی با متغیرهاي تأهل، رشـته تـدریس و سـطح تحـصیلی تفـاوت      مقداررسیده بودند که    
 نیز نـشانگر  )Villa-Lladosa, 2007 Florit& (هش فلوریت و ویلا لادوسانتایج پژو. معناداري ندارند

 پـژوهش   همانند نتـایج .آن است که تاثیرات تحصیلات بر رضایت شغلی عمدتاً غیرمستقیم هستند
 رضایت بر مؤثر عوامل«در پژوهشی با عنوان ) Hosseinzadeh,2001 (زاده حسینی اکبر حاضر، علی

 به پاسخگویی چگونگی در فردي مشخصات که داد نشان »مدرس تربیت دانشگاه کارمندان شغلی
 دارنـد،  متفاوتی فردي ویژگی هاي کارمندان،  دیگر،بیان به و ندارد تاثیر نامه  پرسشپرسش هاي

  تـامپیري پـژوهش بـا نتـایج    ایـن یافتـه   ، البتـه .اسـت  مـشترك  شـان  اندیـشه هـاي   و دیدگاهها اما
)Tampieri,2010(    مغـایرت دارد  "ر جنس و تحصیلات در رضایت شـغلی و زناشـویی  تاثی"با عنوان 

 پژوهش وي با افزایش سطح تحصیلات افـراد، رضـایت شـغلی زنـان و مـردان کـاهش                   بر اساس که  
  .  یابد می

.  رضایت شغلی معلمان در بعد بهداشـتی مـی باشـد   مقدار در مورد پژوهش نخست فرعی      پرسش
 درصـد از معلمـان زن در حـد    16 بعد بهداشتی، براي حدود  رضایت شغلی معلمان زن از نظر     مقدار

 مقـداري  و معلمـان متاهـل و مجـرد بـه     گوناگونمعلمان با تحصیلات   . زیاد و خیلی زیاد بوده است     
 هـدف  بـا  کشوري پژوهشی نیز در (Sardari, 2003)سرداري. مشابه در بعد بهداشتی رضایت دارند
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 در تحـصیلات  عامـل  کـه رسـیده بـود    نتیجـه  یـن ا بـه  کارکنـان  شـغلی  رضـایت  در مؤثر بررسی
معلمان با سابقه کار زیر دو سـال بـیش از    .نیست مؤثر بررسی مورد نمونه هاي شغلی مندي رضایت

  تــامپیريپــژوهشایــن یافتــه بــا نتــایج . ســایر معلمــان در مــورد بعــد بهداشــتی رضــایت دارنــد 
)Tampier,2010 (      ایشان نشان می دهد که با افـزایش         که یافته هاي   گونه اي همسو  نمی باشد، به 

 .تجربه و سابقه کار رضایت شغلی بالا می رود
 مقدار.  رضایتمندي معلمان زن از نظر بعد انگیزشی است      مقدار درباره   پژوهش فرعی دوم        پرسش

  . درصد معلمان در حد زیاد و خیلی زیاد بوده است77رضایت از بعد انگیزشی براي 
.  مشابهی اعلام کرده اند که در مورد بعد انگیزشی رضایت دارنـد      مقداررد به   معلمان متاهل و مج       

معلمان با تحصیلات دیپلم بیش از سایر گروههاي تحصیلی و معلمان با سابقه کار زیر دو سال بیش         
، یافتـه هـاي پـژوهش    این پژوهشمطابق نتایج . از سایر معلمان در مورد بعد انگیزشی رضایت دارند 

 نیز نشان داد که بین جنس، تحـصیلات، نـوع اسـتخدام، شـغل و         )Ziyapoor,2013 (رآرش ضیاء پو  
 زارع  ایـن یافتـه بـا نتـایج پـژوهش حـشمت      ،چنـین  هـم .  معنادار نشان دادیشیفت کاري ارتباط

(Zaree,1997)  سطح و سازمان در سنوات خدمت پژوهش که طی آن گونه ايهماهنگی داشته، به 
 با یافتـه هـاي پـژوهش    ،چنین هم. اند شغلی رضایت تغییرات هاي دهتبیین کنن بهترین تحصیلات

 جـنس،   نیز تطابق دارد که مطابق این پژوهش متغیرهـاي )Razavi Asl,1997 (اصل رضوي محمد
ه رابط ـ شغلی، رضایت نیز با تحصیلات و از اشتغال پیش سکونت محل استخدام، نوع تاهل، وضعیت

  .دادند نشان دار معنی
 - مستقیم و غیر مستقیم در راسـتاي نظریـع عوامـل بهداشـتی       گونه به   پژوهش نتایج   در مجموع     

ها   که با رعایت بهداشت عمومی می توان از آلودگی ها و بیماري     گونههمان  . انگیزشی هرزبرگ است  
تی کارکنـان شـد   یدوري جست، با تامین عوامل بهداشتی محـیط کـار نیـز مـی تـوان مـانع نارضـا                   

)Herzberg, 2007 (. هـا، حمایـت از     به نظر می رسد که اعطاي حقوق و مزایاي کافی و ارتقـاي آن
ها، تامین امنیت شغلی معلمان، ایجـاد و   ها و توجه به شان اجتماعی کار آن    معلمان و احترام به آن    

ه آمـوزش هـاي تخصـصی،    ی ـتقویت اعتماد بین همکاران، تلاش براي ارتقاء و پیـشرفت کـاري و ارا             
هـا   ن و درك معلمان و حل مشکلات آنهاي اخلاقی و معنوي و دلسوزي مسئولا    شپاییندي به ارز  

  .  باشدکارآمدمی تواند در ارتقاي رضایت شغلی معلمان زن در این شهرستان 
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