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  چکیده
رغم اهمیت این موضوع، رفت از فقر، تأمین خدمات مالی مورد نیاز روستاییان است. علیترین ابزار برونیکی از مهم

درصد از  5دهد تنها ها نشان میشدید سرمایه همراه است. بررسیارائه خدمات مالی در نواحی روستایی با کمبود 
درصد در آسیا و آمریکاي لاتین به اعتبارات مالی رسمی  15کشاورزان در نواحی روستایی آفریقا و حدود 

کنندة خدمات گی نهادهاي تأمینهاي بهینهکشورشان دسترسی دارند. پژوهش حاضر، با هدف شناسایی مؤلفه
انی بخش بندپی شرقی شهرستان بابل مورد بررسی استکو -مسئله را به طور موردي در ناحیه جنگلی مالی، این

نفر از  25هاي لازم، با مشارکت قرار داده است. رویکرد این پژوهش، کیفی و راهبرد آن تحلیل محتوا است. داده
گیري، به روش شده است. شیوه نمونه ساختاریافته و مشاهده مستقیم گرآوريروستاییان و با ابزار مصاحبه نیمه

ها نیز تحلیل محتواي کیفی با رویکرد استقرائی بوده است. هدفمند با حد اشباع نظري و شیوة تجزیه و تحلیل داده
و در نهایت،  سازي خلاصه شدهها، به واحدهاي معنی تقسیم و سپس با فشردههاي تحقیق شامل متن مصاحبهداده

هاي نهایی شامل شش هاي اصلی از آن انتزاع شده است. یافتهبقات فرعی استخراج و مضمونبا شیوة استقرائی ط
گی، قابلیت اعتماد، قابلیت ارائه در تمام پذیري، قابلیت دسترسی، قابلیت فهم و سادمضمون اصلیِ قابلیت انعطاف

گردد. نتیجه این که، تقسیم میتر ابعاد خدمات مالی و قابلیت پوشش گسترده است که هر کدام به طبقات فرعی
هاي نهادي مذکور هاي خاص همان نواحی، بر قابلیتهاي مالی روستایی باید با در نظر گرفتن ویژگیبراي نهادسازي

تواند رویکرد تأکید کرد. همچنین، در بررسی این گونه مسائل، اتخاذ رویکرد کیفی و بررسی آن در بستر وقوع، می
  مناسبی باشد.  
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  ) مقدمه1
هاي توسعه روستایی در کشورهاي در حال توسعه این نکته با بررسی تعاریف و اهداف متعدد برنامه

، چراکه است رفته کاملاً آشکار است که هر یک از این تعاریف به نوعی کاهش فقر و مبارزه با آن را نشانه
شان کمتر از دو دلار است که در جهان فعلی نیمی از جمعیت، یعنی حدود سه میلیارد نفر درآمد روزانه

توان به تعریف ). در این زمینه، می4: 1388نائینی، (نوري  استند ها در مناطق روستایی ساکناکثریت آن
که به منظور بهبود زندگی اقتصادي  تعریف نموده بانک جهانی اشاره کرد که توسعه روستایی را راهبردي

شامل بسط  فرآیندشود. این ویژه روستاییان فقیر طراحی و اجرا میه و اجتماعی گروه خاصی از مردم، ب
ند، این گروه استمنافع توسعه در میان فقیرترین اقشار است که در مناطق روستایی در پی کسب معاش 

البرت ). همچنین 68: 1364ند (تودارو، استزمین شینان و کشاورزان بینپا، خوششامل کشاورزان خرده
ها حصول ترین آنداند که مهممی يهاي متعددهایی مرکب از بخشواترسون توسعه روستایی را فعالیت

نژاد و است (جعفريروستایی  ، بخصوص فقیرانروستایی افرادعواید اقتصادي و رفاه اجتماعی براي 
توان گفت توسعه روستایی به عنوان یک استراتژي، براي اصلاح و ). از این رو، می9: 1389، همکاران

بهبود وضع زندگی اقتصادي و اجتماعی یک گروه ویژة روستایی یعنی فقرا و مستمندان در مناطق 
  شود.روستایی طراحی می

رفت از فقر، تأمین ترین ابزار بروناز سویی، کارشناسان توسعه روستایی معتقدند که یکی از مهم
؛ معظمی، 1390؛ داوان، 1381(یارون و دیگران،  استخدمات مالی مورد نیاز روستاییان 

رغم اهمیت ). علیLalitha and Nagarajan, 2002 ;Karmakar, 1999؛Sivachithappa, 2013؛1377
واحی روستایی دور خصوص نه این موضوع، ارائه خدمات مالی مورد نیاز روستاییان در نواحی روستایی، ب

مخابرات) همراه با ضعف و کمبود شدید همراه است.  و هاي خدمات (بهداشت، آموزشمثل سایر زمینه
درصد از جمعیت را  20دهد که ارائه خدمات بانکی در کشورهاي جهان سوم کمتر از ها نشان میپژوهش

ین کشورها به منابع اعتبار و بقیه جمعیت ا )Oluyombo, 2012و Robinson, 2001(گیرد در بر می
هاي جهان در طول تاریخ به درآمد در همه بخشخصوص خانوارهاي کمه رسمی دسترسی ندارند و ب

تنها  ،2و گواچ 1براورمنطبق برآورد ).  ,2012Oluyombo :1اند (منابع اعتباري رسمی دسترسی نداشته
درصد در آسیا و آمریکاي لاتین به  15و حدود پا در نواحی روستایی در آفریقا درصد از کشاورزان خرده 5

درصد از  5که  است نشان دادهمطالعات آنان اعتبارات مالی رسمی کشورشان دسترسی دارند. همچنین 
 دهندمیخود اختصاص ه درصد از منابع اعتباري را ب 80گان اعتبارات بانکی، استفاده کننده

)Oluyombo, 2012: 2 .(  
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درصد از روستاییان در کشورهاي درحال توسعه، خواه در زمینه دریافت  90، 1گروسنبربنا به اظهار 
انداز به خدمات مالی ارائه شدة نهادهاي مالی رسمی کشورشان دسترسی اعتبار و خواه در زمینه پس

). در ایران Rosenberg, 1994یابند (درصد جز منابع مالی غیررسمی، منابع دیگري نمی 90ندارند و این 
چراکه با  ،توان ریشه اصلی مشکل تأمین مالی روستایی را از زمان اصلاحات ارضی پیگیري نمودمی

وجود آمده ه رعیتی سه تحول عمده در ارتباط با تأمین مالی روستایی ب -فروپاشی نظام سنتی ارباب 
روستاییان در  و است ا اجراي اصلاحات ارضی، ارباب که پشتوانه تأمین مالی روستاییان بودهاول، ب است:

با دوم،  ، از نظام روستایی و کشاورزي حذف شد؛اندبه ارباب مراجعه داشته اعتبارنیاز، براي دریافت مواقع 
و است پا شکل گرفت که با استقلال روستاییان همراه بوده اجراي اصلاحات ارضی، نظام کشاورزي خرده

با فروپاشی نظام ارباب و سوم،  پیش احساس گردد؛ گاه مالی بیش ازتا نیاز به تکیه گردیدعاین امر موجب 
در که رعیتی، شبکه روابط چه در شکل عمودي و چه در شکل افقی فروپاشیده شده است؛ درحالی -

 اند. نمودهشبکۀ روابط درونی، بخشی از نیازهاي اعتباري خود را برطرف می يواسطهه روستاییان بگذشته 

أمین مالی روستایی اقداماتی در زمینه ایجاد نهاهاي مالی همچون بعد از اصلاحات ارضی در جهت ت
الحسنه انجام گرفته است که در جهت ارتقاء هاي قرضهاي اعتبار، بانک کشاورزي و صندوقتعاونی

- مالی، استفاده از یارانه مؤسساتگرایانه در رفتار نظام . اتخاذ روش شهرياست معیشت فقرا موفق نبوده

گیري متنفذین و ثروتمندان روستایی از اعتبارات تخصیص یافته، عدم توجه به خدمات رههاي دولتی، به
انداز روستاییان، عدم اعتبارات داده شده، عدم اعتقاد به قدرت پس کارآییاجتماعی در راستاي افزایش 

ان، شبهۀ مالی تا محل زندگی روستایی مؤسساتتوان ارائه وثیقه از سوي روستاییان فقیر، فاصله زیاد 
بندي نامناسب پرداخت وام از جمله مواردي است که در نظام مالی زمان و شرعی در بین روستاییان

زاده و و حسن 1382زاده، ؛ حسن1385روستایی ایران و منطقه مورد مطالعه قابل ذکر است (رحیمی، 
  ). 1384قویدل، 

روستاهاي عمدتاً کوچک و پراکنده انی با استکو - محدودة مطالعه پژوهش حاضر، یک ناحیه جنگلی 
خاطر قرار ه . در واقع این نواحی باست 2روستایی جزء نواحی روستایی دور –است که در پیوستار شهري 

گرفتن در انزواي جغرافیایی، رشدنیافتگی بازار، عدم توسعه صنعتی، پراکندگی روستاها، تراکم پایین 
رسانی (از جمله خدمات مالی) با کمبودهایی خدمات ) در زمینهShah, 2007: 1جمعیت و دسترسی (

 3که در بازارهاي مالی روستاییِ داده استند. مطالعات اولیه محققان در این ناحیه نشان استاساسی همراه 
تنها  ،تأمین مالی خرد مورد نیاز روستاییان برايشرقی شهرستان بابل انی بخش بندپیاستکو -جنگلی 
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عنوان ه کمیته امداد) ب و هاي اعتباريدولتی (بانک کشاورزي، تعاونیو نیمهدولتی  – 1نهادهاي رسمی
بلکه علاوه بر نهادهاي رسمی، نهادهاي مالی غیررسمیِ  نبوده است،مالی روستایی فعال  مؤسسات

و  (سودجویانه مثل پیش خریداران محصولات دامی و زراعی، رباخوران، سکوهاي خرید شیر2انتفاعی
هاي محور به شکلهاي مالی اجتماع(غیرسودجویانه مثل سازمان 3یررسمیِ غیرانتفاعیخري) و غنسیه

- نطقه در بازارهاي مالی نقش) نیز در سطح م5ايو ذخیره 4اندازهاي چرخشیهاي اعتبار و پسصندوق

داده ها نشان بوده است. همچنین یافتهاز نهادهاي رسمی  يترپررنگداراي عملکرد که گاهی آفرینی دارد 
برداران زراعی و دامی درصد از بهره 85 مورد استفادهخدمات مالی دولتی و نیمه دولتی است که تاکنون 

   بوده است.این محدوده 
رغم وجود چرا علیکه  پرسش مطرح استدر محدودة مورد مطالعه این  یاد شده وضعیت بر اساس

و یا به ي از خدمات مالی پایین بوده است؟ دولتی، سطح برخوردارنهادهاي مالی روستایی دولتی و نیمه
- می ،از این رو چرا نهادهاي مالی موجود نتوانسته در جذب بیشتر روستاییان موفق باشد؟دیگر،  عبارت

در تر باشد؟ تواند در ارائه خدمات مالی موفقهایی مینهادهاي مالی با داشتن چه ویژگی شود پرسید که
گی نهادهاي ارائه خدمات مالی نواحی هاي بهینههدف شناسایی مؤلفهتا با  شده استتلاش  این تحقیق

ریزان توسعه هاي مالی روستایی ارائه دهد تا راهگشاي مدیران و برنامهچارچوبی در نهادسازي ،روستایی
 و هاي مالی روستایی، کمیته امدادروستایی در حوزه تأمین مالی روستایی مانند بانک کشاورزي، تعاونی

  الحسنه روستایی باشد. هاي قرضصندوق
  
  پیشینه تحقیق) 2

نهادهاي ارائه  عملکرد در بسیار ضعفوجود نقاط به متعدد، هاي خارجی و داخلی پژوهشتاکنون در 
) و 2015( 7)، محمود و تالا1994( 6در تحقیقات روزنبرگ .شده استکننده خدمات مالی روستایی اشاره 

خصوص براي ه مالی و کیفیت دسترسی به این نهادها ب مؤسساتی فاصله فیزیک ) ویژگی2005( 8زلر
مندي روستاییان از خدمات مالی میزان بهره درگذار تأثیر مهم نواحی روستایی دورافتاده یکی از عوامل

ي تحقیقات )، در نتیجه2010( 9برانن )، و1384زاده و قویدل ()، حسن1372. طالب (برشمرده شده است
اند و همچنین به اعتقاد آنان، اشاره کردهبودن زمان پرداخت اقساط وام براي کشاورزان  نامناسبخود، به 

                                                             
١ Formal institutions 
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نهادهاي تأمین کننده خدمات مالی روستایی باید به شرایط کار  و دریافت وام، بندي پرداختدر زمان
- )، حسن1387آقابابایی (ي مطالعات بنا به نتیجهد. ل و خرج روستاییان دقت داشته باشکشاورزي و دخ

- مالی روستایی به یارانه مؤسساتوابستگی  )1991( 1پیشوان )، و1380)، رحیمی (1384زاده و قویدل (

وابسته رسانی نهادهاي مالی به نواحی روستایی است. از این رو، مانعی اساسی براي خدمات ،هاي دولتی
   .داراي اهمیت بسزایی استمالی روستایی به منابع خارجی  مؤسساتنبودن 

و یارون  )2001( 4)، نگارجان1997( 3)، روگالی1998( 2وري آسیاسازمان بهره هاينتایج پژوهش
هاي طبیعی و انسانی از که در دسترس بودن منابع اعتباري در مواقع شوك نشان داده است )،1381(

مالی هاي مطلوب نهادهاي تأمین است و از مشخصه آهاي یک نهاد مالی روستایی کارجمله ویژگی
. متناسب بودن استهاي طبیعی و انسانی موقع و سریع روستاییان در مواقع شوكه حمایت ب ،روستایی

با توجه  ،انجام کار نهادهاي تأمین کننده خدمات مالی روستاییان با سطح سواد و تجربه روستاییان فرآیند
پیش )، وان2013زلر ( که اي استبه سطح سواد پایین برخی از مناطق کشورهاي توسعه نیافته مسئله

روستاییان از خدمات  کارآمدمندي در ارتباط با بهره مطالعات خوددر ) 2011( 5) و کاسرجیان1991(
  اند. بدان اشاره داشته ،مالی

که با توجه  مؤید این واقعیت بوده است) 1381یارون و همکاران ( و )1372هاي طالب (نتایج پژوهش
تر نموده کارآمدوثیقه از جمله مواردي است که نهادهاي مالی روستایی را  شرایط روستاییان، حل مشکل

یارون در مطالعات . نمانندروستاییان از خدمات مالی محروم  به موجب آنو باید تدابیري اندیشیده شود تا 
اداري طولانی و غیرقابل  فرآیند)، 1386زاده و شریفی ()، و شریف1383)، جانسون و روگالی (1381(
در عملکرد مطلوب و موفق نهادهاي مالی یک عامل منفی به عنوان  ،رك نهادهاي مالی براي روستاییاند

  برشمرده شده است.
ي از جمله ،نفعان خدمات مالیها، بومی بودن و درك شرایط روانی و خلُقی ذيبرخی از پژوهشدر 
تا با توجه به الگوهاي رفتاري و  است دانسته شدهکننده خدمات مالی روستایی هاي تأمینهاي نهادقابلیت

 ،و مشتریان شهري از لحاظ نوع و سبک رفتار روستاییانو بین  شودها عمل سبک ارتباطی خاص آن
 یارون همچنین،. )Sengupta and Aubuchon, 2008دیده شود (دهی مالی تفاوت پیرامون خدمات

چگونگی تعامل روستاییان با نهادهاي اند که ادهدر مطالعات خود نشان د )1393و ام. ال. داوان ( )1383(
اي حائز اهمیتی جنگلی مسئله –انیاستخصوص براي برخی از مناطق روستایی مثل نواحی کوه مالی ب

  است که همواره در نهادسازي مالی روستایی باید بدان توجه داشت. 
                                                             
١ Von pischke 
٢ A.P.O. 
٣ Rogaly 
٤ Nagarajan  
٥ Kasarjyan 
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) و روزنزویگ و 2001( 1)، شارما1996روگالی ( )،1382زاده ()، حسن1377معظمی (به اعتقاد 
نهادهاي تأمین مالی روستایی  کارآییدر یکی از موارد داراي اهمیت مسائل شرعی )، 1993( 2وولپین

- هاي ذيبدگمانی) در مطالعات خود به عامل 1991پیش () و وان2000بستلیر ()، وان2003است. زلز (

  . اندتأکید داشتهه در زمینه بیم به ویژه ،نفعان روستایی در زمینه اجراي تعهدات
) در 2001( 3و روبینسون )1393)، بلالی و وحدت مودب (1384)، جوانمردي (1380نجفی و قربانی (

 اما به طور جدي بودهانداز قادر به پس ]هرچند کم[روستاییان اند که ي مطالعات خود آوردهنتیجه
)، طیبی و نجفی 1384وانمردي (. جنیز استندنهادهاي مالی  از سوياندازها خواستار جذب این پس

هاي زارعان و در زمینه محصولات و دارایی کارآمدکه ارائه بیمه  ) معتقدند که2000( 4هولم ) و1390(
 .گرفته شودمالی روستایی در نظر  مؤسساتگی اي است که باید در نهادسازي و بهینهدامداران مقوله

 )1386زاده و شریفی () و شریف1384تهرانی و فاطمه ( )، و میرزا ابراهیم1393ام. ال. داوان ( همچنین
، نهادي است که با مدیریت خلاق و گریزان کارآمدکه نهاد مالی روستایی  اندداشتهبر این نکته اذعان  نیز

کوشد در سایه همجواري با روستاییان خدمات مالی را به همراه خدمات اجتماعی مورد گی میاز روزمره
  آنها ارائه دهد. نیاز (مثل آموزش)

در مطالعات خود با  )1389و رحمانی و همکاران () 2007( 6)، کارانی بی2010( 5راثینام و ناچیموثو
در  را مالی روستایی مؤسساتگی هاي بهینهیکی از مؤلفهرویکرد جنسیتی به خدمات مالی در روستاها، 

)، متوسلی و آقابابایی 1389بختیاري ( مطالعات افرادي همچون. اندبرشمردهنظر داشتن زنان روستایی 
هاي اجتماعی نهادهاي مالی باید خصیصه داده است کهنشان ) 2008( 7و سانگوپتا و آبوچان) 1387(

نفعان روستایی قابل فهم باشد. يسواد را در نظر داشته و نظامی طراحی گردد که براي ذ نظیرروستاییان 
 ) و جوانمردي1393ام. ال. داوان ()، 199پیش ()، وان2001ون (هاي تحقیقاتی روبینسدر نهایت نیز یافته

در نهادسازي مالی در نواحی روستایی براي پوشش گسترده خدمات سازد که ) خاطر نشان می1384(
باشد تا رویکرد صرف کشاورزي، چراکه در این صورت بسیاري از برقرار بگیران، باید رویکرد روستایی 

طور ه باید به نیازهاي مصرفی روستاییان نیز توجه داشت که ب ،علاوه بر آن و گردیدهنیازمندان حذف 
  . تأثیرگذار استوکار روستاییان غیرمستقیم بر کسب

  
  

                                                             
١ Sharma 
٢ Rosenzwieg and Wolpin 
٣ Robinson 
٤ Hulme 
٥ Rathinam and Natchimuthu 
٦ Karrani bee 
٧ Sengupta and Aubuchon 
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  ) روش تحقیق 3
نفر از  25است. بدین منظور،  شدهدر پژوهش حاضر، رویکرد کیفی براي بررسی موضوع انتخاب 

بخش بندپی شرقی شهرستان به شیوه هدفمند انتخاب  انیاستکو -روستاییان ساکن روستاهاي جنگلی 
است.  تا حد اشباع نظري انجام شدهساختاریافته عمیق مصاحبه نیمهشده که کسب اطلاعات با انجام 

 ماننداید از نهاد مالی رسمی چرا نتوانسته" پرسیده شده است: اول،براي شروع مصاحبه دو سوال کلی 
ها برخوردار ته امداد وام بگیرید یا پس انداز کنید و یا از خدمات بیمه آنها، تعاونی روستایی و کمیبانک
تر با آنها ارتباط برقرار این نهادها چه ویژگی باید داشته باشند تا شما بتوانید راحت" و دوم اینکه، "؟شوید
الات تر شدن روند مصاحبه به طور تدریجی سوتر شدن مفهوم و عمیقدر ادامه، براي روشن "کنید؟

پیگیري کننده و اکتشافی پرسیده شده است. پس از انجام هر بار مصاحبه بلافاصله تمامی اظهارات روي 
هاي حاصل از مصاحبه با استفاده از تکنیک تحلیل محتواي کیفی (در شده است. دادهکاغذ پیاده 

 ،علت اتخاذ این روشچارچوب رهیافت استقرائی) مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. گفتنی است که 
ها شناور اي خود را بر امواج دادهفقدان پیشینه نظري منسجم است که محققان بدون هیچ پنداشت اولیه

آوري شده از طریق تداعی معنا شان حاصل شود. در این حالت اطلاعات جمعنموده، تا شناخت لازم براي
ها مراحل زیر به ترتیب طی براي تحلیل داده، شود و نظریه هیچ جایگاهی ندارد. در این راستاتحلیل می
  شده است:

گفتگوهاي ، تقریر گفتگوها و شناسایی معناها: که معمولاً بعد از انجام هر مصاحبه صورت گرفته است )1
ها و معناهاي فشرده شده این مصاحبهاست انجام گرفته از تک تک افراد تنظیم و تدوین شده 

 استخراج گردیده است.

تمامی جملاتی که با مرور مکرر متون،  مرحله اولها: بعد از انجام بندي دادهو مقوله سازيتقلیل )2
هدفشان رساندن یک معناي مشترك بوده است (اما با شکل بیان متفاوت) و یا کاملاً شبیه هم بوده، 

ر ها در یک دسته معنایی قرار داده شده است. همچنین در این مرحله بها و شباهتبر اساس تفاوت
داشته روي معناها کدگذاري از نوع کدگذاري باز انجام شده است که استخراج خرده مقولات را در پی

  و در ستون مقابل همان ماتریس ارائه گردیده است.
ها از معناهاي برداشت شده، خرده مقوله 1ها با هدف استخراج مقوله: پس از انتزاعتقلیل خرده مقوله )3

هاي هاي موجود بین خرده مقولات، در دستهتا بر اساس شباهت و تفاوتمحققان دوباره تلاش نموده 
- که از این مرحله تحت عنوان کدگذاري محوري یاد می گرددبندي ها طبقهتر تحت عنوان مقولهکلی

 شود.

                                                             
١ abstraction 
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هاي استخراج شدة مرحله قبلی را با مقایسه و مرور مکرر و براساس استخراج مضامین اصلی: مقوله )4
ها با هم ترکیب گردیده و تحت یک مضمون کلی بیان شده است. از این مرحله به هتتفاوت و شبا

 شود.عنوان مرحله کدگذاري انتخابی یاد می

ها، مشاهده مداوم، بازنگري ناظرین ها، از تحلیل همزمان دادهبه منظور افزایش اعتبار و مقبولیت داده
ها (پایایی) از لحاظ جهت دقت و موثق بودن یافتهو انتخاب مطلعین اصلی استفاده شده است و همچنین 

ها، استفاده از محققان کنندگان، دقت در ثبت دادهکننده، حسن ارتباط با مشارکتکردن حداکثر مشارکت
  هاي حاصل شده استفاده شده است. و ناظران خارجی، درگیري طولانی مدت با زمینه تحقیق و داده

 انی بخش بندپی شرقی شهرستان بابلاستکو - روستاهاي جنگلی  محدوده جغرافیایی مورد مطالعه
دقیقه عرض شمالی و همچنین  2/23درجه و 36دقیقه تا  5/54درجه و  35است. این بخش بین  بوده
دقیقه طول شرقی واقع شده است (استانداري مازندران،  1/44درجه و 52دقیقه تا  31درجه و 52بین 

. این است انیاستاي، جنگلی و کوهاي جلگهظ توپوگرافی شامل بخششرقی از لحابندپیبخش ). 1389
شهرستان لفور ، بخش کناربابلبخش  ،غربیبندپیبخش هاي گتاب، با بخشاز شهرستان بابل بخش 

کیلومتر  2/443ان فیروزجاه با وسعت استجوار است و داراي دو دهمآمل  شهرستان هرازبخش سوادکوه و 
که در تحقیق حاضر تمامی روستاهاي داراي سکنه  استکیلومترمربع  7/182احت مربع و سجادرود با مس

ان سجادرود؛ یعنی روستاهایی که در مناطق جنگلی استان فیروزجاه و تعدادي از روستاهاي داستدائمی د
  ).1اند، مد نظر قرار گرفته است (شکل واقع شده
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  در شهرستان بابل شرقی موقیعت جغرافیایی بخش بندپی ):1( شماره شکل

  
  هاي تحقیق) یافته4

یا  آنانبوده که شغل  نفر از سرپرستان خانوار روستایی 25کنندگان در پژوهش حاضر شامل مشارکت
ارگري روزمزد، کشت محصولات زراعی، پرورش زنبور عسل و ط دامداري و یا ترکیبی از مشاغل کفق

نفر تا  7نفر تا پنجم ابتدائی،  6سواد، نفر بی 4ت کننده رانندگی و دامداري بوده است. از کل افراد مشارک
بندي این افراد در طبقات سنی اند. ردهنفر بالاتر از دیپلم سواد داشته 3نفر دیپلم و  5سوم راهنمایی و 

نفر از چهل  4نفر از سی تا چهل سال،  7نفر از این افراد در گروه سنی تا سی سال،  7دهد که نشان می
  ). 1(جدول  اندسن داشتهسال  60نفر بالاتر از  2سال و  60نفر از پنجاه تا  3سال،  تا پنجاه

  
  کننده در پژوهشهاي سنی و تحصیلی افراد مشارکتویژگی ):1شماره (جدول 

  تعداد  ویژگی
  بالاتر از دیپلم  تا دیپلم  تا سوم راهنمایی  تا پنجم ابتدایی  بیسواد  هاي تحصیلیرده

  3  5  7  6  4  سطح سواد
  سال 60بالاتر از   سال  60تا  50  سال 50تا  40  سال 40تا  30  سال 30  هاي سنیرده
  2  3  4  7  7  سن

  .1395، تحقیقهاي منبع: یافته
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ها مایه) اصلی از متنمضمون (درون 6ها، تعداد تجزیه و تحلیل استقرائی داده فرآیندبا نهایی شدن 
  شده است:بندي تر تقسیماصلی، خود به طبقات فرعی استخراج شده است که هر یک از این مضامین

  
 پذیري) قابلیت انعطاف4- 1

قوانین بدون  نیاز به مقدماتی نظیر وجودپذیري، انعطاف براي دستیابی به درونمایه اصلیِ قابلیت
- انعطاف زمانی براي بازپرداخت، محدودیت در انتخاب ضامن و در نظر نگرفتن شرایط زندگی براي خرج

  ).2جدول است (هاي دریافتی کرد وام
  

  پذیريها و مضمون اصلی قابلیت انعطافها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):2شماره (جدول 
 مضمون هامقوله  هاخرده مقوله  صورت فشردهه معناهاي درك شدة مشارکت کنندگان ب  منابع

, 1P
 ,3p
 ,4p
 ,8p
, 9p
 ,10P

14pو 
 ,19p
 ,22p
 ,23p
 ,24p

25p 

در صورتی محصولات دامی من فروش نرود و یا ارزان شود 
و بازپرداخت وام را به موقع انجام ندهم مرا جریمه کرده و 

  خورد. آبروي من لطمه می
شرایط شغل کشاورزي و دامدري مان به نحوي است که 

بینی نیست و هر اتفاقی تا میزان درآمدشان قابل پیش
  ت وام امکان دارد بیافتد. زمان دریافت پول و پرداخ

افتد به زمانی اگر من وام بگیرم زمان بازپرداختش دقیقا می
که هنوز زمان فروش دامم نشده و در واقع زمان 
بازپرداخت با زمان مناسب فروش محصولات دامی زراعی 

  یکی نیست.

بینی نشدن حوادث اینده براي پیش -
دامداري و کشاورزي و درآمد متغیر 

  دامدارن  کشاورزان و
نداشتن منبع درآمدي منظم و ماهانه  -

 کشاوزان و دامداران مثل کارمندان
عدم مطابقت زمانی بازپرداخت با فروش  -

 محصولات دامی و زراعی
ترجیح دادن فروش دام و محصولات  -

  توزیع زمانی نامناسب به دلیلنارس 

قوانین  
زمانی 

سخت و 
غیر قابل 

تغییر  براي 
  بازپرداخت

عط
ت ان

ابلی
ق

اف
ري

پذی
  

 ,25p
 ,24p
 ,20p
 ,17p
 ,14p
, 12p
 ,7p
 ,2p

1P  
  

با شرایطی که براي ضامن گذاشته اند خیلی کم می شود 
از بین ما افرادي را انتخاب کنید که بتواند این افراد را جور 

  کند و ارزشی ندارد این همه سختی تحمل کنم. 
شود فردي را پیدا کرد در بین افراد فامیلم خیلی کم می

  شرایط ضامن بودن را داشته باشند. که

محدویت در انتخاب افراد مد نظر نهاد  -
مالی براي وثیقه و بازماندن از 

 شرایط وثیقه به دلیلدریافت وام 
نداشتن افراد با توان مالی مناسب براي  -

 ضامن شدن 
نداشتن افراد با وجه اجتماعی بانک  -

  پسند براي ضامن شدن

قوانین 
سخت براي 
دریافت وام  

از جهت 
انتخاب 
  ضامن

 ,25p
 ,24p
 ,19p
 ,18p
 ,16p
 ,15p

5p  

دهند فقط باید براي کار گاهی اوقات وامی که می
کشاورزي و دام خرج کنی، لذا اگه پیش بیاید نتوانم اونجا 

ام خرج کنم مرا از خرج کنم و جاهایی ضرورتر زندگی
  کنند و جریمه می شوم. خدمات محروم می

بار دریافت شده را مستقیما براي دام روستاییان شاید اعت
خرج نکنند اما در نهایت به سود کار و کاسبی تمام می 

  شود.

اجبار در نوع خرج کرد وام داده شده و  -
محرومیت در صورت خرج در 

 يجاهاي دیگر؛ اما به نفع کشاورز
نداشتن دید عمیق به زندگی کشاورزان  -

 و دامداران
گیري بیش از حد با روستاییان و سخت -

برخورد با آنها مثل یک تاجر و 

در نظر 
نگرفتن 
شرایط 

زندگی براي 
خرج کرد 

هاي وام
  دریافتی
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ما تاجر و سرمایه گذار بزرگ نیستیم که بخواهیم با وام  
  گرفتن به آنها ضرر بزنیم.

گذار بزرگ در هزینه کرد سرمایه
  اعتبارات

  .1395، تحقیقهاي منبع: یافته
  
 زمانی و مکانی)) قابلیت دسترسی (2-4

تري شامل دوري از مراکز مالی، عدم تجزیه و تحلیل به مضامین فرعی فرآیندقابلیت دسترسی در 
گري، کمبود مالی و لابی به دلیلگی گو نبودن همیشههماهنگی زمانی با کسب وکار روستاییان، جواب

گردد بندي میآمده، تقسیم اقتصادي پیش –گویی در مواقعی که براي کشاورزان اتفاق اجتماعی جواب
 نشان داده شده است.  3که در جدول 

 
  ها و مضمون اصلی قابلیت دسترسیها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):3شماره (جدول 

 مضمون هامقوله ها خرده مقوله  صورت فشردهه معناهاي درك شدة مشارکت کنندگان ب  منابع

 ,23p ,25p
 ,20p ,22p
 ,17p ,18p
 ,11p ,13p
 ,7p ,9p

1P ,2p  

دوري  مراکز مالی از محل سکونت براي بعضی از افراد و نبود 
ي ما را براي ارتباط با وسایل نقلیه و هزینه و زمان بر بودن، انگیزه

  کند. این نهادها کم می
  اصلاً چه نیازي است بانک کشاورزي در شهر باشد. 

ند من چندین کیلومتر کارکنان بانک کشاورزي اصلا درك نمی ک
  راه آمدم و دوباره باید برگردم و فردا بیام خیلی سخته.

ان داشته باشند تا بیشتر بدرد استحداقل یک شعبه مرکز د 
  آیند. دامداران بخورد. بعضی از روستاییان خیلی به شهر نمی

خیلی ها هم که در فصل گرم براي دامداري و یا زندگی به ییلاق 
  یشتر می شود. می روند فاصله ب

نامناسب بودن وضع جاده و  -
 مسیرهاي فرعی

هزینه حمل و نقل بالا براي  -
آمد و شد به شهر براي ارتباط 

 با نهادهاي مالی
نداشتن وسیله نقلیه و منظم  -

نبودن برنامه زمانی حرکت 
  وسایل نقلیه و صرف زمان زیاد

دوري از مراکز 
  مالی

سی
ستر

ت د
ابلی

ق
  

 ,21p ,24p
 ,15p ,18p
 ,9p ,14p

4p  

مان مناسب نیست و فروش خواهیم که اوضاع کاسبیزمانی وام می
اش نیست و  هم قیمت مناسبی ندارد؛ و محصولاتمان هم موقع

گرفتن اعتبار در کوتاه مدت برایمان مهم است، یعنی از لحاظ 
زمانی بتوانیم سریع به پول دست پیدا کنیم و بعدا سرفرصت 

  محصولاتمان را بفروشیم. 
را  "نوش دارو بعد مرگ سهراب"هی اوقات کار این بانک مثال گا

  آورد.یادم می
آنها به همه مشتري شان از نظر شغلی به یک چشم نگاه می  

  کنند. 

هماهنگ نبودن زمان بازپس  -
گیري با زمان برداشت محصول 
زراعی و فروش محصولات 

 دامی
به موقع نرسیدن وام تقاضا  -

 شده و تلاش بیهوده
صحیح از کار عدم درك  -

کشاورزي و آسیب پذیر بودن 
  محصولات آن

عدم هماهنگی 
زمانی با  
کسب وکار 
  روستاییان

 ,20p ,25p
 ,17p ,19p
 ,8p ,16p

3p  

آید خودشان با کمبود مالی مواجه می شوند گاهی اوقات پیش می
گویند فعلا بودجه نداریم و ما بخصوص تعاونی اعتبار دامداران می

  دهیم. دست میزمان مان را از 
آورند و شاید تعاونی در زمان خاصی وام می دهد و همه هجوم می

  تر وام نگیرند و افراد با واسطه به وام دست پیدا کنند.افراد مستحق

وابسته بودن به یارانه هاي  -
 دولتی و منابع خارجی

عدم برنامه ریزي در ارائه وام و  -
  اختصاص وام به افراد با نفوذ 

جوابگو نبودن 
به همیشگی 

کمبود  دلیل
مالی و لابی 

  گري
 ,22p ,24p
 ,15p ,18p
 ,10P ,13p

افتد و یا آید اتفاق ناگهانی برایمان میدر مواقعی پیش می
محصولات دامی و زراعی ما دچار آسیب می شود یا سیل و آتش 
سوزي اتفاق می افتد. از اینرو نهاد مالی لازم داریم بی دردسر و 

نهاهاي مالی در  کارآییعدم  -
زمان آسیب و بحران هاي 

 وارده به روستاییان

گو نبودن جواب
در شرایطی که 
براي کشاورزان 
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 ,4p ,5p
,2p ,3p 

  سریع به کار ما بیاید.
اگر ما بخواهم دنبال خسارت خودم باشم بعنوان فرد ضرر کرده  

  باید چند سال منتظر بمانم.

نداشتن خدمات خاصی براي  -
 گروهاي آسیب دیده

تشریفات خسته کننده براي  -
  افراد آسیب دیده

اتفاق اجتماعی 
اقتصادي  –

  پیش آمده

  .1395، تحقیقهاي منبع: یافته
 گی) قابلیت فهم و ساد3-4

انجام کار بانک با سطح  فرآیندترِ متناسب نبودن هايِ فرعیاین مضمون اصلی در درون خود به طبقه
رسانی دیرهنگام و گنگ کننده براي روستاییان، اطلاعو گیجسواد و تجربه روستاییان، بورکراسی طولانی 

هاي تجاري با سطح مهارت اجتماعی براي روستاییان و در نهایت، متناسب نبودن فضاي کاري بانک
ه درپی از اظهارات مشارکت کنندگان بهاي پیشود. مضمون فوق در کدگذاريبندي میروستاییان تقسیم

  نشان داده شده است.  4ن در جدول آ فرآینددست آمده است که 
  

  ها و مضمون اصلی قابلیت فهم و سادگیها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):4( شماره جدول
 مضمون هامقوله ها خرده مقوله  صورت فشردهه معناهاي درك شدة مشارکت کنندگان ب  منابع

 ,19p ,24p ,25p
 ,14p ,16p ,17p
 ,6p ,9p ,13p

1P ,2p ,5p  

مثلا ما از کارهاي اینترنتی متوجه نمی شویم. انها فکر می 
  کنند همه اینترنت دارند و همه بلدند. 

  اء هم نمی توانیم بزنیم چه بماند.خیلی از ماها امض
من مجبورم حتی پرداخت برقم را به دیگران بدهم انجام 

 توانم استفاده کنم. و یا از عابر بانک نمی دهند

سطح سواد پایین بودن  -
 روستاییان

متوجه نشدن از برنامه و روال  -
 کاري و اداري

 آگاه نبودن از تکنولوژي جدید  -

متناسب نبودن 
انجام کار  فرآیند

بانک با سطح 
 سواد روستاییان

ساد
 و 

هم
ت ف

ابلی
ق

 گی

 ,20p ,21p ,22p
 ,8p ,11p ,15p
,7p  

کارهاي اداري و کاغذ بازي ها و برو بیاي زیادي باید تحمل 
نی تا بتوانی مبلغی را پس انداز کنی یا وام بگیري و یا ک

  بیمه بشوي. اصلاً از خیرش همه گذشتیم.
اونا باید درك کنند که ما از کجا می آییم و چقدر باید تو  

  کنیم.راه باشیم. ما با افراد شهري فرق می

 کارآمدکاري پیچیده و نا فرآیند -
سرخوردن شدن و خسته شدن  -

 کشاورزان
بودن و بیخود پنداشتن  نامفهوم -

کاغذ بازي از سوي 
  روستاییان

بورکراسی 
طولانی و گیج 
کننده براي 
 روستاییان

 ,20p ,21p ,24p
 ,12p ,13p ,14p
 ,4p ,9p ,10P

1P ,2p  
  

ها اصلاع رسانی درباره مسایل مالی قابل فهم و براي خیلی
سریع نیست و مثلا از میزان سود و مدت قسط و یا سایر 

زمانی طولانی نیاز است تا بفهمی جریان به چه  قوانین؛
  شکلی است. 

فقط افراد خاصی از فرصت هاي بانک می توانند استفاده 
کنند. گاهی وقت ها ما تا متوجه بشویم تعاونی دارد وام 

  می دهد، کار از کار گذشته است.

عدم آگاهی از چگونگی ارتباط  -
 با نهاد مالی

عدم آگاهی از زمان مناسب  -
 دریافت اعتباربراي 

عدم درك از اطلاع رسانی انجام  -
 شده

شکاف اطلاعاتی بین کشاورزان  -
  و نهادهاي مالی

اطلاع رسانی 
دیرهنگام و 
گنگ براي 
 روستاییان

 ,19p ,23p ,25p
 ,17p ,18p
 ,10P ,13p,14p
 ,3p ,5p ,6p ,8p

2p  

انداز گاهی اوقات اینقدر مراحل کار دریافت وام یا پس
شوم منظورشان ست که متوجه نمیپیچیده و سخت ا

  چیست و اصلاً پشیمان می شوم. 
کنم روم دست و پام را گم میها که به بانک میبعضی وقت

توانم منظورم را به کارمند بانک برسانم و یا از و نمی
  آورم.هاي آن سر نمیحرف

پایین بودن سطح ارتیاط  -
 اجتماعی روستاییان 

نداشتن درك متقابل از ادبیات  -
 کلامی همدیگر

نامانوس بودن و احساس  -
گی کردن با کارمندان غریبه

متناسب نبودن 
فضاي کاري 

هاي بانک
اري با سطح تج

مهارت اجتماعی 
 روستاییان



  16، پیاپی 2اره ، شمپنجمفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال  191
 یپی

       
 

  .1395، تحقیقهاي منبع: یافته
  
 ) قابلیت اعتماد4-4

هاي اعتقادي . این مضمون خود به طبقات بدگمانیاستمضمون اصلی بعدي استخراج شده قابلیت اعتماد 
ظن نسبت به حفظ  (شبهه شرعی) نسبت به نهادهاي مالی، سوء ظن نسبت به امنیت مالی و انجام تعهدات، سوء

سوء ظن نسبت به نهادهاي مالی، بدبینی روستاییان نسبت به  به دلیلاسرار مالی از سوي نهاد مالی، عدم ضمانت 
 10مقوله و  5شود. در مجموع، این مضمون از برآیند بندي مینگاه تجاري شان تقسیم به دلیلنهاهاي مالی 

  داده شده است.  نمایش 5خرده مقوله منتج شده است که در جدول 
  

  ها و مضمون اصلی قابلیت اعتمادها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):5( شماره جدول

هایم اگر بانک کشاورزي بیایند اصلاً بعضی از فامیل
رند و نمی دانند باجه شماره فلان توانند شماره بگینمی

  یعنی چی و با روال رسمی کار بانک ها آشنا نیستند؟

  نهادهاي مالی

 مضمون هامقوله ها خرده مقوله  معناهاي درك شدة مشارکت کنندگان به صورت فشرده  منابع

 ,19p ,20p
 ,16p ,17p

4p ,7p ,15p 

انداز شک م و سود حاصل از پسبسیاري از افراد راجع به شرعی بودن وا
دارند. به خصوص نمی توان باور کرد بانک هایی که این همه سود می 

  گیرند یا سود می دهند حلال است.
شناسم ها را میبعضی چیزاي بانک حرام نیست ولی با این حساب بعضی 

اعتقادشان  به دلیلانداز کردن را دارند ولی که شرایط وام گرفتن یا پس
  یستند این کار را انجام دهند.حاضر ن

داد و لی الان هم کم شده و هم تعاونی دامداران، با کارمزد کم وام می
 کارمزد بالا رفت.

تردید در حرام یا حلال  -
 بودن 

عدم شفافیت و ارائه  -
اطلاعات کافی جهت 
مطمئن کردن روستاییان 

 از بابت شرعی بودن

هاي بدگمانی
اعتقادي در 

زمینه نهادهاي 
 مالی

ماد
 اعت

یت
قابل

 
 ,24p ,25p
 ,14p ,16p
 ,5p ,6p ,11p

1P  

شود به این نهادها بخصوص تعاونی گاهی اوقات فکر می کنم نمی
اعتباري و یا حتی به بانک مطمئن بود که پولتان را حفظ کند یا وقتی 

اي که بانک کشاورزي وامی دادند در محاسبات اشتباه نکنند. حتی بیمه
ی از موراد کاربرد ندارد و واقعا مطمئن نیستم که به دهد در خیلانجام می

  انجام تعهدات بیمه پایبند باشند. 

نگرانی از بابت ضمانت هاي  -
داده شده بانک براي 

 اجراي بیمه
نگرانی روستاییان از بابت  -

اشتباه در محاسبات مالی 
  از سو نهادها

سوء ظن نسبت 
به امنیت مالی و 

 انجام تعهدات

 ,19p ,21p
 ,17p ,18p
 ,12p ,13p
 ,7p ,8p ,10P

5p  

شناسند شاید اسرار از انجا که منطقه کوچک است و همه همدیگر رو می
مالی ام را همه متوجه بشوند که مثلا فلانی چقدر وام گرفته است یا 

  انداز دارد. چقدر بدهکار است و چقدر پس
ظ کند اما روستاییان جهت حفها کمیته امداد خوب کمک میبعضی وقت

  روند. شانشان به طرفش نمی

نگرانی روستاییان از بابت  -
 حفظ شان و آبرویشان

بدگمان بودن افراد به  -
نهادهاي مالی در زمینه 

  حفظ اسرار مالی

سوء ظن نسبت 
به حفظ اسرار 
مالی از سوي 

 نهاد مالی

  
 ,23p ,24p
 ,20p ,22p
 ,14p ,15p

1P ,4p ,10P  

شود اند کمتر کسی پیدا میدهها بوجود آوربا این شرایطی که بانک
  ضمانت یک کشاورز دست خالی را بر عهده بگیرد. 
  اند.قانون سفت و سختی براي ضامن شدن وضع کرده

  مثلا در تعاونی اعتبار روستایی مشکل ضامن به آن صورت نداشتیم. 

ترس از متعهد نبودن  -
نهادهاي مالی در انجام 

 هایشانوعده
ترس از ثبات قوانین  -

  ي مالینهادها

به عدم ضمانت 
سوء ظن  دلیل

نسبت به 
 نهادهاي مالی 

 ,22p ,25p خواهیم که اینقدر ما را منبع کاسبی خود قرار ندهد و ما نهاد مالی می نگاه سودجویانه بانک  - بدبینی 
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 ) قابلیت ارائه در تمام ابعاد خدمات مالی5-4

هاي میدانی یکی از مضامین اصلی استخراج شده از یافته "قابلیت ارائه در تمام ابعاد خدمات مالی"
انداز روستاییان، تري با عناوینِ عدم توجه به بخش پسدر برگیرنده طبقات فرعی است کهاین تحقیق 

 استي آن، در نظر نداشتن نیازهاي متعدد روستاییان، کارآمدعدم توجه به بخش بیمه روستاییان و نا
  ).6(جدول 

  
  ها و مضمون اصلی قابلیت ارائه در تمام ابعاد خدمات مالیها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):6( شماره جدول

  .1395 ،تحقیقهاي منبع: یافته
  

 ,18p ,19p

,5p ,9p ,16p  
  دست ما را بگیرد. 

خواهند این نهادها حال ما کشاورزان را درك نمی کنند و فقط می
  خودشان زنده بمانند. 

رم بهتر است کشاورزي را از نام بانک کشاورزي برداریم، چون فقط بنظ
  رود.اسمش کشاورزیه، ولی عملاً کمتر کشاورزي به سمتش می

کشاورزي به روستاییان؛ نه 
 همیارانه

ارائه خدمات به طبقه  -
  خاص؛ نه الزاماً به عموم

روستاییان 
نسبت به 
به نهاهاي مالی 

نگاه  دلیل
  تجاري شان

 مضمون هامقوله  هاخرده مقوله  صورت فشردهه رکت کنندگان بمعناهاي درك شدة مشا  منابع
 ,24p
 ,21p
 ,19p
 ,17p
 ,15p
 ,10P

6p 

دهند؛ یعنی اکثر این نهادهاي مالی که وجود دارند تنها وام می
شود دریافت وام است که آن تنها خدماتی که شامل حال ما می

  اند.اي براي آن قائل شدههم شرایط پیچیده
ویزیون دیدم روستاییان مقداري از پولشان را در یک بار از تل

کردند و سپس افراد بر طبق نیازهایشان از آن انداز میتعاونی پس
 گرفتند؛ خیلی خوب بود.صندوق وام می

ارائه خدمات مالی فقط در قالب  -
 اعتبار

در نظر نداشتن نیازهاي روستاییان  -
 براي پس انداز

عدم توجه به 
انداز بخش پس
 نروستاییا

الی
ت م

دما
د خ

ابعا
ام 

 تم
 در

رائه
ت ا

ابلی
ق

 

 ,22p
 ,20p
 ,17p
 ,14p
 ,11p
 ,7p
 ,5p
, 4p

1P  

دهند روستاییان به بیمه این نهادها اعتمادي ندارند و ترجیح می
  منازل و محصولات و سایر دارایی هایشان بیمه نباشد.
  البته ارائه بیمه در این نهادها خیلی کم رنگ است.

  می کنند این نهادها بیمه هم می کنند.خیلی ها اصلا فکر ن
  آیا دامدار بازنشسته نمی شود؟ آیا اینها از کار افتاده نمی شوند؟

اي در نظر نداشتن نیازهاي بیمه -
 روستاییان

ي خدمات بیمه اي ارائه کارآمدنا -
  شده

عدم توجه به 
بخش بیمه 
روستاییان و 

 ي آنکارآمدنا

, 25p
 ,24p
 ,18p
 ,17p
 ,15p
,13p  

انداز هادها مجبور نیستند فقط نهاد پولی باشند و پول پساین ن
کنیم و پول بگیریم. مثلا بانک کشاورزي بیاید یارانه خرید خوراك 

  دام بدهد یا کالاهاي مورد نیاز ما را با اقساط براي ما فراهم کند.
نهادهاي مالی کمک کنند براي مبارزه با بیماري دام و دامداري، 

  موزشی برگزار کند.هاي آکشاورزي کلاس

عدم ارائه خدمات اجتماعی و  -
افزایش آگاهی پیرامون مسائل 
کشاورزي و دامداري با رویکرد 

 پشتیبانی مالی روستاییان
نبود تفکر خلاق و روزمرگی در  -

مدیریت نهادهاي مالی ارائه دهنده 
  خدمات مالی

در نظر نداشتن 
نیازهاي متعدد 

 روستاییان
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 ) قابلیت پوشش گسترده4- 6

تري تحت عناوین محدودیت جنسیتی ارائه هاي فرعیبه طبقه "قابلیت پوشش گسترده"مضمون 
اندازکنندگان با مبالغ کم، عدم ارائه خدمات به وام گیرندگان با خدمات مالی، عدم ارائه خدمات به پس

د کم، محدویت دامنه ارائه خدمات مالی براي مبالغ کم، محدودیت ارائه خدمات به افراد با سطح سوا
  ). 7شود (جدول بندي میروستاییان، تقسیم

  
  

  ها و مضمون اصلی قابلیت پوشش گستردهها و خرده مقولهروند استقرایی انتزاع مقوله ):7( شماره جدول
 مضمون هامقوله  هاخرده مقوله  صورت فشردهه معناهاي درك شدة مشارکت کنندگان ب  منابع
p25, 
p20, 
p19, 
p16, 
p13, 
p12, 
p11, 
p7, 
p2 
  

آیا همه نیازمندان مالی روستا مردان اند؟ زنان سرپرست خانوار و 
زنان روستایی که بخواهند کار کاسبی داشته باشند براي آنها 

  سخت تر می شوند. 
ما مردان بسمت بانک نمیرویم چه بماند به زنان روستایی دور 

  افتاده؟ 
لازم است مسئولان بانک، کمیته امداد و تعاونی ها گاهی وقت

 روستایی بسمت قشر روستایی بخصوص برود نه حتما اینها بروند. 

عنوان ه نادیده گرفتن زنان ب -
عامل مهم تولید در 

 خانوارهاي روستایی
ي طرح کارآمدعدم ارائه و یا نا -

خدمات مالی ویژه براي 
 زنان روستایی

 عدم ارائه خدمات آسان به زنان -
 سرپرست خانوار

محدودیت 
جنسیتی 

ارائه 
خدمات 

 مالی

رده
ست

ش گ
وش

ت پ
ابلی

ق
 

p24, 
p22, 
p19, 
p14, 
p9, 
p8, 
p4  

انداز زیادي براي، پس انداز کردن نداریم. مبلغ ما ما روستاییان پس
  براي بانک ارزشی ندارد.

  اصلا هیچ مزیتی براي ما ندارد بخواهیم پس انداز کنیم. 
که براي پس اندازهاي کم هم مزایایی قائل باید یه جوري باشد 

  شوند. 
ند و پول پس استمغازه داران اینجا را می شناسم هر روز بانک 

  انداز می کنند. پس انداز ما کجا پس انداز انها کجا؟

انداز شامل نشدن خدمات پس -
 به افراد با پول کم

نگاه تجاري به پس انداز  -
 روستاییان؛ نه کمک به آنها

آمیز به افراد با  نگاه تبعیض -
  دارایی کم

عدم ارائه 
خدمات به 
پس انداز 
کنندگان 
با مبالغ 

 کم

p25, 
p20, 
p18, 
p17, 
p15, 
p5, 
P1  

اکثر روستاییان اینجا اگر براي وام تقاضا کنند مقدارش زیاد نیست. 
این بانک ها بخصوص بانک کشاورزي هم مشتریانی دارد که بالاي 

دهد در نتیجه اصلا درخواست وام کم صد میلیون به افراد وام می
  آید. براي اون ضرر بحساب می

  اصلا با این مقدار وامی که ما می خواهیم این همه دردسر ارزش 
نداره. من براي دو میلیون تومن خودم را اسیر پیچیدگی هاي 

  بانک کشاورزي نمی کنم.

در نظر نداشتن خاصیت خرد  -
 بودن نیاز مالی روستاییان

شتن آسانی دریافت در نظر ندا -
  وام خرد از سوي کشاورزان

عدم ارائه 
خدمات به 

وام 
گیرندگان 
کنندگان 
با مبالغ 

 کم
p25, 
p22, 
p18, 
p16, 
p8, 

p6, p3 

بعضی از روستاییان اصلاً سواد ندارند ولی دامداري خوبی دارند و 
  اینها اصلا از قانون و قرار بانک سر نمی آورند. 

تواند با این جور افراد رابطه برقرار کند. باید جوري باشد بانک ب
بانک کشاورزي مشتري باسواد مثل دکتر، مهندس و معلم دارد با 
این افراد بی سواد نمی تواند ارتباط برقرار کند. آنها همه افراد را به 

  یک چشم نگاه می کنند.

مندي افراد کم سواد عدم بهره -
 و بی سواد از خدمات مالی

کاري براي فرآیندساده نبودن  -
 افراد کم سواد و بی سواد

در نظر نداشتن نیازهاي مالی  -
  مشتریان با سواد کم 

محدودیت 
ارائه 

خدمات به 
افراد با 

سطح سواد 
 کم
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p23, 
p21, 
p19, 
p18, 
p16, 
p14, 
P10, 

p5, 
p2  

-گاهی وقت ها بانک کشاورزي یا کمیته امداد یا تعاونی وام می
خرید یا گوسفند بخرید، اگر من دهند و فقط می گویند مثلا گاو ب

  براي کار ضروري دیگر آنجا بروم هیچ وامی وجود ندارد. 
من خواستم وام بگیرم ماشین بخرم تا گاوهایم را نفروشم که 

  نتوانستم. 

روستایی نبودن ارائه خدمات و  -
 صرفاً کشاورز ي بودن

عدم پشتییانی همه جانبه از  -
  روستاییان

محدویت 
دامنه 

کرد خرج
داده وام 

شده به 
 روستاییان

  .1395، تحقیقهاي منبع: یافته
  
  
  
  گیري) بحث و نتیجه5

پذیري نهاد مالی است. منظور از انعطاف» پذیريقابلیت انعطاف«یکی از مضامین اصلی استخراج شده 
ران ها به نحوي که با فصل کاشت و هزینه کردن دامداپذیريِ زمانی در بازپرداخت وامروستایی، انعطاف

دهد که تداخل زمانی پرداخت وام با ها نشان میوکشاورزان تداخل نداشته باشد. نتایج حاصل از یافته
اي که اي را از گرفتن اعتبار محروم کرده است، براي عدهپا علاوه بر اینکه عدهپولی زارعان خردهفصل کم

)، در مطالعه خود اشاره 1390داوان ( بر نداشته است. ام. ال.دراند هم سود کافی به اعتبار دست یافته
درصد از زارعان  90نموده است که در برخی از کشورهاي جهان سوم با شرایط نهادهاي مالی فعلی حدود 

دریافت و  فرآیندپا قادر به دریافت اعتبار نیستند. وي یکی از دلایل آن را متناسب نبودن زمانی خرده
پذیري در تهیه پذیري، انعطافیان دانسته است. بعد دیگر انعطافپرداخت اعتبارات با کشت و کار روستای

شرایط وثیقه از دریافت  به دلیلکه در بسیاري از موارد  استپایی وثیقه براي دامداران و زارعان خرده
- نداشتن سند ملکی رسمی و بانک به دلیلدهد که روستاییان کنند. نتایج نشان مینظر میاعتبار صرف

. این اتکاء داشته باشندبه خدمات مالیِ نهادهاي مالی روستایی  لازم است،طور که  وانند آنتپسند نمی
. در است)، در برخی از کشورهاي آفریقایی نیز همسو 1381هاي یارون و همکاران (نتیجه با بررسی

. این استکرد اعتبار پذیري در زمینه هزینهنهایت، آنچه که در این مضمون استخراج شده است انعطاف
کرد اعتبار پا در هم تنیده است و اگر اجباري در خرجتمام ابعاد زندگی کشاورزان خردهکه بدان معناست 

- نظر کردن از دریافت اعتبار می مجبور به صرف انآن ،هاي تجاري) داشته باشدداده شده (همانند بانک

  د.نشو
پایی، با ی با سطح معیشتی خردههایی است که در فضاي روستایقابلیت دسترسی از جمله ملاك

موقعیت جغرافیایی دوردستی بسیار پراهمیت است. از یک منظر، منظور از قابلیت دسترسی، دسترسی 
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انی درك گردد. استکو -فیزیکی است؛ این ملاك در شرایطی قابل درك است که فضاي روستایی جنگلی 
به خدمات، از جمله خدمات مالی با مشکل  پراکندگی و دوردستی در زمینه دسترسی به دلیلاین نواحی 

روزنبرگ  با نتایج تحقیقدر محدوده مورد مطالعه دسترسی فیزیکی است. از این رو، مسئله  مواجه
دسترسی زمانی یا مفهوم دیگر دسترسی،  د.مطابقت دار )2003) و زلر (2015)، محمود و تالا (1994(

ست. ا پازمان هزینه و درآمد زارعان و دامداران خردههمان هماهنگ بودن زمان بازپرداخت اعتبار با 
آنان وجود دخل و خرج در پا همانند بسیاري از طبقات شهري انضباط درآمدي زراعان و دامداران خرده

 .شودآنان کم می دسترسی ، شهرگونه باشد،نهادهاي مالی روستایی اجراییگر سیاست ندارد. از این رو، ا
از جمله که  )2010و برانن ( )1384زاده و قویدل ()، حسن1372طالب ( هايج یافتهاین گفتار نیز با نتای

عوامل عدم موفقیت نهاهاي مالی روستایی موجود در کشورهاي جهان سوم را در نظر گرفتن عامل زمان 
   اند، همسو است.در توزیع اعتبارات دانسته

 دادها نشان کمبود مالی است. بررسی یافته لیلبه دگی بعد دیگر در این زمینه، جوابگو نبودن همیشه
باشند، وجود اعتبار براي رفع نیاز هاي دولتی وابسته مالی روستایی به یارانه مؤسساتدر صورتی که 

دخالت  )،1387(بررسی متوسلی و آقابابایی بر اساس ها با تردید همراه است. روستاییان در همه زمان
و دخالت دولت باید غیر مستقیم  است هاي مالی روستایی فرآهم آوردهمستقیم دولت موجبات ضعف نهاد

  هاي نهادي در سطح کلان باشد. سازيو مربوط به ظرفیت
الحسنه با گرامین بانک هاي قرضاي صندوقبا بررسی مقایسه ) در پژوهشی1384زاده و قویدل (حسن

برنامه موفق تأمین مالی روستایی است و هاي یک که خودکفایی مالی از جمله مشخصه انداظهار داشته
با درك همچنین الحسنه روستایی ایران باید این ملاك را سرلوحۀ کار خود قرار دهند و هاي قرضصندوق
و  مربوط به آنبراي مشاغل  آیندهبینی بودن اتفاقات غیرقابل پیش از حیثماهیت کشاورزي بیشتر 

مالی روستایی به منابع خارجی پراهمیت  مؤسساتسته نبودن ها، واببرداريپایی در بهرهویژگی خرده
پیش وان ) و1393)، ام. ال. دوان (1381)، یارون و همکاران (1380. نتایج تحقیقات رحیمی (است

  .ي به دست آمده استمؤید نتیجهنیز  )1991(
در شرایطی که  گوییجواب" ،گیرداي که در ذیل بعد قابلیت دسترسی قرار میاز دیگر خرده مقوله

معیشت زارعان و دامداران  یک طرف،. از است، "اقتصادي پیش آمده –براي کشاورزان اتفاق اجتماعی 
انی) استکو–مناطقی جنگلی ه ویژه درهاي طبیعی، اجتماعی و اقتصادي (ببحران معرضپا دائماً در خرده

- هایی بسیار آسیبقابل چنین شوكدر م روستاییان را، انپشتوانه ضعیف مالی آن از طرف دیگر، است و

گویی در شرایط مالی را به معناي جواب مؤسساتتوان قابلیت دسترسی به میبنابراین، . سازدمیپذیر 
) و 1988وري آسیا ()، سازمان بهره1997)، روگالی (2001از سوي نگاراجان ( اضطراري ترجمه کرد.



 196  ... گیهاي بهینهشناسایی مؤلفه
 

 

موقع و سریع ه حمایت ب مالی، طلوب نهادهاي تأمینهاي م)، نیز یکی از مشخصه1381یارون و همکاران (
  . برشمرده شده است هاي طبیعی و انسانیروستاییان در مواقع شوك

هاي روستایی با ویژگی خصوص براي نواحیه ب» مالی مؤسساتگی سازوکارهاي قابلیت فهم و ساد«
شود. اي تحقیق استنتاج میهکه از یافته استاشاره شده یا مشابه آن از جمله مضامین مهم دیگري 

انجام کار بانک با سطح سواد و تجربه روستاییان از جمله مفاهیمی است که از این  فرآیندمتناسب نبودن 
. از استگردد. این مسئله براي جامعه روستایی با سطح پایین تجربه و سواد پراهمیت مضمون مجزاء می

اسب با سطح سواد بومیان همان نواحی باشد و آن متن اجراییکار مؤسسات مالی که سازو ،رو این
گی نهاد مالی روستایی است. هاي بهینهاز جمله شاخص ،مکانیزمی قابل درك براي روستاییان داشته باشد

با این نتیجه همخوانی ) 2011) و کاسراجیان (1991پیش ()، وان2003زلر ( هاينتایج حاصل از پژوهش
طح دانش و مهارت اجتماعی روستاییان را در برخی از مناطق پایین نحوي که این تحقیقات سه ب ؛دارد

هاي شود که باید در نهادسازياز برخورداري از منابع رسمی می ندانسته و این عامل موجب حذف آنا
هاي دیگر در ذیل خصیصۀ قابلیت سادگی، بورکراسی طولانی و مالی آن را در نظر داشت. از مقوله

اي است که بسیاري از کشورهاي موفق در زمینه بانکداري . این مسئلهاستاییان کننده براي روستگیج
- اند و مکانیزمی را طراحی نموده که سادگی و عدم وجود برورکراسی از خصیصهروستایی بدان پی برده

)، نیز روال 1386زاده و شریفی (، شریف)1383(، جانسون و روگالی )1381( هاي مهم آن باشد. یارون
کنند که ي طولانی نهادهاي مالی روستایی را براي روستاییان یک عامل منفی دانسته و پیشنهاد میادار

براي  پیچیدهرسانی دیرهنگام و هاي مالی روستایی باید این خصیصه را در نظر داشت. اطلاعدر نهادسازي
  . استهاي مضمون اشاره شده عنوان یکی از مقولهه روستاییان، ب

رسانی موبایلی و گیري از اطلاعهاي ارتباطی، دانش فنی پایین جهت بهرهح تکنولوژيپایین بودن سط
- زند. آگاهیکه بر این معضل دامن می است شرایط طبیعی حاکم بر برخی از نواحی روستایی عواملی

است  ايرسانی در شرایط جغرافیایی که موانع ارتباطی زیادي در مسیر انتقال اطلاعات وجود دارد؛ مسئله
رسانی به موقع تا اینکه هم اطلاع انداختهریزان نهادهاي مالی روستایی را به فکر ایجاد راهکاري که برنامه

سانگوپتا و  هاينفعان خدمات باشد. پژوهشانجام گردد و هم اینکه اطلاعات واصله قابل درك براي ذي
) نیز نشان داده است که براي برخی از 1393و ام. ال. داوان ( )1383(، یارون و همکاران )2008آبوچان (

اقتصادي  -شان از یک سو و کمبود اطلاعات از وضعیت اجتماعی روستاییان اطلاعات و آگاهی کم
روستاییان براي نهادهاي مالی از سوي دیگر، موانعی در مسیر دستیابی به منابع مالی رسمی ایجاد نموده 

میان کاف اطلاعاتی بین روستاییان و نهادهاي مالی از ش ،هاي لازملازم است با بسترسازي کهاست 
   برداشته شود.
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نیز شناخت در نهادسازي براي تأمین خدمات مالی مورد نیاز روستاییان باید بر روانشناسی اجتماعی 
نفعان خدمات مالی شهري دانست. این مورد در پژهش حاضر با عنوان را متمایز با ذي ناکافی داشت و آن

شده است.  شناختههاي تجاري با سطح مهارت اجتماعی روستاییان ودن فضاي کاري بانکمتناسب نب
نهادسازي براي ارائه خدمات مالی به جوامع روستایی که سطح ارتباط اجتماعی متفاوت با نظام شهري 

 دست آمده است در مفاهیمه طلبد. در این راستا نتایجی که از تحقیق باي را میشرایط ویژه ،دارند
گی کردن با کارمندان نهادهاي مالی و نداشتن درك متقابل از ادبیات نوس بودن و احساس غریبهأنام

  کلامی همدیگر خلاصه گردیده است. 
که  داده استنیز نشان  1393)، ام. ال. داوان، 1386زاده و شریفی (شریف ،)1991پیش (وان بررسی

- ت مالی روستایی، بومی بودن و درك شرایط رفتاري ذيهاي تأمین کننده خدماهاي نهاداز جمله قابلیت

د و بین آنها آنان عمل نماینفعان خدمات مالی است تا با توجه به الگوهاي رفتاري و سبک ارتباطی خاص 
دهی مالی تفاوت قائل شوند. نتایج این پیرامون خدمات ،و مشتریان شهري از لحاظ نوع و سبک رفتار

بگیران مالی نواحی مالی روستایی در صورتی که نتوانند با خدمات مؤسساتکه ها نشان داده است پژوهش
د ت مالی به روستاییان ناموفق خواهد، در ارائه خدماحاظ سطح ارتباط اجتماعی همسطح شوروستایی از ل

هاي گی نهادهاي تأمین مالی روستایی از یافتههاي بهینهضمون دیگري که براي شناخت مؤلفهم بود.
. مفهوم اعتماد از چند جنبه مورد واکاوي قرار گرفته است. است» قابلیت اعتماد« ،ق حاصل شدهتحقی
هایی که باید در بحث سازوکار ایجاد نهاد براي تأمین خدمات مورد ها نشان داده است یکی از مقولهیافته

دهد که ها نشان میهاعتقادي است. تجزیه و تحلیل یافت –مسائل مذهبی  ،نیاز روستاییان در نظر داشت
مالی تمایل دارند که حداقل شبهه در  مؤسساتروستاییان به سمت نهاد و نوع خدمت مالی ارائه شده از 

صورت اعتماد آنها نسبت به چنین مراکز مالی بیشتر  زمینه مسائل اعتقادي وجود داشته باشد و در این
) و شارما 1993)، روزنبرگ و وولپین (1996)، روگالی (1382(زاده ، حسن)1377(گردد. معظمی می

نهادي تأمین مالی روستایی  کارآییشان به لحاظ داشتن اهمیت مسائل شرعی در نیز در پژوهش) 2001(
نتوانند به این امر  تا زمانی که نهادهاي مالی روستایی داده استاند. نتایج این تحقیقات نشان اشاره داشته

  یابند. ود شده و به اهداف خود دست نمیجامه عمل آنها محد توجه نمایند،
خصوص در زمینه ه نفعان در زمینه اجراي تعهدات بهاي ذيباید در رفع بدگمانی آیک نهاد مالی کار

. این جنبه در کوشش کندهاي مالی پا و همچنین صحت و درستی حساببیمه دامداران و زارعان خرده
د که انجام ی نیاز به نهاد مالی دارستایی با چنین ویژگکند که جوامع روواقع این نکته را روشن می

باستلر  )، وان1991پیش (وان جاي شک باقی نگذارد. روستاییانهاي دقیق براي تعهدات و ارائه حساب
که جوامع روستایی با  اندداشتهشان بر این نتیجه صحه گذاشته و بیان در پژوهش) 2003) و زلر (2000(

هایی واکنش سریع نشان داده و انجام توانی مالی نسبت به نداشتن چنین ویژگیو کمتوجه به بسته بودن 
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توان در ارتباط این خصوصیت را می ،دیگر با شک و تردید همراه است. از سويتعهدات همواره براي آنها 
مالی نیز صادق دانست. در واقع ذات جامعه  مؤسساتبا سوء ظن نسبت به حفظ اسرار مالی از سوي 

تا زمانی که  تر بوده وشان حساسآورد که آنان نسبت حفظ شان و آبرويوجود میه روستایی این امر را ب
گی در ارائه تواند به سطح بالایی از بهینهنگرانی براي آنان برطرف نگردد، یک موسسه مالی نمیاین 

اي است که تایی نتیجهخدمات دست یابد. تأکید بر حفظ اسرار مالی روستاییان در مؤسسات مالی روس
   ) نیز بدان اشاره نموده است.1996روگالی (

موضوع وثیقه را  ،توان از ابعاد گوناگون دید. به عبارتیوثیقه در نظام تأمین مالی روستایی را می مسئله
توان در مقوله قابلیت اعتماد گنجاند. به نحوي که روستاییان این مشکل را تحت عنوان از منظري هم می

ي این اند. این نکته به نوعی بیان کنندهسوء ظن نسبت نهادهاي مالی درك کرده به دلیلم ضمانت عد
است که فراهم آوردن وثیقه براي برخورداري از خدمات مالی در شرایطی که آنان نسبت به تعهدات 

توان میهاي تحقیق بسیار مشکل است و همچنین با توجه به یافته داراي ظن استند،نهادهاي مالی 
گردد، بدگمانی را براي افراد نتیجه گرفت که با توجه به شرایط سختی که براي انتخاب ضامن لحاظ می

زاده و قویدل حسن )،1378(نتایج پژوهش معظمی  ، طبقشونده ایجاده کرده است. در این راستاضامن
وثیقه و عدم  )، مسئله1999( 3) و کارماکر2013( 2)، کثول و همکاران2002( 1)، لالیثا و نگاراجان1384(

و این موضوع بر دامنه  استاي حل نشده مسئلهاعتماد متقابل هنوز براي نهادهاي مالی روستایی 
اند که اگر در مسیر گذار است. همچنین اینان نشان دادهتأثیررسانی مالی در نواحی روستایی خدمات

صورت  تراتژي مناسبی اندیشیده نشود، در اینوثیقه اس مسئلهنهادسازي مالی در نواحی روستایی براي 
  . نخواهد کردآن نهاد مالی به هدف مطلوب خود دست پیدا 

شود این است که هاي تحقیق منتج میاي دیگر که در ارتباط با مضمون اشاره شده از یافتهنکته
- ماد و سوء ظن ذيکارانه در نهادهاي مالی به نوعی عدم اعترویکرد تجاري نهادهاي مالی و نگاه کاسب

اي را در نظر داشت که بدون توان بنگاه مالیآورد  (البته نمیوجود میه نفعان را نسبت به نهادهاي مالی ب
حد معقولانه از تجارت مالی از سوي نهادهاي  ،دریافت مبلغی ادامه حیات دهد؛ بنابراین در اینجا منظور

کنندگان، بانک ق مکراراً نشان داده است که مشارکتهاي تحقیمالی مد نظر است). در این راستا یافته
کارانه داشتن مورد نقد قرار کشاورزي را در مقایسه با تعاونی روستایی دامداران در شاخصۀ نگاه کاسب

 اعتماد آنها را بیشتر جلب کرده است. ،و نگاه همیارانه و دلسوزانه تعاونی دامداران اندداده

وانتقالات انداز، بیمه و نقلین است که تأمین مالی داراي ابعاد وام، پسادبیات تأمین مالی بیانگر ا
گی یک نهاد مالی روستایی با ارائه خدمات در بهینه دادها نشان . نتایج حاصل از یافتهاست(پرداخت) 

                                                             
١ Lalitha and Nagarajan 
٢ Ksoll et al  
٣ Karmakar 
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مهم  هايیکی از مقوله از این رو،. استانداز و بیمه در ارتباط خصوص وام، پسه تمام ابعاد خدمات مالی ب
و تمایل به  استپا انداز براي زارعان و دامداران خردهداشتن ظرفیت پس ،گی نهاد مالی روستاییبهینه
رسمی با رویکرد تجاري قادر نیستند، این بعد از ست. نهادهاي مالی رسمی و نیمها انداز در آنان بالاپس

، بلالی و وحدت )1384( ، جوانمردي)1380(نیاز روستاییان را تحت پوشش قرار دهند. نجفی و قربانی 
- در تحقیق خود ضمن تأکید بر اهمیت در نظر گرفتن قابلیت پس) 2001) و رابینسون (1393(مودب 

انداز اند که روستاییان (هرچند کم) قادر به پسانداز در نهادهاي مالی روستایی بدین نکته اذعان داشته
اند. بعد دیگري که در ارائه خدمات ادهاي مالی روستاییاندازها توسط نهند و خواستار جذب این پساست

هاي زراعی و در بخش خصوصه بیمه روستاییان ب شناخته شده است،مالی روستایی در ذیل این مضمون 
پا از لحاظ صنفی در دامداري، بیکاري و بازنشستگی بوده است. در واقع از آنجا که زارعان و دامداران خرده

ند. استپذیر بسیار آسیب ،افتادگییجه در مواقع بیکاري و یا از کاردر نت ندارند،اي جاي هیچ طبقه
در تأمین مالی روستایی بخش  معتقدند )2000) و هالم (1390(نجفی  و ، طیبی)1384(جوانمردي 

هاي که از ارکان مهم در جهت توانمندسازي روستاییان و افزایش توان مقابله با تکانهاین رغمعلی ،بیمه
در تأمین مالی  امااقتصادي و طبیعی و عاملی مهم در پیشبرد اهداف توسعه روستایی است؛  –اجتماعی 

که شده است رو پیشنهاد  . از اینشودگرفته مییافته کمتر مدنظر قرار روستایی کشورهاي کمتر توسعه
گی نهادسازي و بهینه هاي زارعان و دامداران باید دردر زمینه محصولات و دارایی کارآمدارائه بیمه 

  مالی روستایی در نظر داشت.  مؤسسات
از یک نهاد مالی  نادانند و انتظار آنروستاییان نهادهاي مالی را صرفاً نهاد پولی نمیها، طبق یافته

ها بر محصولات بر و یا تخصیص یارانهعلاوه بر ارائه خدمات پولی، ارائه خدمات اجتماعی سرمایه ،مناسب
براي نهادسازي مالی روستایی باید نهادي را متصور بود که  ،. در این راستااستشان کشاورزي مورد نیاز

ند. این را درك ک نادارد و از نزدیک شرایط زندگی آن جانبه در زندگی روستاییانحضور فعال و همه
) 1386(و شریفی زاده ، شریف)1384( ) و میرزا ابراهیم تهرانی1393( نتیجه با اظهارات ام. ال . داوان

نهادي  کارآمد،این پژوهشگران بر این نکته اذعان دارند که نهاد مالی روستایی همچنین . همسو است
خدمات  ،کوشد در سایه همجواري با روستاییاناي میگیاست که با مدیریت خلاق و گریزان از روزمره

 هد.مالی را به همراه خدمات اجتماعی مورد نیاز (مثل آموزش) ارائه د

قابلیت پوشش گسترده در واقع به این معنا اشاره دارد که نهاد مالیِ روستایی به نحوي باشد که بتواند 
توان، خدمات مالی ارائه کند و به نوعی خصوص به قشرهاي محروم و کمه به همه اقشار روستایی، ب

ها نشان ی حذف نشود. یافتهاي باشد که بخشی از نیازمندان روستاینهادسازي در نواحی روستایی به گونه
دهد با سازوکار مالی فعلی حاکم بر منطقه بخش وسیعی از نیازمندان خدمات مالی از چرخه تأمین می

هاي جنسیتی در . یکی از مفاهیم برداشت شده در ذیل این مضمون اصلی محدودیتاست خارج شده
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وکار و مشارکت زنان در کسبرغم حضور دهد علی. نتایج نشان میاستدسترسی به خدمات مالی 
مند گردند. در این راستا نتایج تحقیق ا شرایطی ایجاد نشده است تا از خدمات مالی بهرههروستایی براي آن

مالی روستایی در نظر داشتن زنان  مؤسساتگی هاي بهینهگذارد که یکی از مؤلفهبر این مطلب صحه می
یی است که اکنون جزء بخش فراموش شده نهادهاي مالی روستایی به عنوان بخش مهمی از جامعه روستا

) و راثینام و 2007بی (کارانی اند. در این راستا نتایج تحقیقاتارائه دهنده خدمات مالی روستایی
ي در . مقوله بعداستنیز همسو با این نتیجه تحقیق  )1389( رحمانی و همکاران ) و2010ناتچیموثو (

چرا که غالباً در نظام است، کنندگان با مبالغ کم اندازائه خدمات به پسعدم ار راستاي مضمون مذکور،
، نهادي است آانداز کم است. در ارتباط با این مسئله نهاد مالی کارپایی مقدار پسزراعی و دامداري خرده

ه انداز کنندگان با مبالغ کم را هم تحت پوشش قرار دهد. البتکه به نحوي طراحی گردد تا بتواند پس
انداز کم است، مقدار دریافت وام در غالب همانطور که در نواحی روستایی محدوده مورد مطالعه مقدار پس

کم است. این خصیصه تا زمانی که نهاد مالی روستایی  نیزهاي تجاري) هاي بانکاوقات (نسبت به مقیاس
ازمندان اعتبارات خرد از خدمات شود که بسیاري از نیکارانه دارد مانع از این میرویکرد تجاري و کاسب

نفعان خدمات مالی در نواحی روستایی به همین مند گردند. در نتیجه تعدادي زیادي از ذيمالی بهره
نشان  )1996) و روگالی (1382(زاده حسن )،1384(هاي جوانمردي اند. نتایج پژوهشدلیل حذف شده

ه واحی روستایی برخی کشورها در بسیاري از موارد برسمی رایج در ناست که نهادهاي رسمی و نیمهداده 
طور کامل به این امر مهم ه اندازشان نتوانستند بطور پس هاي درخواستی و همینعلت خرد بودن وام

انداز محروم گذشته و تحت پوشش این دست یابند و بالطبع این بخش از جامعه روستایی از خدمات پس
 گیرند.خدمت قرار نمی

هاي مربوط به مضمون محدودیت پوشش، محدودیت ارائه خدمات به افراد با سطح لیلدر ذیل تح
سواد کم استخراج گردیده است. این مفهوم به این نکته اشاره دارد که بسیاري از زارعان و دامداران 

 تندسواد هسانی از سواد بالایی برخوردا نیستند و یا در برخی موارد بیاستکو –پاي محدوده جنگلیخرده
گی . در واقع از نماگرهاي بهینهگردندمیگیري از خدمات مالی حذف و در نتیجه این افراد از چرخه بهره

سواد بتوانند با این نهاد ارتباط برقرار کنند و یک نهاد مالی روستایی این است که افراد کم سواد و یا بی
متوسلی و  )،1389( قانی مانند بختیاريهاي پژوهش محقشان را مطرح کنند. یافتهتمامی نیازهاي مالی

- دهد نهادهاي مالی روستایی باید خصیصهنیز نشان می) 2008) و سانگوپتا و آبوچان (1387(آقابابایی 

نفعان روستایی يهاي اجتماعی روستاییان مثل سواد را در نظر داشته و نظامی طراحی گردد که براي ذ
  ان به یک چشم نگاه کرده و تبعیضی در کار نباشد. قابل فهم باشد و همچنین، به تمام مشتری

که روستایی باشد،  هاي پژوهش نشان داده است که، وام خرد اختصاص یافته بیش از آنیافته
کشاورزي است و بر وجه نیاز مصرفی روستاییان کمتر توجه شده است. در واقع پنداشتن این تصور براي 
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رات اعطائی به روستاییان باید در محدوده زراعت و دامداري که تمام اعتبا هاي مالیمجریان دستگاه
آورد و این پنداشت با توجه به سبک گردد، موجبات حذف شدن بخشی از مشتریان را فراهم میخلاصه 

این  "ندگیتنیدگی ابعاد مختلف زاعتقاد به درهم"پا باید جاي خود را به معیشتی زارعان و دامداران خرده
چراکه مخارج گوناگون آنان بهم وابسته بوده و چه بسا در بسیاري از موارد  ؛دهدوستایی قشر از جوامع ر

   طور غیرمستقیم بر رونق کشاورزي مورد فایده واقع گردد.ه هزینه کردن آن مبلغ در کار غیرکشاورزي ب
ن شا)، در پژوهش1384؛ جوانمردي (1393ام. ال. داوان، )، 2001)، روبینسون (1991پیش (وان

اعتبار دریافت شده در بخش  ضمن تأکید بر این نکته، معتقدند که نباید چنین تصور کرد که هزینه کرد
کردها بر هم مستقیم هزینهه طور غیرزراعی و دامداري موجب تلف شدن منابع مالی است؛ بلکه بغیر

کننده نهادهاي تأمینهاي ي قابلیتهاي انجام شده در زمینه. در مجموع، با توجه به بحثاثرگذار است
  نشان داد: 2گی این نهادها را در قالب شکل توان الگوي بهینهخدمات مالی نواحی روستایی می

  

  
  روستاییخدمات مالی نواحی  تأمینگی نهادهاي الگوي تحلیلی بهینه ):2( شماره شکل

  
گی آنها باید ط بهینهي خدمات مالی و دستیابی به شرایکنندههاي نهادهاي تأمیندر بررسی قابلیت

این نکته را همواره در نظر داشت که نهادهاي مالی در کدام ساختار اجتماعی، اقتصادي و جغرافیایی مورد 
هاي جغرافیایی نهادهاي نظر است. به بیانی دیگر، با چه ویژگی اقتصادي، اجتماعی، نهادي و با چه ویژگی

هاي موضوع در بستر وقوع نها در صورت درك واقعی ویژگیعلاوه بر این، ت ؟گیردمالی مورد بحث قرار می
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گی ها ارائه نمود و به نتایج قابل اتکایی دست یافت. در این پژوهش، بهینهتوان تحلیل مناسبی از دادهمی
هاي آن انزواي جغرافیایی، ي ویژگیانی که از جملهاستکو -یک نهاد مالی روستایی در روستاهاي جنگلی 

یت، دوردستی از مراکز خدمات و پایین بودن آستانه جمعیتی براي ایجاد مراکز خدماتی و پراکندگی جمع
گی نهادهاي تأمین خدمات پا بودن کشاورزي است، مورد بحث قرار گرفته است. در مجموع، بهینهخرده

اند) دهتر انتزاع شهاي فرعیتوان در شش مضمون (که خود از مؤلفهمالی روستایی در این ناحیه را می
گی، قابلیت اعتماد، قابلیت پذیري، قابلیت دسترسی، قابلیت فهم و سادارائه داد که شامل قابلیت انعطاف

ریزان توسعه رو به مدیران و برنامه . از ایناستارائه در تمام ابعاد خدمات مالی و قابلیت پوشش گسترده 
ی رویکرد متفاوت از رویکرد شهري اتخاذ هاي مالی روستایشود که در نهادسازيروستایی پیشنهاد می

هاي همان نواحی ارائه خدمات مالی به نحوي انجام گردد که حداکثر فقرا و نمایند و متناسب با ویژگی
نیازمندان واقعی نواحی روستایی را تحت پوشش قرار داده و یا حداقل عدم دسترسی نیازمندان واقعی 

هاي مستخرج شدة مذکور، به کمترین حالت ممکن قابلیت روستایی به خدمات مالی در ذیل توجه به
- رسانی در نواحی روستایی پیشنهاد میگران مسائل نهادي و نهادهاي خدمات. همچنین، به پژوهشرسد

دهند و از م مورد بررسی قرار هاي مستقیگردد این موضوعات را در بستر وقوع و با مشاهدات و مصاحبه
شده و با داشتن نگاه ترکیبی از پایین به بالا و بالا به پایین راهکار مناسب  هاي آن آشنانزدیک از چالش

  رفت از مشکلات ارائه دهند.را براي همان نواحی جهت برون
 

  ) منابع6
ترجمه مهدي طالب و همکاران، موسسه انتشارات دانشگاه  هاي توسعه روستایی،اولویت)، 1388ام. ال. دوان، ( -

 تهران.
روستایی،  فقر و کاهش کشاورزي بخش تولید افزایش براي راهکاري خرد ، مالیه)1389، (بختیاري، صادق -

 .30 شمارة هفدهم، سال پژوهشی، -  توسعه، علمی و دانش مجلۀ
 تأثیرانداز خانوارهاي روستایی و بررسی مدلسازي پس)، 1393بلالی، حمید و هاجر وحدت مودب، ( -

مجله تحقیقات اقتصاد  گیري از رویکرد پویایی سیستم)،هسناریوهاي مختلف سیاستی بر آن (با بهر
 .1393، شماره چهار، زمستان 6کشاورزي، جلد 

 .کوهسار انتشارات فرهادي، تهران،  غلامعی ترجمۀ سوم، درجهان اقتصادي توسعه)، 1364مایکل، ( تودارو، -
، انتشارات روستا و پیروز ایزديتأمین مالی خرد و کاهش فقر، ترجمه )، 1383جانسون، سوزان و بن روگالی، ( -
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