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  چکیده
رسانی بهتر به آبادانی روستاها و خدمات عمران و ها در امور اجرایی،با هدف کمک به نهاد دهیاري 1387ها از سال تعاونی دهیاري

هاي دهستان دشت سر مندي روستاییان از خدمات تعاونی دهیاريدر این مقاله به ارزیابی رضایت. استروستاییان تأسیس شده 
ه، رضایت بیشتري شهرستان آمل پرداخته شده است تا این نکته را مورد بررسی قرار دهد که روستاییان از کدام بعد از خدمات ارایه شد

گردآوري اطلاعات از طریق انجام مصاحبه عمیق با مسئولین تعاونی و مدیران . روش کار به صورت توصیفی و تحلیلی بوده است. دارند
خانوار روستایی ساکن در  135جامعه آماري مورد نظر علاوه بر مسئولین محلی، . محلی و نیز تکمیل پرسشنامه خانوار صورت گرفته است

اسکوئر، هاي کايها از آزمونبراي تحلیل داده. گیري تصادفی انتخاب شده استشود که به صورت نمونهستان دشت سر را نیز شامل میده
 Tاي و تجزیه واریانس یک طرفه تک نمونه)ANOVA( ها نشان داد که هرچند از نظر روستاییان، نتایج بررسی. استبهره گرفته شده

فرهنگی عمل کرده است، با  –تر از ابعاد زیست محیطی و اجتماعی هستان دشت سر در بعد خدمات کالبدي موفقهاي دتعاونی دهیاري
  .این وجود کماکان روستاییان از انواع خدمات ارایه شده توسط تعاونی دهیاري ها رضایت کامل ندارند

  
  . هستان دشت سر، شهرستان آملمندي، دها، رضایتدهیاري، خدمات رسانی، تعاونی دهیاري: واژگان کلیدي
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  مقدمه) 1
 بر نظارت و هماهنگی واي  توسعه اقدام سازماندهی روستا، براي ریزيبرنامه از عبارت مدیریت روستایی

 و عام طور به ایران در روستایی توسعه تاریخ، طول در ).14: 1384دربان آستانه،(باشد  می شده انجام اقدامات
 سال، سالیان انقلاب از پیش. است نداشته سیستمی و شده حساب روند ص،خا طوربه روستایی مدیریت
 دولتهاي  سیاست انقلاب، از پس .است بوده استوار حاکمان منفعت و هاخواسته مبناي بر روستایی مدیریت

 تشکیل .استبوده  روستاییان مشارکت جلب و روستایی جامعه بر مبتنی بیشتر روستایی مدیریت زمینه در
- تأسیس دهیاري. است مدعا این بر دلیلی1377 سال در هادهیاري سپس و1375 سال در اسلامی هايشورا

 که است روستاها در مدیریت نوین نظام اجراي سوي به حرکت ازاي  نشانه غیردولتی عمومی نهاد این ها،
و ) 7: 1390ران،همکا و خسروي(نماید  ایجاد روستایی توسعه و مدیریت فرآیند در شگرفی تحول تواند می

 برده بین از را ساختاري مداوم تغییرات جمله از روستایی مدیریت مشکلات از عظیمی بخش آن، گیريشکل
 شوراهاي اجرایی بازوي مردمی، و دولتی نهادهاي میان رابط محلی، نهاد یک عنوانبه هادهیاري .است

- تقویت رفاهی، و عمومی تسهیلات و خدمات از بسیاري کنندهارائه  روستایی، نوین مدیریت نظام در اسلامی

 به روستا از مهاجرت روند کنندهکنترل و آینده شهرهاي بسترساز فرهنگی، و اجتماعی توسعه روند کننده
 کشاورزي توسعه روند کنندهتقویت و روستایی نواحی در شده احداث زیربنایی امکانات حافظ شهرها،

اي  مجموعه به دستیابی دنبال به روستایی توسعهاز آنجایی که  ).93: 1389 همکاران، و نژادجعفري(باشند  می
 و هاشرکت ها،گروه افراد، ازاي  گسترده طیف است، محیطیزیست و اجتماعی اقتصادي، نتایج از متنوع

نهاد  ها،؛ از جمله این سازمان)www .scotland .gov .uk( کنند کمک نتایج این ارائه به توانند می هاسازمان
 عدم لازم، اعتبارات و امکانات تخصصی، کمبود آموزش عدم آن، بودن کار تازه دلیل باشد که به دهیاري می

 با خویش وظایف انجام براي نهاد این امور، اداره در مردم مشارکت عدم و هافعالیت در اجرایی ضمانت
 راستا این در آید؛نمی بر مشکلات این حل عهده از تنهایی به و است گریبان به دستاي  عدیده مشکلات

 مدیریت کلی، طوربه و هادهیاري مدیریت به شایانی کمک تواند می هادهیاري تعاونیهاي  شرکت گیريشکل
 در دهیاران نظرات اجماع و هادهیاري امکانات اجماع. نماید کشور در روستایی توسعه سرانجام و روستایی

 تعاونی تشکیل .شود می محسوب تعاونی نوع این ایجاد مزایاي ملهج از ها،دهیاري تعاونی شرکت قالب
 تأمین جهت آلات،ماشین و فنی تجهیزات از مشترك استفاده و امکانات تجمیع و تلفیق منظوربه هادهیاري
 پایین ها،دهیاري مالی توان ضعف دلیل به که چرا است؛ هادهیاري نیاز مورد مالی منابع و تجهیزات امکانات،

 به مقرون مستقل، طور به دهیاري هر امور انجام و تجهیز خدماتی، و عمرانی اجرایی، عملیات حجم بودن
 موفقیتهاي  لازمه از یکی عنوانبه کافی، بودجه کنار در تجهیزات و امکانات تأمین که حالی در. نیست صرفه
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 تعاونی ایجاد بنابراین). 183: 1391زن،پاپ و مرادي(است گرفته  قرار تأکید مورد محلیهاي  حکومت
تعاونی . شود منجر هادهیاري امکانات تأمین و تجهیز به تواند می و دهستان بخش سطح در هادهیاري
ها همچون هدف تشکیل این تعاونی دهیاري. استتشکیل شده 1387هاي دهستان دشت سر در سال  دهیاري

ها و کمک به توسعه روستاهاي دن قدرت اجرایی دهیاريها در اقصی نقاط کشور، بالا برسایر تعاونی دهیاري
مندي مردم روستاهاي هدف این پژوهش، سنجش میزان رضایت. باشد تحت پوشش در ابعاد مختلف می

در این . باشد هاي دهستان دشت سر می سر شهرستان آمل از انواع خدمات تعاونی دهیاريدهستان دشت
ها مندي روستاییان از انواع خدمات تعاونی دهیارياینکه میزان رضایتشود از جمله  راستا سوالاتی مطرح می

ها رضایت بیشتري دارند؟ آیا همه چگونه بوده است؟ روستاییان از کدام بعد از انواع خدمات تعاونی دهیاري
ها رضایت دارند؟ از بین رسانی تعاونی دهیاريروستاهاي دهستان دشت سر به صورت یکسان از خدمات

ها رضایت بیشتري رسانی تعاونی دهیارياهاي دهستان دشت سر کدامیک از آنها نسبت به خدماتروست
  دارند؟

  
  مبانی نظري) 2

 و یاریگري همکاري، به خود عام مفهوم در. است برخوردار خاص و عام مفهوم دو از همکاري و تعاون
- سازماندهی و هاتشکل ها،روش از روهگ آن به همکاري و تعاون خاص مفهوم. دارد اشاره جمعی منافع رعایت

 هزینه با و بیشتر وريبهره سازمان وظایف و اهداف به دسترسی آنها قالب در که شود می اطلاق مدیریتی هاي
 از مرکب است سازمانی تعاونی، شرکت). 165: 1385بدري، و نعمتی(شود  تأمین تواند می کمتر زمان و

 در و شده جمع دور هم معینی و مشترك اهداف یا هدف به دستیابی براي و داوطلبانه طور به که اشخاص
 تأمین در منصفانه طور به هریک و کنند می فعالیت دموکراسی اصول اساس بر اقتصادي زمینه و حوزه یک

 طور به خودشان که را عملیات از ناشی زیان و سود مسئولیت خویش سهم به و شوند می سهیم لازم سرمایه
  .)52: 1385خواه، جهان(گیرند  می عهده بر اند،داشته نقش و شرکت آن، آوردن تدسبه در مؤثر

 روستا اقتصادي توسعه در ناپذیري انکار نقش جامعه، اجتماعی متن از برخواسته نهادي عنوانبه تعاونی
 و ادياقتص فعالیت پیشبرد و درونزا توسعه به نیل در انسانی نیروي بخشی تحرك و مشارکت منبع و داشته

 غیررسمی و رسمی هايسازمان عنوان به نهادها این). 63-62: 1391ملکان، و کریمی(است بوده اجتماعی
: 1389افتخاري،(دارند  روستاها زندگی کیفیت جمله از محیطی مدیریت رفتارهاي در انکارناپذیري نقش
 جهان مختلف کشورهاي تصادياقهاي  فعالیت در تعاونیهاي  شرکت گسترده رشد گویاي آمارها. )253 -254

 ابعاد در هاتعاونی در ایران). 3-2: 1390چراغعلی،( ها استشرکت در این منابع و درآمدها فزآینده افزایش و
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 کشور، توسعه پنجم در برنامه تا شد باعث که استاي  گونهبه موضوع اهمیت. هستند اهمیت حائز مختلف
 نمودن فراهم به مکلف دولت و شود نظرگرفته در درصد25 تا کشور اقتصاد در تعاون بخش سهم افزایش
  . شد مرتبط امور تسهیل و ریزيبرنامه طریق از میزان این به رسیدن براي لازمهاي  زمینه

 )هاتعاونی بین شهرداري(ها شهرداري اتحادیه شراکت، مختلف اشکال میان در کشورهاي اروپایی و از
 تعداد یا دو از طریق خاص طوربه مستقل چندمنظوره نهاد طی آن، که شودنمونه محسوب می ترینجالب

 ارایه و اجرا جهت مشترك، در گذاريسیاست نظیر وظایف از ايبخش عمده و تشکیل شده شهرداري بیشتري
هاي بین شهري وابسته به هم، تعاونی). Sorrentino & Simonetta, 2013: 887(دارد  عهده بر را خدمات

در واقع براي غلبه بر کمبودهاي قابل توجه . استبوده  19هاي محلی در اواخر قرن هاي دولتییکی از ویژگ
در مقیاس شهري، شهرها یک نهاد داوطلبانه دارند که با شهرهاي دیگر براي سازماندهی و ارائه خدمات به 

- ا شوند، بلکه صرفاً بههتوانند جایگزین شهرداريها نمیآن. کندنهادهایی که مسئول هستند، همکاري می

- هاي محلی دستههایی به جاي قدرتعنوان نمایندهکنند و بنابراین بهها عمل میعنوان نماینده شهرداري

رسانی، دو گزینه کلیدي ها براي تحقق بخشیدن به ملزومات اقتصادي و خدماتشهرداري. شوندبندي می
هاي بین شهري هاي دیگر براي ایجاد تعاونیهرداريدارند که یا با بخش خصوصی قرارداد ببندند یا به ش

است  حل مهم و عملی شدهها، تبدیل به یک راهپیشرفت این نوع تعاونی). West, 2007: 68-72(ملحق شوند 
)Fedele & Moini, 2007: 118 .(هاي بین شهري که هم ماندگار و هم به خوبی هماهنگ شده باشند، تعاونی

هاي مشترك، در جهت توسعه شهرها در ها و استراتژيها، پروژهحلشناسایی و اجراي راهتوانند به وسیله می
در بسیاري از کشورهاي اتحادیه اروپا، سیستم دولت محلی ). Knippschild, 2008: 114(مرزها کمک کنند 

ادن به در این کشورها با مجوز د. هاي کوچک بسیار جزئی و مشخص استاندازي شهرداريبه وسیله راه
- حل براي بعضی از مشکلات مرتبط با ضعفتوانند یک راههاي بین شهري میها، تعاونیانبوهی از شهرداري

 نحوه تشکیل این نهادها در فنلاند به این شکل بوده که در). Castelnovo, 2008: 352(هاي اداري باشند 
 مانند هاي خدماتی و عملکرد آنهانیتعاو روي بر تمرکز به شروع تدریجبه هاشهرداري1990دهه  اواخر

- تعاونی). Haveri & Airaksinen, 2007: 39(کردند  اجتماعی خدمات و بهداشتی اولیه هايآموزش، مراقبت

 1985 در اساسی طور به و گرفت قرار بحث مورد 1950 در بار اولین براي ها در هلندهاي بین شهرداري
 ,Hulst & Montfort(شد  برده کاربه شهري متراکم بخش هفت براي خاصی شیوه ، به1995 از .شد اصلاح

 از سال "کادیز" اساسی قانون هاي شهرهاي اسپانیا درشهرداري بین تعاونی منشأ تاریخی). 8-28 :2007
 در تعاونی شکل تریندر کشوري نظیر آلمان گسترده). Garrido, 2007: 173(است آمده  وجود ، به1812

). Heinz, 2007: 106(است گرفته  شکل نوزدهم قرن اواخر در آلمان امپراتوري محلی ونقان حاضر، در حال
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 این در پیشرفت دلیل موارد از بسیاري در و روستایی صنعت از خوب نماینده یک اسپانیا، در تعاونی بخش
 ممکن اییروست مناطق ساکنین براي اقتصادي عظیم کمک هاتعاونی وجود بدون واقع در .باشد می مناطق

 از هاتعاونی و کشاورزي، روستایی بخش در ؛ زیرا)Lopez & Guerra,2011:769-780( رود دست از است
 و بوده جوامع توسعه براي مهمهاي  جنبه از یکی همواره فروش، بازار و اعتبارات خدمات، تأمین طریق

  .هستند
 محلی هايدولت اینکه و محلی امعجو براي دولت اصل به) آن کشورهاي همه نه اما( غربی اروپاي در
 در ایران این). Hulst & Montfort, 2007: 8( اعتقاد دارند دارد، رفاه و عمومی خدمات ارائه در مهمی نقش

 تأمین را روستا ساکنین نیاز مورد خدمات که ها استهاي غیردولتی نظیر دهیاريو سازمان نهادها وظیفه
 اجراي است، مطرح اصلی برنامه سه چارچوب در هادهیاري هايعالیتف. سازند و رضایت آنان را سبب شود

 عمومی خدمات برنامه و اقتصادي و اجتماعی برنامه است، آن جزو هم ساله پنج برنامه که روستا هادي طرح
 و هادهیاريهاي  هزینه تأمین براي دولتی اعتبارات به دلیل محدودیت .)79:  1390همکاران، و صیدالی(

 به کشور روستایی مناطق در خدماتی که و عمرانیهاي  پروژه و هاطرح اجراي براي نیاز مورد مالی منابع
- ها نمیباشد، دهیاري می مطرح روستایی حوزه ریزانبرنامه و مدیران براي رو پیش چالش ترینمهم عنوان

   .رسانی در روستاها بپردازندتوانند آن گونه که شایسته است به خدمت
 تجمیع با روستاییان نیاز به گوییپاسخ و روستاها امور اداره براي هادهیاري تا شد باعث وعموض این
 عنوان تحت مستقل، حقوقی شخصیت یک قالب در خود، اختیار در خدماتی و عمرانی آلاتماشین و امکانات
دهند  کاهش یزن را روستا مدیریتهاي  هزینه خود، اجرایی توان افزایش ضمن هادهیاري تعاونی شرکت

 و کمک براي 1386 سال در که است تعاونی انواع جدیدترین جزو ها،دهیاري تعاونی  ).12: 1392جاهد،(
 و خودجوش حرکتی هادهیاري تعاونی هايشرکت تشکیل .است آمده وجودبه هادهیاري توان ارتقاي

 این. شود می افزوده هاشرکت این تعداد به همچنان و است گرفته صورت کشور سراسر در که است تأثیرگذار
 موضوع همین و نمایند می ایفا رااي  ویژه نقش ها،دهیاري براي درآمد ایجاد و هاهزینه تأمین در هاشرکت
 و پویایی پذیري،انعطاف. استشده  روستا مدیریت فرآیند در هاشرکت این نقش روزافزون اهمیت موجب

 مشابه ساختارهاي از هادهیاري تعاونی هايشرکت تمایز ایجاد باعث که است هاییویژگی دیگر از استمرار
. استنموده  فراهم دهیاري نهاد براي را تعاونی سازوکار از استفاده با پایدار درآمدي منبع ایجاد امکان و شده

 ايبر پایدار درآمدي منابع تأمین به کمک کشور، روستایی مدیریت اهداف پیشبرد در هادهیاري تعاونی
 هايفعالیت انجام و روستایی مناطق آبادانی در تسریع براي آنها انسانی تجهیزاتی توان از استفاده ها،دهیاري
توان اشاره نمود که تشکیل تعاونی از این رو، می. هستند اهمیت حائز بسیار سود، تأمین براي انتفاعی



 20  ... مندي روستاییان ازارزیابی رضایت
 

و کمک به عمران و آبادانی روستاها محسوب  هاها گام مؤثري در جهت تثبیت جایگاه قانونی دهیاريدهیاري
ها تاکنون شاهد ارائه خدمات و تحولات اساسی در راستاي توسعه از آغاز فعالیت تعاونی دهیاري. شودمی

هاي موجود گیري از ظرفیتها و بهرهافزایی و توانمندسازي دهیاريها توانستند با همایم و آنروستایی بوده
ها رسانی به روستاییان و تسهیل امور خدماتی و عمرانی دهیاريثري در جهت خدمتهاي مؤروستاها، گام

هاي ها نظیر هزینههاي جاري دهیاريشود به کاهش هزینههاي مذکور منجر میفعالیت تعاونی. بردارند
هاي روژهها، کاهش هزینه و زمان اجراي پمربوط به نگهداري ماشین آلات و تجهیزات و استفاده بهینه از آن

سازي امور خدماتی در سطح روستاها نظیر مدیریت عمرانی دهیاري ها، کمک به ساماندهی و یکپارچه
ها نظیر حسابداري و امور مالی و خدمات فنی و پسماند، ساماندهی و ارائه خدمات مورد نیاز دهیاري

  ).7- 6: 1391جاهد،( ها جهت انجام وظایف محوله و کمک به ایجاد اشتغالمهندسی، کمک به دهیاري
 کلیدي راهبردي یک را آن مدارانسیاست روستایی، اقتصاد توسعه پیشران ترینمهم را تعاونی اقتصاددانان

 درآمد بهبود براي ابزاري را آن روستاییان و کشاورزان روستاها، در ناآرامی و اغتشاشات از جلوگیري براي
 ،یاوري و بیگی فاضل(دانند می خود سکونت محل ورتمجا در اشتغال براي امکانی را آن زنان و خویش
ها دستیابی به ها، هدف تشکیل همه انواع تعاونیصرف نظر از عناوین اطلاق شده به تعاونی. )53: 1388

ها و بنا به اهمیت تعاونی. باشد توسعه و بهبود امور، از طریق همبستگی و اتحاد میان اعضاي آن تعاونی می
  .هاي زیادي در این زمینه صورت گرفته استغیردولتی بر زندگی اجتماعی، پژوهش تأثیرات این نهاد

، به این "ایران در روستایی توسعه راهبرد تولید،هاي  تعاونی"در پژوهش خود با عنوان ) 1377(عربی 
 ايواحده و زراعی سهامی هايشرکت ایران، روستایی جامعه در هابنه فروپاشی از پس نتیجه دست یافت که

 تولیدهاي  تعاونی که است آن مبین همچنین نتایج این .اندنبوده موفقیهاي  جایگزین مشاع، تولیدي
 آبیاري، بازده افزایش کشاورزي، مکانیزاسیون اراضی، سازيیکپارچه احیاي و حفظ در مهمی کشاورزي، نقش

  .دارند کشاورزيهاي  نهاده و آلات ماشین از بهینه استفاده
در  روستایی اقتصاد توسعه در صیادي پرههاي  تعاونی نقش"در پژوهشی با عنوان ) 1386(دقیقی  صادق
 قابلهاي  توانمندي رغمبه دهستان، این در صیادي پره تعاونیهاي  شرکت که دریافته است "دهکا دهستان

 در حاضر حال در.  دهد می قرار برداريبهره مورد را طبیعی استعدادهاي و منابع از محدودي بخش تنها توجه،
 عدم. هستند مواجه ناکافی گذاريسرمایه و تولیدي کم بازدهی مشکل با صیادي پره هايشرکت دهستان، این

 وارد مهمی ضربه اهمیت پر اقتصادي بخش دو این به صنعتی، توسعه و و رشد صیادان میان منسجم ارتباط
 شود می استنباط مهم این دهستان، صیادي بخشي ها توان به با نگرش ها،محدودیت این به توجه با. آورد می
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 این توسعه اهداف به رسیدن راه دراي  محرکه قوه عنوانبه دهکا دهستان طبیعی و انسانیهاي  پتانسیل که
  .نمود خواهد عمل بخش

 توسعه در تولید تعاونی هايشرکت اقتصادي اثرهاي" در پژوهشی با عنوان) 1388(صابري  جعفري و
 از آمده دستبه چناران را مورد بررسی قرار دادند، نتایج و دهستان گلبهار تولید شرکت تعاونی، "روستایی

 کاهش تولید، راندمان افزایش توسعه، و مشارکت امر در هاشرکت این فعالیت مؤثر نقش بیانگر مقاله این
 به. باشد می روستاییان سایر به نسبت تعاونی عضو روستاییان درآمد افزایش نتیجه در و تولیدهاي  هزینه
 شده تولید امر در اساسی و تحول تغییر ایجاد باعث تعاونی و شرکت روستاییان میان متقابل ارتباط که طوري

 آمد در افزایش نتیجه در و تولیدهاي  هزینه کاهش و تولید راندمان مقایسه از توان می را روند این که
  .دریافت نچنارا دهستان و تعاونی شرکت بین روستاییان
 بخش ساحلی روستاهاي اجتماعی و اقتصادي توسعه در صیاديهاي  تعاونی نقش") 1389(زاده غریب

 درآمد و افزایش صیاديهاي  تعاونی تشکیل بین که استرا مورد مطالعه قرار داده و نتیجه گرفته  "دلوار
 و امور هاو هزینه غذایی مواد رفمص الگوي دارد؛ وجود معناداري رابطه مطالعه مورد منطقه صیادان سرانه
 دو این در صیادان و وضعیت دارد تفاوت یکدیگر با از عضویت بعد و قبل دو وضعیت در تعاونی اعضاي مالی

 منديرضایت و فرهنگی اجتماعی،  اشتغال، به مربوطهاي  شاخص در .است یافته بهبود قبل به نسبت بخش
  . است شده حاصل دبهبو قبل به نسبت دلوار تعاونی در شغلی
 روستایی در تعاونیهاي  مجتمع اندازيراه و ایجاد اقتصادي بررسی"به ) 1390(راد و کیانی چیمیوه 

 متوسط و کوچک هايبنگاه ازاي  عمده بخش تعاون، آنان دریافتند که بخش. اندپرداخته "شهریار شهرستان
 را کالایی نوع هر تولید مقیاس بودن، قدرت چککو علت به واحدها گونه این که دهد می پوشش را اقتصادي

 با صرف خدمات را نوع این و فروش، بازاریابی فنی، مالی، مسائل حل و براي ندارند اقتصادي صورت به
 در سرمایه و کار وريبهره بودن پایین و تولیدهاي  هزینه رشد. کنند می دریافت بیرون از فراوانهاي  هزینه

 تشکیل مشکلاتی، چنین حلراه .است تعاون بخش در اساسی مشکلات دیگر از تولیدي تعاونی واحدهاي
 مقیاس جوییصرفه از گیريبهره و عضوهاي  تعاونی بر واحد مدیریت اعمال منظور به تعاونیهاي  مجتمع

 اقتصاديهاي  شاخص که دهدمی نشان دامداري تعاونی مجتمع و دامی واحد16اقتصادي   ارزیابی نتایج. است
هاي  جویی صرفه وجود علت به هامجتمع در سالانه سود و تولیدهاي  نهاده وريبهره سرمایه، بازگشت رخن

  .است منفرد دامی واحدهاي از بالاتر مقیاس
 توسعه و زاییاشتغال در کوچک صنایع هايتعاونی نقش"پیرامون ) 1390(حسینی  و الدینیشمس

 در پی هايخشکسالی که کشور کنونی شرایط در که داده است نشان نتایج. اندپژوهشی انجام داده "روستاها
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 توان می است، نموده وارد روستایی جامعه در زندگی شرایط متعاقبا و کشاورزي بخش به فراوانی خسارات پی،
 با دستی و کوچک صنایع اندازيراه به توجه ویژهبه روستاییان، اقتصادي فعالیت وضعیت به بخشیتنوع با

 و زاییاشتغال تولیدي، فعال و خودجوش تعاونی هايشرکت قالب در روستاییان جانبه همه مشارکت به توجه
  .آورد فراهم را روستاها پایدار توسعه نتیجه، در

 توسعه براي سازنده راهکاري عنوانروستایی را به هايدر پژوهش خود تعاونی) 1391(ملکان  کریمی و
 طریق از هاتعاونی اقتصادي، سریع رشد براي بسترسازي اند و دریافتند که درروستایی مورد تحلیل قرار داده

 و دولتی هايبخش با فعال تعامل و همچنین مختلف هايفعالیت در گذاريسرمایه و کوچک صنایع تجمیع
 و سازيخصوصی روند در آنها فعال حضور و مردمی هايگروه سازماندهی خارجی، مشارکت جلب خصوصی،

 در هاتعاونی سهم ترتیب این به و باشد تأثیرگذار توانند می خود هايفعالیت در وريبهره افزایش طریق از نیز
  . یابد می افزایش نیز اقتصاد

 دولتی، -نهادي حمایتی، -سیاستی سازمانی، ساختار اطلاعات، تسهیلات،) 1391(دولتی و همکاران  
 هايشرکت رکود بر مؤثر سازمانی برون -ساختاري واملعنوان عاسلامی را به شوراي و آموزشی -نظارتی
  . همدان معرفی کردند استان هايدهیاري تعاونی

عضو  کشاورزان هاي تولیدهزینه افزایش بر هایارانه هدفمندي در بررسی تأثیر) 1392(بریمانی و امانی 
- فعالیت گسترش طریق از غالاشت به این نتیجه رسیدند که ایجاد لنجان شهرستان کشاورزي در هايتعاونی

بریمانی و (وري است هاي تولید و افزایش بهرهکاهش هزینه مناسبی براي سیاستی رهنمود تعاونی یک هاي
شیر نیز مورد تأیید  بازاریابی تعاونی هاياین موضوع در مطالعه صورت گرفته بر روي شبکه .)70: 1392امانی،

رضوانی و (دارد  همراه به روستایی تولیدکنندگان شیر براي را امزای بیشترین قرار گرفته و مشخص شده که
  ). 11: 1392همکاران،

 و معیارها اساس زعفران و بر تولید اقتصادي -اجتماعی پایداري دیگري نیز که با هدف تحلیل در مطالعه
- فناوري انمندکننده،تو هاي بیرونینهاده محلی، نهادهاي و هاگروه شامل کشاورزي پایداري گانهسه هايمؤلفه

هاي محیطی صورت گرفته، مشخص شده منابع در یک منطقه روستایی داراي محدودیت کننده حفاظت هاي
- برنامه ارائه و زعفران تولید ارتقاي و کیفیت بهبود در زمینه غیردولتی و دولتی هايسازمان و هاانجمن که نبود

 از رهایی براي خرید هايتعاونی رزان و عدم فعالیتکشاو مهارت و آگاهی افزایش زمینه در ترویجی هاي

 و تولید هاياین تحقیق تشکیل تعاونی. هستند زعفران پایدار تولید در اجتماعی مشکلات جمله از هاواسطه
 امور، در هماهنگی منظور اجراي به زعفران صادرکنندگان و هاتعاونی این بین مشترك اتحادیه یک ایجاد

  .)110: 1391فراهانی و همکاران،(داند حل این مشکل میرا راه هاواسطه حذف و تضمینی خرید سیاست
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 هاتعاونی نقش به» ايدیدگاه شبکه: هاي اشتراکی در کاهش فقرنقش تعاونی«بیرچال و سیمونز در مقاله 
 در وسعه،ت حال در جهان در گرفته شکل تازه کشورهاي که اندرسیده نتیجه این و به فقر پرداخته کاهش در

 به پیشرفت و توسعه منافع که امید این با دارند، زیادي چندمنظوره تلاش تعاونیهاي  جامعه ایجاد جهت
 نرفته پیش انتظارات با متناسب هاتلاش این خاص موارد از برخی استثناي به .برسد هم روستائی فقیر مناطق

 و احزاب ها،دولت منافع سلطه تحت اند وهگرفت شکل هادولت توسط هاتعاونی این که دلیل این به. است
 و بهسازي دوباره هاتلاش این مدون و اصلاحیهاي  برنامه تأثیر تحت سپس .مانند می باقی اجتماعی خدمات
  .)Simmons ,2008) Birchallاست رفته  بین از کامل طوربه یا شده بازسازي

 از حمایت بررسی به» زي در روستاهاي چینهاي تخصصی کشاورسیاست حمایت و ادغام تعاونی«مقاله 
 که رسیده نتیجه این و به پرداخته چین روستایی مناطق در ظهور حال دراي  حرفههاي  تعاونی در کشاورز
 حمایت براي چین بنابراین پذیرند؛آسیب و قدرتمند قوي بازاري نیروهاي مقابل در  چین در کشاورزان بیشتر

 را کشاورزياي  حرفههاي  تعاونی ها یعنی1FPC )1990- 2010(دهه  دو لطو در پاخرده کشاورزان از
 خدمات خانوار میلیون 24 حدود یعنی چین روستاهاي از ٪21 به هاFPC 2008 سال در. استداده  گسترش

 عرضه دیگر کشورهاي در کشاورزان به هاتعاونی دهند کهارایه می را خدماتی همان بیشتر هاFPC. اندداده
 ).DENG et al., 2010(نند ک می

را مورد تحقیق  زنجان استان کشاورزيهاي  تعاونی در کارآفرینی توسعه در مؤثر رجایی و همکاران عوامل
هاي  تعاونی در کارآفرینی تقویت عوامل ترینمهم مدیران، دیدگاه از دریافت شد که نتیجه این و اندقرار داده
 تسهیل براي مقرراتی ایجاد بانکی، قوانین مالیاتی، اصلاحهاي  معافیت و مالی پشتیبانی از عبارتند کشاورزي

 درجه بین که داده نشان همچنین مقاله این نتایج. ملی کارآفرینی توسعه سند تهیه همچنین کارآفرینی و
 هاتعاونی موفقیت سطح و هاتعاونی کل و تعداد مدیره هیئت اعضاي تحصیلات و سطح مدیران کارآفرینی

  .(Rajaei et al,2011)دارد  وجود معناداري رابطه
ریزي راهبردي و مشارکت ها در ارتباط با برنامهعوامل تأثیرگذار بر عملکرد تعاونی«در پژوهشی با عنوان 

 کاربران مشارکت و راهبردي ریزيبرنامه با ارتباط در هاتعاونی عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی به» اعضا
 مؤثر عوامل از هاتعاونی اعضاي مشارکت و استراتژیک ریزيبرنامه که حاصل شد یجهنت این. اندپرداخته
 که زمانی .دارد وجود متغیرها بین ضعیفی مثبت رابطه و است هاتعاونی عملکرد و موفقیت براي شده شناخته

 
                                                        
1  Farmer Professional Cooperatives 



 24  ... مندي روستاییان ازارزیابی رضایت
 

 ایجاد و ترویج هب و کند تقویت را کشور اقتصاد تواند می غیرمستقیم طور به یابد، بهبود ها تعاونی عملکرد
  .)Mahazril et al.,2012(بپردازد  فقر کاهش در استراتژي یک عنوانبه شغل
 هايسازمان ها،تعاونی که کند می هاي زنان در ترکیه را مورد پژوهش قرار داده و عنوان تعاونی» اوزدمیر«

 زنان تمایل و آیندحساب میبه  محلی توسعه براي ابزاري پردازند، می اشتغال ایجاد به که هستند غیردولتی
- را سبب می آنها بین نفس به اعتماد افزایش و متقابل وابستگی و همبستگی، اتحاد و هاسازمان گونهاین به

  ).Ozdemir, 2013( شود
هاي کنونی منابع مالی تعاونی حلگذاري و تحلیل راه سرمایه«اي با عنوان در مقاله» اسماعیل و زیانهو«

 سین در روستایی مالی تعاونی کنونی وضعیت مورد در تحلیل و تجزیه و بررسی به »ن کیانگروستایی در سی
 مرحله در هنوز جنوبی کیانگ سین در روستایی مالی تعاونی که اندرسیده نتیجه این و به پرداخته کیانگ
 دارند بیشتري رسمی اعتباري مالی موسسات کیانگ سین شمال در کشاورزان. است روستایی اعتباري تعاونی

است  اعتباري و کانال آستانه دلیل به بلکه اقتصادي توسعه دلیل به نه امر این که کیانگ سین در جنوب تا
)Ismail & Xianhua,2013.(  
  
  روش تحقیق) 3

گردآوري اطلاعات . باشد تحلیلی می –پژوهش پیش رو از نظر هدف کاربردي و روش انجام آن توصیفی 
انتخاب روستاهاي هدف از . بوده است) مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه(اي و میدانی  نههم به دو شکل کتابخا

هاي عنوان مؤلفهاصلی به راه تا فاصله و شهر از فاصله سر بر حسب جمعیت،روستاي دهستان دشت 31بین 
 3شده،  بنديهطبق واي  خوشه گیرينمونه گیري از روشبا بهره. ها، صورت گرفتتأثیرگذار در فعالیت تعاونی

 طیف هر از روستا 3 اصلی، راه و شهر به نزدیک فاصله در متوسط و کم زیاد، جمعیتی طیف هر از روستا
 راه و شهر از فاصله دورترین در جمعیتی طیف هر از روستا 3 و اصلی راه و شهر از متوسط فاصله در جمعیتی

خانوار روستایی ساکن در  135ورد پژوهش جامعه آماري م. روستا انتخاب شده است 9و در نهایت  اصلی
 پرسشنامه روایی. استها به صورت تصادفی انجام شده گیرند که انتخاب آندهستان دشت سر را دربر می

که مورد پذیرش  آمده دستبه ٪95 بالاي ضریب با کرونباخ آلفاي وسیله پایایی آن به تأیید و اساتید توسط
از  ،SPSS آماري افزار نرم از استفاده اي سنجش اطلاعات گردآوري شده باپس از تکمیل پرسشنامه، بر. است

  .استفاده شده است )ANOVA(یکطرفه  واریانس تجزیه تک نمونه اي و آزمون  Tآزمون کاي اسکوئر، آزمون
بر اساس موضوع پژوهش و مبانی نظري جمع آوري شده، جهت درك میزان رضایت مردم روستایی از خدمات 

هایی در طیف لیکرت طراحی شده که در جدول ها و گویهها، ابعاد، مؤلفهه توسط تعاونی دهیاريارائه شد
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فرهنگی، در ظاهر جنبه فیزیکی  –ها به ویژه در بعد اجتماعی برخی گویه.  نمایش داده شده است 1شماره 
  .دهدار میمندي مردم از کیفیت خدمات حاصله را هدف قردارد، لیکن مؤلفه مورد سنجش، رضایت

  
  هاي تحقیق ها و گویهابعاد، مؤلفه): 1(جدول شماره 

 ابعاد شاخص یا مؤلفه گویه
 صدور پروانه ساختمان کالبدي ساز و ساخت نظارت بر ساخت و ساز

 هاي سطحی هاي دفع آب احداث کانال
 هاي سطحی هدایت و دفع آب

 محیطی زیست

 هاي داخل روستا بهسازي مسیل
 کمیل تأسیسات آتشنشانیاحداث و ت

  سیل بند، سیل برگردان و دیوار ساحلی ایجاد تأسیسات حفاطتی روستا
 ایجاد فضاي سبز

  نگهداري و توسعه فضاي سبز روستایی محیط بهبود
  احداث مراکز انباشت و بازیافت زباله

  دفن مستمر پسماندجمع آوري، دفع یا  خدمات روستایی تمیز معابر، انهار عمومی، فاضلاب
 زیر سازي و جدول گذاري معابر

 بهبود عبور و مرور روستایی

 فرهنگی -  اجتماعی

  آسفالت معابر
  احداث و تکمیل پل روي رودخانه

 احداث فضاهاي فرهنگی

 گردشگري ورزشی، فرهنگی، فضاهاي و اماکن ایجاد

  تکمیل و بازسازي اماکن مذهبی، تاریخی
  یزسرویس بهداشتیاحداث و تجه

  توسعه و ایجاد ورزشگاه و تأسیسات ورزشی
  ساخت و توسعه کارگاه، مجتمع هنري سنتی

 تأسیس و توسعه کتابخانه
 خرید،احداث، تکمیل ساختمان اداري

 
  روستایی تسهیلات و تأسیسات ایجاد

 

  احداث و تکمیل حمام بهداشتی
  احداث توالت عمومی

  رستان و تکمیل غسالخانهساماندهی گو
  هاي آموزشی برگزاري دوره

  برگزاري مراسم فرهنگی و مذهبی  فرهنگی - خدمات اجتماعی 
  برگزاري مسابقات فرهنگی، ورزشی

  تجهیز خانه قرآن روستا
 .1393هاي تحقیق، یافته: منبع               

  
 جز این دهستان. باشد هاي شهرستان آمل میسر یکی از دهستان دشت محدوده مورد بررسی، دهستان

 وسعت کل از درصد 5/10معادل  مربع، کیلومتر 5/336مساحت  و با بوده آمل شهرستان دابودشت بخش
 دهستان این روستاي 9 پژوهش در این که باشد می روستا 31 داراي دهستان این. گیرد میبر در را شهرستان

 عنوانبه مزرس زوارك، پاشاکلا، خیل، مهدي آباد، نظام شادمحل، ،بوران نوآباد، کلا، قلیان نامهاي با
  .گرفته است قرار پرسشنامه توزیع و بررسی مورد نمونه روستاهاي
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  موقعیت سیاسی دهستان دشت سر ): 1(شکل شماره 
  
  هاي تحقیقیافته) 4

درصد مرد بوده  54,81درصد زن و  45,18گویان، دهد که از مجموع پاسخ هاي توصیفی نشان می بررسی
 کشاورز، درصد آنان 17,8 گویان نشان داد کههمچنین نتایج تحقیق پیرامون فعالیت و اشتغال پاسخ. است
 درصد 29,6. اندبوده اداري مشاغل داراي درصد 11,1 خدماتی، مشاغل داراي  درصد 36,3 دامدار، درصد 5,2
 درصد 18,4 بررسی سنی جامعه نیز مبین آن است که. اندنداده ارائه پاسخی خود اصلی شغل با ارتباط در نیز
 سال، 41-50 سنی گروه در درصد 23,9 سال، 31-40 سنی گروه در درصد 40 سال، 20-30 سنی گروه در

از نظر سطح . اندبوده سال 61-70 سنی گروه در درصد 5,1 سال، 51-60 سنی گروه در درصد 12,6
 فوق درصد 8,1 دیپلم، درصد 39,3 دیپلم، از کمتر درصد 40,7نه انتخاب شده، تحصیلات نیز از کل نمو

  .هستند بالاتر و لیسانس درصد 11,9 دیپلم،
توسط  شده ارائه خدمات از سر دشت دهستان روستاهاي مردم منديرضایت میزان تعیین براي گویه 28
 زیست کالبدي، خدمات ها در سه بعدویهاین گ. استشده  گرفته نظر در، پرسشنامه در ها دهیاري تعاونی

 همه دهد که می نشان محاسبات آزمون کاي اسکوئر نتایج. اندفرهنگی گنجانده شده – اجتماعی و محیطی
 رابطه وجود عدم بر که صفر فرض صورت این در که اندآورده دستبه 0,01 از کمتر خطایی میزان گویه، 28

 رابطه شده ارائه خدمات و خانوار رضایت میزان بین ٪99 احتمال به واقع در و شود می رد کرد، می تأکید
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حال بر اساس ابعاد خدمات ارائه شده براي هرکدام به صورت مجزا، آزمون کاي اسکوئر به . دارد وجود معنادار
  .عمل آمده تا میزان رضایت خانوار در هر بعد نیز مشخص شود

دو  خی معناداري آمده، سطح به دست  sig به توجه ود، باش می دیده )2(شماره  جدول در که همان گونه
است که با توجه به میانگین  0,05کمتر از  گویه نظارت بر ساخت و ساز و صدور پروانه ساختمان دو هر در

و  و سازساخت  بر نظارت از خانوار رضایت میزان درصد 95توان نتیجه گرفت با اطمینان بالاي  ها می داده
 مردم رضایت مطلوب، حد در نتوانسته تعاونی دهیاري ها  واقع در. باشد می کم ساختمان پروانه صدور

  .کند جلب کالبدي خدمات بعد در  را روستایی
  

  نتایج آزمون کاي اسکوئر پیرامون خدمات کالبدي): 2(جدول شماره 

لی  هاگویه
خی

 
  کم

  کم

 تا
دازه

ان
  اي 

یاد
ز

  

لی
خی

 
  زیاد

  میانگین  اسکوئر کاي

  2,97  32,51**  15  25  48  35  12  ساخت و ساز نظارت بر
  2,90  27,55**  15  25  39  43  13  صدور پروانه ساختمان

   
 Tها در بعد کالبدي، از آزمون به منظور ارزیابی نظر روستاییان در مورد کیفیت خدمات تعاونی دهیاري

دهد که بیانگر عدم ن مینشا 0,084نتایج آزمون سطح معناداري را برابر با . اي استفاده شدهتک نمون
  ).3جدول (در واقع روستاییان اعتقادي به خدمات کالبدي تعاونی دهیاري ها ندارند . باشد معناداري می

  
  اي پیرامون خدمات کالبدي تک نمونه  Tنتایج آزمون  ): 3(جدول شماره 

 3,1=آزمون ارزش

T اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي 
 ٪95سطح معناداري 

 بیشترین کمترین
1,74 - 134 0,084 0,166- 0,35 - 0,022 

 1,11: انحراف معیار 2,93: میانگین مشاهده شده

  
 خدمات با مرتبطهاي  گویه در همه دو خی معناداري سطح ،4آمده در جدول  به دست  sig به توجه با

 95 بالاي اطمینان با گرفت نتیجه وانت می ها داده میانگین به توجه با که است 0,05 از کمتر محیطی زیست
  . باشد هاي زیست محیطی اندك می مندي روستاییان در تمامی گویهدرصد رضایت
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  نتایج آزمون کاي اسکوئر پیرامون خدمات زیست محیطی): 4(جدول شماره 

لی  گویه ها
خی

 
  کم

  کم

 تا
دازه

ان
  اي 

یاد
ز

  

لی
خی

 
یاد

ز
  

  میانگین  اسکوئرکاي 

  2,44  27,55**  8  17  38  36  36  هاي سطحیآباحداث کانال دفع 
  2,35  51,55**  1  16  42  46  30  داخل روستا هاي لیمسبهسازي 

  1,37  148,65**  0  1  6  14  58  نشانیاحداث تأسیسات آتش
  1,30  170,97**  0  3  1  12  60  سیل بند

  1,76  91,11**  5  3  9  21  52  احداث بوستان
  1,97  63,26**  5  4  20  37  46  نگهداري فضاي سبز

  2,49  33,46**  11  11  42  39  31  احداث مراکز انباشت زباله
   2,19   58,74**  4  11  29  53  38  تمیز معابر

  2,77  27,63**  12  21  47  34  21  جمع آوري پسماند
  

اي براي ارزیابی نظر روستاییان پیرامون خدمات تعاونی دهیاري ها در بعد زیست  تک نمونهT نتایج آزمون 
درصد  99است و بیانگر معناداري در سطح  0,00دست آمده برابر با دهد، سطح معناداري به میمحیطی نشان 

و اختلاف منفی بین این دو، این ) 2,15(و میانگین مشاهده شده ) 3,1(باتوجه به مقدار مفروض . باشد می
ها رضایت ندارند اريگیرد که روستاییان از بعد زیست محیطی خدمات تعاونی دهی نتیجه مورد تأیید قرار می

  ).5جدول (
  

  پیرامون خدمات زیست محیطی Tنتایج آزمون ): 5(جدول شماره 
 3,1=آزمون ارزش

T اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي 
 ٪95سطح معناداري 

 بیشترین کمترین
15,5 - 134 0,000 0,944- 1,06- 0,824- 

 0,70 :انحراف معیار 2,15: میانگین مشاهده شده

  
 دو خی معناداري سطح آمده، دستبه  sig به توجه با شود، دیده می) 6(همان گونه که در جدول شماره 

- هاي بهبنابراین طبق میانگین .است 0,05 از فرهنگی کمتر – اجتماعی خدمات با مرتبط هاي گویه همه در

ها با تکمیل اماکن مذهبی و یاريتوان نتیجه گرفت تعاونی دهدرصد می 95دست آمده با اطمینان بالاي 
برگزاري مراسم فرهنگی مذهبی در جلب رضایت روستاییان موفق عمل کرده ولی در سایر موارد نتیجه 

 .استمناسبی نشده 
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  فرهنگی -پیرامون خدمات اجتماعی  Tنتایج آزمون ): 6(جدول شماره 

 هاگویه

کم
ی 

خیل
 

 اي کم
دازه

تا ان
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 

 میانگین کاي اسکوئر

 2,38 66,82** 4 12 38 57 23 گذاريزیرسازي و جدول
 2,31 53,91** 3 12 39 49 31 آسفالت معابر

 2,09 62,55** 11 9 17 38 56 احداث پل
 2,08 58,46** 3 11 27 45 47 احداث فضاي فرهنگی

 3,19 16,82** 20 38 38 23 15 تکمیل اماکن مذهبی و تاریخی
 1,60 155,1** 0 3 21 30 80 اهساخت و توسعه کارگ

 1,53 186,5** 0 7 13 6 74 تکمیل سرویس بهداشتی
 1,87 87,54** 4 4 22 39 59 توسعه ورزشگاه
 1,70 116,5** 0 6 17 35 67 توسعه کتابخانه

 1,89 83,00** 1 8 23 42 57 هاي اداريتوسعه ساختمان
 1,33 168,9** 0 1 7 9 61 هاي بهداشتی تکمیل حمام
 1,31 157,3** 0 1 5 9 56 هاي عمومی احداث توالت

 2,04 65,03** 2 12 24 47 49 ساماندهی گورستان
 2,01 97,03** 2 6 23 64 40 هاي آموزشی برگزاري دوره

 3,12 15,70** 29 19 41 31 15 برگزاري مراسم فرهنگی مذهبی
 2,55 21,55** 10 19 39 34 33 برگزاري مسابقات فرهنگی ورزشی

 2,56 16,67** 15 15 31 37 33 تجهیزخانه قرآن روستا

 
ها در بعد اي براي ارزیابی نظر روستاییان در مورد خدمات تعاونی دهیاري تک نمونه Tنتایج آزمون 

است و بیانگر معناداري در سطح  0,00دست آمده برابر با دهد، سطح معناداري به اجتماعی فرهنگی نشان می
و اختلاف منفی بین این ) 13/2(و میانگین مشاهده شده ) 1/3(با توجه به مقدار مفروض . باشد درصد می 99

ها رضایت شود که روستاییان از بعد اجتماعی فرهنگی خدمات تعاونی دهیاري دو، این نتیجه استنباط می
  ).7جدول(ندارند  

  
  فرهنگیاي پیرامون خدمات اجتماعی  تک نمونه Tنتایج آزمون ): 7(جدول شماره 

 3,1=آزمون ارزش

T اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي 
 ٪95سطح معناداري 

 بیشترین کمترین
17,03- 134 0,000 0,96- 1,08- 0,85- 

 0,66: انحراف معیار 2,13: میانگین مشاهده شده

  
ها از  تعاونی دهیاري مندي روستاییان از انواع خدماتدر این مطالعه به منظور مقایسه تطبیقی رضایت

 آزمون نشان داده شده، نتیجه) 10(همان گونه که در جدول . آزمون تجزیه واریانس یکطرفه استفاده شد
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به عبارت دیگر، . باشد می معنادار درصد 99 از بیش اطمینان سطح در) ANOVA( طرفه یک واریانس تجزیه
 ابعاد میانگین تفاوت درك جهت به. وجود داردداري  مندي روستاییان از خدمات اختلاف معنی بین رضایت

 نتایج اساس بر. شد استفاده) 11(جدول  دانکن تعقیبی آزمون از هادهیاري تعاونی شرکت فعالیت مختلف
 ابعاد. است شده بنديطبقه گروه دو ها دردهیاري تعاونی شرکت فعالیت مختلف ابعاد تعقیبی دانکن، آزمون

 گروه در کالبدي بعد و 2,15و  2,13به ترتیب با مقادیر  میانگین کمترین با اول گروه در زیستی و اجتماعی
ها با ارائه خدمات کالبدي رضایت بیشتري در بین یعنی تعاونی دهیاري .است گرفته قرار 2,93با میانگین  دوم

  .روستاییان جلب کرده است
  

  هادهیاري تعاونی  خدمات بندي انواعمقایسه و گروه در مورد ANOVAنتایج آزمون ): 10(جدول شماره 
 معناداري فیشر آماره میانگین مربع آزدي درجه انحراف مجموع تغیرات منبع

 28,125 2 56,249 گروهی میان

0,724 

38,823 0,000 

 402 291,223 گروهی درون

  404 347,472 کل جمع

  
  دانکن تعقیبی ها با آزموننی دهیاريخدمات تعاو مقایسه و گروه بندي انواع ): 11(شماره  جدول

 Subset for alpha = 0.05 تعداد انواع فعالیت
 2گروه  1گروه 

  2,1304 135 اجتماعی
135  زیستی   2,1558  
 2,9303  135 کالبدي

 1,000 0,806  سطح معناداري
  

  
ها از آزمون تجزیه  ی دهیاريمندي روستاهاي مورد مطالعه از خدمات تعاونبه منظور مقایسه تطبیقی رضایت

 تجزیه نمایش داده شده است، نتیجه آزمون) 12(همان گونه که در جدول شماره . واریانس یکطرفه استفاده شد
درصد  99دست آمده در سطح ها، میزان خطاي بهبراي انواع خدمات تعاونی دهیاري) ANOVA( طرفه یک واریانس

دهد که روستاهاي قلیان کلا، نوآباد،  نیز نشان می )13(دانکن جدول شماره نتایج آزمون تعقیبی . دهد را نشان می
گروه اول،  در 2,3و  2,25، 2,24، 2,24، 1,98، 1,81پاشاکلا با کمترین میانگین به ترتیب  و شادمحل، مزرس، زوارك

، 2,57 ، 2,30، 2,25، 2,24، 2,24میانگین  به ترتیب با خیل مهدي و وپاشاکلا زوارك مزرس، محل، شاد روستاهاي
در واقع  .اند گرفته قرار سوم گروه در 3,11، 3,10 بیشترین میانگین یعنی با  آبادنظام و بوران  روستاهاي دوم، گروه در

ها نتایج آزمون حاکی از آن است که روستاهاي گروه اول کمترین میزان رضایت از خدمات دریافتی از تعاونی دهیاري
  .بیشترین میزان رضایت از خدمات دریافتی از شرکت تعاونی دهیاري ها را دارندو روستاهاي گروه سوم 
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  ANOVAمقایسه وگروه بندي روستاها بر اساس میزان رضایت از خدمات با آزمون ): 12(جدول شماره 
 معناداري مقدار فیشر آماره میانگین مربع آزادي درجه انحراف مجموع منبع تغییرات

 3,080 8 24,641 میان گروهی

0,379 

8,133 0,000 

 126 47,720 درون گروهی

 134 72,362 جمع کل

  
  دانکن تعقیبی خدمات با آزمون از رضایت میزان اساس بر روستاها بندي گروه و مقایسه): 13(جدول شماره 

 تعداد روستا
Subset for alpha = 0. 05 

 3گروه  2گروه  1گروه 
   8162 .1 15 قلیان کلا

   9842 .1 15 نوآباد
  2463 .2 2463 .2 15 شاد محل
  2471 .2 2471 .2 15 مزرس
  2510 .2 2510 .2 15 زوارك
  3067 .2 3067 .2 15 پاشاکلا

  5756 .2  15 مهدي خیل
 1088 .3   15 بوران

 1199 .3   15 نظام آباد
 0,961 0,198 0,057  سطح معناداري

  
  گیرينتیجه) 5

 و اقتصادي طبیعی انسانی، منابع از بهینه ها عبارت است از استفادهدهیاري تعاونی یلتشک اهداف
 تجهیزات از بهینه مراتع، استفاده و هاجنگل نظیر طبیعی منابع گسترش و حفظ و هاآن توسعه براي روستاها

 انسانی نیروي براي شغلیهاي  فرصت عمرانی، ایجادهاي  فعالیت براي موجود اجرایی و فنی امکانات و
 افزایش طریق از روستایی اقتصادي رونق به آنها، کمک مهاجرت از جلوگیري و روستایی جوانان و متخصص

 و مردمی توان از روستایی، استفاده مصرف محصولات و تولید بین فاصله کاهش و روستاییان درآمد و اشتغال
 سهامدار بودن، ایجاد به توجه با آنها مشارکت جلب و مردم در کار انجام جهت علاقه و همگنی ایجاد
 از حاصل افزوده ارزش طریق از روستاها ساکنان دامی و کشاورزي محصولات فروش براي مناسبهاي  زمینه

 محصولات فرآوري و آوريجمعهاي  شبکه کشاورزي، ایجاد فعالیت در فصلی بیکاري زمان در افراد اشتغال
ها در واقع تعاونی دهیاري. تعاونی فعالیت توسعه طریق از روستاها مانند آن در و صنعتی دامی، کشاورزي،

آیند، کمک آنها باشند و با توجه به ها به تنهایی از اجراي آن بر نمیتشکیل شدند تا در اموري که دهیاري
رسانی به ها، کیفیت خدماترسانی به دهیارياهداف تعریف شده در اساسنامه این نهاد غیردولتی، با کمک

مندي روستاییان از خدمات تعاونی هدف نوشتار حاضر بررسی میزان رضایت. روستاییان را افزایش دهند
 -ها در سه بعد کالبدي، زیست محیطی، اجتماعیدر این مقاله خدمات تعاونی دهیاري. ها استدهیاري
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است که تعاونی هاي حاصل از آزمون کاي اسکوئر حاکی از آن  نتیجه یافته. است فرهنگی بررسی شده
ساختمان نتوانسته رضایت  پروانه صدور و ساز وساخت  بر ها با ارائه خدمات کالبدي نظیر نظارتدهیاري

دهد که تعاونی  هاي حاصل از آزمون کاي اسکوئر نشان می همچنین نتایج یافته. روستاییان را جلب کند
نتایج حاصل از آزمون کاي . نکرده استها در بعد خدمات زیست محیطی چندان رضایت آمیز عمل دهیاري

 بازسازي و ها تنها با تکمیلدهد که تعاونی دهیاري فرهنگی نیز نشان می –اسکوئر در بعد خدمات اجتماعی 
مندي روستاییان شده باعث رضایت روستا، در مذهبی و فرهنگی مراسم تاریخی و با برگزاري و مذهبی اماکن

اي بیانگر این  تک نمونه Tهمچنین نتایج آزمون . است آمیز عمل نکردهیتها چندان موفقدر سایر زمینه و
ها در دو بعد زیست محیطی و سر از خدمات ارائه شده توسط تعاونی دهیاري است که مردم دهستان دشت

 تجزیه بر اساس آزمون. باشدفرهنگی رضایت ندارد و در بعد کالبدي، اعتقادي به این خدمات نمی –اجتماعی 
طبق . استبندي شده ها در دو گروه دستهانواع خدمات تعاونی دهیاري  ،)ANOVA( طرفه یک واریانس

میانگین قرار گرفتند و بعد کالبدي با  کمترین با اول گروه در زیستی و اجتماعی نتایج این آزمون ابعاد
ارائه خدمات کالبدي رضایت ها با یعنی تعاونی دهیاري. استبیشترین میانگین در گروه دوم قرار گرفته 
شود که ، دریافت میTطبق نتایج آزمون کاي اسکوئر و آزمون . بیشتري در بین روستاییان جلب کرده است

اي به روستاییان ارائه دهد، با این وجود طبق نتایج رسانی شایستهها نتوانسته خدماتهرچند تعاونی دهیاري
رسی شده، روستاییان به نحوي از خدمات کالبدي رضایت بیشتري در نهایت از بین انواع خدمات بر Fآزمون 

دهد که مردم روستاهاي بوران و نظام آباد نظر مثبت نسبت به همچنین نتایج پژوهش نشان می. دارند
 زوارك شادمحل، مزرس، نوآباد، کلا، قلیان ها دارند و بر عکس مردم روستاهايرسانی تعاونی دهیاريخدمات

 .اندمترین میزان رضایت از خدمات تعاونی دهیاري را ابراز داشتهپاشاکلا ، ک و
  
  منابع) 6

  .سمت، تهران ،نظري بنیانهاي :روستایی توسعه مدیریت، )1389(الدین، افتخاري، عبدالرضا رکن - 
 اياعض تولید هايهزینه افزایش بر هایارانه هدفمندي اثرات بررسی، )1392(بریمانی، فرامرز و معصومه امانی،  - 

 زمستان، ،4 شماره دوم، سال روستایی، توسعه و فضا اقتصاد ، فصلنامهلنجان شهرستان :کشاورزي؛ مورد تعاونیهاي

  .59- 73. ، صص6 پیاپی
 ماهنامه در مناطق روستایی بررسی اجمالی فعالیت شرکت هاي تعاونی دهیاري ها، )1391(جاهد، سید سیامک،  - 
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  .85 -114پنجم ، صص بین المللی، شماره و سیاسی
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